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Ostatni pripominky k praci
Cilem této prace je zmapovat soucasny stav vyuzivani helpdeskového systému ve vybrané firme, identifikovat
mozné rezervy a navrhnout upravu procesu tak, aby byly pfinosem pro zékaznika i pro studovanou firmu.
Autorka si pro zpracovani vybrala tii procesy, které ovlivityji kvalitu poskytovanych sluzeb a Eerpaji data
z helpdeskového systému. V praci ocefuji naro¢nost sbéru dat pti mapovani procesti, nebot’ firma nema
zavedené procesni fizeni. Procesy zde nejsou definovany a zaméstnanci jsou k tomuto pfistupu skepticti.

Autorka pracovala samostatné a k praci pfistupovala zodpoveédné. Prace je dobfe Citelnd a vhodné strukturovana.
Pouzité metody jsou adekvatni.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses
PredloZena prace neni plagiat. Nejvyssi mira podobnosti: 0%. Pocet podobnych dokumenti: 0.
Otazky a naméty k obhajobé

V praci ukazujete problémy a ptinasite doporuceni pro rtizné ¢asti vybrané firmy. Mate informace o tom, ze by
vedeni chtélo néktera z téchto doporuceni aplikovat?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: A

V Pardubicich 3.6.2020
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