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ANOTACE
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Uvob

Klicovym faktorem pro pieziti spoleCnosti je v soucCasnosti snaha vSech zaméstnanct
jednat odpovédné a efektivné v rdmcei dosazeni financnich 1 jinych cila spole¢nosti. Oddéleni
interniho auditu v téchto spole¢nostech plisobi jako pomocna ruka v§em témto zaméstnanctim
a nabizi dal$i pohled na problematiku oblasti a procest, které spravuji. Uz z nazvu interni
audit mizeme usoudit, Ze se jedna o Cinnost zaméfenou na vnitini procesy a c¢innosti
spolecnosti. Cilem odd¢leni interniho auditu je zejména provérit stav a efektivnost procest

a dale posoudit, zda by bylo mozné tyto procesy néjakym zptsobem jesté vylepsit.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do tii kapitol a je zpracovana metodou reserSe odborné
literatury. Nejprve je pfedstavena disciplina interniho auditu v¢etné specifik této oblasti. Dale
je podrobné popsan postup interniho auditu a vSech jeho casti. Posledni kapitola teoretické
¢asti je zaméfena na rizika a proces jejich identifikace auditory, na vysetfovani podvodu jako
dalsi ¢innost oddéleni interniho auditu, ale také na nejcastéjsi chyby, kterych se auditofi

dopousti v ramci své ¢innosti.

Prakticka cast prace se sklada ze Sesti kapitol, které jsou zaméfeny na spole¢nost PROFI
CREDIT Czech, a. s. a to pfedevsim na ¢innosti Audit and Compliance Department. Nejprve
je pfedstavena samotnd spolecnost a oddéleni auditu. Dale je popsén interni audit ve
spole¢nosti, jeho rozdéleni a pribéh od zacatku planovani az po sledovani vystupt z auditu.
Dalsi kapitola popisuje kategorie kli¢ovych ukazateli vykonnosti oddéleni auditu. Dale jsou
definovany dalsi ¢innosti a funkce, které jsou provadény v rdmci oddéleni mimo vykonavani
auditi. V posledni kapitole jsou autorem navrZena doporuceni na potencialni vylepSeni

ruznych oblasti ¢innosti Audit and Compliance Department.

Cilem prace je definovat zdkladni pojmy souvisejici s internim auditem a nasledné
porovnat teoreticky zaklad s jednotlivymi ¢istmi interniho auditu provadéného ve
spoleénosti PROFI CREDIT Czech, a. s. V pripadé identifikace nedostatki budou

navrZena doporuceni.

Toto téma jsem si zvolil zejména z toho diivodu, Ze mé oblast auditu vZdy velice zajimala,
a proto jsem se také rozhodl vyuzit pracovni nabidky na pozici Interni auditor ve spole¢nosti
PROFI CREDIT Czech, a. s., kdyZz se naskytla. Sou¢ésti tymu Audit and Compliance
Department jsem byl cely rok 2019, tehdy jest¢ v ramci Junior Trainee Programu jako
brigaddnik. Za tuto dobu jsem si osvojil vétSinu ¢innosti auditora a tim byl mij pfechod na

hlavni pracovni pomé&r snazsi.



1. PODSTATA INTERNIHO AUDITU

Interni audit mizeme definovat jako nezavislou, objektivné ujiStovaci a poradenskou
¢innost, kterd je zamétena na zdokonalovéani procest ve spolecnosti a tim i zvySovani piidané
hodnoty. Interni audit tedy napomaha spole¢nosti k dosazeni stanovenych cilt tak, ze piinasi
systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zdokonalovani systémi fizeni a podnikovych

procest (About Internal Auditing, 2019).

Interni audit pfedstavuje dikladné provéieni jednotlivych ¢innosti ve spolecnosti S cilem
poskytnout uzite¢né informace o danych procesech vrcholovému managementu a vlastniktm.
Tyto osoby se poté na zaklad¢ danych zjisténi rozhoduji, jaka ptfijmout opatieni v ptipade, ze
dana ¢innost neni maximalné efektivni ¢i dokonce snizuje efektivitu spole¢nosti jako celku

(Vachal a Vochozka, 2013, s. 622).

Cinnosti v ramci interniho auditu musi byt vzdy v souladu se strategii vedeni spole¢nosti.
Mezi nejbéznéjsi Cinnosti fadime analyzu rizik, podavani spolehlivych informaci, zjiSténi
efektivity kontrol ve spolecnosti, kontrola souladu s legislativnimi pozadavky, kontrola
souladu s podnikovymi piedpisy, postupy a smérnicemi, vySetiovani podvoda (Rittenberg,
Schwieger a Johnstone, 2008, s. 767).

Z definice vyplyva, ze interni audit plni mimo jiné i ujistovaci funkci. Na rozdil od
poradenské cCinnosti, kdy se predpokladd pouze vztah auditora a manaZera ptisluSného
oddéleni, je ujiStovaci funkce vztah tii riznych stran. Auditor i manaZer jsou zaroven ve
vztahu s tfeti stranou, ktera byva zakaznikem daného oddé€leni a stanovuje hodnotu aktivit

(viz obrazek 1).

Tieti strana

Interni auditor Manzer piislugné
jako konzultant operace

Obriazek 1 - Ujistovaci funkce interniho auditu

Zdroj: (Dvoracek, 2005, s. 13)
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Audit v pfislusné oblasti poskytuje nasledujici ujisténi.
e Postupy aktivit jsou pfiméfené, autorizované a zdokumentované.
e Vsechny pouzivané techniky jsou pfiméfené a adekvatni.
e Management odpoveédny za danou oblast pracuje v souladu se zvolenou strategii.
e Naklady na konkrétni aktivity jsou posuzovany a monitorovany.
e Jsou nastavena a pouzivana vhodna a méfitelna kritéria vykonnosti.
e Zaméstnanci dané oblasti jsou fadn¢ monitorovani.
e Jsou definovany pozadavky zakaznika na dané produkty a sluzby.
e Stanovené cile jsou aktualné dosahovany (Dvotacek, 2005, s. 14).

V oblasti poskytovani ujistovacich sluzeb nemusi byt vzdy poskytovatel pouze interni
audit. V soucasné dob¢ se predstavenstva a vykonni feditelé spolecnosti snazi tyto sluzby
ziskavat také z riznych internich i externich zdroji vcetné externich auditorskych organizaci.
Dokonce i interni audit obCas spoléhd na externiho poskytovatele v piipade, ze se jedna
ourcit¢é odborné oblasti. JelikoZ je téchto poskytovateli celd fada na velké mnozstvi

odbornych oblasti, byvaji auditem vyuzivany tzv. ujistovaci mapy.

Ujistovaci mapy slouzi ke koordinaci ujiStovacich aktivit s jejich ostatnimi poskytovateli
a dale k zajisténi maximalniho pokryti a minimalizaci duplicitnich ¢innosti. Tyto mapy tedy
ptedstavuji ptehled vSech ujiStovacich ¢innosti ve spolecnosti a umoznuji predstavenstvu
a dalSim zucCastnénym stranam snaz$i vykonavani svych povinnosti. Dale jsou vyjmenovany

hlavni vyhody ujistovacich map.

e Zaméfeni na strategické oblasti a identifikace rizik, které mohou mit vliv na dosazeni

pozadovanych cild.
e ZvySeni hodnoty ujistovacich ¢innosti ve spole¢nosti.
e Vytvoreni efektivnéjSiho procesu v oblasti poskytovani ujisténi.
e Usnadnéni identifikace hlavnich rizikovych oblasti.

e Poskytuji integrované a komplexni zpravy o €innosti v oblasti ujiStovacich sluzeb
pfedstavenstvu, vyboru pro audit a vedoucim pracovnikiim (Interni auditor, 2017 —

vol. 4, s. 24-25).
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1.1.Tradi¢ni a moderni pojeti interniho auditu

Z tradi¢niho hlediska byl brén interni auditor jako kontrolor. Byl zde kladen diiraz na
zjiStovani skutecného stavu a na kontrolu. Pro ostatni zaméstnance spolec¢nosti byl auditor
néco jako $pion, ktery dodaval informace o jejich pracovnim vykonu a chybach piimo
vedoucim pracovnikiim. Moderni pojeti auditu se uz vSak oprostilo od této zaryté
pfedstavy 0 pouhych revizich ve spole€nosti. Interni auditor je v tomto novém pojeti
profesional, ktery nejen Ze podava managementu informace o souasném stavu v podniku, ale
také navrhuje ptipadnd opatieni, kterymi by se stavy a procesy daly jest¢ vylepsit. Auditor je
V tomto pojeti bran jako poradni orgdn vedeni spolecnosti. Auditor se svou ¢innosti snazi
pomoci spolecnosti k dosazeni stanovenych cili tak, ze zvySuje efektivitu a identifikuje

nedostatky, které se zarovenl pokousi eliminovat (Trunecek, 2004, s. 44).

Rozdily mezi tradi¢nim a modernim pojetim interniho auditu jsou znazornény v tabulce 1.
V této tabulce je uvedeno, na jaké pfistupy se zaméfovalo tradi¢ni pojeti a v ndvaznosti na to,

jak se tento pfistup transformoval do moderniho pojeti.

Tabulka 1 - Tradi¢ni versus moderni pojeti interniho auditu

2

Tradicni pojeti - ,zaméfenona ...” Moderni pojeti - ,,zaméfeno na ...”

,» Tvrdé” kontroly ,,M¢ekké” kontroly

Hodnoceni Ptehled

PresvédCovani Vyjednavani

Znalost auditu Znalost podnikani

Ulozeni opatieni Vyzvani k feSeni

Zdroj: (Kafka, 2009, s. 23)
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1.2.Rozdéleni internich auditu

Jednotlivé audity lze rozdélit podle nékolika rtznych atributi, a to podle ¢asového

programu, zaméteni ¢i auditovanych oblasti.
a) Podle ¢asového programu

Podle ¢asového programu rozliSujeme audity pldnované a mimotadné. Planované audity
jsou sestavené pro bézny rok, kdezto mimoradné audity jsou vyzadovany v priabéhu roku na

zakladé podnéti od vedeni spoleénosti (Synek, 2011, s. 428).
b) Podle zaméreni

Podle zaméteni rozlisujeme audity produktu, procesu a systémové audity. Audit produktu
se snazi zjistit, zda dany vyrobek ¢i sluzba spliiuje pozadavky zakonné ¢i pozadavky
zakaznikil. Procesni audit je vykonéavan k ovéfeni vstupd, ¢innosti a vystupli daného procesu.
Cilem je, aby dany proces splnil stanovené¢ pozadavky a fungoval co nejefektivnéji.
Systémovy audit ovéiuje a vyhodnocuje objektivni dikazy o tom, ze pouzité prvky systému
managementu jsou vhodné a u¢inné a byly vyvinuty, zdokumentovany a implementovany

Vv souladu se specifikovanymi pozadavky (Russell, 2005, s. 16-17).
c) Podle auditovanych oblasti

Mezi jednotlivé audity fadime forenzni audit, audit kvality a manazersky audit. Forenzni
audit spociva ve vySetfovani podvodi a sbérii potencionalnich dikazt, které mohou byt
vyuzity v soudnim sporu. Forenzni auditor by nemél vyslovit sviij ndzor ohledné viny
provétovaného subjektu, pouze shromazd’uje informace pro posouzeni jinou, kompetentni
osobou. Audit kvality pfedstavuje provéfeni jakosti jednotlivych vyrobku ¢i sluzeb, ptipadné
celych procesi. ManaZersky audit se zamétuje na zvysSeni konkurenceschopnosti malych
a stfednich podnikii. Audit probihd formou rozhovori s cilem identifikovat potencionalni
rizika a jejich eliminaci nasledné zvysit potencidl spolecnosti (Vachal a Vochozka, 2013,

s. 621).

1.3.Rozdily mezi internim a externim auditem

Hlavnim rozdilem mezi internim a externim auditem je to, ze interni audit se zaméfuje na
pfidavani hodnoty a vylepSovani podnikovych procesii. Svou povahou se pak interni audit
zaméfuje predev§im na budouci ¢innost spolecnosti. Naproti tomu externi audit je zaméfen na

finan¢ni vykazy spolecnosti, které byly vyhotoveny v minulosti.
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V rdmci interniho 1 externiho auditu je vyuZzivana v zasad¢ shodna metodologie, ovSem oba
audity se zaméfuji na riizné cile. Cilem externiho auditu je totiz vydat nezavislou zpravu
0 ucetni zaveérce dané spole¢nosti. Cile interniho auditu jsou proménlivé podle stanovenych

rizik managementu spole¢nosti (Vachal a Vochozka, 2013, s. 631).

Na rozdil od externiho auditu je interni audit vykonavan osobami, které mohou a obvykle
také byvaji zaméstnanci dané spolecnosti. Interni audit 1ze vSak provést také skrze externi
firmu, kterd se témito sluzbami zabyva. V tomto pfipadé mluvime o outsourcingu. Dalsi
moznosti je kooperace zamé&stnancii spolecnosti z odd¢€leni interniho auditu s externi firmou,
v tomto piipadé mluvime o tzv. co-sourcingu. Ucelenou piedstavu 0 hlavnich oblastech, kde

se interni audit li$i od externiho je zobrazena v tabulce €. 2).

Tabulka 2 - Vzajemné porovnani interniho a externiho auditu

Externi audit Interni audit
Nezavislé ovéteni ucetni ZlepSovani efektivnosti fizeni
Cil zaverky a vyrocni zpravy rizik, fidicich a kontrolnich
spole¢nosti procesu a fizeni organizace

Obecné neexistuje, ale
zpravidla povinnosti pojistoven
a bank, dobrovolné pak pro
veétsi podniky

Stanovena zakonem ¢i
obdobnou normou pravni
regulace

Povinnost provést
audit

Pozadavek na Stanoveno zdkonem a Etickym Nutna nezavislost na
nezavislost auditora kodexem auditovanych ¢innostech

Prevence Podvody s dopadem na
a odhalovani hospodaisky vysledek, aktiva a
podvodu majetkovou podstatu

[ Fovomemain | peiiyomy e |

Zdroj: (Kralicek a Molin, 2014, s. 49)

Zameéteno na vSechny druhy
podvodu
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DalSim podstatnym rozdilem je skutenost, ze externi audit je provadén v souladu
S mezinadrodné uznavanymi normami a postupy, kdezto interni audit je provadén zejména dle

aktudlnich pozadavki vedeni spolecnosti (Trunecek, 2004, s. 47).

1.4.Rozdil mezi internim auditem a vnitini kontrolou

Interni audit a vnitini kontrolu nelze povazovat za jednu a tu samou véc, zejména kvuli
zasadnim rozdilim v cilech. Vnitini kontrola je uzce spojena s nastavenim kontrolnich
mechanismi v dané spolecnosti, zatimco interni audit tyto mechanismy ptezkusuje a podava

navrhy na jejich zlepSeni (Trunecek, 2004, s. 49).

Vnitini kontrola a audit vSak maji spolecné to, ze se snazi vést osoby, které jsou
pfedmétem dohledu, k jednani v souladu s podnikovymi normami a piedpisy. Musi tedy
pusobit jak pfedbézné, tak i ndsledné, nebot je nutné odchylkdm ptedchézet, ale také je

napravovat (Synek, 2011, s. 424).

1.5.Diivody internich auditi

Interni audit poskytuje managementu objektivni fakta, kterd mohou byt vyuzita pro dalsi
rozhodovani, identifikaci oblasti s ptilezitostmi ¢i riziky, posouzeni u¢innosti Skoleni, stavu
vybaveni, identifikaci efektivnich a neefektivnich procest ¢i informuje o dodrzovani vnitinich
ptredpist. Pravidelny audit napomahd managementu neustale vylepSovat procesy a systémy ve
spole¢nosti, coz je velice dulezité pro udrzeni konkurenceschopnosti spole¢nosti (Russell,

2005, s. 10).

1.6.Zaclenéni interniho auditu do organizaéni struktury

Pokud se vedeni spolec¢nosti rozhoduje, zda zalozit oddé€leni interniho auditu ¢&i ne,
rozhoduje se zeyjména dle aktualni situace spoleCnosti, a to zhlediska jeji velikosti,
ekonomické situace, urovné informacénich a komunikacnich systému, urovné vnitini kontroly
nebo i z hlediska materialnich a personalnich zdroji. Vsechny tyto faktory musi vedeni fadné
provéfit, protoze by bylo naivni myslet si, Ze zaloZeni oddéleni interniho auditu by vyfesilo
Spatnou situaci ve spole¢nosti okamzité, nebot’” dosazeni pozadovanych zmén lze dosahnout

az z dlouhodobého hlediska.
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V Ceskych podminkach miize byt interni audit v akciovych spole¢nostech podiizen:
e vrcholovému managementu,
e predstavenstvu,
e dozorci radé — vybor pro audit (Synek, 2011, s. 427).

Vybor pro audit je pomocnym nastrojem interni auditorské ¢innosti ze strany dozor¢i rady.
Tento vybor je orgéan, ktery nema nijak tidit spolecnost, ma pouze dohlizet na to, jak jsou
jednotlivé ¢innosti realizovany ve spole¢nosti. Hlavnim tkolem vyboru je asistence dozor¢i
rad¢ pfi plnéni jejich odpovédnosti v ramci tcetni politiky, finanéni zpravy a vnitini kontroly.
Dalsimi ukoly vyboru mize byt napt. kontrolovat auditorskou Cinnost (interni i externi),
schvalovat plan auditdi, zkoumat doporuceni a podnéty na zdkladé zjisténi v rdmci interniho
auditu, ¢i schvalovat zpravy o ¢innosti pied jejich distribuci v ramci spole¢nosti. Umisténi
odd¢leni interniho auditu v organizac¢ni struktufe pod Vyborem pro audit je zndzornéno na

obrazku 2 (Dvoracek, 2003, s. 70).

Dozoréi rada

Vybor pro audit

Interni audit CEO

Obrazek 2 - Umisténi odd¢leni interniho auditu do organizaéni struktury spole¢nosti

Zdroj: (Dvoracek, 2003, s. 67)

Se zaclenénim auditu do organizacni struktury souvisi i jeho nezavislost, nebot’ auditor
poté neni nijak ovlivilovan auditovanym oddé€lenim ¢i vlastnikem procesu. Nezavislost se
Casto spojuje s pojmem objektivita, ktery vtomto piipadé nesouvisi s umisténim
Vv organizacni struktufe, nybrZz je individudlnim atributem interniho auditora. Vedouci
pracovnik interniho auditu musi byt proaktivni v oblasti nezavislosti a usilovat o vhodné

postaveni oddéleni interniho auditu v organizac¢ni struktute.
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Jako minimalni uroven nezavislosti je chapana situace, kdy je vedouci pracovnik utvaru
interniho auditu organizaéné¢ nezdvisly na vykonném managementu organizace a ma
pravomoc reportovat vysledky interniho auditu pfislusné urovni vrcholového managementu
spolecnosti. Idealni droven nezavislosti je stav, kde je vedouci utvaru interniho auditu
funk¢éné podiizen vyboru pro audit a reportuje zjiSténi z auditu pfimo dozorci rad€é. Vedouci
by mél administrativné spolupracovat s vykonnym managementem organizace jako
profesiondlni poradce. Dale by mél vedouci pravidelné komunikovat s predstavenstvem
spole¢nosti naptimo, tedy pravideln¢ se tGcastnit porad vrcholového vedeni (Kafka, 20009,

5. 17-18).

1.7.U&astnici auditu

V ramci interniho auditu rozeznavame tfi strany, které se ti€astni daného procesu. Jedna se
o klienta, tedy o osobu ¢i skupinu osob, kterd si audit vyzadala, v tomto ptfipad¢ se jedna
0 vrcholovy management spolecnosti. Druhym tucastnikem je oddéleni interniho auditu,
ptipadné konkrétni zvoleny auditor, kterému byl dany kol ptidélen. Poslednim tucastnikem je
auditované oddéleni ¢i vlastnik daného procesu, ke kterému byl vyzadan audit. Kazdy z téchto

ucastnikti hraje v celém procesu auditu svoji roli a také ma urcité odpoveédnosti a povinnosti.

Odpoveédnosti Klienta je jasné urdit, zda je interni audit nutny ¢i ne. Pokud dojde k nazoru,
ze je nutny, musi uvést divod auditu a zvolit oblasti, kterych se bude tykat. Dalsim krokem
by mélo byt stanoveni rozpoctu s ohledem na potiebu lidskych zdroji pro vykonani. Po téchto
krocich se odpovédnost klienta posouvad az na konec samotného procesu, kdy musi vhodné
zhodnotit vysledek auditu uvedeny v zavérecné zprave a v ptipad€ nalezeni neshod definovat

opatteni, kterym tyto odchylky eliminuje.

Hlavnim ukolem auditora je fadné se pfipravit na dany audit pozadovany vrcholovym
managementem. Auditor by mél pochopit divod a zaméfeni auditu. V rdmci procesu by mél
auditor ziskat podklady, ovéfit je a urcit, zda se jedna o odchylky ¢i ne. Déle je povinnosti
auditora Ucastnit se uvodnich i1 zdvére€nych schiizek se zastupci auditovaného oddéleni.
Auditor je odpoveédny za predani vSech zjisténi ve formé zavéreéné zpravy z auditu
vedoucimu odd¢leni, ktery ji dale distribuuje kompetentnim osobam. Jeho povinnosti je pak

zachovat mlc¢enlivost 0 vysledcich auditu.

Povinnosti auditovaného oddéleni je spolupracovat sauditorem a zajistit dodani
potiebnych podkladl, které jsou vyzadovany. Stejné¢ jako v pfipad¢é auditora je povinnosti

zastupcli daného oddéleni ucastnit se uvodni 1 zaveérecné schiizky. Z vysledku auditu by mél
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vedouci oddéleni sepsat seznam napravnych opatieni, ktera vzeSla na zaklad¢ zjisténych

odchylek ¢i chyb v procesu (Russell, 2005, s. 26-29).

Realizace vSech c¢asti interniho auditu vyzaduje, aby auditofi, Ktefi tuto ¢innost vykonavaji,

spliiovali jisté predpoklady a souc¢asné¢ méli urCité vlastnosti, bez nichZz by bylo nesmirné

vvvvvv

davodu, ze interni auditor patii k podniku a je vlastn¢ kolega ostatnich a tim ztraci jistou cast

vvvvv r

nezavislosti. Jako nejdilezitéjsi vlastnosti pro interniho auditora mizeme uvést napi.: logické
uvazovani, etika, komunika¢ni dovednosti, schopnost naslouchat, trpélivost, ¢estnost nebo cit

pro detail.

Kazdy interni auditor by mél dodrzovat Eticky kodex, mezi jehoz zékladni principy patii
integrita, objektivita, divérnost a kompetentnost. Kazdy z téchto principii obsahuje jista

pravidla, kterymi by se m¢l auditor fidit.
a) Integrita
e Vykonavani prace ¢estné, odpovédné a s nalezitou péci.
e Dodrzovani legislativnich pozadavkd.

e Nezapojovani se do nezdkonnych aktivit ¢i Cinnosti, které by diskreditovaly

profesi interniho auditora.
e Respektovani etickych cilti organizace a usilovani o jejich dosazeni.
b) Objektivita
e Nezucastnovani se aktivit, které by mohly narusit objektivitu auditora.
e Nepfijimani dard, které by mohly z profesniho hlediska narusit usudek auditora.

e Uvadéni vSech zjisténych skuteénosti, jejichz zatajeni by mohlo zkreslit vysledek

auditu.
c) Diivérnost
e Zajistovani ochrany informaci, které byly zjistény v ramci auditu.

e Nevyuzivani ziskané informace pro osobni prospéch.
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d) Kompetentnost
e Poskytovani takovych sluzeb, pro které maji nezbytné védomosti a dovednosti

e Provadéni vSech ¢innosti v souladu se Standardy pro profesionalni praxi interniho

auditu.

e Neustalé zdokonalovani své odbornosti a efektivnosti ve sluzbach, které poskytuje
(Dvoracek, 2003, s. 81).

Zminénou odbornost a efektivnost musi auditor neustale zdokonalovat a tomuto procesu
napomahd jeho dalsi vzdélavani. Jelikoz je profese interniho auditu dynamicka, zéavisi jeji
auditora neni dan zadny pozadavek ohledné vzdélani, mize jim byt tedy jakykoliv
kompetentni zaméstnanec spolecnosti. Pro odliSeni od ostatnich mutze auditor usilovat
0 ziskani titulu CIA (Certifikovany interni auditor), coz je nejvyssi mozny stupeit odborného
vzdélani v oboru auditu, kterého je mozné dosdhnout. Program certifikace byl vypracovan
Mezinarodnim institutem internich auditor v roce 1972. Zkousku mize absolvovat auditor

s dvouletou praxi v oboru a musi byt &lenem IIA a CIIA (Schranil, 2010, s. 32-33).

1.8.Myty o internim auditu

Moderni pojeti interniho auditu neni na svété¢ ani 100 let, a tak je zajimave, jak velké
mnozstvi mytli ohledné této profese stale zistava v povédomi nezasvécenych. Mezi pét
nejvetsSich myth patii:

1. Interni auditor je vlastné ucetni.

Jeden z nejvétsich mytd o profesi interniho auditora je, ze auditor je vlastné Gcetni. Je sice
pravda, ze kariéra ucetniho nebo externiho auditora milize mit jisty vztah k problematice
interniho auditu, nic vSak neméni na faktu, Ze hlavnimi oblastmi jsou pro interni auditory
podvody, rizika, dodrzovéni ptfedpisi nebo interni procesy. Podle prizkumu Institutu
internich auditori jsou v sou€asnosti pozadované dovednosti na interniho auditora napf.:

analytické a kritické mysSleni, prace s pocitacem, data mining a obchodni proziravost.
2. AuditorFi hledaji chyby a zaméfuji se na malickosti.

Tento mytus je zaloZen na tom, Ze auditor se snazi ni€it reputaci auditovanych osob ¢i
oddéleni a odvadeét jejich pozornost od ,,skutecné prace®, kterou dle svého nazoru vykonavaji.
Ve skutecnosti se interni auditor zamétuje rad¢ji na hlavni rizika spojena s danou oblasti, nez

aby se zabyval detaily. Zdroje auditu jsou totiz omezené, a pokud by byl audit zaméten na
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drobné problémy a nedostatky, nezbyl by mu ¢as na skuteéné problémy a hrozby. Auditor do
zpravy rad¢ji zahrne moznost uSetfeni nakladi v hodnoté 6 mil. K¢, nez aby se soustfedil na

drobnou chybu, ktera stala spole¢nost 600 K¢.
3. Auditorim by se nemélo nic Fikat, pokud se nezeptaji.

Tento mytus muze mit ve své podstaté negativni dopad na préci interniho auditora. Cilem
auditora je totiz pfidat hodnotu danym procesiim a Cinnostem a zlepSit jejich pribéh, tudiz
zatajovani informaci a nesdéleni celé pravdy neni pfinosné pro auditovanou osobu ani pro

interniho auditora. Pokud jsou dilezité skute¢nosti zatajovany, je cely proces neefektivni.
4. Auditor si vybira stale stejny vzorek, aby si usnadnil praci.

Proces interniho auditu vyzaduje planovani zalozené na rizikach kvili zjisténi prioritnich
oblasti, kterymi se bude interni auditor zabyvat. Samoziejmé urcita rizika vyzaduji opakované
provéteni, jako napf. zjiSténi, zda jsou dodrzovany ptedpisy, kde se neocekdvaji vyrazné
zmény V budoucich letech. Interni audit se stal v poslednich letech dynamickou profesi, ktera

se méni podle toho, jak se méni rizika pro spolecnost.
5. Interni audit plni funkci policie spole¢nosti.

S timto mytem bojuje odd¢€leni auditu tak, Ze se snazi podpofit myslenku, Ze je auditor
spiSe jako poradce neZz policista. Pokud je chovani auditora agresivni a ma sklon
k obvinovani, pak je vice pravdépodobné, ze neziska pozadované informace od auditované

osoby, nez kdyby tvrdil, Ze se snazi pomoci zlepSit dany proces.

Kazdy z téchto péti myti byl daleko blize realité ve 20. stoleti nez v souéasnosti. Uplné
zbofeni téchto mytd bude vyzadovat Cas, ale diky faktu, Ze se pohled na audit zlepSuje, je

tento cil uréité dosazitelny (Interni auditor, 2017 (2), s. 18-19).
Shrnuti

Interni audit je klicovym zdrojem informaci o nastavenych procesech ve spolecnosti pro
vrcholovy management a potazmo i vlastniky. Audit byl v minulosti povaZzovan za pouhou
kontrolu, ale to uz v soucasnosti neplati, nebot’ oddéleni auditu piedava objektivni informace
0 situaci v podniku uréenym osobam, a soucasné se také aktivné podili na navrzich, kterymi

Ize eliminovat rizika a mezery v ramci vSech procest spolecnosti.

Interni audit se déli dle ¢asového hlediska (planovany ¢i mimotadny), podle zaméteni (na
produkt, proces nebo systém) a dale podle oblasti (jakost, konkurenceschopnost ¢i podvody).

Cilem auditu je zejména piidavat hodnotu a vylepSovat nastavené procesy, aby byly vice
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efektivni. Tato skutecnost je také hlavnim rozdilem oproti externimu auditu, ktery je zaméien

na nezavislé ovétreni ucetni zaveérky a vyroéni zpravy spolecnosti.

Nezavislost oddéleni interniho auditu byva spojena zejména se zaclenénim do organizacni
struktury. Auditofi nesmi byt ovlivitovani jednotlivymi auditovanymi oddélenimi ¢i vlastniky
procest, a proto v ramci organizacni struktury podléhaji obvykle vyboru pro audit, dozorci

radé, ¢i ptimo predstavenstvu spolecnosti.

V procesu auditu vystupuji tfi strany, kdy ma kazda z téchto stran sva prava, ale také své
povinnosti. Jedna se konkrétn¢ o klienta (inicidtor auditu), auditora (vykonatele auditu)

a auditované oddéleni (subjekt auditu).
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2. POSTUP INTERNIHO AUDITU

Proces auditu je souhrn vSech ¢innosti, které nastanou od zjisténi potieby daného auditu az
po kontrolu plnéni nastavenych opatieni plynoucich z auditu. Mezi zékladni Cinnosti patii
planovani, zahajeni, vlastni prab¢h a zavér auditu, komunikace vysledki, a nakonec evidence

auditu a jeho sledovani.

2.1.Planovani auditu

Klicovou oblasti planovani je identifikace a provedeni predbézného hodnoceni
potencialnich rizik dané oblasti. Cile auditu by mély byt v souladu s témito riziky. Spravnost
ohodnoceni rizik mize byt ovlivnéna dovednostmi auditora a jeho ¢asem na dany audit. Pro

spravné rozvrzeni Casu jsou definované tfi zakladni oblasti procesu planovani:
a) ldentifikace rizik a definovani cila auditu

Zakladem je identifikovat ucel dan¢ho auditu a predbézné ohodnotit dand rizika.
U planovanych auditi byvaji cile spojené s vysledky procesu hodnoceni rizik.
U neplanovanych auditi jsou cile stanoveny na zalatku a byvaji specifické pro hlavni

udalosti, které audit vyvolaly.
b) Definovani rozsahu auditu

Urceni technickych pozadavkl, postupi a procesii, které maji byt vramci auditu

provéteny. Tato ¢ast také zahrnuje rozhodovani o povaze a rozsahu nutného testovani.
c) Definovani osob, kterym budou reportovany vysledky

V této oblasti je definovano jak, kdy a komu budou pieddvany vysledky z daného auditu.
Tato oblast zahrnuje i reportovani naslednych zmén, které ovlivnily nac¢asovani auditu nebo

sdélovani téchto vysledkd (Sokolova, 2013, s. 12).

2.1.1Ur¢eni problémovych oblasti z hlediska auditu

Urceni problémovych oblasti je mozné na zakladé pridavani hodnoty, analyzy rizika ¢i

procesniho pfistupu (viz obrazek 3).
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Pridavani hodnoty

« zamefeni se na efektivnost, uc¢innost a hopodarnost aktivit
« vnaseni kreativity do procesu auditu

« aktivity jsou posuzovany z pohledu zakaznika

Analyza rizika
Uréeni problémovych oblasti « zaméfeni se na to, co je pro spolecnost nejdilezité&jsi

v ramci auditu « identifikace oblasti s nejvy3§im rizikem v ramci aktivit
* posuzovani cild, rizik, kontroly a vysledkil spoleénosti

Procesni pristup

» zaméreni se na klicové procesy

« analyza a zlepSeni procesti

* kontrolni mechanismy pro procesy

Obrazek 3 - Urceni problémovych oblasti v ramci auditu

Zdroj: (Dvordcek, 2005, s. 5)

Pridana hodnota je specificka tim, Ze ma rozdilny vyznam pro jednotlivé zajmové

skupiny, s nimiz spole¢nost ptichazi do styku (viz tabulka 3).

Tabulka 3 - Vnimani ptidané hodnoty z hlediska riznych zajmovych skupin

Zajmova skupina Vnimana pridana hodnota

Zékaznici Pozadovana kvalita za ptiznivou cenu
Akcionafri Finan¢ni vynos

Zamgéstnanci Stabilni pozice

Dodavatelé Pravidelnost objednavek

Spole¢nost Ochrana zivotniho prostiedi

Vlada Placeni dani a vytvaieni pracovnich pozic

Zdroj: (Dvoracek, 2005, s. 15)

Hodnotu pfiddvanou internim auditem lze rozliSovat podle riznych thld pohledu. Lze si ji
spojit s pomoci managementu pii zdokonalovani podnikani, ale i s ovéfovanim, zda
spolecnost jedna v souladu s piedpisy a postupy. Mezi praktiky, pomoci nichz audit ptidava
hodnotu organizaci, patii napt.: konzultacni ¢innost, hodnoceni rizika v¢etné doporuceni na
jeho eliminaci, piezkoumdavani systémovych zmén nebo ucCast Vv tymech (pfi navrhovani
procesu). Z pohledu auditu spole¢nosti se muze pfidavana hodnota zvySovat tehdy, pokud

budou auditofi provadét tyto ¢innosti.
e Nepfetrzité monitorovat zavadéni a zdokonalovani procest.

e Sledovat systém fizeni z hlediska pozadavka procest.
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e Vyhodnocovat podnéty ke zlepSeni, kvili zjisténi efektivnosti zmén.
e Vénovat pozornost napravnym opatienim.
e Spojovat sva zjisténi s odstraiiovanim nedostatkli ve spolecnosti.

e Auditovat vykonnost podniku s cilem vyhledat neefektivni procesy, které nasledné

optimalizuje (Dvotacek, 2005, s. 16-17).

Analyzou rizik rozumime takovou ¢innost, pii které se interni audit snazi identifikovat
rizika spojend s konkrétnimi Cinnostmi a zaroven se je snazi eliminovat nebo snizit jejich
dopad na podnik. Hlavnimi ukoly interniho auditora ve vztahu k fizeni rizik jsou: identifikace
rizik, posouzeni rizika, koordinovani aktivit v systému podnikového fizeni rizika, rozvoj
strategii fizeni rizika a podévani reportingu o riziku. Naopak interni audit by v systému fizeni
rizik nemél posuzovat jejich pfijatelnost, zavadét procesy S nimi spojené, piijimat rozhodnuti
o potencidlnich reakcich na n¢ a ani by na sebe nemél brat odpovédnost za jejich fizeni

(Dvoracek, 2005, s. 27).

Procesni pristup se metodicky soustfed’uje na definovéani procesnich modela vcetné jejich
vlastniki, jejich popis, analyzu, méfeni a jejich kontinudlni zlepSovani. Proces je vlastné
soubor logicky uspofadanych a vzajemné provazanych ¢innosti, ktera pouziva urcité vstupy
a nasledné¢ je transformuje na pozadovany vystup. Kazdy proces ma sviij zac¢atek a konec, své
vstupy a vystupy a urCitou dobu trvani. Konkrétni aktivity mohou byt uspotadany sériové
nebo paralelné podle toho, jaka varianta je pro dany proces optimdlni. Dal$i moznosti
uspofadani aktivit je jejich rozdéleni do logickych skupin, které se oznacuji jako dil¢i proces
(subprocesy). Procesni audit se zaméfuje zejména na instalaci dané¢ho procesu, jeho

o2

dodrzovani a jeho hodnocenim (Dvotacéek, 2005, s. 31-34).

2.1.2 Auditni strategie

Nezavisle na tom, zda je pfedmétem auditu produkt, proces nebo systém, auditor by mél
vzdy postupovat dle néjaké ze zakladnich auditnich strategii. Efektivné naplanovana strategie
zajiStuje auditorovi moznost rozdélit si audit do urcitych spolu provazanych casti. Daéle
strategie pomaéhaji auditorovi ziskat ucelenou piedstavu o redlné praxi v rdmci Cinnosti
organizace. Mezi zakladni strategie fadime: strategii nasledovani, procesni metodu, metodu

oddéleni, metodu prvki a strategii objevovani (Russell, 2005, s. 80-83).
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a) Strategie nasledovani

Tato strategie spociva v nasledovani chronologického postupu urcité ¢innosti a prubézném
ziskavani diikaz. Auditor tedy identifikuje cinnost, kterou bude zkoumat a zafne se
sledovanim jejiho postupu od momentu, ktery si zvoli (od zacatku, uprostied ¢i na konci).
Pokud si auditor zvoli sledovani od konce procesu, postupuje retrospektivné. Sledovani
procesu od konce byva obvykle efektivnéjsi nez chronologické sledovéani od zacatku aktivity.
Metoda nésledovani byva vyuzivana zejména pii systémovych auditech, kdy je nutné ovéfit,

zda je systém funk¢ni €i ne.
b) Procesni metoda

Procesni metoda je jakymsi rozSifenim strategie nasledovani, kterd slouzi jako samostatny
audit. V ramci procesni metody jsou testovany jednotlivé kroky a aktivity napfi¢ procesem.
Auditor vyuzivad vyvojové diagramy, procesni mapy ¢i popisy danych procesi. Cilem je
navrhnout funkci, doplitkovou aktivitu ¢i operaci, kterda pomiize zdokonalit proces a ucinit ho
vice efektivnim. Déle je tato metoda velice GCinnd z hlediska hledani slabych mist

Vv jednotlivych procesech.
c) Metoda oddéleni

Metoda oddé€leni je dal§i moznosti rozdéleni auditu na dil¢i ¢asti. Auditor se zamétuje na
vSechny aktivity jednoho oddé€leni v ramci spole¢nosti na rozdil od zaméteni se na proces,
ktery muze prochéazet ptes nékolik oddéleni. Nevyhodou této metody je to, ze je zde sklon

k zamétovani se na detaily, které mohou z celkového hlediska zkreslit vysledek auditu.

d) Metoda prvki

v

Metoda prvkt je jedna z nejvice rozsifenych strategii auditovani. Prvek v tomto piipadé
muzeme chéapat jako jakoukoliv ¢ast z dané smérnice, produktu ¢i dokumentu. Auditor
proveéii kazdy prvek zvlast, aby zjistil, jak dany prvek ovliviiuje cely systém (provéri
dodrzovani ¢tyt bodti smérnice, ovéti funkcnost a kvalitu 1 % vyrobkl vyprodukovaného za
obdobi auditu, ovéfi dodrzovani dodatkii ve smlouveé apod.). Tato metoda se nedoporucuje
Vv ptipadé, ze ma jediny auditor kontrolovat cely systém v kratkém ¢asovém useku. Vyhodou
této metody je, Ze lze snadno pfifadit jednotlivé prvky k obecnym a legislativnim

pozadavktiim a tim i ur¢it, zda jsou s nimi v souladu.
e) Strategie objevovani

Tato strategie byva také nazyvana jako ndhodné auditovani. Byvéa obvykle efektivni

Vv ptipadé, Ze auditor vi, Ze dany problém existuje, nevi vSak jak ho identifikovat. Auditor tedy
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nahodile kontroluje rizné prvky daného procesu ¢i aktivity a snazi se zjistit nesrovnalosti.
Nevyhodou této metody je, Ze auditovana osoba ¢i oddéleni pojme podezieni, ze auditor se
pouze snazi nalézt n€jakou chybu, kterou by mohl nahldsit vy$§imu managementu. Tato

metoda také nemuze nahrazovat adekvatni piipravu na audit (Russell, 2005, s. 80-83).

2.1.3Stanoveni auditniho tymu a ¢asového harmonogramu

V situaci, kdy uz je definované zaméteni auditu véetné jeho cila a kritérii, musi byt zvolen
auditni tym, ktery dany ukol vykond. V tuto dobu uz obvykle byva zvolen vedouci auditor,
ktery uz zacal s nékterymi aktivitami planovani. Vedouci auditor se obvykle také podili na
vybéru jednotlivych ¢lend tymu a obecné urcuje velikost tohoto tymu s ohledem na velikost
auditu. Kazdy ¢len tohoto tymu musi byt plné nezavisly na ¢innosti, ke které se dany audit
vztahuje, coZz muze byt problémem u mensich spolec¢nosti. V pribchu auditu se tyto tymy

obvykle dale rozdé€luji na mensi tymy, které se soustiedi na uréitou podoblast dané¢ho auditu.

Pti planovani ¢asového harmonogramu by mél vedouci auditor vypocitat nutny casovy
fond, pfi kterém je mozné vSechny Cinnosti tplné a spravné vykonat. Je nutné rozdélit ¢as na

sbér dat, jejich kontrolu a nasledné vyhodnoceni véetné jejich predani (Russell, 2005, s. 64).

2.2.Zahajeni auditu

Na fazi planovani navazuje samotné zahdjeni auditu, které zpravidla zacina uvodni
schiizkou. Této schlizky se uc€astni vSichni auditofi, kteti se budou na daném auditu podilet
a také zastupci oddéleni, ke kterému se dany audit vztahuje. Audit musi seznamit auditované
s danym procesem, vysvétlit hlavni oblasti, kterymi se bude zabyvat a vymezit informacni
zdroje, kterych bude po dobu auditu vyuzivat. Soucésti této schlizky je také prostor pro
zastupce auditovaného oddéleni, ve kterém se mohou vyjadfit k jednotlivym bodim
a ptipadné pfispét svymi doporucenimi na zlepSeni auditu pro dosazeni lepsiho obrazu
o danych aktivitach. Z celkového pohledu by meéla schiizka dopomoci k ziskani vzajemné

daveéry vsech zucastnénych (Kagermann et al., 2008, s. 299).

2.3.Prubéh auditu

Samotny pribéh dan¢ho auditu zvolené oblasti probiha v n€kolika krocich, ve kterych je
vyuzivano zvolenych auditnich postupt. Jedna se o vybér vzorku, shromazd’ovani dukazi,

dokumentaci auditu a vyhodnoceni vysledku.
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2.3.1Vybér vzorku

Kazdy audit vyzaduje vybér konkrétniho vzorku, na kterém bude dand kontrola provedena,
nebot’ audit nemize vzdy kontrolovat vSechny vystupy dané aktivity ¢i procesu. Auditor
potiebuje dojit k jistému zaveru o efektivnosti nebo spravnosti procesu, zvoli si tedy ndhodné
jistou ¢ast vystupu, kterého by mél dany proces dosahovat. Statisticky vybér vzorku poméaha
auditorovi alespon z ¢asti kontrolovat riziko, které vznika pii nezahrnuti vSech prvkd do
daného vzorku. Zvolenim optimalni velikosti vzorku auditor minimalizuje riziko a zvySuje

i efektivnost auditu.

V praxi existuji rizné metody vytvafeni vzorki, pro které se muze auditor rozhodnout.

Vsechny metody jsou seskupeny ve vyvojovém diagramu (viz Obrazek 4).

Statistické vytvareni | ™ Nahodna &isla
vzorku
Ne
i . Systematicky vybér
Nahodny vybér b Yy vy
s ndhodnym startem
Nestan’%tlc%(e Ano -
vytvareni Jiné
vzorku
Ne

Namatkova kontrola,
metoda vyfazeni

Obrazek 4 - Vyvojovy diagram pro metody vzorkovani

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé (Rittenberg, Schwieger a Johnstone, 2008, s. 393)
Zakladni rozdéleni metod pro urceni auditniho vzorku je na:
a) Statistické vytvareni vzorku

e Nahodna ¢isla — V pfipadé, Zze lze prvkim pfifadit Ciselné oznaceni (kod

zaméstnance, Cislo faktury atd.)

o Systematicky vybér s nahodnym startem — Auditor si zvoli urcity interval

Vv souboru vech prvki a poté vybird kazdy n-ty prvek do vzorku.
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e Jiné — napt. opakovany vybér.
b) Nestatistické vytvaieni vzorku

e Namatkova kontrola — Libovolny vybér prvki daného souboru bez jakychkoliv

preferenci.

e Metoda vyrazeni — Auditor se soustfedi pouze na urcity casovy usek v ramci
daného obdobi a zbytek nebere v ivahu. Nevyhodou je, Ze dany usek nemusi
odpovidat vysledkiim ve zbylém case (Rittenberg, Schwieger a Johnstone, 2008, s.
382 - 394).

2.3.2Shromazd’ovani dukaza

Pro ziskavani diikkazii vyuzivaji interni auditofi riznych technik, které jsou nezbytné pro
specifické auditované aktivity. Tyto techniky musi byt neustale rozvijeny a soucasné musi
vznikat i nové efektivnéjsi. Pii vybéru vhodné techniky se auditor rozhoduje s ohledem na
naklady, které pouziti této techniky vyvola, ale také i na to, jestli diky nim budou schopni

dosahnout pozadovaného vysledku. Mezi zakladni techniky patfi:
e Interview — Lze pouzit ve vétsich funkénich oblastech.

e Komparativni analyza — Porovnani dat z riznych zdroji s cilem identifikovat
odchylky.

e Vyvojovy diagram — Vyuziti diagramov¢ sité pro urceni krokt, které musi byt
podniknuty pfed koncem daného procesu Ci aktivity.

e Analyticky prehled — Srovnavani udaju tykajicich se stejné aktivity ve stejnych
jednotkach, ale v riiznych obdobich.

e Pozorovani — Systematické sledovani urcité skutecnosti, kdy vysledkem je jeji
popis a vysvétleni.

e Srovnavani — Zjistovani shodnych ¢i rozdilnych stranek u dvou ¢i vice raznych
jevu.

e Analogie — Vychazi z metody srovnavani. Poskytuje orientaci pfi zkoumani
neznamych jevi.

e Analyza a syntéza — RozloZeni pfedmétu zkoumani na jednotlivé ¢asti, které
jsou dale zkoumany. Syntézou pak rozumime sjednoceni jednotlivych ¢asti zpét

do celku.
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e Abstrakce — Myslenkové oddé€leni nepodstatnych vlastnosti jevu od podstatnych.

e Indukce a dedukce — Indukce je vyvozovani obecného zavéru na zakladé mnoha
poznatki a dedukce znamena zpisob mysleni, kdy je z obecnéjSich zavéra

piechazeno k méné obecnym.

e Matematické a statistické metody — Vyjadfovani hypotéz matematickymi

formulacemi.

e Modelovani — Model predstavuje zjednoduseny obraz skuteCnosti, ktery

reprodukuje jeji vlastnosti (Dvotacek, 2003, s. 117-119).

Soubor dikazti je dostatecny ve chvili, kdy je auditor pfesvédCen, Ze je umérné
vypovidajici o danych zjisténich. Tyto dukazy musi byt takové, aby jiny nezaujaty profesional
dospél ke stejnému néazoru jako auditor. Jako spolehlivy dikaz je pak bran takovy, ktery je
relevantni pro cile auditu. V tabulce 4 jsou uvedeny piiklady vice a méné spolehlivych

dikazi.

Tabulka 4 - Spolehlivost ditkazi

Vice spolehlivé dilkazy Méné spolehlivé diikazy

Ptimo pozorovatelné dikazy Neptimo pozorovatelné diikazy

Dtikazy ziskané z dobie kontrolovaného  Dukazy ziskané ze Spatn€ kontrolovaného
informacniho systému informacniho systému

Dtikazy z nezavislého zdroje Dtikazy od auditovaného

Dtikazy podloZené dokumentaci Duikazy nepodloZené dokumentaci
Originalni dokumenty Kopie originalnich dokumentt

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé (Rittenberg, Schwieger a Johnstone, 2008, s. 156-157)

2.3.3Dokumentace auditu

Dokumentace zahrnuje vsechny podstatné materialy, které byly vypracované nebo ziskané
vramci provadéni auditu. Ucelem této dokumentace je fadné dolozit celkovy prib&h
auditniho procesu. Tato dokumentace také slouZi jako podklad pro vypracovani zaverecné
zpravy zauditu, pro hodnoceni vykonnosti oddéleni auditu ¢i jinym potfebam. Do
dokumentace mohou byt zafazeny napt. dotazniky, tabulky, vystupy z automatizovanych
informacnich systémt, kopie dokladd, dil¢i zpravy jednotlivych ¢lentt tymu nebo dalsi

materialy ziskané v souvislosti s provadénim auditu.
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Dokumentace jsou zakladany ke vSem auditiim, jejich obsah se vSak 1isi dle povahy dané
oblasti, ke kter¢ se audit vztahuje. Dokumentace by méla dokladat ¢innosti ve fazich ptipravy,

pribéhu, zpracovani vysledki a ptijeti opatfeni a jejich plnéni.

Z této dokumentace vznika tzv. auditorsky spis, ktery by mél na titulni strané obsahovat
zejména piredmét auditu, evidencni Cislo auditu, auditovany objekt, termin provedeni auditu,
obsah spisu a jména vedouciho tymu, dalSich odpovédnych pracovnikl a internich auditori

(Dvoragek, 2003, s. 114 - 120).

2.3.4Vyhodnoceni vysledkii

Hodnoceni vysledki z daného auditu napomaha prubéznému zlepsovani danych procesi,
nebot’ auditor pohlizi na proces nezaujaté, a pokud néco neni tak, jak by mélo byt, snazi se
pfijit s moznym feSenim. Diky hodnoceni lze tedy kontrolovat vyvoj v danych procesech
a soucasn¢ minimalizovat potencialni rizika. Hodnoceni auditora posuzuje nejen zavedené
kontrolni postupy v ramci danych procesu, ale také zvazuje kritéria, podle nichz kontroluje

procesy jejich vlastnik.

Hodnoceni je také o tzv. mekkych kontrolach. Auditor v tomto piipad€ musi subjektivné
ohodnotit naptiklad, jak spolu lidé na oddéleni komunikuji, spolupracuji apod. (Picket, 2004,
s. 190-193).

2.4.7Z.avér auditu

Audit byva zpravidla ukoncen zavérecnou schiizkou, na které jsou prezentovany vysledky
daného auditu vedoucim pracovnikiim daného oddéleni. Kazdy auditor by mél specifikovat
oblast, kterou m¢l na starosti zkontrolovat a popsat metody, kterymi dosahl pozadovanych
vystuptl véetné metod jejich ohodnoceni. VSechna zjiSténi nemusi byt konecnd, nebot’ se
vedouci pracovnik mize k témto bodim déle vyjadiit a vysvétlit auditorovi diivod téchto
nesrovnalosti. K jednotlivym zjisténim byvaji stanovena napravna opatieni vedoucim

oddgleni, kterymi lze dany problém eliminovat pfipadné napravit (Russell, 2005, s. 106-107).

2.4.1Doporuceni a napravna opatieni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vedouci auditovaného oddé€leni je odpovédny za nastaveni
napravnych opatfeni a dale za informovani auditora o jejich prub&hu. Obcas se také stava, ze
auditovany hleda odpovédi na dané problémy u auditora, kterého zada o doporuceni ¢i feseni
daného problému. V téchto piipadech by v§ak mél auditor postupovat opatrné, nebot’ nemusi

byt dokonale obeznamen s danou oblasti a jeho doporuceni by tak nemuselo byt vhodné pro
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danou situaci. VeSkerou odpovédnost na nastaveni a plnéni napravnych opatieni nese vzdy

vedouci pracovnik ptislusného odd¢€leni ptipadné jim povéfend osoba.

Ukolem auditovaného oddéleni je poté sestavit plan plnéni napravnych opatieni, ktery by
mél byt preddn také oddéleni auditu, které bude plnéni danych opatieni sledovat
a kontrolovat. V planu by mélo byt kazdé opatieni detailné popsano vcetné stanoveni
ptislusného terminu, do kdy musi byt realizovano a osoby, ktera je za tuto realizaci

odpovédna. Obecné by mél kazdy plan napravnych opatieni obsahovat:
e identifikaci problému, nesrovnalosti ¢i nesouladu,
e popis ¢innosti Kk okamzitému odstranéni problému, pokud je to potieba,
e popis pfic¢iny problému a pravdépodobnosti, Ze opét nastane,
e zvoleni vhodné metody feSeni dané situace,
e stanoveni odpovédné osoby za splnéni opatieni,
¢ nastaveni metodik kontroly a hodnoceni efektivnosti danych opatient,
e stanoveni termind plnéni.

V nékterych ptipadech nemusi byt zZddné napravné opatieni akceptovano. Tyto piipady
musi byt fadné vysvétleny a dané zavery podlozeny fakty. Jedna se zpravidla o piipady, kdy
se jednalo a ojedinélou pfic¢inu, ptipadné¢ dany problém mél minimélni dopad na spolecnost.
Povinnosti kazdého auditora je pro kazdé zjisténi identifikovat, zda bylo ndpravné opatteni
akceptovano ¢i ne. Postup auditora pfi reportingu akceptovanych a neakceptovanych
napravnych opatfeni je zndzornén na obrazku 5. Pokud odpov€dna osoba nestiha splnit
napravné opatfeni ve stanoveném cCase, musi pozadat o prodlouZeni terminu a dolozit, pro¢

nebylo mozné splnit ukol vcas (Russell, 2005, s. 125-129).
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Reporting auditu
s akceptovanymi
niapravnymi opatienimi

Reporting auditu s neakceptovanymi
napravnymi opatienimi

Auditovany akceptuje
napravna opatieni

Auditovany neakceptuje
napravna opatieni

3

I

Klasifikace napravnych
opatieni jako neakceptovana
auditovanym

Vyhodnoceni viech
napravnych opatieni
klasifikovanych
jako neakceptovana
auditovanym

!

Auditor vyhotovi
zavere€nou zpravu

Auditor vyhotovi
zaverenou zpravu

Y

!

Distribuce zavérené zpravy

!

Distribuce zavére¢né zpravy

Shrnuti pro vedeni:
popis neakceptovanych
napravnych opatieni
auditovanym

Pribézné shromazd’ovani
napravnych opatieni
klasifikovanych jako

neakceptovand
auditovanym

Obrazek 5 — Postup reportingu napravnych opatieni

2.4.27Zprava z auditu

Zpravy z auditu jsou zdkladnim vysledkem celého procesu auditu. Jednd se o uceleny
soubor vSech priizkum, analyz a kontrol, které byly vykonany pifi provadéni auditu. Tato
zprava dale shrnuje nazor auditorti na jednotlivé oblasti s prihlédnutim ke stanovenym cilim
a nedostatktim, které byly zjistény. Soucasti této zpravy jsou také doporuceni a napravna

opatfeni, které byly zminény vySe. Zpravy z auditu musi pro dosaZeni plné ucinnosti spliiovat

jisté nalezitosti:

a) Uprava

Zprava by méla byt piedkladana svazana, bez skvrn a pieklepu, nebot’ piijemce si obvykle

nevédomky spojuje tuto upravu s formalni kvalitou této prace. Bylo by nezadouci, aby byla

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade (Kagermann et al., 2008, s. 506)

prace auditora zdiskreditovana pouze z diivodu nevhodné upravy vystupu z auditu.
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b) Stylizace

V zavérecné zprave je nutné vyhnout se vSem raznym tvrzenim a agresivnimu vyjadiovani.
Styl prace by mél byt struény, jasny a jednoduchy a je nutné vynechat vse, co je zbytecné,

abychom piijemci zpravy sd¢lily pouze to, co je nutné.
c) Usporadani

V ptipadé, ze by byla zprava velmi nepiehledna a spatné uspotfaddand hrozi riziko, ze ji
ptijemci zpravy nebudou ani celou ¢ist. Snahou auditora by mélo byt, aby byla zprava pro

piijemce zajimava a jejich Cetba byla pohodlna a rychla.
d) Struktura

Clenéni jednotlivych oddilti zpravy by mélo byt normalizovano &imZ lze usnadnit

porozuméni pfi Cetb€ a zamezit ztraté Casu a zbyte¢né namaze pfi Cteni.

e) Strucnost a vécnost

vewvr

informace a dokumentaci do pfisluSnych slozek s podklady. Nejvhodnéjsi varianta je predat
vedeni spolecnosti pouze vytah ze zpravy, kterd je predavana vedoucimu daného oddéleni.
Strucnost si tedy zZada vynechat ve zpravé to, co nenapomaha k presnéjSimu sdéleni hlavnich

mySslenek.
f) Jasnost

Veskera zjisténi a snimi spojend doporuCeni a napravna opatfeni je tfeba piimo
formulovat. Podrobny popis technickych otazek je obvykle zbytecny, pokud tedy neni zprava

ur¢ena ptimo vedoucimu technického useku (Dvoracéek, 2003, s. 122-125).

2.5.Evidence a sledovani auditu

Oddéleni auditu by si mélo vést evidenci vSech provedenych auditii vcetné sledovani
prib&éhu napravnych opatfeni. Tato evidence by méla obsahovat tdaje o provedenych
auditech (evidenc¢ni cisla, subjekt, slozeni tymu atd.), datum zahajeni (ivodni schiizka)
a datum ukonceni (zavérecnd schiizka s projednanim zaveérecné zpravy). Dale nesmi chybét
ptehled vSech napravnych opatteni véetne udajii o jejich plnéni. Veskeré udaje jsou ukladany
do evidence v ¢asové posloupnosti, kdy je pro kazdy audit ureny samostatny spis, ktery je
ruzny dle velikosti auditu, jeho obsahu a dle danych pozadavki. Soucasti kazdého spisu jsou

také slozky s ptislusnymi podklady a dukazy (Kafka, 2009, s. 54-55).
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Sledovanim auditti se rozumi kontrola plnéni stanovenych napravnych opatieni. Povinnosti
auditovan¢ho je prubézné¢ informovat oddé€leni auditu o plnéni danych opatieni, nebot’ se
predpoklada, ze nebudou vsechna zjisténa napravena ve stejnou dobu. Kontrola plnéni mtze
byt stanovena na jakékoliv budouci datum, piipadné muize probéhnout az v ramci dalsiho

planovaného auditu.
Shrnuti

Postup interniho auditu se v detailech 1isi dle konkrétniho auditovaného subjektu, celkova
struktura vSak zlstava vzdy stejnd. Cely proces vzdy zacind peclivym rozplanovanim
jednotlivych auditl, které je nutné vykonat v urcitém casovém useku. Dale je dalezité brat
Vv uvahu persondlni moznosti oddéleni auditu, ale také casovou narocnost provéteni
jednotlivych auditovanych oblasti. V ramci planovani se téz zvoli strategie, dle které se bude

u rtiznych audit postupovat.

Féze zahajeni auditu probiha dle naplanovaného harmonogramu. V této ¢asti je podstatné,

aby si auditor spole¢né se zastupci auditované¢ho oddéleni ujasnil postupy a cile auditu.

V pribéhu auditu je nejdilezitéjsi ziskani potfebnych podkladii a dikazi. Tyto podklady
mohou byt ziskdvany napf. v rdmci interview, pozorovani, komparativni analyzy, analogie,
srovnavani ¢i analyzy a syntézy. Pfi nasledném vybéru konkrétniho auditniho vzorku lze
postupovat podle nékolika riznych metod (ndhodny vybér, opakovany vybér, systematicky
vybér, namatkova kontrola nebo metoda vytazeni). Veskera zjisténi z auditu musi byt fadné

zdokumentovana pro nasledné predlozeni klientim auditu.

V zavére¢né fazi auditu jsou auditory ud€lovana doporuceni pro odstranéni méné
zavaznych nalezd a zjiSténi. Pfi identifikaci vysokého rizika ¢i velké mezery v procesu je
povinnosti auditovaného nastavit napravné opatieni, jehoz plnéni si auditor dale ovéfi.
Celkovy vystup z auditu tvoii zav€re¢na zprava, kde jsou uvedena vSechna zasadni zjiSténi
z auditu. Soucasti této zpravy jsou i vSechna udélena doporuceni a napravna opatieni véetné

termint jejich plnéni.

34



3. RIZIKA, CHYBY A PODVODY V OBLASTI INTERNIHO AUDITU

Oblast auditu je tizce provazana s feSenim podvodi, které mohou byt spachany na zaklad¢
Spatného vyhodnoceni potencidlnich rizik. Pro dosazeni vyssi efektivity vykonanych audita

by se méli auditofi vyvarovat chyb s témito audity spojenymi.

3.1.Rizika

Obecné se rizika vztahuji ke vSem spoleCnostem, ale u nékterych existuje vetsi
pravdépodobnost, Ze s nastavenim efektivniho fizeni rizik vznikne vé&tSi uzitek nez
U ostatnich. Jednoduseji feCeno vice efektivni byva fizeni rizik v pfipadé vétSich
a komplexngjsich spole¢nosti. Priibéh procesu fizeni rizik je znazornén na obrazku 6 (Smejkal

a Rais, 2013, s. 149).

Identifikace odéleni, procesi a aktivit, u kterych
je nutné posoudit riziko

Sledovani a klasifikace rizik a jejich
dopadi na spole¢nost

Hodnoceni rizik na zakladé pravdépodobnosti
a miry dopadu na spole¢nost

Eliminace rizik pomoci optimalizace kontrolnich ¢inosti

Obrazek 6 - Proces fizeni rizik

Zdroj: (Moeller, 2016, s. 70)
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Existuji ¢tyfi zakladni druhy rizik a to strategicka, operativni, finanéni a rizika nesouladu.
a) Strategicka rizika

Tato rizika predstavuji velky dopad na spolecnost a tedy vyzaduji nastaveni monitoringu
vedenim. Dale je nutné feSit tato rizika na trovni vrcholového managementu v ramci

strategického planovani.
b) Operativni rizika

Operativni neboli provozni rizika také vyzaduji zapojeni vrcholového managementu

spolecnosti, ale jejich fizeni musi byt uspésn¢€ implementovano zejména na nizsich arovnich.
¢) Finan¢ni rizika

Finan¢ni rizika souvisi s finan¢ni strankou spolecnosti. Interni financni rizika zahrnuji
problematiku ztraty ziskovosti, naproti tomu externi zahrnuji vlivy vnéjsich sil jako naptiklad

ztraty vlivem neptiznivého kurzu a tim sniZzené vyvozy spolecnosti.
d) Rizika nesouladu

Tato rizika maji ve spolecnostech stale vétsi vyznam, nebot’ dochdzi k neustile vyssi
regulaci, legislativa je stale komplikovanéjsi a rostou také pozadavky na reporting (Smejkal

a Rais, 2013, s. 150 - 151).

Konkrénti ptiklady rizik spadajicich do jednotlivych oblasti jsou zndzornéna v obrazku 7.

a) Strategicka rizika b) Operativni rizika ¢) Finanéni rizika d) Rizika nesouladu
* ekonomika * dodavatelé » ziskovost » legislativa
» konkurence « distribuce * naklady » daitové zakony
» technologie * logistika * likvidita » ucetni standardy
* potieby zakaznikd « kvalita vyrobki a sluZeb * vynosnost » vnitini kontroly
* trhy « informa¢ni technologie » mé&nové kurzy » etika
» flize a akvizice + zamé&stnanecké vyhody » urokové miry

Obrazek 7 - Zakladni druhy rizik

Zdroj: (Smejkal a Rais, 2013, s. 151)

V navaznosti na Zakon ¢.257/2016 Sb. 0 spotiebitelském tGvéru (dale jen ZSU) by se mél

auditor soustfedit zejména na tato rizika:
e riziko prani $pinavych pen¢z (AML),
e riziko posouzeni schopnosti splacet uvér,

e riziko dostate¢nych postupti a pravidel,
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e riziko fadné dokumentace v§ech vnitinich procesii (dohled CNB),
e riziko kontrolnich ¢innosti,

e riziko stiznosti a reklamaci (Scotka, 2017, s. 1-7).

3.2.Nejcastéjsi chyby pri auditovani

Béhem auditu mohou nejen auditofi, ale i auditovani udélat spoustu chyb, kvtli nimz mize
byt zkreslen vysledek daného auditu. Tyto chyby jsou roz€lenény do jednotlivych fazi

V tabulce ¢&. 5.

Tabulka 5 - Nejcastéjsi chyby pii auditovani v jednotlivych fazich

wewr

Faze auditu Nejcastéjsi chyby

Nedostatecna ptiprava

Neznalost kritérii, norem, dokumentace
Nedostatecnost ¢asu na piipravu
Nepftipravenost auditovanych
Nedostatecnost zdroj

Ptiprava auditu

Nezapisovani zjisténi prabeézné
Neduslednost pii provérovani shody

Nevhodna komunikace s auditovanymi
Nedodrzeni casového harmonogramu

Prubéh auditu

Neucast odpoveédnych pracovnikt
Zavérecna schlizka e Nepiesna nebo ¢astecna prezentace zjisténi
Situace, kdy je zavérec¢na schiizka pouze formalitou

e Neprovéteni neshod, zjisténi ¢i napravnych opatieni

Nasledny audit z ptedchoziho auditu

Zdroj: (Dekra, 2017)
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3.3.VySetrovani podvodii

Podvody Vv ramci spole¢nosti rozd¢lujeme na dvé zakladni skupiny, a to na podvody ve
prospéch spolecnosti a podvody spachané ke Skodé spole¢nosti. Od podvodu je vSak nutné

odliSovat chybu, nebot’ podvody jsou specifické tim, Ze jsou umyslné.

Podvody ve prospéch spolecnosti piinasi obvykle takovy uzitek, ktery poskozuje druhou
stranu. Pachatelé z téchto podvodu té€Zi zejména nepiimo, tedy z prospéchu organizace. Mezi
tyto podvody patii napt.: prodej nebo prevod fiktivniho majetku, nespravné vykazovani
transakci, nespravné stanoveni ceny, nevykazovani dulezitych informaci ¢i zakazané

obchodni aktivity.

Podvody spachané ke Skodé spole€nosti se vyznacuji tim, Ze piinasi pfimy ¢i neptimy
uzitek zaméstnanci, osob€ mimo spolecnosti ptipadné jiné spolecnosti. Mezi tyto podvody
patii napf.. pfijimani uplatkti, pfevod potencialné ziskové transakce, zpronevéra penéz

a majetku nebo zatajovani a zkreslovani informaci.

Interni auditor je odpovédny za pomoc pii zabranovani podvodim tak, Ze v rdmci své
¢innosti vyhodnocuje adekvétnost a efektivity systémil vnitinich kontrol. Tyto systémy by

mély byt umérné velikosti rizika a jeho pravdépodobnosti.

Zjisténi podvodu spociva ve vcasné identifikaci naznakd dostate¢né opraviujicich
k provedeni Seteni. Tyto naznaky mize indikovat spravné nastaveny kontrolni mechanismus.

Pii vykonu auditu patii mezi hlavni ukoly auditora v oblasti zjistovani podvodll zejména:

e Mit dostate¢né znalosti o podvodech a spravné identifikovat naznaky, Ze by

k podvodu mohlo dojit.

e Zam¢fit se na prilezitosti, které by mohly podvod umoznit. Miize se jednat o slaba
mista kontrolnich mechanismil, nevysvétlené vyjimky nebo neobvyklé zmény.
Auditor by mél védét, ze pii vyskytu vétSitho mnozstvi signadlli se zvySuje

pravdépodobnost daného podvodu.

¢ Vyhodnotit ndznaky moZzného vyskytu podvodu a rozhodnout, zda je potieba ziskat

vice informaci nebo by mélo byt doporuceno dany podvod proSetiit.
e Upozornit pfislu§né organy v organizaci o nutnosti prosetfit podvod.

Vsechny tyto ukoly prolina fakt, Ze se od auditori neoc¢ekava takova znalost dané oblasti,
jako kterou maji kompetentni osoby v dané oblasti pracujici. Ani veskeré auditorské postupy

vykonavané spravné nezarucuji odhaleni podvodi.
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Konkrétni postup pii vySetfovani podvodii auditorem se skladd z jednotlivych dilcich

aktivit. Dulezité je ziskdni dostatecného mnozstvi diikazi. Ukolem auditora pfi vySetfovani

podvodu je:

a)

b)

Posouzeni stupné spoluui¢asti a jeji rozsah v ramci spolecnosti — Existuje zde
moznost, ze by auditor mohl nevédomky ziskavat faleSné informace od

spolupachatele daného podvodu.

Vymezeni znalosti, dovednosti a disciplin nutnych pro provéieni — Pokud auditor
nedisponuje pozadovanymi znalostmi z oblasti podvodu, mél by zajistit posouzeni

nezaujatou osobou, ktera je v této oblasti kompetentni.
Stanoveni postupii k identifikaci pachatell, rozsahu podvodu a jeho pri¢iny
Koordinace ¢innosti se ¢leny vedeni, pravnimi poradci a dal§imi odborniky.

Znalost prav udajnych pachatelii.

Po ukonceni vySetfovani by mél interni auditor vyhodnotit fakta a rozhodnout, zda maji byt

posileny nebo jinak nastaveny kontrolni mechanismy (Dvoracek, 2003, s. 131 - 133).

Shrnuti

Provéfovani podvodi je jednou z vedlejSich ¢innosti oddéleni auditu. Podvody mohou byt

dvojiho typu, a to podvody spachané ve prospéch spolecnosti a podvody spachané ke Skod¢

spolecnosti. Auditor je dale odpovédny za cinnosti v ramci prevence a predchazeni

potencialnim podvodim. Jedna se 0 provéteni rizikovych oblasti a spolupraci pii nastavovani

kontrolnich mechanismt a systému véasného varovani.

Auditor by se pfi své ¢innosti mél vyvarovat také Castych chyb, kterych se miize dopustit

béhem vsech fazi auditu. Tyto chyby mizou ovlivnit celkovy vysledek auditu a mizou podat

chybny popis aktualni situace v podniku.
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