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ANOTACE

Predmétem této prace je analyza vztahii S dodavateli se zaméfenim na hodnoceni a vybér
dodavatele obalového materialu ve spole¢nosti Festool s.r.0. Prace se zabyva pracovni
¢innosti oddéleni nakupu, vztahy s dodavateli, podrobnéji popisuje hodnoceni a jeho metody
I druhy obalového materialu. Na zaklad¢ analyzy dodavateli obalového materialu ve
spoleCnosti Festool s.r.o. byly zjistény problémy ve spolupraci s jednim z hodnocenych

dodavatelt. Vysledkem préce jsou feseni, kterd se zabyvaji timto problémovym vztahem.

KLIiCOVA SLOVA

hodnoceni, vybér, dodavatel, nakup, obalovy material, vinita lepenka

TITLE

Evaluation and selection of a supplier for packaging material in the company Festool s.r.o.

ANNOTATION

The subject of this master thesis is analysis of relations with suppliers focusing on evaluation
and selection of a supplier for packaging material in the company Festool s.r.o. The thesis
deals with the work of a purchase department, relations with suppliers and describes
evaluation and its methods in detail as well as types of packaging material. On the basis of the
analysis of suppliers for packaging material in the company Festool s.r.o. problems in
cooperation with one of the suppliers were found out. The results of the thesis are solutions to

this problem.
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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim a vybérem dodavatele. Celé téma bude
feSeno z pohledu odd¢€leni nakupu, které je za kontakt a jednani s dodavatelem zodpoveédné.

Jednotlivé procesy a pracovni ¢innosti oddéleni nakupu budou podrobné vysvétleny
V teoretické Casti diplomové prace. Teoreticka ¢ast charakterizuje zakladni pojmy v oblasti
nakupu, vztah s dodavatelem a podrobné&ji popisuje hodnoceni a jeho metody i druhy
obalového materialu.

Pod pojmem obalovy material se skryva mnoho produktl, které budou jednotliveé
charakterizovany, at’ jiz ze strany materialu, ¢i pouziti. Prace bude zamétena na konkrétni
obalovy material. Jedna se o obaly z vInité lepenky, tedy kartonové obaly. V teoretické Casti
bude vysvétleno, o jaké polozky se jedna a jak mohou byt dale rozd€leny.

Diplomové prace bude konkrétn¢ charakterizovat pracovni procesy ve spolecnosti
Festool s.r.o., ktera je vyrobnim podnikem elektrického nafadi se sidlem v Ceské Lipé.
Spolec¢nost Festool s.r.o. ma dlouhou historii a patii do koncernu TTS Tooltechnic System.
Mimo historii a vysvétleni stavajicich cil spolecnosti Festool s.r.0., bude prace hlavné
zamétena na vyuzivani oballl z vinité lepenky.

Pro kaZzdou firmu je obalovy materidl velmi dilezity pro export vyrobkil. Pro
spolecnost Festool s.r.o. neni toto tvrzeni vyjimkou, nebot’ vyrobené stroje jsou zabaleny
a zaslany do centrdlniho skladu v Némecku, kde je i hlavni sidlo spolecnosti, spole¢né
s dal§im z vyrobnich zavodi. Tento obalovy material je z velké casti také tvofen produkty
z vlnité lepenky.

Vzhledem k S$irokému portfoliu dodavatelit pro obalovy material ve spole¢nosti
Festool s.r.o. a také kvuli stale CastéjSimu vyskytu problému pii jednotlivych dodavkach je
tato prace zaméfena na tento konkrétni material a jeho dodavatele. Piili§ Siroké portfolio
dodavatelt pii velkych rozdilech polozek rozdélenych u jednotlivych dodavateli je nezadouci
z divodd, kterymi se tato prace bude blize zabyvat.

Problémy s dodavateli mohou byt tak zavaznymi, ze narusuji plynuly chod dodavek
avyroby a je nutné se jimi zabyvat. Ohrozeni vyroby je zésadni problém, ktery mize ve
vyrobni spole¢nosti, jako je spolecnost Festool s.r.o., nastat. Jednotlivé problémy, které
mizou mit toto ohroZeni za nasledek, jsou napiiklad zpozdéné objednavky materialu, tedy
nedodrzeni dodacich terminu, ¢i Spatnd kvalita vyrobkii majici za nasledek casté reklamace

materialu.
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Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu dodavatelt, kteti dodavaji obaly z vinité lepenky do
spolecnosti Festool s.r.o. Pomoci srovnani objemu polozek a ro¢niho obratu budou vSichni
dodavatelé obalového materialu sefazeni. Na zakladé téchto celkovych dat budou oznaceni
hlavni dodavatelé.

Vyuzitim metod charakterizovanych V teoretické casti budou tito dodavatelé
ohodnoceni, a tim zjiSténa spokojenost s Grovni jimi poskytovanych sluzeb. Diky tomuto
hodnoceni nebude zjisténa pouze spokojenost s jednotlivymi dodavateli, ale samoziejmé
muze byt také odhalen dodavatel, s jehoz sluzbami ma spole¢nost Festool s.r.o. problémy.
V takovémto piipadé je nutné se na problémového dodavatele zaméfit.

Cilem této prace je na zakladé analyzy ohodnotit jednotlivé dodavatele a urcit miru
spokojenosti s jejich sluzbami v ramci spoluprace se spole¢nosti Festool s.r.o. V piipadé
zjisténi problémi s nékterym z hodnocenych dodavatel je pak nutné nalézt moznosti

odstranéni téchto probléml.
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1 NAKUP JAKO LOGISTICKA CINNOST

V prvni kapitole bude definovéna a charakterizovana ¢innost ndkupniho odd¢leni.
Néapln oddéleni ndkupu se Vv soucasnosti podstatné lisi svymi pracovnimi cinnostmi od
minulosti, nejen z davodu vyrazného pokroku a zmén, které nakup podstoupil v poslednich
letech. Dale bude také vysvétlena jeho provazanost s jinymi odd€lenimi vV ramci fungovani

firmy a nastinéna tak jeho dilezitost a nepostradatelnost.

1.1 Definice nakupni ¢innosti

V odborné literatufe je mozné najit mnoho definic nakupu. Zakladni definice
charakterizuji nakup na jeho poc¢atku a uréuji jeho podstatu.

Naptiklad podle Lukoszové (2004) je kazdé podnikani ve svém zékladu postaveno na
nakupu a prodeji jako na hlavnich pilitich vedoucich k uspokojovani potieb. V tomto ptipadé
se jedna o historicky zndmou sménu, prostfedek k ziskani zaddané¢ho produktu za urcitou
uplatu.

Standardni definici, se Kterou se lze ve vétsing ptipada setkat, uvadi Gros a Grosova
(2006, s. 9) takto:

., Nakup predstavuje soubor cinnosti, jejichz cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni
ajiné cinnosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobkii, polotovarii, surovin, energii,
obalii aj. a sluzeb v pozadované kvalité, v pozadovany cas, na pozadované misto pri
ekonomickych ndkladech.

Tato definice je zakladni kamenem, ktery byl na pocatku rozvoje oddéleni nakupu.
V piipadé velkych spolecnosti a vyrobnich zavoda je vsak tato definice jiz pouze obecnou
charakteristikou a pravdé vzdalena.

Naopak zakladni funkci ndkupu Hordkova a Kubat (2000) piedstavuji jako
zabezpeceni bezproblémového fungovani veskerych hlavnich procesii ve firmé potiebnymi
statky. Tedy zajistit suroviny, materidly a ostatni potfebné vstupy v daném mnozstvi, kvalité
na spravném misté v pfedem stanoveném case.

Tomas (2011, s. 5) pracuje se zakladni funkci odd€leni nakupu, kterou charakterizuje
jako: ,, zajisteni efektivnino porizeni materialii (popr. zarizeni, strojnich celkit) a sluzeb pro
vyrobni i nevyrobni cinnosti podniku:

® Materidly: suroviny, pomocné materialy, doplnkovy material (mazadla, kancelarské

potieby), nahradni dily, obaly, naradi apod.,
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o sluzby: vyrobni (opravy, udriba, cisténi...); nevyrobni (komunikace, marketing,

analyzy...).”

1.2 Strategicky nakup

V této dobé se pojeti ndkupu ve firmach od zacatki velmi zmeénilo. Na zacatku se
jednalo spiSe o tzv. operativni nakup, kde byla cilem starost o objednavky a material jako
takovy. Pfi ristu objemu nakupovanych polozek, kdy se v né€kterych firmach Ize setkat i se
100% zajiStovanim vyroby z externich zdrojii, pfimo Gmérné rostla 1 prace ohledné
zajistovani potieb vyroby.

Jak uvadi Gros a Grosova (2006), ndkup se v soucasném pojeti zacal potykat
s rozsahlymi dodavatelskymi fetézci a jadro ndkupni ¢innosti se tak spiSe stalo strategickou
zalezitosti na zdklad¢ rozhodovani o danych podminkach. Postupny vyvoj a porovnani

puvodniho a soucasného pojeti jSou znazornény Vv tabulce €. 1.

Tabulka 1 Vyvoj nakupni ¢innosti

Operativni nakup Strategicky nakup

Vystavovani objednavek Prizkum, vyhledavani zdroja a dodavatela
Zabezpeceni dopravy a prejimky zbozi Jednani s dodavateli, hodnoceni, vybér
Skladovani Jednani o cenach

Ptredvyrobni operace Uzavirani smluv

Zdroj: Gros a Grosova (2006), upraveno autorem

Zakladni body pracovni ¢innosti oddéleni nakupu nebo piesnéji pracovnika oddéleni
nakupu, tedy nakupciho, je mozné dle Lukoszové (2004) definovat takto:

e pracovat s daty a co nejptfesnéji odhadnout budouci spotfebu materialu (dtlezité pro
jednani s dodavatelem, pro ceny, ¢asové osy, zavedeni novych polozek atd.),

e zhodnocovat a vyhledavat potencialni mozné zdroje,

e V(as a svédomité uzavirat smlouvy S prihlédnutim na stavajici spotifeby a kvalitu,
stanoveni efektivnich doddvek (minimalnich odbérych mnozstvi, cen), stanoveni
dodacich terminii s pfihlédnutim na pojistné zasoby a pfipadné vykryti odchylek,

e minimalizovat stav zdsob (Gspora) se zfetelem na neohrozeni vyroby,

e vytvaret a zlepSovat komunikac¢ni, informacni a archivni systém nakupniho procesu,

e navazovani a udrzovani dlouhodobych vztaht s dodavateli, hodnoceni dodavatele,

13



e rozhodnuti ,,make or buy*,

e neustala spoluprédce a kontrola kvality vyrobkd.

1.3 Priklady rozdéleni nakupovanych poloZek
Pro urceni charakterovych vlastnosti polozek se vyuziva mnoha rozdé€leni do skupin
dle ruznych specifik. Rozdélovani polozek je vyuzivano pii potiebné analyze stavajiciho

sortimentu a pro vyclenéni polozek, které maji na zasadni otazky nejvetsi vliv.

1.3.1 Rozdéleni na zakladé ABC analyzy
Zéakladni princip ABC analyzy vyplyva z Paretova pravidla. Ilustrativni ptiklad je
zobrazen na obrazku ¢. 1 a jeho dal$i vyhodnoceni pomoci grafu na obrazku ¢. 2. Pokud je
toto pravidlo aplikovano na nakup, tak plati dle Grose a Grosové (2006), ze:
e 80 % nakladd na ndkup ma na svédomi 20 % nakupovanych polozek,

e 80 % polozek je dodavano 20 % dodavateli z celého portfolia.

(1) (2) (3) ()] (5 | (1) (2) (3) (4 | (5)
30 (4159350 (4 159350 51 3 6| 23 500 BO906T0) 99] 53
Y| 793 500 (4952 850 [ a0 5] 24| 1I88a]| 8109 0ea] 99] 55
GO0 400 | 5 643 250 | 69 Bl 28| 1692|8126 158] 9| 58

B| S47560 |6 190810( 75) 11 30| 10626| 8136784 99 ol
25| 481400 6672210 BI| 13 S5 105708147354 9| a3
20 M5450 (7076001 B5| 16| 10 10000) 8157354 9] a6
I8 1956% 7213357 BB| 18] 33| B9 8165453 99| 68
32 IB20016 (735373 90| 21| 23| TOIR|EITIIOI|100] TI
17 134200 | 7529574 92 24 35( 6084 8179475] 100 74
00 10700 (7640274 93] 26| 12 4950 B1E4425) 100] 76
) T2000 (7712364 ( 94| 29| 20| 4780 B1R9205]) 100] 79
2 67 200 (7779 504 | 95| 32 1] 41828193387 100] &2
M 60 300 (7 839 Ba4 | 96| 34 O 40IB| 197405 100)] =4
36 57760 (TROT 624 96 37| 16| IZI9)|B200624) 100)] BT
LY 44550 | T2 174 97| 39 T| 25208203144 100)] &9
JO000 [ TOTR 174 97| 42| 15| 2520 B2056064) 100] 92

4 IFI0(B000 494 9B) 45] 26| ZOIG)BIOTAREO) 10O] 95
I8 900 (B4 304 [ aR) 47] 19 Tio| 8208416 | 100] 97
14 23776 (8067 170 98] s0] 22 4| 8208790 100 100

M akupované polodky je modno v nadi ilustraci roezdlit na tf skupiny:

*  Skupina A sahmuje polafky, kterd witaduji vwnalodeni 81 %6 nakladd a ktervch
je powe 13 % celkového podtu 38 (konkrétné polafky 31, 3, 11, 8 a 25).

*  Skupinu B tvofi dalfich 32 < 13 = 19 % polodek, na jejich: nakup bylo vymalo-
Feno 95 — Bl = 6 %0 ndkladd (je to dest polodek, 21, 18, 32, 17, 29, 27).
* Ve skuping C sistalo shivajicich 100 = 2 = 68 % polodek kterd st vwEidaly

100 = 95 = 5 % nikladd.

Obrazek 1 Vypocetni tabulka ABC analyzy (Gros a Grosova, 2006)
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Obrazek 2 Vysledky ABC-analyzy (Gros a Grosova, 2006)
1.3.2 Rozdéleni na zakladé XYZ analyzy

Tato druhd analyza rozdé€luje polozky na zékladé¢ jejich obratkovosti, tedy spotieby.
Tuto analyzu charakterizoval Pernica (1998) jako metodu dopliujici ABC analyzu:
e trida X — polozky, které se spotfebovavaji pravidelné, pouze s vyjimeénymi vykyvy
Ve spotiebé¢; je u nich tedy velmi vysoka presnost odhadu dalsi spotieby,
e trida Y — polozky s vykyvy ve spotiebé — odhad spotieby jiz neni tak piesny a jeho
bezchybnost klesa,
e tifida Z — polozky s nepravidelnou az nadhodnou spotfebou; predvidatelnost vyvoje

spotieby je velmi nizka.

1.4 Nakupni marketing, jeho zasady a nastroje

Nakupni marketing zjistuje potfeby, analyzuje nakupni trhy a snazi se ziskat dalsi
zasadni informace nutné k vybéru dodavatele, k rozhodovani o objednacim mnozstvi
a cetnosti jednotlivych objedndvek s danym dodacim terminem.

ZjednoduSeny model nakupniho marketingu je zobrazen na obrazku ¢. 3.

Situacni Poznani A”av?‘:“' Jednani
a voiba
analyza potfeb s dodavalelem
4 dodavalele
’ — —_— — —— d— —— d— *
Volba Analyza
x Poptavki .
nakupnich a volba i ror; o Hodnocen!
cilQ nakuonit & IO dodavatele
" nabidky
a strategie trhu

Obrazek 3 Zjednoduseny model ndkupniho marketingu (Synek a kolektiv, 2012)
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Nakupni marketingovy mix
Nastroj pro ndkupni marketing se podle TomaSe (2000) nazyva nakupnim
marketingovym mixem, ktery se sklada z nasledujicich bodii:
e Informacni a komunika¢ni mix
o informaéni soubory o cenach, produktech, minimalnich odbérnych mnozstvich,
dodacich podminkach,
o analyza dodavateld, vybér dodavateli, komunikace, hodnoceni, rozhodnuti
0 dal§im vyvoji vztahu,
o péce o dlouhodobé udrzeni vztahu s dodavatelem.
e Vyrobkovy mix a mix sluzeb
o kvalita, sortiment, funk&nost, spolehlivost, uspornost, normy,
o poskytované sluzby: nabizeny sortiment, pruznost, pohotovost, garance,
pridana hodnota, opravy.
e Cenovy a kontrakéni mix
o VySe a Cetnost zmén cen, platebni podminky, daiové a celni sazby, moznost
a ochota pfi cenovych jednanich.
e Logisticky mix
o dodavkova cesta: pocet logistickych uzlu, spolehlivost, mobilita, naklady,
o Vlastni logistika: doprava, manipulace, baleni, manipula¢ni jednotka,

skladovani, technika a technologie.

1.5 Dodavatelé

Diilezitost dodavatele je tézké shrnout do n€kolika vét. Dodavatel je nedilnou soucasti
kazdé vyrobni firmy, je jednim ze zakladnich piliii celého jejiho chodu. Bez dodavateli by
nem¢la firma material, ze kterého by mohla vyrabét. Bez odbornosti a potiebnych technologii
by neméla komponenty odpovidajici kvality s potiebnymi vlastnostmi pro uspéSny prodej
svych vyrobk.

Spatny vybér dodavatele mize mit katastrofalni dopad a miize vyustit az v ohroZeni
existence firmy. Pokud se totiz v proddvaném vyrobku vyskytne vadna nebo nekvalitni
soucastka, mize dojit k ¢astym reklamacim, které jsou spojené s poSkozenim dobrého jména
firmy, a tim navazujicich prodeju, které jsou zakladnim kamenem zisku.

Spravny vybér dodavatele je zakladnim tkolem oddéleni nakupu, které nese hlavni
odpovédnost za pozdéjsi problémy. Je dulezité si také uvédomit, Ze uzavieni spoluprice

s dodavatelem je dlouhodobého charakteru a tento vztah se musi udrzovat a v ramci moznosti
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také neustale vyvijet. Dodavatel by se mél stat partnerem, pro kterého bude dulezité plnit
pozadavky svého zakaznika.

Pravé oddéleni nakupu je zodpovédné za vybér dodavatele pro jednotlivé polozky. U
kazdé nové polozky zasila poptavku na vytipované dodavatele. Po ziskani téchto nabidek je
nutné rozhodnuti, kterému dodavateli bude polozka svétena do péce.

V tuto chvili je nutné porovnat jednotlivé nabidky, ale neni mozné se fidit pouze
cenou, ale naopak je nutné piihlédnout ke spolehlivosti dodavatele, kvalit¢ dodévanych
vyrobkt a dal§im kritériim.

Nejenom z tohoto diivodu je pracovni &innost oddéleni nakupu velmi dilezita. Spatny
vybér dodavatele mize mit fatdlni nasledky, jako jsou problémy s dodavkami, kvalitou ¢i

vysokymi cenami.

1.5.1 Problematika vybéru dodavatele

V této dobé se jiz jen ztidka na trhu objevi dodavatel s majoritnim postavenim, a tedy
I jasna volba pfi vybéru dodavatele pro poptavané vyrobky.

V soucCasnosti Se ve veétSiné odvétvi vyskytuje nesmirné mnozstvi dodavatel se
srovnatelnymi vyrobnimi technologiemi, zpracovanim, dodavatelskymi moznosti, vyrobnimi
davkami atd. Z tohoto velkého mnozstvi potencionalnich dodavatelii najit toho spravného, se
kterym se posléze uzavie spoluprace, je velmi slozité a neni mozné se spoléhat na zékladni
informace na internetovych strankach.

Dalsi rozsiteni potencionalnich dodavatell je diky minimalnim zahrani¢nim bariéram.
Pti vybéru dodavatele je tedy mozné zahrnout do hledani nejenom tuzemské dodavatele, ale
V dnesni dobé€ i zahrani¢ni, ktefi miZou disponovat lepSimi technologiemi, ale také se mohou
pohybovat Vv jiné cenové relaci. Najit kompromis mezi cenou a kvalitou je velmi dulezitou
otazkou, kterou je nutné si poloZit GipIlné€ na zacatku.

Zakladni zplsob vybéru dodavatele je mozné vidét na obrazku €. 4, podrobnéjsi

postup pii vybéru dodavatele je rozepsan v nésledujicich pododdilech.
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Obrazek 4 Princip vybéru dodavatele (Nenadal, 2006)

Stavajici dodavatele v podniku je mozné rozdélit a charakterizovat dle obrazku ¢. 5.
Toto rozdéleni muze prinést uzitek v ramci uvédoméni si, jak moc je firma na daném
dodavateli zavisla, nebo zda nemize nakup uréitého segmentu polozek sjednotit k jednomu
dodavateli, a tim pfipadné ziskat vyhody z rozsiteni spoluprace.

Jak jiz bylo feceno, Siroké portfolio dodavateld je mozné sjednotit a ziskat tim pouze

hrstku majoritnich dodavatelii. Tim je mozné ziskat lepsi postaveni pfi vyjednadvani naptiklad

0 cenovych podminkéch.
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Obrazek 5 Rozd¢leni dodavatelii (Cirkovsky, 2014)

1.5.2 Kritéria vybéru dodavatele

Jak uvadi Gros a Grosova (2006), ale také Dvorskda (2012) a Plankova (2007),

zakladni kritéria pro hodnoceni potencionalnich dodavatelii je mozné definovat a rozdé&lit do

sedmi kategorii:

Finanéni situace — pro dlouhodobou spolupraci je nutné provéfit dodavatele po jeho
finan¢ni strance. Zda bude i v budoucnu schopny zajistit ndkup materidlu, mzdy
zaméstnancl, nakup novych technologii atd. To vSe je spojené s naslednou dodavkou
pottebnych dila.

Potencial — kazdy dodavatel by mé¢l byt ,tahounem® svych zakaznikii. On je
specialistou pro dané odvétvi a vtéto dobé je velmi dualezité byt stale
konkurenceschopny a nabizet modernizaci, nové technologie, zpracovani, ptidanou
hodnotu. Je dulezité, zda je dodavatel schopny na tyto zmény reagovat (pomér
vytizeni).

Logistika — aneb mozZnosti doruéeni. U vybéru dodavatele je potiecba se nezaméfovat
pouze na vyrobu zboZi, ale také na dalsi velmi dulezité kritérium, a to dodavku daného
zbozi. Je nutné piihlizet na logistické sluzby, které dodavatel nabizi. Schopnost reakce
na mimotfadné objednavky, dodrzeni dodacich lhat, bezpecné baleni vyrobkd,
elektronické sledovani a mnoho dalSich mize byt rozhodujicim kritériem, které¢ bude

dodavatele odlisSovat od jinych. VSechny tyto sluzby jsou pro pravidelné dodavky
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materidlu velmi dilezité, jejich podcenéni mlze zpusobit vypadek vyroby, ktery ma
fatalni nasledky.

e Vyroba — jedna se zejména o spolehlivost vyroby produktii. Je velmi dilezité si
u dodavatele pted zapocetim spoluprace provétit volné kapacity, fizeni vyroby,
»savings plan®, pocet a stav vyrobnich zafizeni. VSechny tyto kroky vedou ke zjisténi,

zda dodavatel bude schopny spliovat pozadavky objednavek a jejich piipadné vykyvy.

1.5.3 Hodnoceni dodavatele

Jak zminuje Bajko (2008), v kazdé firmé je hodnoceni a vybér dodavatele zakladni
vykonavany tkon. Co se jiz vSak lisi, je zplisob hodnoceni. Diference se muize projevit
Vv mnozstvi kritérii, v jejich slozitosti, pfistupu k jejich vyhodnoceni. Dilezité je, aby tento
proces hodnoceni dodavatele byl v kazdé firmé popsén jako standardni proces a dodrZzovan
vzdy stejné, pro moznost porovnani jednotlivych vysledkd.

Norma CSN ISO 9001 (2016) definuje povinnost kazdého vyrobniho podniku
vlastniciho certifikit CSN ISO 9001 provést hodnoceni dodavateli a nalezitd uchovavat
0 téchto hodnocenich odpovidajici dokumentaci. Tato norma vSak nestanovuje, jak ma
hodnoceni vypadat.

Rozdéleni hodnoceni dodavatelt do ti fazi uvadi Spidlen (2014):

e Piedbézné hodnoceni

Jedna se o prvotni selekci velkého mnozstvi dodavatell, které stavajici trh nabizi.
Poptavku neni obvykle mozné poslat celému dodavatelskému portfoliu, je nutné vybrat pouze
nejvhodnéjsi kandidaty, kteti poptavku obdrzi.

Predbézné hodnoceni dodavatelt lze chapat jako kvalifikaéni kolo hodnoceni
a vybéru, kdy si z velkého spektra vSech moznych dodavatelti odbératel vybere nékolik
vhodnych kandidat na postup do dal$iho vybérového kola. Hodnoceni dodavatelit miize byt
zalozeno na zhodnoceni fyzickych vzorkl zboZi od dodavatele. Vé&tSina vyrobnich firem ma
sva méfici stiediska a konstrukéni oddéleni, pfipadné zkuSebny, které jsou kompetentni
otestovat vzorky a zhodnotit jejich provedeni.

Dalsi moznost se otevird provéienim ziskané certifikace u dodavatele. MiZe se jednat
o normy typu CSN EN ISO 9001 (management jakosti), CSN EN ISO 14 001 (Systém
environmentalniho managementu) nebo specifikace OHSAS 18 001 (bezpe¢nost a ochrana
zdravi pti praci).

Samoziejmé je také mozZno vyuzit nejstarSi a nejzékladnéj§i moznost vytipovani

dodavatele, a to reference od ostatnich zakazniku.
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e Hodnoceni zpisobilosti - audit
Piedbézny vybér a zGzeni poétu dodavatelt byl jiz splnén v prvnim kroku. Stéle je ale
nutné provefit dodavatele vice do hloubky a ziskat tim o ném co nejvice informaci. S vybérem
dodavatele je ptedavana veskera zodpovédnost za dodavkovou schopnost, plynulost vyroby
a dodavky zakaznikm.
Podrobné provéieni managementu a systémua dodavatele je charakterizovano normou
CSN EN ISO 9000 (2016), ktera definuje audit jako: , systematicky, nezavisly
a dokumentovany proces pro ziskani ditkazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit
rozsah, v némz jsou splnéna kritéria. “
e Hodnoceni dodavateli podle dalSich kritérii
Tato kritéria si stanovuje kazdd vyrobni firma na zdkladé svych specifickych
pozadavkii. Seznam zakladnich kritérii, ktera jsou hodnocena, je uveden v piedchozim
pododdilu.

1.5.4 Metody hodnoceni dodavatela
Hodnoceni jednotlivych kritérii je mozné srovnat pomoci né€kolika metod. Tyto
metody, o kterych hovoii Cujan a Malek (2008), jsou vyuzivany pro porovnani jednotlivych
dodavatelt:
e  Prosté srovnani prednosti a nevyhod
Tato metoda je zaloZena na jednoduchém hodnoceni jednotlivych kritérii pomoci
bodového ohodnoceni. V ptipadé vyhovujicich podminek je pouzito bodové hodnoceni
hodnoty 1, v pfipadé nevyhovujicich podminek hodnoty 0. Vysledkem je celkovy soucet
téchto bodu, kdy dodavatel s nejvétsim poctem bodt je dodavatelem s nejlépe vyhovujicimi
podminkami dle zadanych kritérii. Naopak u dodavatele S nejmenSim poctem bodil jsou
podminky nejméné vyhovujici.
e Prosté bodové hodnoceni
U této metody je opét rozdélovano jednotlivym dodavateli bodové ohodnoceni
Kk jednolitym kritériim. V tomto pfipadé se jedna o udé€lovani bodi dle nize uvedeného
rozdéleni:
o nevyhovujici: 1 bod,
o mén¢ vyhovujici: 2 body,
o Castené vyhovujici: 3 body,

o zcela vyhovujici: 4 body.
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Kone¢nym vysledkem je opét soucet vSech bodl, kdy nejlepsi ohodnoceni ziskava
dodavatel s nejvyssim dosazenym poctem bodd.
e Prosté hodnoceni podle poradi
U této metody je nejprve nutné procentudlni ohodnoceni jednotlivych kritérii. Diky
tomuto ohodnoceni, které skyta lepSi vypovidaci hodnotu, se jedna o presnéjsi metodu
hodnoceni dodavatele. Procentudlni ohodnoceni je pfifazené k jednotlivym kritériim pro
dodavatele v ramci prvni tabulky. Na zakladé pfitazeni tohoto procentualniho ohodnoceni je
vytvorena druha tabulka, kterd urcuje poradi dle zadanych hodnot.
Takto ziskané hodnoty jsou seéteny a opét je Knim pfifazeno potadi. Dodavatel
S nejmensSim poctem bodu je tim nejlepSim.
e Vahové hodnoceni podle poradi
Nejptesnéjsi metodou je metoda vahového hodnoceni dle poradi. Jedna se o metodu,
ktera vyuziva ptedchozi metodu prostého hodnoceni podle potadi. Ke kazdému kritériu je
zadana vaha, dle pozadavkd a standardi dané firmy. Tyto vahy jsou vynasobeny potradim
z ptedchoziho hodnoceni. Ziskané data jsou opét sectena a k vysledkiim je pfifazeno potadi.

Toto potadi udava umisténi jednotlivych dodavatela.

1.5.5 Diagram pricin a nasledki
Diagram pfi¢in a nasledkd, nazyvany dle svého tviirce Kaory Ishikawy jako Ishikawa
diagram nebo také, diky své podobé, jako diagram rybi kosti, je jednoduchym nastrojem
K uréeni pfic¢iny feSeného problému. Je mozné ho pouzit pfi hledani piipadnych problému
U navrhil nebo 1 ke zpétné analyze problému.
Diagram lze dle Svéta produktivity (2012) zpracovat podle nasledujiciho postupu:
e urceni nasledku (problému),
e hledani hlavnich pficin,
e hledani vedlejsich pticin (proc, jak apod.),

e naprava.

1.6 Obalovy material

Obalovy material je pro firmy velmi dulezity z n€kolika divodt. Tyto divody a dalsi
aspekty problematiky obalového materialu jsou uvedeny V nasledujicim textu se zaméfenim
na obaly z vInité lepenky.

Pro obecnou piedstavu je na obrazku ¢. 6 zékladni rozdéleni obalt, doplnéné

0 jednotlivé polozky kazdého segmentu.
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Obrazek 6 Druhy obali (ABC pack, 2018)
1.6.1 Funkce obalu

Pouzivani obalu ma své diivody. Obal jako takovy plni hned nékolik funkci, které jsou
dale popsany.
Manipulac¢ni funkce

Pro dodavku materidlu ke kone¢nému zdkaznikovi, jak uvadi Tkadlecové (2009), musi
byt s materidlem manipulovano, a to vkazdém clanku logistického fetézce. Pfitom pro
samotnou manipulaci je ve vétsiné ptipadt vyuzito specialni vybaveni, kterému musi obal
vyhovovat. Pokud je zajisténa ucelnd, rychld a bezpecna manipulace s materidlem, je mozné
hovofit o spravné manipulaéni funkci obalu. Ta je ziskdna, pokud obal spliluje spravné
rozméry, tvar, hmotnost a odolnost.

Ochranna funkce

K poskozeni vyrobku miize dojit v jakékoliv fazi a ¢asti logistického procesu, at’ uz se
jedna o moZnost poskozeni pfi samotné prepravé, manipulaci nebo skladovani.

Pro dodani zbozi ve spravné kvalité je ochranna funkce obalu charakterizovana
Tkadlecovou (2009) jako nezbytna. Obal musi chranit vyrobky nejen pifed mechanickym
poskozenim, které miize byt zplisobeno otfesy, vibracemi nebo i padem, ale také musi
napiiklad odolat nepfiznivym vliviim pocasi ¢i nevhodnym podminkam pfti uskladnéni.
Informacni funkce

Dale Tkadlecova (2009) uvadi, ze informacni funkce obalu, jak jiz ndzev sam o sobé&
napovida, predava zasadni informace pro dvé strany. V prvni fad€ pro zakazniky, ktefi maji

moznost se na obalu docist slozeni, datum spotieby, vyrobce, spravné pouziti ¢i uskladnéni.
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V druhé tad¢ na obalu také nalezne dulezité informace dopravce nebo velkoobchodnik, jedna
se pfedevsim o informace o obsahu baleni, hmotnosti, odesilateli, spravné manipulaci atd.
Dalsi funkce
Dalsi funkce obalu jsou podle Sixty a Macata (2005) nasledujici:
® | prodejni,
o graficka,

‘

e chkologicka.’

1.6.2 Druhy obali podle urceni

Obaly je mozné rozd¢lit dle urceni na nasledujici druhy.
Spotrebitelsky obal

Tyto obaly jsou dle Slintakové (2010) urcené nejCastéji pro jeden vyrobek,
v nékterych ptipadech pro skupinu stejnych vyrobki, které jsou ureny ke kone¢né spotiebe.

Na druhou stranu Sixta a Macat (2005) popisuji jejich primarni Gcel jako prodejni
a informacni, coz vychazi z tizkého vztahu ke spotiebiteli. Caste¢né také plni i ochrannou
funkci, ale funkce manipulacni je redukovana.
Pi'epravni obal

Piepravni obaly jsou Slintakovou (2010) charakterizovany jako samostatné jednotky
vyuZivané pro piepravu, manipulaci a skladovani. Pro logistické ¢lanky fetézce plni i funkci
informacni skrze identifikaci vyrobkd.

Jak uvadi Sixta a Macat (2005), mize se jednat o kartony z vinité lepenky nebo
drevéné bedny.
Distribuéni obal

ObvykKle se jedna dle Slintakové (2010) o obal jednoho typu vyrobku, tzv. skupinovy
obal. Je mozné se setkat i S obsahem vyrobki lehce odlisnym, v tom piipadé se hovoti o obalu
sdruzeném. Tyto obaly jsou mezi¢lankem mezi spotiebitelskymi a prepravnimi obaly.

Dle Sixty a Macata (2005) se jedna vétSinou o kartony, podlozky kryté smr§t'ovaci

folii. Jejich funkce je manipulacni, informacni a ochranna.

1.6.3 Druhy obalu dle materiialu

Dal§im moznym rozdélenim obald je rozdéleni dle materialu. Zavérka (2018) uvadi:
, Vybér pouzitého obalového materidalu zavisi nejen na funkci obalu a pozZadovanych
ochrannych vlastnostech, povaze a hodnoté baleného zbozi, ale také na technologii baleni,
druhu dopravy a vnéjSich vlivech pusobicich na zboZi. Volba nejvhodnéjsiho obalového

¢

materialu je proto podrizena predevsim temto hlediskum. *
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1.6.4

Zakladni obalové materialy Zavéerka (2018) rozdéluje nasledujicim zpisobem:

Papir je nejCastéjsSi a nejvyuzivanéjs§i material pro vyrobu spotiebitelskych
a prepravnich obal. Cenové patii mezi dostupné materidly, jeho dalsi vyhodou je
prodysnost a recyklovatelnost. Diky moznym variantdm materialu a typu vin je velmi
flexibilni a Ize jej pfimo pfizpiisobit danému vyrobku a pozadavkim.

Drevo se vyuziva zejména jako piepravni obal. Je pomémé lehce dostupné, s malou
hmotnosti a velmi dobrou ochrannou funkeci.

Sklo je bezesporu nejstar$i vyuzivany material pro obalové prostiedky. Zejména je
pouzivané pro tekutiny, at’ uz se jedna o potraviny, chemikalie nebo 1é¢iva. Podobné
jako dfevo, jedna se o dostupnou surovinu a mezi jeho vyhody patii naptiklad
prihlednost, recyklace a chemicka nete¢nost. Znamou nevyhodou je jeho hmotnost
a kiehkost.

Kovy (hlinik, ocel, zinek a cin) maji v obalovém hospodaistvi n¢kolik vyuziti. Jedna
se nejen o konstrukéni materialy, které se vyuzivaji pro obaly a folie, ale také jsou zde
zahrnuty ochranné materialy, napiiklad v podobé povlakii na samotné obaly. Mezi
jejich prednosti patii vysoka pevnost a neprodysnost. Jelikoz se jedna o kovy,
nevyhodou se stdva moznost koroze.

Plasty patii mezi nejvyznamnéjsi a nejrychleji se vyvijejici obalové materialy. Diky
jejich mnohostrannému vyuziti se vyskytuji Vv nejriznéjSich podobach, napi. folie,
sacky, lahve, kelimky, bedny, pfepravky, skiin¢ a mnoho dal$iho. Plasty se vyznacuji
vybornymi bariérovymi vlastnostmi, dalsi vyhodou je jejich jednoduché zpracovani

a moznost tvareni. Hlavni nedostatkem je jejich likvidace — recyklace.

Dalsi moZné déleni obalii

Obaly je podle Tkadlecové (2009) mozné délit mnoha dal$imi zptisoby, napiiklad:
Podle ¢etnosti obéhii

o vratné (lahve),

O nevratné.

Podle odolnosti proti deformaci

o tuhé (dfevény obal),

o polotuhé (obaly z vInité lepenky),

o mekké (sacek),

o kiehké (lahev).
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1.7 Kartonové krabice

Piero (2014) charakterizuje obaly z vinité lepenky, tedy kartonové obaly, jako
nejrozsitenéj§i obal uzivany a spotfebovavany na celém svété. Uvadi, ze v roce 1874 byl
vydan patent na vyrobu dvouvrstvé vinité lepenky a ze vyznamnost a uziti tohoto materialu se
poté zavratn¢ zvySovala. Dle Piera (2014) je ,,oblibenost papirovych obalii, a zvldsté obalii
Z vinité lepenky, ddna radou vybornych viastnosti tohoto materialu, jako je:

e vysoka pevnost,

e snadnd zpracovatelnost,

e moznost potisku, laminace,

e vysoka variabilita zpracovani,

o recyklovatelnost a vyznamny podil jiz recyklovanych papirenskych materiali,
e nizkd hmotnost prazdného obalu,

e vyborna manipulace,

e stejnomerna tloustka a rovnost.

Zakladni materidlem pro vyrobu krabic je vlnitd lepenka, ta se vyrdbi slepenim
nékolika vrstev papiru. Jedna se o vrstvu z rovného kryciho papiru, kterou stfida zvinény
papir.

Zasadni prvky, podle kterych se vinita lepenka rozdéluje, jsou dle Servisbalu Obaly
(2014) tyto:

e  material,
e typviny,
e pocet vrstev.

1.7.1 Material
Vlnita lepenka se tradi¢né dle Piera (2014) sklada ze téi druhti materialu:

o Kraftliner je nejkvalitngjsi druh papiru pouzivany pro vyrobu obalového materialu.
Vyuziva se jako kryci vrstva. Jeho slozeni obsahuje minimalné 80 % nerecyklovaného
papiru. Diky hmotnosti vrozmezi 115-440 g/m’ se jednia o materidl s nejvyssi
pevnosti, diky které nejlépe odolava mechanickému poskozeni ¢i vné&jSim vlivim.
Z tohoto duvodu je kraftliner preferovan do naro¢nych logistickych a manipulacnich
podminek.

e Testliner se sklada zvice vrstev recyklovaného papiru. Jeho hmotnost je nizsi

a pohybuje se okolo 120-200 g/m?. Diky tomu se stava cenové dostupn&jsim, ale také

26



mén¢ odolnym vic¢i mechanickému poskozeni. Standardni vyuziti je spiSe Vv prepraveé
na kratsi vzdalenosti.

e Schrenz je nejméné kvalitni papir, také nazyvany prumyslovy papir, vyrobeny ze
sbérového papiru. Jeho hmotnost se pohybuje mezi 70-140 g/m?® Zakladni vyuziti

tohoto papiru je jako vnitini vrstva u vicevrstvych lepenek.

1.7.2 Druh viny

Obaly z vInité lepenky se neli$i pouze druhem materialu, ale jsou také rozdélovany dle
druhu viny.

Jedna se o rozdéleni dle vySky a rozteci, které jsou pouzity. Tyto udaje mohou
ovliviiovat rizné vlastnosti lepenky, jako naptiklad jeji tuhost, a tedy i moznost vahového
zatizeni, ale také cenu, z diivodu pouziti mnoZzstvi materialu.

Nejcastéjsi druhy vin jsou rozdéleny v tabulce ¢. 2. V praxi jsou dle Piera (2014)
nejcastéji vyuzivany viny A, C, B a E.

Také je mozné se setkat s odliSnym oznacenim jednotlivych vin. Stava se, ze nékteti
dodavatelé pfistoupi na vlastni oznaceni nebo také piijdou s vlastni profilem viny, ktery neni
v tabulce definovan. Ve vétSin¢ piipadi se jedna o snahu diferenciace oproti ostatnim
dodavateltim.

Dalsi moznosti, se kterou je mozné se v praxi setkat, jsou kombinace jednotlivych

druhti vIn. Jedna se o né€kolikavrstvé lepenky, které se vZdy neskladaji z jednoho stejného
druhu.

Tabulka 2 Jednotlivé typy vin

Druh viny Znacka Rozte¢ [mm]  VySka [mm]
extra hruba vina K 5,0 10,0
hruba vina A 8,0-95 40-39
sti‘edni vina C 6,8-79 3,1-39
jemna vina B 56-65 22-3,0
midivina D 3,8-4,8 1,921
mikrovina E 30-35 10-18
minivina F 19-26 0,6-08
extra minivina G 1,8 0,5

Zdroj: Servisbal Obaly (2014)
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1.7.3 Pocet vin

Piero (2014) uvadi, ze ,,V soucasné dobé se pouzivaji dvou- tri-, péti- a sedmivrstvé
lepenky s riznou kombinaci vin. Vrstvou se rozumi kazdy jednotlivy papir.” Grafické
znazornéni jednotlivych vrstev u riznych druhd vin je zobrazeno na obrazku ¢. 7.
Nejcastéjsim a nejvice vyuzivanym druhem viny z pohledu poctu vin je jednoznacné

pétivrstva vinita lepenka. Kombinace, se kterymi se lze v praxi nejcastéji setkat, jsou

kombinace BC viny.

Lepenky
ﬁ tivrstvi

pétivrstva

sadmivrstva

Obrazek 7 Vrstvy vinité lepenky (Didot, 2012)

1.7.4 Dalsi parametry vinité lepenky a kartonovych obala
Dalsi vlastnosti a parametry, které muzou rozliSovat jednotlivé kartonové obaly, jsou
dle Piera (2014) charakterizovany takto:

e barva — u vlnité lepenky je mozné hovofit o dvoubarevné skale, hnédé a bilé (HH,
BH, BB),

e potisk — u potisku je mozné se setkat zejména se tfemi variantami. Pro velkovyrobu se
nejcastéji vyuziva tzv. flexotisk (technika tisku z vysky). Pro malosériovou vyrobu se
vyuziva sitotisk neboli také Sablonovy tisk; jak jiz znazvu vyplyva, barva je
protlatovana pies Sablonu. Posledni variantou je kaSirovani; tato varianta je

vvvvvv

nejdrazsi. Jedna se o nalepeni jiz potisténého papiru piimo na lepenku.

1.7.5 Typy kartonovych krabic

Jednolité kartonové krabice z vInité lepenky se muzou liSit zpracovanim a vyrobou.

Jejich zakladni déleni uvadi Piero (2014):
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e Klopové krabice — nejvice vyuzivanym typem jsou klopové krabice, které jsou
vyrobeny z jednoho kusy lepenky, pomoci vysekového nastroje, a poté jsou dodavany

V neslozeném archu. Po slozeni jsou ve vét§ing pripada spojeny lepici paskou.

Obrazek 8 Klopova krabice (Piero, 2014)
e Krabice s vikem — dalsi klasickou krabici, se kterou je mozné se setkat, je krabice

s vikem. Tato krabice se sklada se ze dvou dilu, které na sebe pasuji.

Obrazek 9 Krabice s vikem (Piero, 2014)
e Skladané obaly a paletky — jak jiz nazev napovida, jejich kompletace se ve vétsiné
ptipadi obejde bez pouziti §iti nebo lepeni. Nasledné slozeni je za pomoci dimyslného
navrhnuti krabice a vyuZiti jednotlivych casti. Jedna se tedy o krabici, kterd je

dodavana z jednoho dilu.

Obrazek 10 Skladané obaly (Piero, 2014)
e  Vnitini obalové prvky — vnitinimi prvky obalového materidlu jsSou zejména minény
samostatné vlozky do krabic, ptipadné miizky pro snadné&jsi uloZeni materidlu, délici
stény, prepazky ¢i polstry. Mize se jednat o samostatny prvek, nebo miize byt soucasti

daného obalu.
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http://www.piero.cz/kartonove-obaly/krabice-s-vikem
http://www.piero.cz/kartonove-obaly/skladane-obaly-a-paletky-tvar
http://www.piero.cz/kartonove-obaly/vnitrni-obalove-prvky

Obrazek 11 Vnitini prvky (Piero, 2014)
e Prifezy — jedna se o jednoduché ,,platy” lepenky, které jsou zejména vyuzivany jako

prolozky oddé€lujici jednotlivé vrstvy vyrobki.

Obrazek 12 Pritezy (Piero, 2014)
Ve vétSiné piipadl firmy vyuzivaji celé portfolio kartonovych krabic z divodu

rozdilnosti pozadavkid u kazdého jednotlivého produktu.

1.8 Prepocet jednotek
Z diivodu ochrany moznych internich informaci budou jakékoliv ceny, mnozstvi ¢i

jiné hodnoty piepocitany na nespecifikované hodnoty oznacené dale pouze jako jednotky.

1.9 Shrnuti

V prvni kapitole jsou teoreticky definovany diilezit¢ pojmy v oblasti hodnoceni
a vybéru dodavatele. Jedna se o definovani €innosti ndkupniho oddé€leni se zaméfenim na
strategicky nakup, ktery se zabyva sériovym nakupovanym materidlem. Nakupované polozky
je mozné rozdélit dle riznych hledisek.

Dale se prace zamétuje na problematiku vybéru dodavateld a jejich hodnoceni. Zabyva
se jednotlivymi metodami hodnoceni a jejich kritérii.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se vénuje i obalovému materialu. Tento material je
mozné podrobngji popsat a rozdélit dle urCeni ¢i druhu materialu. Konkrétné je popsan

obalovy material z vinité lepenky.
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2 ANALYZA’ HODNOCEN@ A VYBERU DODAVATELE
OBALOVEHO MATERIALU VE SPOLECNOSTI
FESTOOL S.R.O.

Analyticka &ast je zaméfena na spolenost Festool s.r.o., sidlici v Ceské Lip&. Tato
¢ast prace se soustiedi nejenom na predstaveni spolecnosti Festool s.r.0. a na jeji historii, ale
také na jednotlivé ¢innosti jejiho nakupniho oddéleni.

Dale se podrobnéji zamétfuje na proces hodnoceni dodavatele ve spolecnosti
Festool s.r.o. a jeho vybér. Vysvétluje jednotlivé pozadavky na dodavatele a dokumenty, které
je urcuji.

V neposledni fadé je pozornost vénovana obalovému materialu ve spole¢nosti
Festool s.r.o a jednotlivym dodavatelim tohoto materialu. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou tito

dodavatelé srovnani pomoci hodnoticich metod uvedenych v teoretické ¢asti prace.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Festool s.r.o.

Spole¢nost Festool s.r.0., jak uvadi Festool (2018), ma sidlo v Ceské Lip&. V tomto
mésté, 1 kdyz ne vzdy pod jménem Festool, ma dlouhou plsobnost a také tradici. Spole¢nost
Festool s.r.o. je jednim z hlavnich vyrobct elektrického ru¢niho a pneumatického nafadi. Tyto
vyrobky jsou pfedevsim vyrabény pro poloprofesionalni, ale hlavné profesionalni uzivatele.

| diky tomu, Ze spole¢nost Festool s.r.o. patfi do mezinarodni holdingové spolecnosti
TTS Tooltechnic System AG&Co. KG patii mezi pfedni vyrobce kvalitniho nafadi na ceském
| zahrani¢nim trhu.

Vyrobni zivod v Ceské Lipé

Vyroba elektrického natadi dle Polivkové (2009) zadala v Ceské Lip& v roce 1943,
kdy firma Siemens-Schuckert-Werk koupila nemovitosti v Moskevské ulici a zahdjila v ni
prvni vyrobu ruéniho elektrického nafadi v Ceské Lipg.

Tento podnik se neustale vyvijel a ne vzdy pod stejnymi nazvy, jak je zobrazeno na
narodniho podniku Natfadi Praha, ktery pozd€ji méni ndzev na Narex Praha. Nézev Narex
doprovazi firmu az do soucasnosti. Spolecnost v 60. letech zménila své misto ptisobnosti
a vystavila upln€ novy zavod na prazdné louce. V tomto zdvodu plisobi az do této doby, kdy

neustale rozsifuje své prostory.
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I  CkDCeskdlLipa, . (/>  N&FadiPraha, . [NETESS
narodni p. & ! nérodnip.
1943: zahdjeni vyroby v Ceské Lipé 1990-1991 vznik samotné firmy
MAREX Ceska Lipa a.s.

Obrazek 13 Vyvoj znacky Narex s.r.o. (Festool, 2015)

V roce 1991 vznika Narex Ceska Lipa, tak jak je znam i nyni. Dal§im milnikem se
stava rok 1993, kdy Narex uzavira dohodu s némeckym vyrobce Festo, z kterého se pozdéji
stava jiz zminovany koncern TTS. Podrobny vyvoj znacky je zobrazen na obrazku ¢. 14. Za
zminku stoji zalozeni spole¢nosti Protool roku 1994, ktera se v roce 2014 pfejmenovava na

Festool s.r.o., coz je také aktualni nazev.

TTS Tooltechnic Systems

AG & Co.
1994: vznik znacky Protool 2000: Spoletnost Narex Ceskd Lipa 2014: dochazike zméné ndzwvu
se stava soucast holdingu spoleénosti Prootol s.r.o. na

Festool 5.r.o.

Obrazek 14 Vyvoj znacky Protool/Festool (Festool, 2015)

2.2 Nakupni oddéleni ve spole¢nosti Festool s.r.o.

Festool (2000) necharakterizuje Klasicky ukol nakupu pouze jako nakoupeni dilt ve
spravny okamzik, v potfebné kvalit¢ a za pfiméfenou cenu, ale podstatné rozsahleji.
Z pouhého nakupu dili se spoluprace mezi dodavatelem a zakaznikem stala obchodnim nebo
spiSe partnerskym vztahem, kdy obé& strany vyuZivaji a zlepSuji své potencialy zaroven. Vybér
dodavatele je dulezitym zakladnim kamenem pro dlouhodoby vztah, a nejen proto jsou
pozadavky ve spolec¢nosti Festool s.r.0. na dodavatele velmi vysoké. Naproti tomu se firma
snazi nabizet dlouhodobou moznost spoluprace s férovym jednanim a jasnym stanovenim
budoucich cilt.

Pro jasné definovani a také dodrzovani postupi je ve spole¢nosti Festool s.r.o.
vytvofena organiza¢ni ptfirucka nakupu nebo, jak je také nazyvana, ptiru¢ka dodavateli.
Ta informuje dodavatele o strategii a postupech spoluprace, které jsou ve firmé zavedené.
Nejen z divodu ochrany know-how musi kazdy dodavatel jiz v tvodnim pohovoru podepsat
dohodu o divérnosti.

V tuto chvili je v ¢eskolipském zavodé oddéleni nakupu tvofeno 5 zaméstnanci. Jedna

se o vedouciho ndkupu, dva strategické ndkupci a dva projektové nakupci.
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Strategicti nakupci se staraji o nakupovany sériovy materidl, ne v rdmci vystavovani
objednavek, ale jak jiz bylo vysvétleno, Vramci zajisténi plynulosti celého vztahu
s dodavatelem od kvality vyrobki, po jejich ceny a rozvoj.

Projektovy nadkupci, jak je jiz zminéno v ndzvu pracovni pozice, se stara o noveé
vyvojové projekty, které jsou pro vyrobni firmu velmi dilezité, jak z divodu neustalého

rozvoje a vyvoje produktd, tak i potieby konkurenceschopnosti.

2.3 Hodnoceni a vybér dodavatele ve spole¢nosti Festool s.r.o.
Novi dodavatelé, ktefi jsou vytipovani a schvaleni odd€lenim nakupu, mohou byt
uvolnéni pro sériové dodavky na zakladé splnéni téchto pozadavku dle Festool (2000):

e ukonceni procesniho auditu ze strany useku fizeni jakosti S vyslednym hodnocenim
dodavatele jako typu ,,A“. Oznaceni dodavatele pismenem ,B“ znamena, ze je
dodavatel piedbézné uvolnény, usek fizeni jakosti sleduje odchylky a zapisuje do
schvalenych protokolt. Je-li dodavatel zafazeny jako C dodavatel, je oznalen jako
nevhodny,

e podepsani smlouvy o dodavkach a dohody o fizeni jakosti.

2.3.1 Zakladni podminky pro vybér dodavatele
Festool (2000) uvadi nutné piedpoklady pro vybér a uvolnéni nového dodavatele,
jejichz dolozeni je vzdy pii vybéru dodavatele vyzadovano nakupnim oddélenim:
e predloZeni vypisu z obchodniho rejsttiku, potvrzeni dodavatele, ze je platcem DPH,
e certifikace podle nékteré z norem EN ISO 9001/2, VDA 6.1, QS 9000, TS 16949,
e finan¢ni analyza.

Diagram zajiSténi veSkerého materialu do firmy je soucasti ptilohy A.

2.3.2 Kbvalitativni zpisobilost dodavatele
Krom¢ dolozeni zakladnich ptedpokladu, jak je uvedeno ve Festool (2000), je pro
vybér nutné posoudit vSeobecnou uroveil dodavatele v oblasti zajiSténi kvality,
technologického procesu a vyroby dodavatele. Tu 1ze posoudit podle néasledujicich parametrii:
e reference dodavatele, vyznamni odbératelé,
e provéfeni stavajiciho sortimentu dodavatele, podobnost poptdvaného zbozi,
e  UspéSny audit systému provedeny vyznamnym primyslovym podnikem,

e  uspésny audit systému provedeny spolec¢nosti Festool.
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2.3.3 Audit dodavatele
Audit provadény spoleCnosti Festool s.r.o. se vzdy soustfedi na konkrétni vyrobni
proces pro dany produkt, ktery je poptan, a dale tedy uréeny pro dodavky a zajisténi vyroby.
Planovani a provadéni piebird Usek fizeni jakosti, ve vétSiné piipadi S podporou oddé€leni
nakupu. Cilem je bezpeny a bezchybny ndkup surovin, dildi, konstrukénich skupin
a hotového zbozi.
Béhem auditu se na zakladé pracovniho postupu Festool (2012) klade dtraz piedevs§im
na:
e vyrobni proces,
e  kontrolni prostfedky,
e  zplsob zajisténi kvality u dodavatelt.
Muze se stat, ze v okamziku auditu neni mozné provést hodnoceni pro vSechny dily.
V tomto ptipadé se stanovi zadvazny postup pro dodrzeni pozadavki pii ndbchu série.
Odchylky je nutno dle Festool (2000) zaznamenat ve zpravach o odchylkach
asledovat az do prokazani ucinnosti opatfeni. Po provedeném auditu informuje oddéleni

fizeni jakosti ndkup, popft. dispozici a fizeni vyroby, o vysledku a klasifikaci dodavatele A, B

nebo C.

2.3.4 Dokumentace a zdznamy o kvalité

Jak uvadi Festool (2012) vysledky auditu je nutné pisemné zaznamenat do
schvaleného a standardizovaného dokumentu, viz ptilohy B a C. Tento dokument stanovuje
postup pii auditu, prostfednictvim seznamu otdzek. Tyto otdzky mohou byt dle nutnosti
doplnény.

Audit zahrnuje komplexni zjisténi o vSech procesech a oddélenich dodavatele.
Zahrnuje otazky za vSechna oddéleni a také vSeobecné. V priloze C byly ponechany pouze
vSeobecné otdzky z dlivodu udrZeni internich informaci. Je mozné ale vidét okruhy otazek,

kterych se audit tyka.

2.3.5 Otestovani a provéreni produkti nového dodavatele

Otestovani a provéfeni produkti nového dodavatele méa za cil bezpecny
a bezproblémovy nakup surovin, ale 1 dilti, polotovart ¢i hotového zbozi.

Tento pracovni postup popisuje zakladni pfedpoklady pifi posuzovani a uvoliovani
novych nebo stavajicich dodavateld. Navic tyto zakladni pfedpoklady tvofi podklad pro

audity dodavatelti.
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Novi dodavatelé se mohou ,predstavit“ na zakladé¢ vyrobeni tzv. vzorkll neboli
testovacich dili. Spolecnost Festool s.r.o. bez otestovani téchto vzorkil, ale zejména bez
schvaleni, ze splnuji pozadavky a vlastnosti dané¢ vykresovou dokumentaci, neuvolni tento
materidl do vyroby. Toto je striktni nafizeni, které nelze obejit. Na zakladé téchto dili je
mozno provést prvni hodnoceni dodavatelt. Pokud se novy dodavatel kvalifikuje pozitivnimi
dily, ptichazi pro spole¢nost Festool s.r.0. v uvahu jako dodavatel pro sériové dily a dily
novinek.

Uvolnéni nového dodavatele je provedeno vylucné po kladném vyhodnoceni. Neni tak
mozné findlni uvolnéni pro sériové dodavky bez ukoncenych opatfeni. Veskery schvalovaci
proces je koordinovan pomoci specialni softwaru Windchill, ktery je upraven piimo na
zaklad¢ jednotlivych pozadavki a specifik spole¢nosti Festool s.r.o.

Zikladni pozadavky dle Festool (2012):

o, bezpecnostni skoleni / provozni pokyny / konformita,

e Sprava zkusebnich prostiedkaii,

o  5S8na zdaklade Lean Management / Total Productive Maintenance,
e komunikace a kooperace,

o tok materidalu / logistika a poZadavky na zpétnou sledovatelnost,

® Méreni a monitorovani vyroby,

® proces vzorkovani a deklarace skodlivych latek,

e  ZkouSka p¥i prijmu zboZzi.

2.3.6 Hodnoceni stavajiciho dodavatele
Vv minulosti splnil veSkeré pozadavky pro to stat se ,,A*“ dodavatelem, byva v né€kterych
ptipadech znovu hodnocen.

Nejedna se vSak o celoplosné hodnoceni vSech dodavateld, pouze hlavnich dodavateli.
Tedy ve vétsing pripadt dodavatell s nejvétsim obratem.

Nejedna se ani tak o kontrolu jako spise 0 hodnoceni, které probiha kazdého ptl roku.
Na tomto hodnoceni se podili vSechna zainteresovana odd¢€leni ve firmé, a to nakup, dispozice

a kvalita. V ptiloze D je mozné nalézt formulaf pro hodnoceni dodavatele.
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2.4 Obalovy material ve spolecnosti Festool s.r.o. a jeho dodavatelé

Zakladni charakteristika obalového materidlu je uvedena v pfedchozich c¢astech.

Ve spolecnosti Festool s.r.o0. je mozné obalovy material shrnout pomoci nékolika zakladnich

informaci a udajt:

celkovy pocet polozek obalového materialu je 1 866 u 86 dodavateld,

Z toho je aktivnich polozek 850 u 61 dodavateld,

po odecteni obalového materialu v podob¢ stitku, etiket, nalepek a tiskovin, zbyva
246 aktivnich polozek u 17 dodavateld,

odebranim plastovych, pénovych vlozek a dievénych obali je ziskdna mnozina
polozek obalového materialu skladajici se z 219 aktivnich polozek u 8 dodavatela.

Na zdkladé téchto informaci jsou v tabulce ¢. 3 uvedena vychozi data pro dalsi

zpracovani.

Tabulka 3 Dodavatelé obalového materialu z vinité lepenky

Dodavatel Pocet aktivnich Roc¢ni obrat

polozek V jednotkach
D1 110 2 393 457
D2 1 18 997
D3 2 7041
D4 1 35635
D5 43 311690
D6 8 310525
D7 1 7638
D8 53 2963 223
CELKEM 219 6 048 206

Zdroj: Festool (2018)

2.5 ABC analyza

Pomoci ABC analyzy jsou na nasledujicich obrazcich ¢. 15 a 16 charakterizovani

hlavni dodavatel¢ z pohledu mnozstvi doddvanych polozek a obratu.

Na obrazku ¢. 15 jsou zfeteln¢ oznaceni dodavatelé D1 a D8, diky Paretové principu,

jako dodavatelé, ktefi zajistuji dodavky 80 % materialu. Zajimavym aspektem je dodavatel

D5, ktery je vobjemu polozek Vv tésné blizkosti téchto dvou majoritnich dodavateli.
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U ostatnich porovnavanych dodavatelli je mozné vidét markantni pokles Vv poc¢tu polozek,
nebot’ zbyli dodavatelé disponuji pouze minimalnim pocétem.

Ostatni dodavatelé jsou v tuto chvili velmi nevyraznymi dodavateli v ramci celkového
poctu dodavanych polozek. Pohybuji se pod 5 % z celkového poctu. Nejméné smysluplni jsou
dodavatelé, u kterych firma odebird pouze jednu aktivni polozku. Je mozné, ze tato
spoluprace pokracuje pouze z historického hlediska a u vétSiny polozek je naplanované
ukon¢eni vyroby nebo pfesunuti k jinému dodavateli. V tuto chvili je vSak spole¢nost

Festool s.r.o. pro tyto dodavatele spiSe cizinec a neskyta zadny budouci potencial.

110,00%
97,7% 98,6% 99,1% 99,5% 100,0%

100,00% 94,1% — O 2 @)

90,00% /%

80,00% 74,4%

70,00%

0,
60,00% 50.2%

50,00% o

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

1

0,00%

D1 D8 D5 D6 D3 D2 D4 D7

[—JHistogram —O— Lorenzova kfivka

Obrazek 15 Paretiiv diagram — aktivni polozky z vlnité lepenky (Festool, 2018)

Obrazek ¢. 16 potvrzuje majoritni postaveni dodavateldt D8 a D1 i z pohledu obratu
a spoluprace se spole¢nosti Festool s.r.o. Na grafu je znat markantnéji rozdil vaci dalsim
dodavatelim. Ostatni dodavatelé, jak je vidét, se pohybuji opét pod 5% hranici z celkového
obratu spolecnosti Festool s.r.o. I dodavatel D5, ktery vramci poctu polozek byl stale
srovnatelny s dodavateli D8 a D1 je v oblasti obratu spole¢nosti Festool s.r.o. zanedbatelnym
dodavatelem.

V tuto chvili se naskytd mysSlenka, zda polozky dodavatelli za hranici Paretova
pravidla nesjednotit s majoritnimi dodavateli. Mélo by to pravdépodobné pozitivni vysledek
V ramci rozsifeni spoluprace se zdsadnimi dodavateli, ale také sniZeni rizika problémovosti
U menSich dodavateld. To muze byt zplisobeno pravé malym obratem, kvali kterému se

spole¢nost Festool s.r.o. stava nezajimavym zakaznikem.
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Na druhou stranu je dobré se zamyslet nad moznym rizikem, které miize zpisobit
omezeny pocet dodavateld s majoritnim postavenim vici spolecnosti. Takovyto dodavatel
nebo dodavatelé mohou shadno ovlivnit chod spolecnosti, ptipadné jej i ohrozit, pokud

spoluprace s nimi nefunguje tak, jak ma.
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Obrazek 16 Paretv diagram — obrat dodavatelii (Festool, 2018)

2.6 Hodnoceni dodavatelii obalového materialu spole¢nosti Festool s.r.o.

K hodnoceni dodavateli obalového materialu z vinité lepenky byli na zakladé
Paretova pravidla vybrani dva majoritni dodavatel D8 a D1 spole¢né s dodavatelem D5, ktery
se dle poctu disponovanych polozek jevi jako zajimavy dodavatel k rozsifeni spoluprace.

Hodnoceni téchto dodavatelt bude probihat pomoci vybranych metod. Jednotliva
kritéria jsou nastavena dle politiky firmy a jejich pozadavk na:

e kvalitu vyrobki — hodnoceno na zakladé mnozstvi reklamaci, zmetkovitosti,
vysledcich zkouSek Zivotnosti apod.,

e spolehlivost — dodrzovani sjednanych podminek,

e dodaci dobu — délka dodaci doby a jeji dodrzeni,

e informaéni tok — komunikace,

e  cenu — potizovaci naklady, navySovani.

2.6.1 Prosté srovnani prednosti a nevyhod
Zakladni, avSak velmi hrubad piedstava o spolupraci téchto dodavatelt je ziskdna
pomoci prostého srovnani piednosti a nevyhod, které spocivd v jednoduchém piitazeni

hodnoty 1 v piipadé vyhovujicich podminek, hodnoty 0 pti podminkach nevyhovujicich.
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Pouhym sectenim takto piidélenych bodi je mozné nejjednodussim zpisobem ziskat

zakladni povédomi o podminkach spoluprace s dodavatelem.

Tabulka 4 Prosté srovnani piednosti a nevyhod

Kritéria Dodavatel

Kvalita vyrobku

Spolehlivost
Dodaci doba

Informacni tok

Cena
CELKEM

Wl k| k| k| Ol O
gl | P P P
| O O O o] B+

Zdroj: autor

Z porovnani je velmi Citelna spokojenost s dodavatelem D1, ktery u veskerych kritérii
obstal a byl hodnocen pozitivné.

Naopak je velmi zfejma nizka tGroven spokojenosti s dodavatelem D5, toto tvrzeni
rozporuje pouze jedina pozitivni reakce ziskana u kritéria kvality vyrobkd, U ostatnich kritérii

je dodavatel v nesouladu s pozadavky spoleénosti Festool s.r.o.

2.6.2 Prosté bodové hodnoceni

Podrobnéjsi hodnoceni dodavateli lze ziskat pomoci prostého bodového hodnocenti,
u kterého je pouzito presnéjsi hodnoceni pomoci hodnot 1-4. Tyto hodnoty charakterizuji
slovni hodnoceni, viz tabulka ¢. 5. Diky S$ir$i stupnici hodnot, které je mozné udélit
dodavateli, je tato metoda presnéj§i nez ptredchozi metoda prostého srovnani prednosti

a nevyhod.

Tabulka 5 Bodova stupnice

Hodnoceni Nevyhovujici Méné Casteéné Zcela

vyhovujici vyhovujici vyhovujici
Body 1 2 3 4

Zdroj: autor

Pouzitim téchto bodl jsou v tabulce ¢. 6 dodavatelé znovu ohodnoceni. Opét, pouze
S ptesnéj$im vysledkem, je mozné vidét nizké hodnoceni dodavatele D5, které znaci vysokou

problémovost.
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V hodnoceni dodavatele D5 se bohuzel ¢asto vyskytuje nejhorsi bodové ohodnoceni.
Pouze kritéria kvality vyrobkt a spolehlivosti spliiuje na stupeit méné az c¢astecn¢ vyhovujici.
V tuto chvili v porovnani s dodavatelem D1 dosahl pouhé 40% spokojenosti s jeho spolupraci
se spolecnosti Festool s.r.o. Tento rozdil je pomérné markantni a naskyta se otazka, zda je
zédané v takovéto spolupraci pokracovat.

Dodavatel D8 ztraci proti plnému poctu 4 body. Tento rozdil je stale akceptovatelny

a nem¢l by mit za nasledek podstatné ohrozeni spolecnosti.

Tabulka 6 Prosté bodové hodnoceni

Kritéria Dodavatel

Kbvalita vyrobku 2 4 3
Spolehlivost 3 4 2
Dodaci doba 4 4 1
Informacni tok 4 4 1
Cena 3 4 1
CELKEM 16 20 8

Zdroj: autor

2.6.3 Prosté hodnoceni podle poradi

Na zaklad¢ zadanych hodnot, které jsou pro hodnoceni dodavateli pomoci prostého
hodnoceni dle pofadi v tabulce €. 7, je jiz jasné potvrzeni problému s dodavatelem D5.

Diky pfesnéj$imu hodnoceni je dodavatel D5 vic¢i plnému poctu bodi na pouhych
40 % spokojenosti s jeho sluzbami.

Dodavatel D1 ziskal opét plny pocet bodu, tedy 100% spokojenost s obchodni
spolupraci mezi spole¢nostmi.

Dodavatel D8 se pohybuje vramci spokojenosti na urovni 80 %, ktera je

akceptovatelna pro dalsi spolupraci a stale se da hodnotit jako velmi dobry vysledek.
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Tabulka 7 Zadané hodnoty

Kritéria Dodavatel
Kvalita vyrobki 45 100 85
Spolehlivost 60 100 50
Dodaci doba 100 100 35
Informaéni tok 100 100 35
Cena 75 100 35

Zdroj: autor

V tabulce €. 8 jsou hodnoty z tabulky ¢. 7 ptevedené v ramci hodnoceni dodavateld na
potadi. Toto potradi opét potvrzuje vysledky predeslych metod a dodavatel D5 se umist'uje na
posledni pozici, stejn¢ jako dodavatel D1 opét obh4jil nejvyssi spokojenost s jeho praci.

V tomto hodnoceni je rozdil nejlepSiho dodavatele viici nejhorSimu o 7 bodi, opét se

jedné o navyseni rozdilu na cca 40 %.

Tabulka 8 Prosté hodnoceni podle poradi

Kritéria Dodavatel

Kbvalita vyrobku 3 1 2
Spolehlivost 2 1 3
Dodaci doba 1 1 2
Informacni tok 1 1 2
Cena 2 1 3
CELKEM 8 5 12
PORADI 2 1 3

Zdroj: autor

2.6.4 Vahové hodnoceni podle poradi

Pro nejpfesnéj$i vyhodnoceni chovéani dodavatelii je pouZita metoda vahového
hodnoceni podle pofadi. Jednotlivym kritériim jsou pfifazeny vahy dle nastavenych
standardt, které firma vyzaduje.

Toto pfifazeni jednotlivym kritériim je mozné vidét v tabulce €. 9, stejné jako celkové

hodnoceni dodavatelu.
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Tabulka 9 Vahové hodnoceni podle poradi

Kritéria Vaha kritéria Dodavatel

Kvalita 30% 0,9 0,3 0,6
vyrobki

Spolehlivost 25% 0,6 0,3 0,9
Dodaci doba 20% 0,3 0,3 0,6
Informaéni tok 5% 0,3 0,3 0,6
Cena 20% 0,6 0,3 0,9
CELKEM 100% 2,7 1,5 3,6
PORADI 2 1 3

Zdroj: autor

I tato metoda potvrdila piedchozi vysledky. Kromé neuspokojivého pofadi dodavatele
D5, je také velmi dulezity poznatek 0 spokojenosti s dodavatelem D1, ktery ma ve vsech
Kritériich nejlepsi vysledky.

Dodavatel D5 je nyni jasné charakterizovan jako nevyhovujici a je nutné nalézt

opatfeni k t¢émto problémum.

2.7 Analyza problémového dodavatele obalového materialu

Pro podrobné zjisténi pficin zpusobujicich problém s dodavatelem D5 a pro jejich
moznou analyzu a nalezeni napravného feseni je na obrazku €. 17 sestaven Ishikawa diagram.

Na sestaveném diagramu jsou mozné vidét veskeré pii¢iny Spatného hodnoceni
dodavatele.

Nejcastéjsim divodem nevyhovujici spoluprace je dle Ishikawa diagramu problém
s komunikaci, ktery byl objeven v n¢kolika ptipadech.

Tento problém se projevil ve spolehlivosti dodavatele, ale také v samotném hodnoceni
komunikace. Po podrobné¢j§im prozkoumani je problém v komunikaci také znatelny z nulové
moznosti cenovych jednani, kterd jsou z diivodu ¢astého navySovani jiz tak vysoké ceny pro
firmu nezbytna.

Dalsi problémy, které ma problém skomunikaci za nasledek, jsou problémy
VvV informacnim toku spojené s nepotvrzenymi objedndvkami a nésledné dlouhymi dodacimi

terminy.
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Dale byly zjistény problémy vyplyvajici z vlastnictvi pouze velkoobratkovych stroj,
které ma za nasledek problémy s vykrytim objednavek mensiho poctu kusti. Ty dodavatel fesi

pomoci subdodavatelt, kteti jiz ale nemohou garantovat pozadovanou kvalitu.

[ Kvalita ) [ Cena ] [Spolehlivost]
Nedodrzeni
smluvenych bodua

Reklamace Vysoka cena

Problém s

Vadné vyrobky \ Casté navySovani komunikaci

Problém

s dodavatelem
D5

Nepotvrzovani Bez moznosti 4 Velkoobratkové

objednavek cen. jednani stroje
—
Dlouh¢ dodaci Problém s Vyuzivani
terminy komunikaci subdodavatelti

[ Dodavky ) [Komunikace] [Technologie]

Obrazek 17 Ishikawa diagram (autor)

Shrnutim a poukdzanim na jednotlivé problémy s dodavatelem D5 je ziejmé, Ze je vice
nez nutnd jejich eliminace pro minimalizaci rizik ohroZeni vyroby ve spolecnosti

Festool s.r.o.

2.8 Shrnuti

V druhé kapitole byly ziskané teoretické poznatky z prvni kapitoly aplikovany na
konkrétni spolec¢nost Festool s.r.o. Spolecnost Festool s.r.o. je vyrobnim zavodem, ktery je
zaméfen na vyrobu ruéniho elektrického nafadi, se sidlem v Ceské Lipg.

Nejdiive se prace zaméfuje na definici pracovni ¢innosti oddéleni nakupu a jednotlivé
postupy pii hodnoceni a vybéru dodavatele. Dale se zabyva obalovym materialem a jeho
dodavateli ve spolecnosti Festool s.r.0.

Diky poskytnutym datim a informacim je v diplomové praci provedené hodnoceni
jednotlivych dodavatelt obalového materidlu z vinité lepenky. Toto hodnoceni je provedené
pomoci jednotlivych metod, které byly popsany v prvni kapitole této diplomové prace.

Na zaklad¢ téchto hodnoceni byla zjisténa nespokojenost s poskytovanymi sluzbami

dodavatele D5. Vysledkem jednotlivych metod bylo také zjisténi absolutni spokojenosti
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s dodavatelem DI, ktery mél ve vétsin¢ piipada 100% spokojenost s poskytovanymi
sluzbami.
Vzhledem k problémovosti dodavatele D5 byla provedena podrobnéjsi analyza pro

zjisténi konkrétnich pticin téchto problému.
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3 NAVRHY NA ELIMINACI PROBLEMU ZPUSOBENYCH
DODAVATELEM

Na zakladé¢ metod hodnoceni dodavatele a dalSich analyz byly zjistény neshody
a problémovost v obchodnim vztahu s dodavatelem D5. Tyto problémy mohou mit za
nasledek ohrozeni vyroby a chodu spolecnosti Festool s.r.o., je tedy tieba je eliminovat.
Ishikawa diagram wurc¢il problémy Vv komunikaci, nedodrzovani dodacich termint

vewr

navrhnout moznosti eliminace téchto problémii.

3.1 Hodnoceni dodavatele

Jak bylo zminéno, hodnoceni dodavatele probiha ve stavajicim rezimu jednou za pil
roku. Je ale provadéno pouze u hlavnich dodavateli. Toto zké zaméteni pouze na konkrétni
dodavatele je velmi rizikové. Jednd se o hodnoceni dodavateli, se kterymi je spolecnost
v Castém kontaktu, diky pravidelné spolupraci. To znamena dodavateld, kteti diky objemu
polozek maji 1 vysoké obraty a pro které je spole¢nost Festool s.r.o. dulezitym a zdsadnim
zakaznikem.

Naopak firmy, u kterych spolecnost Festool s.r.0o. nema takovéto postaveni, neni tzv.
»ackovym® zdkaznikem a komunikace je pouze ojediné€la, jsou krizovi dodavatelé, ktefi
mohou stagnovat nebo nepodporovat dalsi spolupréci.

Navrhovanym fesenim je zaméfit toto hodnoceni nejen na hlavni dodavatele, ale i na
ostatni.

Dale u problémovych dodavateli, ktefi jsou takto ohodnoceni z pfedchoziho
hodnoceni nebo na zaklad¢ aktudlni situace, je nutné provadét hodnoceni castéji. Tito
dodavatelé by spadali do rizikové kategorie, ktera by méla kratsi interval.

Na zakladé rychlosti vyvoje cen na trhu, ale také rychlosti reakce firmy na poptavku
zakaznika, a tim navySeni spotieby a vyhledi vyrobnich kapacit, je adekvatni zkraceni
intervalu hodnoceni dodavatele a toto hodnoceni provadét 4x do roka. Pokud jsou brany
Vv potaz vSechny tyto aspekty, doba tii mésict je dobou, kdy je mozné na zakladé vyplnéného
hodnoceni dodavatele v€as zjistit a podchytit ptipadné nevyhovujici aspekty spoluprace ¢i
problémy.

Toto feSeni zahrnuje spolupraci nékolika oddéleni v ramci spolecnosti Festool s.r.o.
zaroven. Jedna se o nasledujici oddéleni, ktera se museji k dodavateli D5 vyjadfit a ohodnotit

jeho ptisobeni jako sériového dodavatele do spole¢nosti Festool s.r.o.:
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e Prijmovy sklad — je prvnim odd¢lenim ve firmé, které ptijde do kontaktu s dodanym
materidlem. Jeho ukolem je ohodnotit zplisob dodavek, baleni, Cetnost poskozeni
zbozi dopravou, zda dodavatel dodava zbozi v pozadovaném mnozstvi.

e Dispozice — i diky tomu, ze oddéleni dispozice je ve velmi Gzkém kontaktu
s dodavatelem v ramci objednavek sériového materialu, hodnoti jeho rychlost reakce
jak pfi potvrzovani objedndvek a dodacich termint, tak také v ptipad¢ potieby reakce
na odchylku v dodavce ¢i kvalité. I ztohoto divodu dispozice hodnoti rychlost
informacniho toku, pruznost reakce dodavatele na zmény (mnozstvi, dodaci terminy),
reakce na odchylky ¢i nestandardni pozadavky.

e Nakup — oddéleni nakupu je stéZejnim bodem pro dodavatele ohledné zbylé
komunikace, ale také veSkerych jednani, at’ jiz o cenach, kvalité, vyvoji ¢i dodacich
podminkach. Z tohoto divodu hodnoti u dodavatele pruznost reakce na vyvoj trhu,
komunikaci, reakci na nestandardni pozadavky.

e Kvalita — jak jiz nazev vypovida, oddé€leni kvality fesi dodavané vyrobky z pohledu
jakosti, proto jejich hodnoceni spociva v analyze Cetnosti reklamaci, zmetkt ¢i jinych
problému.

Jiz vypliovani dokumentu pro hodnoceni dodavatele odstartuje komunikaci mezi
jednotlivymi oddélenimi o daném dodavateli. Pfedani aktudlnich informaci o spolupréci
napii¢ oddélenimi dispozice, nakupu a jakosti bude mit za nasledek adekvatni obraz
0 podminkach poskytovanych dodavatelem. V tuto chvili je mozné rovnou vyuzit pfitomnych
zodpovédnych ucastnikli procesu a pokracovat v nastaveni novych bodid spolupréce, které
mohou odpovidat nasledujicim oddilim.

U dodavatele D5 by toto hodnoceni zjistilo problémy mnohem dfive a bylo by
jednodussi na né reagovat a nalézt feSeni.

Za oddéleni nakupu jsou otazky dokumentu pro hodnoceni dodavatele v ptiloze D.

3.2 Rozsireni poctu hodnoticich Kkritérii
Jednou z moznosti, ktera musi byt vzata v uvahu, je rozSifeni omezeného poctu
testovanych kritérii. Jedna se tedy o hodnoceni dodavatele velmi konkrétnim zplsobem.
Ptidanim poctu kritérii je mozné ziskat komplexnéjsi a SirSi obraz o hodnoceném dodavateli.
Nelze vyvratit Spatné zvoleni ptivodnich kritérii, coz by mohlo mit za nasledek zuzeny
pohled na dané¢ho dodavatele v oblastech, ve kterych nevynika, a opomenuti oblasti, které by

mohly jeho hodnoceni vylepsit.
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Je tu tedy moznost, Ze Spatnym zvolenim kritérii je mozné zpisobit Spatny pohled na
dodavatele a jeho schopnosti spolupréce.

V tomto pfipadé je velmi dilezité sestavovat kritéria dle nakupni a kvalitativni politiky
firmy. Je nutné vybirat kritéria, kterd zrcadli potieby a pozadavky dané firmy na svého
dodavatele. Také je velmi dulezité spravné piifadit vahy jednotlivym kritériim ¢i ptipadné
objektivné zhodnotit obtiznost nastavenych kritérii. Mlze se stat, ze jsou pozadovany dodaci
lhity, které jsou ale redlné nedodrzitelné. Proto je velmi dilezité porovnavat vzdy nékolik
dodavatelll zaroven.

Rozsifeni kritérii mize byt také provedeno mimo pomysiné tizemi firmy. Sestaveni
modelu na zaklad¢ zkuSenosti ¢i informaci z jiného zdroje miize hodnoceni dodavatele opét
posunout do jinych métitek. Také je to velmi vhodna metoda k porovnani informaci mezi
vyrobnimi subjekty a ziskani komplexné&jSiho hodnoceni pro lepsi vybér dodavatele, ale také
roz$ifeni vzajemnych obzori a ptedani informaci.

V tomto ptipadé rozsiteni kritérii odpovida pozadavkim firmy a je nasledovné:

e reakce na zmény,
e cenova jednani,
e vyrobni technologie.

Tato stanovena kritéria budou zohlednéna v novém hodnoceni dodavatele DS5.

Prosté bodové hodnoceni

Navrh rozsifeni poctu hodnoticich kritérii je demonstrovan na vybraném hodnoceni
dodavatele metodou prostého bodového hodnoceni.

Prosté bodové hodnoceni, stejné jako v predeslém piipadé, je sestavena ze ¢tyt bodu,

které jsou slovné charakterizovany, jak je vidét v tabulce €. 10.

Tabulka 10 Bodova stupnice — rozsifeni kritérii

Hodnoceni Nevyhovujici Méné Casteéné Zcela

vyhovujici vyhovujici vyhovujici

Body 1 2 3 4

Zdroj: autor

Jednotlivé body jsou piidéleny rozsifenym kritériim. Takto pfifazené body budou
posléze secteny, tento vysledek urcuje vysi plnéni kritérii jednotlivymi dodavateli.
U této metody je nejleps§im dodavatelem ten, ktery ziskal nejvyssi pocet bodu. Bodové

hodnoceni pfidélené¢ jednotlivym dodavatelim je zobrazeno v tabulce ¢&. 11.
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Tabulka 11 Prosté bodové hodnoceni — roz$ifeni kritérii

Kritéria Dodavatel

D1 D5
Kvalita vyrobku 2 4 3
Spolehlivost 3 4 2
Dodaci doba 4 4 1
Informacni tok 4 4 1
Cena 3 4 1
Reakce na zmény 4 4 1
Cenova jednani 3 4 1
Vyrobni technologie 3 4 4
CELKEM 26 32 14

Zdroj: autor

Rozsitenim kritérii byly bohuzel pouze potvrzeny nedostatky dodavatele D5. Oproti
vynikajicim hodnotam, které ziskal dodavatel D1, se pohybuje dodavatel D5 zhruba na 40 %
jeho vysledkii.

Diky pridani kritérii bylo zjisténo, Zze dodavatel D5 disponuje velmi dobrymi
vyrobnimi technologiemi, které muzou znamenat potencial pii uspokojovani vysokych
pozadavkl spolecnosti Festool s.r.o. nebo pii hleddni novych moznosti. Dodavatel tedy ma
technologické zazemi pro splnéni pozadavki, otazkou je, zda tyto moznosti pouze neumi,

nebo nechce vyuzit.

3.3 Motivace dodavatele, rozvijeni obchodniho vztahu

Jak jiz bylo fecCeno, vztah s dodavatelem je vedeny na bazi partnerské spoluprace.
Kazdy takovyto vztah je potfeba udrzovat a pracovat na ném. Dodavatelé, ktefi nemaji
0 zdkaznicich aktudlni informace, miZou lehce spadnout do stagnace a nevédomky sniZovat
urovei svych sluzeb.

Urcité, pokud se jedna o zasadniho dodavatele, je nutna neustala komunikace
a predavani informaci. Tento informacni tok je duleZity z nékolika divodl. Zasilanim
aktudlnich informaci a vyhledli dodavatel ziska informace o planech a vyvoji vyroby a miize
diky tomu zévazné zarezervovat vyrobni kapacity pro firmu, stejné¢ jako udrZet material pro
vyrobu téchto komponentii. Diky tomu je mozné snizit riziko opozdénych dodavek, at’ jiz

z divodu vytizené vyroby, nebo z nedostatku materialu. Také se témito informacemi
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upeviiuje obchodni vztah s dodavatelem, kdy je jasné, ze ve spolupraci je planovano
pokracovat. Firma se tim stava pro dodavatele seridznim zakaznikem S pravidelnymi
objednavkami.

Partnersky vztah je potieba stavét nejenom na objemu objednanych polozek a na
velikosti ro¢niho obratu. Samoziejmé pro dodavatele je jednou z nejvétSich motivaci prave
odbérové mnozstvi, je ale velmi dulezité umét s témito ¢isly pracovat a motivovat dodavatele
1jinym zpuisobem.

Mezi vhodné varianty motivace patii napiiklad spolecnd spoluprace na novych
projektech. Timto krokem je mozné dodavatelské firm¢ nabidnout nové moznosti spoluprace
a prohloubit partnersky vztah pii vytvafeni a spolupraci na vyvoji jednotlivych komponenti.
Takovouto spolupraci firma také prokazuje divéru ve sluzby dodavatele a kvalitu jeho
vyrobkd. Na druhou stranu dodavateli se naskytuje moZznost rozsifit nabizené portfolio
vyrobkd, a tim navysit své zisky, coz je pro n¢j zasadni motivaci.

Pokud je mozné dodavateli nabidnout pravidelné pridélovani novych projektd, které
jeho obrat navysi roéné o 10 %, jde o velmi zajimavou nabidku. Ta zarucCuje nejenom
dlouhodoby obchodni vztah mezi spole¢nostmi.

Takovyto riist obratu dodavatele D5 v pribéhu budoucich péti let je mozné vidét na

obrazku ¢&. 18.
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Obrazek 18 Mozny ro¢ni obrat dodavatele D5 (autor)
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Firma takovouto spolupraci oceni partnersky vztah, ale také presvédceni o kvalité
dodavanych vyrobkll. Na tomto zaklad¢ je mozné u dodavatele rozsitit nakupni portfolio a dat
Mu moznost vétsiho zisku, nejen za ucelem upevnéni spoluprace a obchodniho vztahu.

Dalsim dulezitym znakem je osobni kontakt. Ten totiz nikdy nepiedc¢i e-mailova nebo
telefonicka komunikace. Je to velmi dualezity krok, ktery rozliSuje uroven vztahu
s dodavatelem. Jak jiz bylo feceno, ma se jednat o partnersky vztah, v némz jsSou potieba
osobni setkani, ktera nejen prokazuji uctu danému dodavateli, ale davaji i mozZnost ziskani
povédomi 0 realném chovani dodavatele.

Motivace dodavatele by meéla vést ke snaze neustdlého zlepSovani a hledani
vyhodnéjsich moznosti. Kazdy dodavatel by m¢l byt taznym mechanismem vyrobni firmy, to
on je specialistou v oboru a miize predat dilezité informace a rozsifit moznosti o pouzitelné
technologie. Dodavatel mlze zdkaznika velmi daleko posunout, ale taky ho mtze dostat do
velkych problémt. Proto je budovani vzajemného vztahu velmi dilezité, stejn¢ jako vzajemné
pochopeni a snaha si pomoci.

Osobni schiizky by se u dulezitych dodavatelt mély opakovat alesponi 2x do roka.
Tato doba je idedlnim intervalem pro ziskani podvédomi o situaci jak na trhu, tak
u dodavatele. Tato doba odpovida i intervalu hodnoceni dodavatele, tyto dva procesy by mély
probihat soucasn¢ a navzajem se dopliovat. Z tohoto diivodu je tfeba vytvorit opét zvlastni
podminky pro problémové dodavatele, u kterych je nutné dodrzet zkraceny interval, ktery byl
nastaven i u hodnoceni dodavatele. Osobni schiizky by v tomto piipadé¢ mély byt opakovany

kazdého C¢tvrt roku.

3.4 Provedeni auditu

Dalsi zptisob eliminace problémt s dodavatelem D5 je op€tovné provedeni auditu. Ve
spolecnosti Festool s.r.o0. je specidlni pracovnik povéteny péci o problémové dodavatele. Jeho
obsahem prace neni pouze vyhledat a analyzovat problémy na strané dodavatele, které maji za
nasledek jeho $patné hodnoceni z dlivodu nespolehlivosti a ostatniho jednani. Jeho hlavni
naplni je pomoci dodavateli zlepsit jeho procesy a piistupy a znovu ziskat potiebnou uroven
jeho vysledka.

Tato pracovni Cinnost opét podtrhuje povySeni obchodniho vztahu na partnerskou
urovenl. V této dobé se ustupuje od taktiky tlaku a pfistupuje se k moznosti spoluprace.

Pracovni napln této pozice by méla byt rozsitena i o provadéni auditi u problémovych
dodavatelti, respektive o vedeni téchto auditd. Kapacitné neni mozné provadét audity

v pravidelnych intervalech u vSech dodavateld, je tedy dulezité tuto moZznost prosadit

50



u problémovych dodavatelii, kde provedenim auditu bude ziskan redlny a adekvatni pohled na
stavajici situaci dodavatele, diky kterému bude mozné analyzovat pti¢inu problémd.

Na zéklad¢ téchto informaci je mozné s dodavatelem na zékladé¢ komunikace vytvofit
plan napravnych opatieni s jejich ¢asovou osou. Tato moznost je otevienym krokem
a nabidnuti pomoci ze strany spole¢nosti Festool s.r.o. namisto ukonceni spoluprace. Diky
auditu je ziskana moznost analyzovat procesy dodavatele, zjistit, kde doslo ke zmén¢ a mohlo
dojit k vytvoteni problému.

Tyto informace by bez auditu spole¢nost Festool s.r.o. nedokazala ziskat a mohla by
rozhodnout o ukonceni spoluprace pouze na zidkladé odhadu o stavu pracovnich procesii
dodavatele. Toto rozhodnuti by mohlo spolenost stat mnoho prace a nakladd na ptesun
vyroby, ktery v kone¢ném duasledku neni nutny. Dodavatel miize pouze prochéazet tézkym
obdobim, které mohly zapfi¢init problémy s jeho dodavatelem surovin, se kterymi si bohuzel
nevi rady.

Nabidnuti pomoci mize nejenom udrzet dlouholety obchodni vztah, ale také ho
prohloubit. V takovém piipad¢ je pak cela spoluprace posunuta o krok dal, to se miize projevit
na cenovém jednani ¢i ziskani jiné pfidané hodnoty.

3.5 Prizkum trhu, pfevedeni poloZek k jinému dodavateli
lepenky je zfejmy problém s dodavatelem D5. V nékterych ptipadech, pokud jsou problémy
dlouhodobé, je nutné piistoupit k razantnimu feSeni, a tim je spolupraci ukon¢it.

Vztah dodavatele s odbératelem se mize dostat do bodu, kdy jedna nebo ob¢ strany na
tomto vztahu jiZ nechtéji pracovat. V takovém piipad€ vSechny predeslé navrhy selhdvaji a je
nutné pfiznat si zdvaznost situace a najit feSeni. V takovémto vztahu se miize lehce stat, Ze
laxnost a problém s dodrZzovanim pozadovanych podminek, at’ jiz v ramci kvality vyrobku,
nebo naptiklad dodacich termint atd., mtze ohrozit vyrobni podnik jako takovy.

Zastaveni vyroby ma vzdy dalekosahlé dopady nejen na ztratu zisku, ale také je
ohrozeno dobré jméno a reputace firmy, pokud ohrozi dodavky kone¢nému zakaznikovi.
Nejkatastrofalnéjsi dopad je ohrozeni lidského zivota, kdy dodani nekvalitniho materialu
muZe zpusobit fatalni problémy.

V tomto piipadé, tzn. u obalového materidlu, nemusi byt jasné, jakym zplisobem by
nekvalitni material nebo nedodrzeni parametrt u této skupiny zbozi mohlo zplsobit zdvazné
nasledky. Ale pokud je brano v potaz, Ze elektrické nafadi je uloZeno v krabici uvnitt

s vlozkou pro lepsi stabilitu stroje a zvySeni odolnosti krabice, pak uz neni t€Zké si domyslet,
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ze Spatné zkonstruovana vlozka, ktera by neplnila spravné svou funkci, miize klidné zptsobit
pfi prepravé nebo jakékoliv manipulaci poskozeni kabelu, ktery posléze konecny zékaznik
zapojuje do elektrické sité. U takto poskozeného kabelu neni mozné vyloucit moznost
zranéni.

Je dulezité¢ zvazit vSechny klady i1 zapory stavajici spoluprace, ale také je nutné si
uvédomit, co nekvalitni a neodpovidajici dodavatel mize zptisobit za problémy. Je nutné se
rozhodnout vcas, nebot’ pfevod polozek a vytipovani dodavatele neni kratkodobou zaleZzitosti.

Proto je nutné ucinit rozhodnuti i v ¢ase, kdy jini by nadale zvazovali udrzeni
stavajictho dodavatele. Na oddéleni ndkupu neni mozné cekat, az se problémy ukéazou.

Ukolem spravného nékupéiho je na zakladé hodnoceni a analyz témto problémim piedchazet.

3.6 Shrnuti

Navrhovana feseni by se dala rozd¢lit do dvou kategorii. Prvni se zaméfuje na nalezeni
pfi¢iny problému se stdvajicim dodavatelem a jeho odstranéni.

Jedna se tedy o feSeni CastéjSiho hodnoceni dodavatele, kde je snahou diive odhalit
problém a ziskat tim ¢as na reakci bez zdvaznéjsich nasledku.

Do této kategorie také spada fesSeni rozsiteni kritérii, kde je snaha o eliminaci moznosti
Spatn¢ sestaveného hodnoceni dodavatele.

Mezi velmi dulezité feSeni urcité patfi motivovani dodavatele, kdy je vyuzivdna
,metoda cukru®; neni snahou dodavatele pokarat, ale naopak motivovat k iniciativé, ktera by
vedla ke zlepseni, s vidinou odmény v podob¢ vétsiho zisku a rozsiteni spoluprace.

Provedeni auditu je stale brano jako feSeni podporujici dalsi spolupraci s dodavatelem,
za predpokladu blizsiho a velmi peclivého prezkoumani jeho stavajici situace a pomoci pti
odstranéni zjiSténych problémi.

Druha kategorie se piiklani k radikalnimu feSeni, kdy problémy s dodavatelem jsou
vyhodnoceny jako zéasadni a kdy jiz neni zadouci Vv tak rizikovém vztahu pokracovat. Do této

kategorie spada feSeni zmény dodavatele.
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4 EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH
RESENI
Velmi dilezitym aspektem pii rozhodovani o realizaci navrhovanych feseni jsou

naklady, které musi firma vynalozit na jejich realizovani, oproti mozné uspote ¢i zlepSeni

stavajici situace.

4.1 Hodnoceni dodavatele
U prvniho navrhovaného feseni, jak jiz bylo feceno, je pro eliminaci problému
s dodavatelem obalového materialu z vinité lepenky D5 nutna spoluprace vice odd¢€leni.

Odhadovana prace jednotlivych oddéleni v hodinach je uvedena v tabulce €. 12.

Tabulka 12 Analyza ¢asové naro¢nosti navrhu ¢. 1

Oddéleni ‘ Roc¢ni ¢asova vytiZenost
Piijmovy sklad 4 hodiny
Dispozice 4 hodiny
Nakup 4 hodiny
Kvalita 4 hodiny
CELKEM 16 hodin

Zdroj: autor

V ramci jednoho roku by se jednalo o celkové vyuziti kazdého oddéleni v rozsahu
4 hodin. Néklady na toto Casové vytizeni jednotlivych oddéleni jsou vSak nulové, a to
Z prostého ditvodu — veskera tato ¢innost je standardni ndplni zaméstnanct jednotlivych
odd¢leni, stejn¢ jako je jejich ukolem spolupracovat na odstranéni problému se stavajicim
dodavatelem. Tyto naklady tedy nemohou byt vyhodnoceny jako mimotadné naklady na
provedeni navrhovaného feseni. V ramci firemni politiky jde o standardni pracovni €innost,
ktera je nezbytna k zachovani plynulosti materialového toku.

Samotné navrhované feSeni neskyta usporu, ktera by se dala vyc¢islit. Jedna se ale
0 moznost udrZzeni stavajiciho dodavatele, mozny potencial z udrZzeni dlouhodobé vztahu
a jeho dalsi rozvoj.

Timto zpisobem je mozné charakterizovat vSechna navrhovana feseni kromé pievodu
polozek kjinému dodavateli. V rdmci pracovni politiky a obsahu pracovni ¢innosti
jednotlivych oddéleni se jedné o standardni vykonavanou praci, kterou je pouze potieba 1épe

soustfedit na problémového dodavatele DS5.
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Tato navrhovana feseni je mozné charakterizovat jako preorganizovani pracovni
¢innosti zaméstnanci spolecnosti Festool s.r.0. za ucelem zlepSeni stavajiciho vztahu

k dodavateli D5.

4.2 Rozsireni poctu hodnoticich Kkritérii

Rozsifenim poctu kritérii nevznikly firmé zadné naklady. Toto rozsifeni a nové
hodnoceni dodavatele bylo provedeno ve tieti kapitole diplomové prace.

Bohuzel tato metoda neskyta vycislitelné zhodnoceni, které by bylo mozné

prezentovat. Avsak timto feSenim byly ziskany piesnéjsi informace o dodavateli, stejné jako

eliminovany pochybnosti o spravnosti piedchoziho hodnoceni.

4.3 Motivace dodavatele, rozvijeni obchodniho vztahu

| v tomto ptipad€ se jednd o beznakladové feSeni, které neobsahuje Zddné mimotradné
naklady. Stejné tak neni mozné vy¢islit vysledek tohoto feseni. Motivaci dodavatele je opét
mozno zahrnout do stavajici pracovni ¢innosti strategického nakupciho.

Je ale také mozné zapojit v tomto piipadé i projektového nakupciho, ktery ma ve
spole€nosti na starosti novinkové projekty, a spolecné s nim dat danému dodavateli Sanci pii

poptavce a ur¢ovani dodavatelid jednotlivych komponentt.

4.4 Provedeni auditu

Provedeni auditu i u stavajicich dodavateli je navrh, ktery je vtuto chvili ve
spolecnosti Festool s.r.o. novinkou. Avsak v tomto piipadé se d4 vyuzit pracovni pozice, ktera
svoji pracovni naplni zapada do zamyslen¢ho konceptu. V tomto ptipadé¢ by se tedy jednalo
0 zménu a roz§ifeni pracovni ¢innosti jiZz zavedené pracovni pozice.

Za téchto okolnosti by nevznikly zadné dodatecné naklady, jednalo by se
0 restrukturalizaci stavajiciho pracovni mista. Do auditu jsou samoziejmé zapojena i dalsi
oddé€leni, ktery by se ho musela fyzicky u dodavatele Ucastnit. AvSak i v tomto pfipadé,
vSichni zainteresovani zaméstnanci maji zodpoveédnost za dodavatele ve své pracovni néplni.

Cas a prace stravené pfi auditu by tedy nemohly byt uvadény jako mimotadné
naklady. Casovou naro¢nost jednoho auditu je mozné nalézt v tabulce &. 13 niZze. V této

tabulce je mozné vidét spolupraci n¢kolika oddé€leni pti vykonavaném auditu.
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Tabulka 13 Casova vytizenost pii auditu

Oddéleni ‘ VytiZenost
Nakup 10 hodin
Kvalita 10 hodin
Konstrukce 10 hodin
*Nové — péce o dodavatele 10 hodin
CELKEM 40 hodin

Zdroj: autor

Audity nejsou jednoduchou =zalezitosti, jak z pohledu provedeni a spravného
posouzeni, tak z pohledu ¢asové narocnosti. AvSak pouze audit umoznuje ziskani potfebnych

informaci o aktudlni situaci dodavatele.

4.5 Prizkum trhu, pievedeni poloZek k jinému dodavateli

U dodavatele D5 je v tuto chvili 43 polozek, po jejich podrobném provéfeni bylo
zjisténo, ze z nich je relevantnich k ptevodu 27 polozek.

Byly vyfazeny polozky s planovanym vyb&éhem a minimalnimi spotfebami. Tyto
polozky budou propoéitany a provéteny z hlediska potieb, které budou vykryty pomoci
posledni velké objednavky u stavajiciho dodavatele, ktera vytvoii dostateCnou zasobu. Tim
spolecnost ziska predzasobeni bez nutnosti vzorkovani a schvalovaciho procesu u nového
dodavatele. Pfevod téchto polozek neni vyhodny kvuli velké ¢asové narocnosti vzhledem
Kk objemu spotieby pro danou polozku.

Pfevedeni polozek k jinému dodavateli je mozné pojmout jako nabidku moznosti
rozsifeni spoluprace, a tim i posileni vzajemného vztahu s jinym dodavatelem.

Na zdklad¢ jiz provedenych analyz obchodnich vztahl s ostatnimi dodavateli
obalového materialu, konkrétné oball z vinité lepenky, byl vybran, diky nejlepsim vysledkd,
dodavatel D1, ktery prokazal svou bezproblémovost a pozadovanou kvalitu svych sluzeb.
Obalovy materidl patii mezi ,,C* polozky u vyrobniho podniku, neni tedy zcela zadouci
roz§ifovat portfolio dodavateld, pokud tim spolecnost neziskd majoritni dodavatele. V tomto
pfipadé ma spolecnost Festool s.r.o. stale druhého hlavniho dodavatele DS.

Poptavané polozky jsou uvedené v tabulce €. 14, kde je také zobrazena jejich ro¢ni
spotieba, od které se odviji poptavané minimalni odbérné mnozstvi. V tabulce je mozné takeé

nalézt sloupec €. 4 s planovanymi vyhledy.
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Tabulka 14 Poptavané polozky, jejich spotieba, vyhledy a poptavané mnozstvi

Poradi Nazev Ro¢ni Vyhled Poptavané
spotfeba 12 mésici mnozstvi

(ks) (ks) (ks)

1. Vlozka 874,0x550,0 5940 4 608 4 000
2. Vlozka 944,2x404,5 5304 3816 2 000
3. Vlozka 709,0x425,5 4512 3 864 2 000
4. Vlozka 922,0x392,0 2700 3216 2000
5. Vlozka 1050,8x570,0 2 652 3184 1000
6. Vlozka 765,0x795,0 1920 1872 1000
7. Vlozka 1035,0x336,0 972 1 056 2 000
8. Vlozka 380,0x327,0 960 984 4 800
9. Krabice 372,0x274,0x95,0 960 989 2 000
10. Vlozka 1154,0x170,0 576 672 4 000
11. Krabice 597,0x417,0x269,0 576 519 1000
12. Krabice 909,0x221,0x193,0 480 438 1 000
13. Krabice 310,0x189,0x40,0 468 438 250
14. Vlozka 1249,0x913,0 468 438 1000
15. Krabice 1230,0x560,0x280,0 456 348 500
16. Vlozka 1215,0x555,0 456 348 250
17. Krabice 608,0x251,0x148,0 432 408 1000
18. Vlozka HS3 Double uplna 432 408 1000
19. Vlozka 990,0x385,0 312 336 1000
20. Krabice 622,0x340,0x410,0 300 336 1000
21. Vlozka DCC-AGP 125 300 360 1000
22. Vlozka 1021,0x340,0 288 336 500
23. Vlozka 620,0x340,0 288 336 1250
24. Vlozka 638,0x293,0 288 336 1400
25. Krabice 604,0x261,0x106,0 228 300 1000
26. Vlozka 975,0x556,0 120 192 2 000
217. Krabice 372,0x274,0x294,0 96 32 700

Zdroj: autor



Rocni spotieba v tabulce €. 14 je ur€ena dle primérné mési¢ni spotieby za poslednich
12 mésict, je to z diivodu zahrnuti sezénni slozky a ostatni vykyvl ve spotiebé, které se
Vv prub¢hu roku objevuji.

Vyhled se odviji od zadanych plani v program SAP, tento Udaj je pouze
informativniho charakteru a mtize se vice ¢i mén¢ zménit.

Poptavané mnozstvi je zvolené v zavislosti na obou hodnotach, tedy jak na spotiebé,
tak i na budoucich vyhledech. Pfi uréovani poptavaného mnozstvi je nutné brat v potaz, Ze
vzdy plati jednoduché pravidlo. Cim vy$si odb&mé mnozstvi, tim niz§i cena. Je nutné viak
mit stale na paméti riziko spojené s drzenim velkého mnozstvi zasob.

Ceny dodavatell jsou pro poptavané produkty uvedeny v tabulce ¢. 15. Celkové obraty
jsou vypocitany pomoci ro¢ni spotfeby a aktualni ceny jednotlivého dodavatele, tedy jsou
jejich nasobkem. Tyto obraty pro dodavatele D1 a D5 jsou zobrazeny ve sloupcich
4 a 5V tabulce €. 15.

Posledni sloupec tabulky zobrazuje rozdil, ktery uvadi mozny vysledek pii pifevodu
polozek. Je mozné vidét, Ze u vétsiny polozek byl dodavatel D1 schopny nabidnout leps$i cenu
nez stavajici dodavatel.

Ceny obou dodavateld, spole¢né s celkovymi obraty a kone¢nym cenovym rozdilem,
jsou uvedeny Vv jednotkach z divodu internich nafizeni a ochrany dat firmy.

Po cenovém porovndni je jasné zietelny divod Spatného hodnoceni v rdmci kritéria
ceny, které bylo potvrzené i v Ishikawa diagramu. U nékterych cen se rozdil pohybuje az mezi
100-150 %. Takovyto cenovy rozdil je na stavajicim trhu pti daném mnozstvi dodavatell
nepfipustny. BohuZel je tim pouze potvrzen Spatny vztah dodavatele ke spole¢nosti

Festool s.r.o.
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Tabulka 15 Cenové porovnani

Obrat (cena

Obrat (cena

Pofadi dgjé = dod. D5) dod. D1) Rozdil
1. 7,565 5,885 44 936,10 34 956,90 -9979,20
2. 2,780 3,760 14 745,12 19 943,04 5197,92
3. 3,865 4,005 17 438,88 18 070,56 631,68
4, 2,705 3,650 7 303,50 9 855,00 2 551,50
5. 7,595 7,025 20 141,94 1 8630,30 -1511,64
6. 7,005 8,040 13 449,60 15 436,80 1 987,20
7. 3,315 3,940 3222,18 3 829,68 607,50
8. 1,185 1,340 1 137,60 1 286,40 148,80
9. 6,700 4,200 6 432,00 4 032,00 -2 400,00
10. 2,020 1,920 1 163,52 1105,92 -57,60
11. 33,260 21,565 19 157,76 12 421,44 -6 736,32
12. 14,315 14,325 6 871,20 6 876,00 4,80
13. 15,900 5,335 7 441,20 2 496,78 -4.944.42
14, 18,460 13,725 8 639,28 6 423,30 -2 215,98
15. 69,005 28,925 31 466,28 13 189,80 -18 276,48
16. 12,603 7,400 5 759,28 3 374,40 -2 384,88
17. 13,135 6,620 5 674,32 2 859,84 -2 814,48
18. 8,455 7,060 3652,56 3049,92 -602,64
19. 8,300 5,025 2 589,60 1 567,80 -1021,80
20. 31,815 16,625 9 544,50 4 987,50 -4 557,00
21. 10,510 10,975 3153,00 3 292,50 139,50
22. 8,710 5,530 2 508,48 1 592,64 -915,84
23. 5,425 2,660 1 562,40 766,08 -796,32
24, 5,425 2,535 1 562,40 730,08 -832,32
25. 8,040 5,500 1833,12 1 254,00 -579,12
26. 5,775 6,145 693,00 737,40 44,40
27. 10,855 9,610 1 042,08 922,56 -119,52

Zdroj: autor
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V tabulce ¢. 16 je zobrazeno celkové vyhodnoceni poptavky, tedy celkovy obrat
dodavatele D5 a ptipadny obrat dodavatele D1 u poptanych polozek. Do tohoto obratu neni
pocitan jiz stavajici obrat. Tento obrat je vypocita vynasobeni nabizenych cen jednotlivych
dodavatell a vysi spotieb jednotlivych polozek.

V tabulce ¢. 16 je uvedeno celkové vyhodnoceni. Jednotlivé fadky charakterizuji
celkové obraty dodavatelti D1 a D5, stejn¢€ jako celkovy rozdil, ktery by byl ziskdn pfevodem
polozek k dodavateli DI. Tento rozdil by mohl byt piipadné¢ zvétSen pii dalSich jednani

s dodavatelem D1.

Tabulka 16 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni

Celkovy obrat dodavatele D5 243 120,90
Celkovy obrat dodavatele D1 193 688,64
Celkovy rozdil -49 432,26
Prumérna % - 18,68 %

Zdroj: autor

Pti prevodu polozek dojde k minimalni 19% uspote oproti stavajicimu stavu, ktera je
vyc¢islend na zdklad€ rozdilu ceny.

Co se ale v tomto piipadé neda vy¢islit, je spolehlivost nového dodavatele, u kterého
jsou zaruc¢ené nesrovnateln¢ lepSi podminky, a tim mensi riziko a pravdépodobnost

ptipadnych problémii ¢i ohrozeni vyroby.

4.6 Shrnuti

Kapitola ¢. 4 je zaméfena na ekonomické zhodnoceni jednotlivych navrhovanych
feSeni, které jsou detailné popsana v predchozi kapitole.

Jednd se o pét feSeni, kterd nemaji za nasledek zadné vedlejsi vydaje, které by
zatézovali Ucet spolecnosti Festool s.r.o.

Avsak v prvnich ¢tyfech piipadech navrhovanych fesSeni, tedy u feSeni hodnoceni
dodavatele, rozsiteni poctu hodnoticich kritérii, motivace dodavatele a provedeni auditu, neni
ani mozné vyc¢islit hmatatelnou usporu.

U kazdého feSeni je vSak nutné ptihliZzet na ziskani lepSiho vztahu s dodavatelem,

ktery mé pro spolecnost nejvétsi vahu.
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Paté teSeni je prevedeni polozek k jinému dodavateli. V tomto pfipadé na zaklade
provedeného hodnoceni vSech dodavateli obalového materidlu z vInité lepenky byla poptavka
zaslana dodavateli D1, ktery obdrzel nejlepsi hodnoceni.

Pii provedeni pfevodu polozek k dodavateli D1 byla vypocitana tspora ve vysi cca
50.000 jednotek. Opét neni mozné vycislit odstranéni problémt s dodavkami materialu,

kvalitu vyrobkt a zlepSeni komunikace.
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ZAVER

Na zaklad¢ selekce dodavateli obalového materidlu z vinité lepenky pomoci Paretova
pravidla bylo uskute¢néno hodnoceni tii dodavateld.

Tito dodavatelé byli pfezkoumani pomoci prostého srovnani piednosti a nevyhod,
bodové stupnice, prostého hodnoceni podle pofadi a védhového hodnoceni podle potadi.
Vsechna tato hodnoceni potvrdila stejny vysledek. Absolutni spokojenost s dodavatelem D1,
ktery ve vSech hodnocenich dosahl 100% vysledkd. A naopak problémovost dodavatele DS5.

Na zéaklad¢ téchto hodnoceni byl dodavatel D5 charakterizovan jako problémovy
a pristoupilo se k hledani feSeni eliminace moznych problému zpisobenych evidentni nizkou
urovni kritérii.

Celkem bylo navrzeno pét feSeni. Z velké ¢asti se jedna o pieorganizovani pracovnich
¢innosti zaméstnanct spole¢nosti Festool s.r.o. ohledné jednani a spoluprace s dodavatelem
D5 za tcelem transformace stavajicitho vztahu. Jedna se zejména o provedeni castéjSiho
hodnoceni dodavatele, které by mélo za nasledek zjisténi ptipadnych problému v rané fazi,
a tim ziskani vétsiho prostoru k jejich feseni.

Dal$im feSeni je rozSifeni poctu kritérii v hodnoticich modelech, kdy je nutné vzit
V potaz moznost chybnych nastaveni. Bohuzel toto feSeni pouze potvrdilo jejich spravnost.
Dodavatel D5 dosahl nejlepsiho ohodnoceni pouze u kritéria ,,Vyrobni technologie, coz
bohuzel potvrdilo pouze disponibilitu vyrobnich a technologickych moznosti, ktera neni
vyuzita ve spolupraci se spole¢nosti Festool s.r.0.

Motivovani dodavatele a rozvijeni vzdjemného obchodniho vztahu je dal$i ndvrhem na
problémovou situaci. U tohoto navrhu je nutné spoluprace obou stran, pokud nejsou zajiStény
tyto podminky, neméa navrh pozitivni vysledek. Motivace mize byt provedena riznymi
zpusoby, napiiklad je mozné nabidnout dodavateli rozSifeni spoluprace a pomoc
pfi odstranéni danych problémd.

Striktnéj§im navrhem je provedeni auditu u dodavatele D5. Tento navrh simuluje
velmi podrobné situaci u dodavatele. Spolecnost Festool s.r.0. ma moznosti nabidnout pomoc
pii feSeni piipadné zjiSténych problémi, a tim zabranit ukonceni spoluprace mezi firmami.

Poslednim feSenim, které eliminuje problémy s dodavatelem D5, je ukonceni
spoluprace. Bohuzel fada metod prokézala Spatnou troven poskytovanych sluzeb, stejné jako
Ishikawa diagram, kde je zifetelné zobrazen nejvétsi problém v komunikaci, ktery ma za
nasledek nejen problém s potvrzovanim objednavek, a tim nedodrzeni dodacich termind, ale

také absolutni absenci moznosti cenovych jednani u jiz tak vysokych cen.
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Ekonomickym zhodnocenim, které bylo provedeno na zdkladé poptavky polozek
dodavatele D5 u jiného dodavatele, byl zjistén enormni rozdil cenovych rozdild mezi stavajici
cenou dodavatele D5 a nabizenou cenou dodavatele D1.

Jednalo se 0 rozdil vrozmezi az 100-150 %. Takovyto rozdil je u dlouholeté
spoluprace zalozené na solidnosti obou stran absolutné neakceptovatelny. Dodavatelem,
kterému byla nabidnuta moznost zaslani cenové nabidky na polozky dodavatele D5, byl na
zéklad¢ provedenych hodnoceni dodavatel D1. Jeho vysledky byly absolutné uspokojujici,
kdy vSechna kritéria byla splnéna na 100 %.

Vyhodnocenim poptavkového fizeni byla zjisténa mozna tspora okolo
50 000 jednotek pii zméné dodavatele. Co neni mozné vycislit, je spolehlivost spoluprace
a uroven sluzeb u nového dodavatele.

Zména dodavatele S sebou nese rizika spojend s pfevodem polozek. Je nutné projit
opét procesem vzorkovani vSech polozek u nového dodavatele.

Nejvétsim problémem je vstup do nezndma. Cenova nabidka, ktera je zaslana
dodavatelem na zaklad¢ poptavky, je stale pouze informac¢niho charakteru. Teprve samotna
vyroba vzorkii mtze potvrdit ziskani pozadovanych rozmérti a potiebné kvality. S tim je
spojené riziko ohrozeni vyroby, V piipade, kdyz Vv procesu vzorkovani nastanou problémy
a dodavatel nemuze dodat pozadovany material v ptislibené dob¢ a kvalit¢.

V tomto ptipadé byl vSak vytipovan dodavatel, se kterym ma spolecnost jiz zkuSenosti
s realnou spolupraci, ktera byla i na zaklad¢ praktickych metod ohodnocena kladné. Timto
vybérem dodavatele bylo riziko pifevodu polozek zna¢né eliminovano.

V této situaci spolecnost Festool s.r.o. ur¢ité vyuzije feSeni motivace dodavatele.
Avsak pokud toto feSeni nebude mit v kratké dobé€ pozitivni piinos, piistoupi spolecnost
Festool s.r.o. snejvétsi pravdépodobnosti pravé k navrhovanému feSeni pirevodu polozek

K jinému dodavateli.
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Priloha A Diagram zajiSténi nakupu materialu, komponentt a specialniho naradi

(Ve douci projektového ty@

(]

specifikace vstupu

nakupované materialy, komponent

specialni naradi

< MNA-CT ,

MNA-CT

vytipovani dodavatelti (min. 3
+ audity systému jakosti dod.

poptavkové fizeni

predbézny vybér dodavatele

'
( LHN-VO + LHN-KP
'

osobni navstéva

vybér dodavatele + realizace

poptavkového fizeni

analyza hodnoceni

splnéni
zakladnich
predpokladia 2

!
i i

osobni navstéva dodavatele
upfesnéni pozadavku

y

schvaleni vyrobni dokumentac:

specialniho natadi

MNA-CT

objednani spec. naradi

(]

uzavieni kupni smlouvy

objednani vzorku

zajisténi spec. naradi

ovéfeni vzorkt
(viz. p.p. €. 10.2)

zkousky spec. nafadi =
ovéfeni vzorkl vyrobku

(viz. p.p. €. 10.2)

ANO

NE

!

fakturace + aktivace ZP

v

vyrabéné polozky

LTE

specifikace naradi +
meéficich prostiedkt

vystaveni pozadavku -
viz ptiloha ¢.2 p.p. ¢.
9.2 "Zajistovani naradi"

"Pozadavek na zajistén
specialniho natadi"

C LHN-VO + LHN-KP )

piedbézna kalkulace
néakladt na zajisténi
specialniho naradi

'

posouzeni moznosti
interniho zajisténi

Ize zajistit
interné ?

viz. kap. ¢. 7.2.3 .4.
az7.2.3.8.p.p.¢. 9.2
"Zajistovani naradi"

viz. kap. ¢. 7.2.3.9.

Vv



v

material, komponenty

'

MNA-CT

specialni naradi

QVK-VT

podpis a odsouhlaseni TPP

:

rozmérova kontrola
(vytipované rozmery)

pfifazeni identifikace polozce

!

zavedeni dodavatele do IS

:

NE

naradi

vyhovujici 2

ANO

podpis kupni smlouvy

!

¢innost dle kapitol 8., 9., 10.
pracovniho postupu €. 9.2
"Zajistovani naradi"

MNA-CT

uplatnéni naroku na
reklamaci

pfedani do utvaru "Dispozice"

Zdroj: Festool (2000)




Priloha B Audit — kontrolni seznam

Audit - kontrolni seznam

1. Uvod, popf. pokyn
Audit slouzi k poznani a posouzeni systému fizeni jakosti naseho dodavatele. Pripadné
know-how je mozno v tomto pripadé vyjmout.
Spole¢né s historii dodavatele tvoti zaklad pro divéryhodnou spolupraci.
Nez dojde k naplanovani auditu dodavatele, mélo by byt k dispozici vlastni hodnoceni
dodavatele v dotazniku k technologii.
Nasledujici kontrolni seznam ma byt auditovym tymem zpracovan v klidném prostredi, aby
bylo nasledné mozno s dodavatelem audit projednat a provést kvalitativni zarazeni.
Jednotlivé otazky se hodnoti podle nasledujiciho schématu :
3 = dobry
2 = uspokojivy
1 = dostatecny
0 = nedostatecny
Otazky, hodnocené 3 nebo 2 , nemusi byt komentovany.
VSechny otdzky, hodnocené 1 nebo 0, musi byt zadsadné komentovany.
Hodnoceni jednotlivych otazek se nasledné dale shrne jako:
e hodnoceni jednotlivych kapitol (podle obsahu)
¢ shrnuti jednotlivych kapitol v hodnoceni celého auditu
Od dodavatele se ocekava, ze:
e sestavi katalog opatieni k odstranéni zjit&nych a komentovanych nedostatkd,
e zhotovi ¢asovy plan provadéni téchto opatreni,
e zaSle opatreni a ¢asovy plan firmé Protool a.s..
K nasi praxi téz patfi, Zze se provadeéji nasledné audity.
Konkrétné se postupuje nasledovné:
e celkové hodnoceni 75% a vice --> A-dodavatel, tzn. neni planovan nasledny audit
e celkové hodnoceni: 60% - 75% --> B-dodavatel, tzn. nasledny audit nejpozdéji do
2 let
e celkové hodnoceni: 60% a méné --> C-dodavatel, tzn. nasledny audit nejpozdéji do
12 mé&sich




Dodavatel:
Technologie:
Datum:
Auditor:

. Pocet Mozné |Dosazené . . ,
Otazka . V % Grafické zobrazeni
otazek body body
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%j
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
3.3 3 9 0 0,00% —
p,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
3.4 5 15 0 0,00% —
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
3.6 11 33 0 0,00% —
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
3.7 9 27 0 0,00% —
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%




0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

sons .
(vSeob.+ 78 234 0 0,00%

techn.) 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Celkovy vysledek | 0,00%

Poznamky:

Zdroj: Festool (2012)



Piiloha C Audit — otazky (obecné + odd¢leni nakupu)

Dodavatel:
Technologie:
Datum:
Auditor:

Kontrolni seznam

Otazky k profilu firm

1

Poznamky

Poznamky

Poznamky

Poznamky

Poznamky

Poznamky

Poznamky

Poznamky

Poznamky

Poznamky




Poznamky

Poznamky

Poznamky

Zdroj: Festool (2012)



Piiloha D Hodnoceni dodavatele (oddéleni nakupu)

1 Strategischer Einkauf Punkt:

*1.1 Preisniveau
Wie bewerten Sie das Preisniveau des Lieferanten?
Punktza

O Preise auf Wettbewerbsniveau, arbeitet proaktiv an
HKoS Malinahmen

® Preise auf Wettbewerbsniveau

(O Preise ja nach Produktgruppe wettbewerbsfahig,
arbeitet an Kostenoptimierung

(O Preise je nach Produktgruppe wettbewerbsfahig
O Preise nicht wettbewerbsfahig, Aktionen gestartet
um Marktpreis zu erreichen

O Preise nicht wettbewerbsfahig

Kommentar: Keine Alternative

*1.2 Preistransparenz
Wie bewerten Sie die Preistransparenz des Lieferanten?
Punkiza

(O Offene Kalkulation entsprechend der
Warengruppenvorlagen, Preise von Zukaufteilen sind
ggf. bekanntgegeben/ belegt

® Offene Kalkulation auf eigener Vorlage, Preise van
Zukaufteilen sind ggf. bekanntgegeben/ belegt

(O Kalkulation und Preise der Zukaufteile werden auf
Anfrage offengelegt

O Darlegung der Kostenblocke Material und
Fertigung

(O Offenlegung der Materialkosten

O Black Box, Gesamtpreis wird angeboten

Kommentar: |_jeferant deklariert die Kosten in offerer Kalkulatio

*1.3 Kooperation/ Kommunikation/ Termine
Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit in Bezug auf Kooperation, Kommunikation und Termine?
Punktza

@ Schnelle Reaktionszeit/ proaktive Kommunikation/
Engagement fir Festool

(O Schnelle Reaktionszeit/ proaktive Kommunikation
O Fristgerechte Bearbeitung der Themen/ Einhaltung
von Terminen, kein proaktives Handeln

O Bearbeitung der Themen bei wiederholter
Nachfrage/ klare Eskalationsstufen,
Kommunikationsmatrix

(O Bearbeitung der Themen bei wiederholter
Nachfrage

O Ansprechpartner erreichbar, keine fristgerechte
Bearbeitung der Themen

(O kein definierter Ansprechpartner, Ansprechpartner
nicht erreichbar

Kommentar: Unterlagen richtig bearbeitet, reagiert entsprecher
Anfragen



1.4 Sublieferantenmanagement (z.B. Werkzeugbau)
Wie bewerten Sie das Sublieferantenmanagement (z.B. den Werkzeugbau) des Lieferanten?

Punktza

O Hervorragendes Managment, sehr gute
Terminkoordination

@® Zufriedenstellendes Management, gute
Terminkoordination

(O Keine Einsicht in Sublieferantenmanagement,
schlechte Kommunikation und Koordination
bemerkbar

(O Keine Angabe

Kommentar: Durch interne Sicherstellung in WK-Bau kamm im
keinem Engpass.

Zdroj: Festool (2012)



