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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva problematikou interni komunikace v Dopravnim podniku hl. m.
Prahy, akciova spole¢nost. Interni komunikace je v praci nejprve vymezena teoreticky a
nasledn¢ je analyzovana situace ve vysSe uvedené spoleCnosti. Analyza byla provedena
s vyuzitim dotaznikového Setfeni, které bylo zaméteno na vybranou skupinu zaméstnanct, a
to na fidice. Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni jsou pak ptedlozeny navrhy na

zlepSeni interni komunikace v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE

Internal communication channel analysis in Prague Public Transit Company,

joint stock company

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with internal communication in Prague Public Transit Company,
joint-stock company. The first part of the thesis describes theoretical background of internal
communication. The second part of the thesis is the analysis of the internal communication in
the company mentioned above. The researcher used a questionnaire to gather information
from the selected group of employees. This group consisted of drivers. The output of the
practical part is recommendations for improvements in the internal communication of Prague

Public Transit Company, joint-stock company.
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UVvOoD

Tato bakalaiskd prace je zaméfena na analyzu interni komunikace v Dopravnim
podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. Pfedmétem analyzy jsou kanaly interni komunikace
a spokojenost zaméstnancli s témito kandly. Kazdy podnik sdéluje zaméstnanctim
prostiednictvim komunika¢nich kanalli potiebné informace. Bez potiebnych informaci
zaméstnanci nebudou védet o aktualnim déni ve firmé nebo nebudou dostatecné informovani
0 naplni své prace. Proto je zapotiebi, aby zaméstnanci méli dostatek podklada
pro svou ¢innost ve firmé¢. Zaméstnanci by méli védet, jakou maji pro podnik hodnotu, jelikoz
zamé&stnanci jsou nejdulezitéj§im zdrojem pro podnik. Bez zaméstnancu nebude fungovat
zadny podnik. Podnik by tedy mél zaméstnancim davat najevo, Ze jsou pro n¢j duleziti,
prostiednictvim zpétné vazby ¢i v ramci odménovani.

Bakalaiska prace je rozd€lena na tii kapitoly. V prvni kapitole je teoreticky vymezena
interni komunikace. Nasleduje charakteristika dotaznikového Setfeni. Ve druhé kapitole
je ptedstaven Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, zde je uvedena soucasné
nastavena interni komunikace a jeji kanaly. Nasleduje dotaznikové Setieni, které je zaméfeno
na fidice, ktefi nedisponuji elektronickou komunikaci. Na zaklad¢ vysledki dotaznikového
Setfeni jsou ve tieti kapitole uvedeny navrhy na zlepSeni interni komunikace v Dopravnim
podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy stavajici interni komunikace v Dopravnim podniku
hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, navrhnout vhodna opatfeni na zlepSeni informovanosti

zameéstnancu.



1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY INTERNI
KOMUNIKACE

V ramci prvni kapitoly této bakalafské prace bude uvedena interni komunikace,
jeji zakladni prvky, cile a kanaly. Dale bude uvedeno, jak se v podniku projevuje efektivni,
ale i neefektivni komunikace. Konec této kapitoly je vénovan charakteristice dotaznikového

Setfeni interni komunikace.

1.1 Interni komunikace

Interni komunikace stoji za veSkerou komunikaci uvniti podniku, ztoho vyplyva,
jak dulezitou roli v ramci podniku zastupuje a je zapotiebi ji vénovat pozornost. Bez fungujici
interni komunikace nebudou mit zaméstnanci informace, které potiebuji pro svou cinnost,
a nebude mozné plnit firemni cile.

Hola (2006) definuje komunikaci jako proces sdileni urcitych informaci s cilem odstranit
nebo snizit nedorozuméni, ke kterému miize dochdzet mezi komunikujicimi stranami.
Piedmétem komunikace jsou podle ni data, informace a znalosti; jednotliva data se davaji
do souvislosti spole¢né s informacemi a je jim dan konkrétni vyznam.

Hlouskova (1998) pribéh komunikace ve firm¢ odkazuje mezi jednotlivé zaméstnance,
vedouci zaméstnance, majitele firmy a mezi firemni odd¢leni. Podle ni k firemnim
zaméstnanciim, potenciondlnim zaméstnanciim, ale i1 vefejnosti hovoii také firemni vize,
atmosféra ve firmé¢, tradice firmy, kultura pracovniho prostiedi, troven pracovniho vybaveni,
technologie, kterou firma vyuziva, know-how, jednani jak se zakazniky, tak se samotnymi
pracovniky. Udava, Ze se jednd se o mimoslovni komunikaci, ktera je star$i nez slovni, a
proto je jeji vliv tak presvédcivy.

Podle Kovatikové (2016) bude interni komunikace ve firm¢ kvalitni, pokud v ni budou
efektivni a schopni manazefi. Tvrdi, ze kdyZ manazeti nebudou zvladat komunikovat
S ostatnimi zaméstnanci a nebudou schopni jim vysvétlit jejich ulohu ve firmég, tak
zameéstnanci nebudou mit moznost zvladnout to, co od nich firma ocekava.

Hola (2006, s. 4) uvadi: ,,Bez komunikace si nelze vibec firmu a jeji fungovini
predstavit. V tomto kontextu chdpeme proces komunikace jako vyménu, predavani a prijimani

informaci, které by mely jasné odrazet aktivitu a cile firmy.
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Kultura firmy, ustalené zvyky
styl fizeni a styl komunikace
Komunikator komunikacni pravidla, Prijemce
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Jeho znalosti,

pozice, pozice,
komunikacni komunikacni
dovednosti dovednosti
a schopnosti, jeho a schopnosti, jeho
ville Zvolené komunikacni kanaly, ville

formy a styl komunikace

Uzite¢né komunikace s cilem spoluprace

I |

Obrazek 1 Komunika¢ni proces v kontextu a prostiedi firmy (Hola, 2011, s. 24)

Popis obrazku 1 dle Holé (2011), komunikaci za¢ina komunikator, ktery poticbuje
spolupraci ptijemce. Uroveii komunikace komunikatora je podle ni ovlivnéna jeho osobnosti,
znalostmi a jeho pozici ve firm¢. Déle poukazuje na to, Zze komunikator musi Ssvou
komunikaci ptizptsobit podminkam, které jsou ve firm¢ nastaveny, a také osobg, se kterou se
chystd zahajit komunikaci. Komunikator vede komunikaci s cilem porozuméni piijemce,
pfijemce mu dava zpétnou vazbou najevo, ze zprave rozumi.

DPP (2008) uvadi interni komunikaci jako termin, ktery oznacuje komunikaci uvnitf
firmy neboli PR (Public Relationship) uvniti spolecnosti. Méla by posilovat sounalezitost
zaméstnancl k organizaci, ztotoziiovat zaméstnance s cili, hodnotami a kulturou organizace.
Tok informaci ve firmé musi byt obousmérny, interni komunikace potiebuje zpétnou vazbu.

Podle Holé (2007) interni PR bude efektivni pouze za splnéni urcitych prvkl interni
komunikace. Zéakaznici, zamé&stnanci i partnefi musi byt informovani o fungovani firmy
a snazit se najit spoleCnou cestu, jak si byt navzajem uzitenymi. Uvadi, ze informace
(zpravy), které firma vydd, musi odpovidat skutecnému stavu firmy. Jestlize zpravy nejsou
shodné se skute¢nym stavem, vysledkem bude, Ze celd komunikace bude neefektivni a
zaméstnanci, partnefi a zakaznici to Casem zjisti, udélaji si o firmé vlastni obrazek a nemusi
s firmou dale spolupracovat. Zaméstnanci by méli byt podle ni zapojeni i do marketingové
komunikace pro vefejnost, méli by znat veskeré detaily o akci, ktera praveé ve firmé probiha a
védét jaky piinos ma pro firmu, tak i pro né samotné. Hola pfirovnava zaméstnance
K vnitinim zakaznikim, kterym je tfeba vyhovét pro ucely jejich prace ve firmé a navadeét je

ke spole¢nym cilim a postojim. Zaméstnance oznacuje za nejveétsi piinos pro firmu a na

11



firm¢ je zajistit jim takové podminky, aby se v podniku citili dobfe, pouze spokojeny
zaméstnanec odvede svoji praci, tak jak ma.

Holé (2011) ze své praxe a pruzkumu zjistila, Ze vSichni manazefi povazuji fungujici
interni komunikaci za velmi dulezitou, a ptresto efektivitu jejiho fungovani ve firmé hodnoti

V priméru jen na 60 %.

1.1.1 Zakladni prvky interni komunikace
Hola (2011) uvadi deset zakladnich, praxi ovétenych prvki interni komunikace:

e Kultura firmy postavena na moralnich a etickych hodnotich — komunikace
spole¢né s firemni kulturou spolupracuji, komunikace je soucasti firemni kultury
a zaroven bez komunikace by nemohla firemni kultura existovat. Firemni kulturu lze
pozorovat na vzajemnych vztazich mezi zaméstnanci podniku, at’ jde 0 komunikaci
mezi nadfizenym a podfizenym zaméstnancem nebo mezi zaméstnanci na stejné
pracovni Urovni. Zaméstnanci by se méli fidit podle etického kodexu a snazit se
podporovat podnik, aby dosdhl stanovenych cili. Firemni kultufe nepomdha
nespravedlivost, pokud jsou v podniku vybrani zaméstnanci, ktefi nedodrzuji firemni
kulturu a nejsou za to potrestani, mize to mit vliv na poctivé zaméstnance, ktefi timto
vlivem mohou ztracet motivaci odvadét svou praci poctivé. Aby k tomuto
nedochazelo, slouzi eticky kodex, ve kterém jsou uvedeny zakladni principy chovani
zaméstnanct v podniku.

e Deklarovana strategie firmy a z ni vychazejici komunika¢ni strategie — interni
komunikace je zakotvena v celkové strategii firmy. Komunikace se pouziva jako
nastroj pro formulaci strategie a firemnich cili. Aby doslo k naplnéni stanovenych
ciltl, je zapotiebi efektivni komunikace mezi vSemi pracovniky podniku. Ukolem
managementu pii tvorbé komunikacni strategie je naplanovat co, pro¢ a jak bude
zamé&stnancim sdé€lovano. Z komunikaéni strategie je vyvozen komunika¢ni plan,
ktery se sestavuje nejcastéji na obdobi jednoho roku a obsahuje souhrn jednotlivych
ukold, které je zapotiebi behem jednoho obdobi splnit.

e Jednotné vedeni firmy s plnou odpovédnostni za komunikaci firmy — odpovédnost
za komunikaci zacina u vrcholového vedeni firmy, zde se rodi pocate¢ni myslenky,
jak by méla firemni komunikace v podniku fungovat. Pokud se jiz zde ud¢la Spatné
rozhodnuti, bude se dile projevovat na celé organiza¢ni struktuie. Ukolem vedeni
firmy je nastavit takovou komunikaci, ktera bude fungovat v celém podniku. Vedeni

firmy je zodpovédné jak za svou praci, tak 1 za praci celé firmy, zodpovédnost se dale
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prendsi na manazery jednotlivych oddé€leni, ktefi jsou zodpovédni za svou praci
a sdélovani instrukci ¢lenim oddéleni, ale jsou zodpovédni i za odvedenou praci
celého oddéleni. Kazdy clen oddé€leni je nakonec zodpovédny za svou odvedenou
praci.

Definovana délba prace, organizacni struktura a hlavni cile — k rozdélovani prace
jednotlivym oddélenim slouZzi organizaéni struktura. Kazdé odd¢leni ma své dil¢i cile,
tudiz kazdy zaméstnanec vi, jaké ma tkoly a s kym na nich spolupracuje. Dilezité je,
aby jednotlivd oddéleni nezapominala na to, pro¢ plni dil¢i cile. Pouze pfi plnéni
dil¢ich cili mohou byt splnény hlavni podnikové cile.

Deklarovana socialni politika firmy s cilem nalézt vzajemny respekt mezi firmou
a zaméstnanci — 0 socialni politiku ve firmé se stard persondlni oddé€leni, hlavnim
ukolem je zafidit takové podminky, kdy bude spokojen jak zaméstnanec, tak i firma.
Personalni prace ukazuje, jak se firma chovéd k zaméstnanciim, jaké informace jim
sdéluje, jestli maji vSichni zaméstnanci stejné pracovni podminky, odménovani
dle zasluh. Firma by zaméstnancim méla nabizet stabilni pracovni prostiedi,
ve kterém maji prostor pro seberealizaci i pro nové ndpady. Firma by neméla
zapominat nabizet zaméstnanctim firemni benefity.

Nastaveni komunikacnich standardi pro zapracovani novych zaméstnanca —
nastaveni komunikaénich standardd vyuzije firma hlavné pii pfichodu novych
zaméstnancll do podniku. M¢Ely by pomoci usnadnit zapojeni novych zaméstnancii
do pracovniho procesu a poznani firemnich cilti. Dilezitou roli hraje manazer, ktery
se snazi nového pracovnika poznat, dostatecné motivovat k naplnéni firemnich cila
a ktery zjistuje, za jakou odmeénu je novy zaméstnanec ochotny pro podnik pracovat.
Komunika¢nich standardi by méla firma vyuZivat mimo jiné i pii dalSim rastu
zaméstnanct v podniku, pii pravidelnych skolenich a firemnich akcich.

Efektivni interni marketing — interni marketing lze pojmout stejné jako marketing
cileny na zakazniky, co firma miZe nabidnout zakaznikim, muze nabidnout
I zamé&stnanciim, ktefi jsou vnitinimi zakazniky firmy.

Komunika¢ni kompetence manaZeri — kazdy manazer by mél mit dobré
komunika¢ni dovednosti. Diky t€émto dovednostem dokaze motivovat zaméstnance
Vjejich praci, dokdZe jim vysvétlit, co a jak maji délat. Jestlize manazZer fika
0 né¢jakém zaméstnanci, Ze je Spatny, je to chyba manaZera, protoZze mu nedokézal

dostatecné vysvétlit jeho tlohu. Pokud ma v tymu pracovnika, kterému vse vysvétlil
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112

spravné a stale svou praci neplni, mé dostatecné kompetence pracovnika propustit.
Povinnosti firmy by mélo byt manaZzery proskolovat v oblasti komunikace a davat jim
zpétnou vazbu na jejich vykon.

Otevicena komunikace se zpétnou vazbou — zpétnou vazbou davaji zaméstnanci
veédeét, jak se ve firmé citi, co by radi zlepsili nebo co se jim naopak libi. Proto, aby
zpétna vazba fungovala, je zapotfebi nastavit otevienou komunikaci. Oteviena
komunikace je takova komunikace, kde se zaméstnanci neboji fict svlij nazor, jsou
vyzyvani k novym napadim s védomim, Zze je nikdo nepotrestd, pokud se né¢komu
jejich napad nebude libit. Zpétnad vazba je nejefektivnéjsi, pokud funguje na tiech
urovnich. Prvni Groven je pracovni pozice, kde se hodnoti jednotlivi zaméstnanci
a vedouci. Na druhé trovni je vedouci zaméstnanec hodnocen svymi podfizenymi,
a naopak vedouci zamé&stnanec hodnoti své podfizené jako tym. Na tfeti Grovni vSichni
zaméstnanci hodnoti podnik jako celek. Informace ziskané ze vSech trovni se nasledné
vyhodnocuji s cilem zlepsit interni komunikaci firmy.

Technologie — nastaveni informa¢ni a komunika¢ni infrastruktury — informacni
a komunikaéni technologie jsou pro firmu pfinosem, jelikoz zrychluji a usnadnuji
ptenos a sdileni informaci, at’ uz v podniku, nebo mimo podnik. Podnik by mél
nastavit informacni infrastrukturu, tak aby bylo mozné vyuzivat piinosy
komunikac¢nich technologii, ale zaroven by v komunikacni infrastruktufe méla mit

stale daleZitou roli komunikace osobni.

Zpétna vazba (Feedback)
Mikulastik (2003) a DeVito (2008) vysvétluji zpétnou vazbu jako reakci na pfijatou

zpravu, ve form¢ potvrzeni o pfijeti zpravy a o tom jakym zplsobem si pfijemce zpravu

vylozi a jak s ni bude nakladat.

Hol4 (2007) vysvétluje zpétnou vazbou jako nastroj slouZici k odkryvani problémd,

o0 kterych firma netusi. Poukazuje na to, ze zpétnou vazbou lze zjistit, jakym smérem vede

spravna cesta k feSeni daného problému, ale i ke spokojenym zaméstnanctim. Informacemi,

které firma ziska zpé&tnou vazbou, to nekonéi, s t€mito informacemi musi spravné pracovat a

vyvodit z nich kone¢ny vysledek. Hola (2011) uvadi, ze organizace mnohdy zaostavaji

Vv oblasti zpétné vazby, pouze tietina firem vyuziva zpétné vazby od svych zaméstnanci a

dava jim prostor k jejich napadiim a nadzortim na zlepSeni chodu firmy. Zbylé tfi ctvrtiny firem

se 0 tuto moznost pfipravuji.
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1.1.3 Cile interni komunikace

Podle Hlouskové (1998) by interni komunikace méla slouzit k tomu, aby vsSichni

zamé&stnanci firmy byli informa¢né a motivaéné propojeni a sméfovali k dosazeni firemnich

cila.

Hola (2011) z praxe uvadi n¢kolik dil¢ich cilt, které na sebe navazuji, ovliviuji se

a podporuji se:

Informovanost — zaméstnanci by méli mit k dispozici dostatek aktualnich a spravné
nacasovanych informaci, informace musi byt pravdivé, nedostatek informaci
zanechava nejasnosti, ze kterych mohou vznikat rizné famy. Fungujici informovanost
je zékladnim kamenem pro tvorbu divéry zaméstnancii a oteviené atmosféry.

Duvéra zaméstnanci — zaméstnanci ztotoznéni s firemnim cili jsou pro firmu
nejdalezitéjsi, védi, co de€laji, a svou praci povazuji za smysluplnou v rdmci fungovani
celé firmy. Duvéra ve firmu je dalezitd pro naplnéni vzajemnych vztahti. Oddani
pracovnici se poznaji podle toho, ze kdyZz firma ud€la zmény, tak je podpoii a véti
vedeni firmy, Ze provedené zmény posunou firmu dobrym smérem.

Ovliviiovani postoji — u zaméstnanct, ktefi citi diivéru, otevienou atmosféru a maji
prostor pro zpétnou vazbu, za¢ina vnitini motivace, tito zamé&stnanci jsou dulezitou
soucasti firmy, jsou si védomi davery, kterou v né firma ma. Spokojeni zaméstnanci
jsou pro firmu velice duleziti pro $iteni dobrého jména firmy.

Piekonani predsudki a nepochopeni — novi zaméstnanci jdou do firmy s urcitou
predstavou o firm¢. Tato piedstava mize byt ovlivnéna $patnym hodnocenim, které od
nékoho zaslechli. Cilem interni komunikace je tuto pfedstavu vyvratit dostatkem
a otevienosti informaci, aby si novi zaméstnanci udélali vlastni ndzor na firmu.
Prevence na zakladé zpétné vazby — zpétnd vazba poukazuje na Cinnost interni
komunikace, zpétnou vazbou se lze vyvarovat Spatnych krokd, kterych se firma

dopousti a obratit je ve firemni prospéch.

Cile interni komunikace (Hlouskova, 1998, s. 44):

,, utvareni a zmena postojit, a tim i zmeéna pracovniho chovani zaméstnancil,
Vzdjemné pochopent,
informacni a motivacni propojenost firmy,

fungovani zpétné vazby.
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1.1.4 Efektivni komunikace

Vymeétal (2008, s. 27) uvadi: ,, Pro uspéch v zaméstnani je rozhodujici z 60 % to, jaké
lidi zname, z 30 %, jaky dojem dokazeme vzbudit, a pouze z 10 % to, jak dob#i ve své praci
skutecne jsme, co umime, jaké je nase individualni know-how. I v tak specializovaném oboru,
jako je technika, spocivda 85 % osobniho uspéchu v uméni jednat s lidmi a pouze 15 % na
znalostech!*
Ma-1i byt komunikace efektivni, méla by se fidit témito zdkladnimi prvky (Vymeétal, 2008):

e  Zfetelnost,

e  struénost,

uplnost,

e  zdvofilost,

e  Spravnost.

Hola (2011, s. 118) uvadi ze, zvyseni efektivity interni komunikace vyzaduje podporu top
managementu, dislednost a trpélivost. Provedené zmény vyzaduji v prvni fad¢é uzitecnou
komunikaci, kterd bude krok za krokem pfekonavat komunikacni bariéry hranicici
s nespolupraci. Kdyz ve firmé bude zavadéna nova technologie, firma nesmi zapomenout
proskolit zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s touto technologii. Janda (2004) vysvétluje
ulohu vedouciho pracovnika (manaZzera), ktery by mél vytvaret ptiznivé podminky pro své
podiizené zaméstnance. Manazer by podle né¢j mél své zaméstnance chranit pted utoky
prichazejicimi z vyssi organizacni struktury. Nedostava-li podiizeny zaméstnanec potiebné
informace pro svou praci nebo je informacemi zahlcovan, manazer neplni svou funkci.

Pokud ma byt komunikace oznacena za funkcni, musi spliiovat tyto podminky (Mikulastik,
2003):
e Zaméstnanci si jsou védomi firemnich cild, jsou obeznameni s pfipadnymi zménami
a jsou seznameni s nazory vedeni na danou problematiku,
e Vpodniku se pouziva formalni komunikace a jsou dodrZzovany pracovni vztahy, ale
i vztahy neformalni, tudiz i neformalni komunikace (v ramci ur¢itych mezi),
e nadfizeni pracovnici znaji pracovni potencidl a moznosti svych zaméstnanct,
e kazdy zaméstnanec vi, co ma d¢lat, co se od n¢j ocekava,

e zaméstnanci poskytuji zpétnou vazbu na vSech trovnich.

1.1.5 Neefektivni komunikace
Mezi Casté nedostatky efektivni interni komunikace podle Holé (2011) patii

nedostatek informaci, netplné informace a nejednoznacné informace. Kvuli zminénym
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nedostatklim vznik4a komunikacni Sum, ktery snizuje efektivitu komunikace. Nésledny dopad
nefungujici interni komunikace vede zaméstnance k demotivaci, nerozhodnosti, pasivité
a frustraci.
Hlouskova (1998, s. 62) uvadi jako nejcastéjsi davody neefektivni komunikace tyto priciny:
o ,mald ochota manazeri ménit organizacni strukturu a organizaci prdce, tak aby Se
pracovni procesy co nejvice zjednodusovaly,
e zameérenost vedoucich pracovnikit pouze na sebe a svoje zdajmy, neochota podporovat
firemni cile, a tim i vnitrofiremni komunikaci,
e neznalost zdkladnich pravidel interni komunikace,
® nesirent informaci dale, nechavani si informaci pro sebe,
o Komunikaci brzdi i ti, kteri, obrati-li se na né nékdo, davaji najevo, ze je obtézuje,

¢

e nNespolehlivost nékterych zaméstnancu. *

1.1.6 Sméry komunikace v organizaci

FrantiSek Bé&lohlavek (1996, s. 238) uvadi: ,, Filozofie Fizeni organizace a organizacni
kultura predurcuji, jaké informace budou sdélovany, kterym smeérem maji byt sdeéloviny
a komu budou sdeélovany.

Bélohlavek (1996) podle organizacni struktury rozliSuje komunikaci na vertikalni,
horizontalni a diagonalni. Vertikalni komunikaci déli na sestupnou a vzestupnou podle toho,
jestli informace proudi od vyse postaveného zaméstnance k nize postavenému, nebo naopak.
Horizontalni komunikaci uvadi jako komunikaci, ktera probiha mezi oddélenimi na stejné
urovni, umoznuje komunikovat v tymech ¢i po skupinkach, Casto je vyuzivana v divizni
organizacni struktufe. Poslednim smérem komunikace, ktery zminuje, je komunikace

diagonalni, kterd probiha mezi pracovniky napti¢ v§emi oddélenimi.
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Obrazek 2 Sméry komunikace (Halek, 2020)

1.1.7 Kanaly interni komunikace

DeVito (2008) komunika¢ni kanal definuje nasledovné: ,, Komunikacni kandl
je prostiedek nebo médium, kterym se prendseji sdéleni. **

Heger (2012) oznacuje komunikacni kanél jako socidlni a technické podminky, které
slouzi pro ptenos informaci. Informace se mohou S§ifit v pfirozeném prostiedi pomoci
konverzace nebo prostiednictvim vytvofeného média (kniha, pocitac).

Hola (2011) poukazuje na to, Ze nelze definovat, ktery prostfedek (kanal) interni
komunikace je efektivnéjsi, jelikoz vzdy zalezi na konkrétni situaci. Aby se dal kanal
povazovat za kvalitni, mél by spliiovat tyto podminky: rychlost pfedani informaci, kvalita
predanych informaci, dostupnost informaci a moznost zpétné vazby v ramci zvolen¢ho
kanalu. Volba komunika¢niho kanalu se podle ni odviji od zkuSenosti a znalosti manazerd,
zalezi také na tom, pro jaké pracovniky je uréen. Hola (2011) uvadi tfi formy, jak komunikace
ve firm¢ probiha: osobni, pisemna a elektronicka komunikace. Tyto formy déli do dvou
skupin, na osobni komunikaci a na komunikaci zprostfedkovanou pomoci médii.

Osobni komunikace

Hola (2011) ftadi osobni formu komunikace mezi nejpouzivanéjsi prostiedek
komunikace diky moznosti okamzité zareagovat na vznikla nedorozuméni. Do osobni formy
komunikace zatfazuje také neverbalni komunikaci, ktera muize pomoci pochopit sdéleni

pfijemci.

18


https://halek.info/prezentace/management-cviceni6/obrazky/komunikace_ve_firme.png

Prostiedky osobni komunikace (Hola, 2011):
e Tymové porady — na pravidelnych firemnich poradach jsou zaméstnanciim sdélovany
informace o aktualnim déni ve firm¢, hodnoti se splnéné ukoly a zadavaji se nové
ukoly, které je zapotiebi do dalsi porady splnit. Zaméstnanci, kteti se porady ucastni,
by méli byt pfedem informovani o tom, co se na poradé bude fesit, aby méli moznost
se pripravit na zodpovézeni piipadnych dotazi. O priabéh porady se stara manazer
nebo zvoleny zaméstnanec, ktery ruci za to, Zze bude probrano vse, co bylo v planu
porady.
e Firemni mitinky — firemni mitinky slouzi k pfedstaveni novych strategiich a cili pro
nasleduji obdobi, jsou také vhodnou piilezitosti k vyhodnoceni minulého obdobi.
Téchto mitinki se zcastiiuji vSichni zaméstnanci firmy nebo jen vybrani vedouci
oddélenich. Dalsim tucelem pro potfadani mitinku je pod€kovani zaméstnancim
za odvedenou celoro¢ni praci, tyto akce se konaji vétsinou ke konci roku.
e Skolici programy — skolici programy jsou poiadany pro firemni zaméstnance
zauelem poznani firemnich cilii a strategie, pochopeni firemni kultury. Tyto
programy jsou poradany zejména pro nové zaméstnance. Stali zaméstnanci navstévuji
Skolici programy z divodu prohloubeni znalosti, poznani novych technologii nebo
seznameni se s novymi nafizenimi.
e Konzultace — manazer nebo vedouci oddéleni konzultuje S ostatnimi zaméstnanci
aktualni pracovni situaci, zjistuje, zda jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni, zda
jim nic nechybi. Naopak zaméstnanci vyuzivaji konzultace, pokud potiebuji s né¢im
poradit, v tomto pfipadé by jim vySe postaveny zaméstnanec mél dokazat odpovedét
a dany problém vyfesit.
Komunikace pi'es média

Hola (2006) komunikaci pfes média uvadi jako komunikaci, ktera je zachycena
(napséana) na papir nebo textovy dokument a pomoci média (ndsténky, Casopisu) prezentovana
v§em, kteti maji toto médium k dispozici.

Prosti‘edky komunikace pi‘es média (Hol4, 2006):

e Vyrocni zprava — méla by plsobit pozitivné a informovat o vysledcich minulého
obdobi, jestli byly naplnény vSechny plany, jaké zakdzky byly uskute¢nény, jak
je natom podnik po finan¢ni Strance a jaké plany hodla uskute¢nit do budoucna.
Do vyro¢ni zpravy by firma méla uvadet skutecny stav a nesnazit se ji vylepSovat

informacemi, které nejsou pravdivé.
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e Firemni profil — firemni profil obsahuje zakladni informace o podniku, informuje
0 aktualnim déni v podniku, o GspéSich a projektech. Firemni profil Ize chapat jako
firemni Gcet na socidlnich sitich, nebo firemni web, kde se podnik prezentuje
pted zakazniky a investory, poptipad¢ potencionalnimi zameéstnanci.
e Firemni ¢asopis — firemni ¢asopis je vhodnou formou pro zaméstnance nebo Sirokou
vefejnost, ktera nevyhledava informace ve vyro¢nich zpravach, ale chce se pravidelné
informovat o déni ve firm¢. Soucasti ¢asopisu jsou rozhovory se zaméstnanci nebo
pravidelné soutéze napft. o firemni pfedméty.
e Nasténky — nasténky jsou Castym nastrojem komunikace se zaméstnanci, ktefi nemaji
pristup K elektronické komunikaci. Na nasténkach jsou vyvéseny aktualni informace,
seznam konanych firemnich akci nebo jidelnicek. Vedle nastének byva povéSena
schranka slouzici pro zpétnou vazbu se zaméstnanci nebo muze slouzit jako misto
pro vhazovani vyplnénych dotazniki v ptipadé dotaznikového Setfeni.
e E-mailova komunikace — v dne$ni dobé patfi mezi nejpouzivanéj$i komunikacni
nastroje podniku ke komunikaci se zaméstnanci a zakazniky. Predevs$im rychlost,
s kterou muze osoba, ktera se nenachazi v blizkosti, zareagovat se fadi e-mailova
komunikace mezi efektivni nastroje, ma vsak i své nevyhody, ¢astym pouzivanim této
komunikace se vytlacuje komunikace osobni.
e Intranet — intranet je vnitini firemni sit, do které maji pfistup pouze zaméstnanci
podniku. Intranet 1ze vyuzit, jako misto pro sdileni firemnich informaci, dokumenti a
mnoha dalSich informaci, které jsou pro zaméstnance dileZzité.
Dalsi komunikaé¢ni kanaly a formy interni komunikace

Hold (2006) jako dalsi prostiedky komunikace uvadi firemni pfedméty a darky
slouzici k propagaci podniku, jedna se o propisky, tricka, piivésky s logem podniku atd. Maji
za kol zvysit zajem zakaznikd o podnik. V pifipadé zaméstnancii mohou slouzit jako vhodny
pfedmét odménovani a mohou zvySit pozitivni vztah k firmé. Firma miiZe nabizet

zaméstnancim produkty ¢i sluzby za zvyhodnénych podminek v rdmci benefiti.

1.2 Organiza¢ni struktura

Zvolenim organiza¢ni struktury dochazi v interni komunikaci k rozdéleni, skym
se bude komunikovat v ramci podniku ¢i oddé€leni a jakym zptisobem s nim bude komunikace
vedena.

FrantiSek Bélohlavek (1996, s. 91) definuje organiza¢ni strukturu jako:

I3

., Mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a rizeni aktivit ¢lenui organizace. *
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Bélohlavek (1996) uvadi, ze dobie zvolenou organiza¢ni strukturou lze docilit
efektivnosti organizace a vyuziti jejich zdroju. Podle organiza¢ni struktury je dana napln
jednotlivych oddé€lenich. V ramci oddéleni je prace pfifazovana jednotlivym zaméstnanciim.
Kazdy ¢len oddéleni piebira uréitou zodpovédnost za svou odvedenou c¢innost. Organizace
mohou vyuzivat Stihlou organiza¢ni strukturu, ta se vyznacuje vice urovnémi mezi vedoucim
pracovnikem a fadovym. To umoziuje, ze vedouci pracovnik bude mit mén€ podtizenych.
Vice podtizenych budou mit vedouci pracovnici firem, kde je nastavena Sirokd organizacni
struktura. Tato organiza¢ni struktura je znama malym poctem urovni napi. pouze tfemi.

Bélohlavek (1996) dale deli organizace podle jejich tvaru na funkéni, divizni a
maticovou.

Existuji dalsi organizac¢nich struktury, pro ucéel této prace je uvedena funkéni
organizaéni struktura, obrazek 3 a pro porovnani, jak se jednotlivé struktury mohou lisit

je uvedena divizni organizacni struktura, obrazek 4.

1.2.1 Funkéni organizacni struktura

Bélohlavek (1996) popisuje funkéni organizacni strukturu, jako strukturu, ve které
jsou zaméstnanci s podobnym tkolem, schopnostmi a aktivitami seskupovani do jedné
skupiny. To podle n& umoziuje vedoucimu useku, kterému budou jednotlivi vedouci
odd¢leni hlasit vysledky, zvladnout cely tsek. Vedoucimu useku se fiké ve vétsSiné podnicich

feditel nebo ndméstek generalniho feditele.

GENERALNI
REDITEL
( ASISTENT (sr:xRETARKA)
L | I ]
TECHNICKY FINANCNI PERSONALNI VYROBN{ OBCHODNI{
REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL REDITEL

F %?}3

Obrazek 3 Funk¢ni organizacni struktura (Bélohlavek, 1996, s. 93)
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1.2.2 Divizni organizacni struktura

Divizni organiza¢ni struktura je dle Be¢lohlavka (1996) charakteristickd vice
nezavislymi divizemi. Divize se déli podle vyrobkli nebo sluzeb, které jednotlivé divize
vykonavaji. Divize mohou byt rozdéleny i podle geografického umisténi, Ize mit jednu divizi
V Praze a druhou tfeba v Brn¢. Dale je divize rozdélena podle typu zakaznika (taxi sluzby pro
VIP klientelu, taxi sluzby pro Sirokou vefejnost). VSechny divize maji vlastni provozni,

financ¢ni, obchodni nebo technické oddéleni.

GENERALNI
REDITEL
C ASISTENT D @
[ | | ]
pREDUEL | | phevozsz| |erGvozs 2| | erovozua| | PROVOZU'S
I [ [
| ] 5. o |

Obrazek 4 Divizni struktura (Bélohlavek, 1996, s. 93)

1.3 Postup pri analyze interni komunikace
Podle Holé (2011) se vétsina manazeri shoduje na tom, ze interni komunikace
by se méla fesit v jejich firm€. Snaha o vylepSeni selhava na trivialnich zalezitostech. Mezi
tyto zaleZitosti patii neznalost, nedostatek odhodlani a trpélivost. Hola (2011) uvadi
tf1 zakladni kroky, které by mély byt provedeny pfi analyze interni komunikace:
e  zjiSténi stavajici situace
kdyz se vedeni firmy rozhodne zlepsit stavajici situaci, mélo by to byt formou projektu
a vyclenit na to specidlni tym pracovnikd. Musi si uvédomit, ze nastavovani interni
komunikace neni kratkodoby proces. Dil¢i vysledky se budou projevovat nejdiiv po pul roce
nebo déle, pokud viibec se néjaké vysledky dostavi,
e definovani cile
uréeni trovné, na kterou by se interni komunikace méla dostat. Teprve pokud firma vi,
¢eho chce dosahnout, miize zalit planovat, jak této urovné docilit. Zvolenim vhodné

vvvvv

e Kkontrola vysledku a zlepSeni
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s uplynutim dostatecného casu, firma muize zacit s hodnocenim na jakou uroven

se dostala, jestli naplnila pfedem stanovené cile a jak naloZi s touto Grovni a co bude dale

zlepsovat nebo udrzovat.

1.4 Charakteristika dotaznikového Setieni

Kozel (2006) jako vhodné prostiedi pro dotaznikové Setfeni uvadi misto, kde

se vyskytuje informaéni mezera. V prostiedi, kde chybéjici informace mohou znamenat

néjaky problém. Cilem dotaznikového Setfeni je tento problém najit a porozumét mu. Kazdé

dotaznikové Setieni se rozdéluje na dvé ¢asti. Na ¢ast ptipravnou a ¢ast realizaéni.

Pripravna cast:

uréeni problému — Vvtéto casti se stanovy ucel vyzkumu, ktery se pirevede
na konkrétni cile. Zbyva definovat hypotézy, hypotéza predpovida vysledek prizkumu
a cilem je hypotézu potvrdit nebo vyvratit,

analyza situace — ovéfovani informaci, které jsou k dispozici pro feseni problému,

plan projektu — obsahuje souhrn vSech ¢innosti, ke kterym dojde béhem vyzkumu.

Realizaéni ¢ast:
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sbér udaji — v této fazi vyzkumu dochazi k samotnému sbéru tdajii, mimo sbér tdaja
se udaje také kontroluji, zda jsou pravdivé,

zpracovani udaji — po shromézdéni dostate¢ného poctu odpovédi probiha jejich
kontrola, kontroluje se ptesnost a pravdivost, pokud se najde Spatné zaznamenana
odpovéd’, musi se z vyzkumu vyfadit. Vysledkem zpracovani udaji jsou grafy
a tabulky,

analyza udaju — po ziskani vysledkd, probiha analyza kazdé otazky zvlast, poté se
muze zkoumat zavislost jednotlivych otdzek na sobg,

interpretace vysledki — vysledky zjisténé analyzou udaji, se pievedou do slovniho
vyjadieni, zjisti se, zda definované hypotézy byly potvrzeny nebo vyvraceny.
Vysledkem interpretace je navrhnout doporuceni zadavateli vyzkumu,

zavérecné vyhodnoceni — prezentace vysledku.

Dotazovani

Vymétal (2008) uvadi, aby byla ziskana pozadovana odpovéd’, musi byt nejprve

polozena vhodné formulovana otazka. Vhodné polozena otazka rozhoduje velkou mirou o

kvalité a celkové informacéni hodnoté ziskané odpovédi.
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1.4.2 Dotaznik

Kozel (2006) a Hague (2003) tadi dotaznik mezi nejcastéji pouzivané nastroje pfi
sbéru dat. Jedna se o formulaf s riznym typem otazek, na Které se snazi vybrani respondenti
odpovidat. Dotaznik muze byt konstruovan V tisténé podobé nebo V elektronické formé,
pteposilan pomoci e-mailu, umistén na webu, to usnadni zpracovani odpovédi, jelikoz
odpovédi budou v prehlednych grafech na rozdil od dotazniku, ktery by byl podavan

V pisemné formé, poté by zaznamenané odpovédi museli byt do grafii teprve pievedeny.

1.5 Shrnuti prvni ¢asti

Komunikace ve firm¢ probihd mezi vSemi zaméstnanci a je zapotiebi ji vénovat
dostateCnou pozornost. Efektivni komunikace bude dosazeno pouze pokud budou
zaméstnanci informovani o fungovani firmy, budou ztotoznéni s firemnimi cili a budou mit
moznost sdélit svlij nazor. Informace ve firm¢é musi proudit vSemi sméry, od vedeni
k vedoucim jednotlivych oddéleni, ti ptedaji informace dale k provoznim zaméstnanciim a ti
by méli mit moznost zareagovat pomoci zpétné¢ vazby, aby se informace dostavali zpét
k vedoucim. Na kvalitu informaci ma také vliv, jaky bude zvolen informac¢ni kanal, kterym
se budou informace $ifit. Nejefektivnéjsi kanal nelze definovat, jelikoz kazda situace si zada
riznd feSeni a také zdlezi na komunikaénich dovednostech osoby, se kterou se chystame
danou situaci fesit. Firma, ktera se bude snazit o zlepSeni interni komunikace, musi pocitat
s tim, ze vysledky se nedostavi ze dne na den, je to otdzka Casu, nejblizsi vysledky se mohou
ukazat po pul roce ¢i déle. Pfed zahdjenim vyzkumu firma zjiStuje aktudlni situaci, poté
definuje cile, kterého chce dosahnout. Po stanoveni cile se firma rozhoduje, jakym smérem
se vydd a zvoli metodu, kterou bude vyzkum proveden. Po dokonceni vyzkumu firma
porovna situaci pied vyzkumem a po vyzkumu a vyhodnoti, zda bylo dosazeno stanoveného

cile.
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2 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE V DOPRAVNIM
PODNIKU HL. M. PRAHY, AKCIOVA SPOLECNOST

Obsahem této kapitoly je predstaveni Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy,
akciova spolecnost, dale charakteristika jeho organizaéni struktury a komunikacnich kanald,
které podnik pouziva. Hlavnim bodem této kapitoly je analyza stavajicich kanald interni
komunikace v Dopravnim podniku hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost, pomoci

dotaznikového Setieni.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost, v dal§im textu bude
oznacovan pouze DPP, je jednim z nejvyznamnéjSich provozovateli méstské hromadné
dopravy na tuzemi Ceské republiky. DPP (2020) uvadi prvni zminku, ktera je jiz z 1. zaii
1897, kdy se podnik jmenoval Elektronické podniky kralovského hlavniho mésta Prahy.
V té dobé se zabyval provozovanim hromadné dopravy, ale také vyrobou a distribuci
elektfiny. Po znarodnéni a postupném oddéleni elektraren, plyndren a vodaren v roce 1946
byl podnik pfejmenovan na Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. Soucasny nazev podnik
dostal v roce 1991, kdy byl pfeménén na akciovou spolecnost a jedinym vlastnikem se stalo
mesto Praha.

DPP (2020) na svém webu poskytuje informace o jediném metru v Ceské republice,
které patii pod spravu DPP, celkem tvoii 61 stanic, ty jsou rozdéleny do 3 linek (A, B, C).
Zli¢in, Hostivar).

DPP (2020) na webu dale uvadi informace o siti tramvaji, kterou provozuje. Délka této
sit¢ je 142,2 km, provoz na této siti obstarava 25 dennich a 9 nocnich linek. Tramvajové
vozovny jsou Hloubétin, Kobylisy, Motol, Pankrac, StraSnice, Vokovice a Zizkov. DPP také
provozuje lanovou drahu na Petfin a lanovou drahu v prazském ZOO.

Z webu DDP (2020) jsou uvedeny informace o autobusové dopravé, kterou podnik
provozuje prostfednictvim 96 dennich méstskych linek, 12 piiméstskych linek, 17 Skolnich
linek, 1 linku pro osoby se snizenou pohyblivosti a 15 no¢nich linek. Autobusova sit’ tvoii
837,9 km a pohybuje se na ni 1 161 autobusii. Autobusové gardze se nachédzi v Klicove,

Vrsovicich, Kacerové, Hostivati a Repich.
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ﬂ/\ Dopravni podnik
a hlavniho mésta Prahy

\

Obrazek 5 Logo (DPP, 2020)

Tabulka 1 udava pocty o vSech zaméstnancich, kteti v DPP pracuji. Celkem v podniku
pracuje 10 986 zaméstnancd, nejvétsi zastoupeni maji fidi¢i, kterych je 39 %. Rididi
jsou rozdgleni do tii skupin, na fidi¢e tramvaji, fidi¢e autobust a strojvedouci metra. Dalsi
skupinou zaméstnancti jsou délnici. D¢Inikd je v podniku 28,4 %. Pod zkratkou POP
se nachazeji obsluzni a provozni zaméstnanci, téch je 3,9 %. Poslednimi ddleZitymi
zameéstnanci pro dopravni podnik jsou zaméstnanci z technickohospodaiského useku, ti tvori

skupinu 28,6 % zaméstnancd.

Tabulkal Pocdet zamé&stnanct

Pozice Pocet
metro 666
Ridi¢i | tramvaje 1435
autobusy 2191
Délnici 3120
POP! 428
TH? 3146
Celkem 10 986

Zdroj: DPP (2020)

2.2 Organizaéni struktura

DPP vyuziva funkéni organizacni strukturu, jelikoZ zaméstnanci jsou rozdéleni
najednotlivé tseky podle pracovniho zaméfeni. V Cele organizace je predstavenstvo
spolecnosti, na které¢ dohlizi valnd hromada. Dale je podnik rozdélen do sedmi samostatnych
usekl (dopravni, technicky, ekonomicky, personalni, bezpecnostni, investi¢ni a usek vedeni
spolecnosti). Zaméstnanci spolu komunikuji v rdmci téchto usekil, prostiednictvim porad
a e-mailové komunikace. Dopravni tisek se dale vétvi na jednotku pro Provoz Metra, jednotku

pro Provoz Tramvaji, jednotku pro Provoz Autobusi a jednotka Historickych vozidel.

1 POP — provozni a obsluzni zaméstnanci
2 TH — technickohospodaisky usek

26



Usek technicky je rozdélen na jednotku Sprava vozidel Metro, Sprava vozidel Tramvaje,
Sprava Vozidel a Autobusii, Dopravni cesta Metro a Dopravni cesta Tramvaje. Ekonomicky
usek ma jednotku Informacni technologie. Organiza¢ni struktura je znazornéna v grafické

podobé na obrazku 6.
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PREDSTAVENSTVO
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Makrostrukiura spolecnost

dnothka
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Obrazek 6 Organizacni struktura DPP (DPP, 2020)

2.3 Kanaly interni komunikace
DPP vramci interni komunikace vyuziva tyto kanaly: podnikovy intranet,
zaméstnanecky casopis DP kontakt, bulletin DP aktualn¢ a hromadné e-maily napfi¢
organizacni strukturou. Zaméstnanci spolu komunikuji v rdmci svych usekl, na poradach
nebo pres e-mail. Priblizné 4 500 zaméstnanct ma ptistup k elektronické komunikaci, zbylych
vice nez 57 % zaméstnancu je tieba oslovit pomoci komunika¢nich bod.
Komunika¢ni prostiredky:
e intranet — zaméstnanci na intranetu mohou prochazet tzv. hlavni zpravy (zpravy
z Gsekl), aktualizované organizacni schéma, tiskové zpravy, soutéze, jidelnicky,

casopis, organizacni schéma,
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komunika¢ni body — komunika¢ni body jsou umistény v budovach a provozovnach
DPP, jsou tvofeny nasténkou, stojanem na casopis DP kontakt a schrankou na zpétnou
vazbu. Komunikaéni body plni diilezitou roli pro zaméstnance, kteti nemaji piistup
k elektronické komunikaci,
nasténky — cilem nastének je zasahnout zaméstnance bez elektronické komunikace,
na nasténkach jsou vyvéSeny aktuality, které jsou k vidéni na intranetu, partnerské
akce, dale také seznamy volnych pracovnich mist,
bulletin DP — informaéni bulletin vychazejici 12. rokem, je vydavan nepravidelné
pii souhrnu udalosti nebo pii dulezitych udalostech. V bulletinu je piehled
zvyhodnénych nabidek pro zaméstnance a program vyznamnych akci potadanych
dopravnim podnikem. Bulletin vychazi v elektronické podob¢, je publikovan
na intranetu a také v tisténé podobé ve formatu A3 je zvefejnén na komunikacnich
bodech,
casopis DP kontakt — firemni Ccasopis, ktery vychazi pravidelné mési¢né
jiz 23. rokem. Je volné k dispozici na komunika¢nich bodech v tisténé podob¢ a také
na podnikovém webu. Casopis ziskal ocenéni v prestizni soutézi Zlaty stiednik,
hromadna elektronicka korespondence — pouzivana pii rozesilani dilezitych
a strategickych zprav vS§em zaméstnanciim s e-mailovou schrankou.
Dalsi prostfedky komunikace:
web — web je urcen spiSe pro zakazniky podniku, ktefi na hlavni strance mohou
vyhledavat dopravni spojeni nebo pozorovat aktudlni dopravni omezeni. Na webu
Ize najit také vyro¢ni zpravy, volna pracovni mista, ¢asopis DP kontakt a mnoho
dalSich uzitecnych informaci,
Skoleni — DPP zajistuje pravidelna Skoleni a pifezkuSovani zaméstnancl. Zaméstnanci
maji moznost vyuzit rizné kurzy. Ve spolupraci s vedoucimi Utvari Se poradaji
seminafe reagujici na zmény v legislativé nebo na technologické novinky,
soutéZe — podnik potada pro své zaméstnance pravidelné soutéZze o ceny nebo vstupy
na akce partnerskych organizaci. Soutéze jsou prezentovany pomoci firemniho

Casopisu nebo na intranetu.
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2.4 Metodika realizovaného prizkumu interni komunikace
Nez dojde k samotnému zah4jeni prizkumu, je zapotiebi stanovit ¢asovy harmonogram
pruzkumu. Jednotlivé kroky, které byly provedeny v ramci tohoto prizkumu, jsou uvedeny

v tabulce 2.

Tabulka 2 Casovy harmonogram priizkumu

Casovy harmonogram pruzkumu

Urceni hlavniho cile pro realizaci prizkumu interni komunikace

1.3.-30. 3. 2019 v DPP

Stanoveni vhodné techniky sbéru dat — dotaznikové Setfeni

1.4.-10.4.2019 Misto provedeni sbéru dat — DPP, vytisténé dotazniky predany

respondentim v ramci Skoleni

11. 4. -20. 4. 2019 Tvorba otazek dotazniku

21.4.-25.4. 2019 Urceni metody sbéru — prosty ndhodny vybér
1.5.-10.7.2019 Sbér dat

1. 8.-30. 8. 2019 Zpracovani ziskanych dat

1.1.-9.1. 2020 Vyhodnoceni dotazniku

10. 1. - 13. 1. 2020 Navrh na zlep$eni interni komunikace v DPP

Zdroj: autor

2.4.1 Urceni problému
Prizkumna ¢ast byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni a zaméiena

na zaméstnance z oddé€leni tidici, jelikoz ti nemaji moznost elektronické komunikace.

.....

komunikace a zda maji dostatek informaci pro vykonavani své ¢innosti v dopravnim podniku.
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Dotaznik je rozdé€len na tfi ¢asti, v prvni €asti jsou otazky zaméfené na komunikacni
kanaly, které maji fidi¢i k dispozici, fidi¢i m¢li na vybér ze ¢ty moznosti:
e naprosto spokojen/a
e Spise spokojen/a
e Spise nespokojen/a
e nespokojen/a
Ve druhé c¢asti dotazniku jsou otazky zaméiené na to, zda se k fidi¢um dostavaji
veskeré informace. Zda dostavaji zpétnou vazbu a zda maji prostor pro sdéleni vlastniho
nazoru. Odpovédi jsou formulovany nasledovné:
e dostavaji
e SpiSe dostavaji
e spiSe nedostavaji
e nedostavaji
Tteti ¢ast dotazniku byla zamétena na délku pracovniho poméru fidi¢i, pohlavi a byl

zde nechén prostor pro ptipadné naméty fidic¢l na zlepseni interni komunikace.

2.4.2 Analyza situace
Ridi¢i ziskavaji informace od vedoucich svého tiseku a na poradach, dal$i informace

maji na komunikaénich bodech nebo z intranetu, ktery maji k dispozici na provozovnach.

2.4.3 Plan projektu
Souhrn v8ech ¢innosti, které byly provedeny v ramci realizovaného Setieni, je uveden

Vv ¢asovém harmonogramu prizkumu viz tabulka 2.

2.4.4 Sbér udaju

Sbér dat byl proveden nahodnym vybérem zaméstnanct, ktefi spliiovali zminéné
podminky. Dotazniky byly piedlozeny vedoucimi pracovniky na $kolenich, kterych se fidi¢i
zlcCasthovali. Zaméstnanci, na které byl vyzkum zaméfen, nedisponuji firemnim e-mailem,
proto jim dotaznik nemohl byt hromadné odesldn, coZz mélo vliv na pocet odevzdanych

dotaznikd.

2.4.5 Zpracovani vysledki
Celkem se povedlo ziskat 206 odpovédi. Vsechny dotazniky, které byly ziskany, byly
vyplnény spravn€, a proto je bylo mozné pouzit k vyzkumu. Jednotlivé odpovédi byly

zpracovany pomoci MS Excel a nésledn¢ zobrazeny pomoci kolacovych grafi.
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2.4.6 Analyza adaji
Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny samostatné a na zdklad¢ dotaznikového Setfeni

bylo zjisténo, jestli spolu nékteré otazky nesouviseji.

2.4.7 Interpretace vysledki
e Informacni kanaly — v této ¢asti dotazniku odpovidali fidi¢i na otdzky ohledné kanal
interni komunikace, které maji k dispozici, a jak jim jednotlivé kanaly vyhovuji. Jedna
se o intranet, ktery maji fidi¢i dostupny na infokioscich na provozovnéch, bulletin DP
aktudlné, jenz je vyvéSen na nasténkach, dal§im kandlem interni komunikace, ktery
maji moznost fidi¢i vyuzivat, jsou samotné nasténky, na kterych krom¢ bulletinu DP
aktualné najdou i mnoho jinych informaci. Casopis DP kontakt je dal§im zdrojem

informaci pro fidi¢e dopravniho podniku.

JAK JSTE SPOKOJEN/A S INTRANETEM JAKO KANALEM
INTERNIi KOMUNIKACE DOSTUPNYM NA INFOKIOSCICH
NA PROVOZOVNACH?

m Naprosto spokojen/a M SpiSe spokojen/a  m SpiSe nespokojen/a  m Nespokojen/a

Obrazek 7 Intranet (autor)

Dle obrazku 7, kdy se v ramci dotazniku zkoumala spokojenost tidica s intranetem
jako kanalem interni komunikace, jenz je dostupny na infokioscich provozoven, je patrné,
7e veétsi Cast dotazanych fidi€l je s intranetem spiSe spokojena, a to konkrétné 58 %
dotazovanych. Naprosto spokojenych fidict je 25 %. Celkové je tedy okolo 83 %
dotazovanych s timto kanalem interni komunikace spokojenych. Co se ty€e nespokojenych
fidic, téch je zcelkovych 206 odpovédi 14 % spiSe nespokojenych a 3% fidict

jsou s intranetem vylozené nespokojena.
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JAK JSTE SPOKOJEN/A S BULLETINEM DP AKTUALNE
VYVESENYM NA NASTENKACH?

m Naprosto spokojen/a M SpiSe spokojen/a  m SpiSe nespokojen/a B Nespokojen/a

Obrazek 8 Bulletin DP aktualné (autor)

Z obrazku 8 je patrné, ze dotazovani fidi¢i jsou s bulletinem DP aktualng, Ktery mayji
moznost vidét vyvéSeny na nasténkach, celkové spokojeni. Naprosto spokojenych a spise
spokojenych fidica je v souctu 83 %. Zbylych 17 % zastupuje fidice, ktefi jsou s bulletinem
DP aktualné spiSe nespokojeni a nespokojeni. Moznost spise spokojen/a uvedlo 60 %
dotazanych fidi¢u, 23 % fidict je naprosto spokojeno s bulletinem DP aktualné, 13 % fidict
je spiSe nespokojeno a 4 % ftidica z celkového poctu zaznamenanych odpovédi jsou s timto
kandlem interni komunikace nespokojena.

Spokojenost fidici s néasténkou, kterd je vyvéSena na komunikacnich bodech
v Dopravnim podniku, je velice dobra, jak je mozné vidét na obrazku 9. Odpovéd’ naprosto
spokojen/a, spise spokojen/a oznaéilo 88 % dotazanych fidi¢a. Ridi¢a, ktefi jsou naprosto
spokojeni s nasténkou je 32 %, moznost spiSe spokojen/a oznaéilo 56 % Fidi¢lh. SpiSe
nespokojenych a nespokojenych fidi¢t je 12 % ze vSech dotazanych. Presné 10 % je spiSe
nespokojeno s nasténkou jako nastrojem interni komunikace a pouze 2 % fidict odpovédéla,

Ze jsou s nasténkou nespokojeni, cozZ jsou presné 4 tidi¢i z celkovych 206 respondentu.

32



JAK JSTE SPOKOJEN/A S KOMUNIKACNiMI BODY V
PODOBE NASTENEK?

m Naprosto spokojen/a  mSpiSe spokojen/a  m SpiSe nespokojen/a M Nespokojen/a

Obrazek 9 Nasténky (autor)

JAK JSTE SPOKOJEN/A SE ZAMESTNANECKYM CASOPISEM
DP KONTAKT?

m Naprosto spokojen/a M SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Nespokojen/a

Obrazek 10 Casopis DP kontakt (autor)

Obrazek 10 ukazuje, jak dotazovani fidi¢i hodnotili ¢asopis DP kontakt; rovna
polovina fidi¢u, 50 %, je spiSe spokojena. Naprosto spokojeno s ¢asopisem DP kontakt
je 36 % fidict. Méng, nez &tvrtina dotazovanych Fidi¢t neni s asopisem spokojena. Ridict,
ktefi na tuto otdzku zvolili odpovéd spiSe nespokojen/a je 10 %. Zbylda 4 % ftidici

jsou s ¢asopisem DP kontakt nespokojena.
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KTERY KANAL INTERNi KOMUNIKACE VAM NEJVICE
VYHOVUIJE?

mIntranet W N&sténky mBulletin DP aktualné  m Casopis DP kontakt

Obrazek 11 Souhrn komunika¢nich kanald (autor)

V predeslych otazkach fidi¢i hodnotili jednotlivé kanaly interni komunikace, které
maji k dispozici. Tato otazka byla zaméfena na to, ktery kandl interni komunikace fidi¢tim
nejvice vyhovuje. Z obrazku 11 je patrné, ze fidicim nejvice vyhovuje intranet jako kanal
interni komunikace, ktery maji dostupny na infokioscich na provozovnach. MoZnost intranet
oznacilo 43 % dotdzanych fidici. Jako druhy kandl, ktery fidicim nejvice vyhovuje jsou
nasténky, nasténky oznacilo 30 % fidi¢l. Na tfetim misté se umistil ¢asopis DP kontakt, ktery
oznacilo 26 % dotazanych fidicd. Nejméné odpoveédi zaznamenal bulletin DP aktualné, tuto
moznost oznacilo pouze 1 % dotazovanych fidici.

e Dostupnost informaci — v druhé ¢asti dotazniku bylo zjistovano, zda maji fidici
dostatek informaci pro svou praci v podniku, zda dostavaji zpétnou vazbu od svych
nadfizenych, ale i1 zda maji moznost sdélit svlij ndzor na zlepSeni interni komunikace
v podniku.

V ramci dotaznikového Setfeni se zjistovalo, zda dotazovani tidi¢i dostavaji veskeré
potiebné informace pro svou pracovni ¢innost, viz obrazek 12. Na tuto otazku odpovédélo
43 % tidicl, ze dostavaji veskeré potfebné informace pro svou pracovni Cinnost. Stejné
procento fidicu, tudiz 43 %, odpovédélo, ze se k nim potiebné informace spisSe dostavaji.
Moznost, Ze se k fidi¢im informace spise nedostavaji oznacilo 10 % dotazanych. Ridi¢a,

ktefi odpoveédéli na tuto otazku, Ze se k nim potiebné informace nedostavaji jsou 4 %.

34



DOSTAVAIJI SE K VAM VESKERE POTREBNE INFORMACE?

W Dostavaji M SpiSe dostavaji M SpiSe nedostavaji W Nedostdvaji

Obrazek 12 Dostupnost informaci (autor)

JE MOZNE, ZE SE K VAM DULEZITE INFORMACE DOSTAVAJI
SPIiSE Z NEOFICIALNICH ZDROJU NEZ Z OFICIALNIHO
ZDROJE?

W Dostdvaji M SpisSe dostavaji M SpiSe nedostavaji B Nedostavaji

Obrazek 13 Dostupnost informaci 2 (autor)

Na otazku, zda je mozné, ze skiidicim dostavaji dulezité informace spiSe
z neoficialnich zdrojii neZ ze zdrojii oficidlnich, odpovédélo 40 % dotazanych fidich, Ze
se k nim takové informace spiSe dostavaji, jak je mozné vidét z obrazku 13. Na moznost, ze
se k fidicim dostavaji informace z neoficialnich zdrojti, odpovédélo 24 % dotazanych fidica.
Odpovéd’, Ze dulezité informace z neoficialnich zdroju se k fidicim spiSe nedostavaji, uvedlo
24 % dotazanych fidicd. Pouze 8 % dotazanych fidict uvedlo, Ze s knim informace

Z neoficialnich zdrojt nedostavaji.
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DOSTAVATE ZPETNOU VAZBU OHLEDNE VASEHO
PRACOVNIHO VYKONU OD SVEHO NADRIZENEHO?

mDostdvdam  mSpiSe dostdvdm  mSpiSe nedostdvdam M Nedostdvam

Obrazek 14 Zpétna vazba (autor)

Z obrazku 14, kdy bylo vramci dotaznikového Setfeni zjiStovano, zda dostavaji
dotazovani fidi¢i zpétnou vazbu ohledné jejich pracovniho vykonu od svého nadfizeného
je patrné, ze 47 % tidi¢u dostava zpétnou vazbu a 32 % fidict zpétnou vazbu spise dostava.
Celkem tedy 79 % tidict z 206 dotazanych dostava reakci na svou odvedenou préci. Zbylych
21 % tidi¢u zpétnou vazbu bud’ nedostava nebo jen spise dostava. Piesné 11 % tidicl se v této
otazce vyjadtilo, ze zpé&tnou vazbu spiSe dostavaji, a 10 % fidi¢h zpétnou vazbu nedostava

vubec.

MATE MOZNOST SDELIT SVE NAZORY NA VYLEPSENI
INTERNi KOMUNIKACE?

HAno MSpiSeano MSpisSene MNe

Obrazek 15 Sd€lovani nazort (autor)
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V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisStovano, zda maji fidi¢i moznost sdélit své
nazory na vylepSeni interni komunikace. Z obrazku 15 je patrné, ze 34 % dotazovanych
fidich, dostava prostor sdélit své nazory ohledné interni komunikace, o procento méné, tudiz
33 % tidict, vybralo odpoved spise ano. Spise ne uvedlo 20 % dotazovanych fidi¢t. MozZnost
ne zakrouzkovalo 13 % fidicu, tudiz 13 % fidict odpovédélo na tuto otazku, Zze nemd moznost
sdélit své nazory na vylepSeni interni komunikace v dopravnim podniku.

e Identifika¢ni idaje — v posledni ¢asti dotazniku, bylo zjistovano, na jaké pozici fidici
pracuji, zda tidi metro, tramvaj nebo autobus. Dale byla zjistovana délka pracovniho
poméru v podniku a zda jsou spokojeni se soucasné nastavenou komunikaci.
Ptedposledni otdzka dotazniku byla zaméfena na pohlavi fidi€e. Posledni otdzka byla
nepovinna, fidi¢i méli moznost navrhnout vlastni feSeni, kterym by zlepsili interni

komunikaci

NA JAKE POZICI PRACUJETE?

B Strojvedouci metra M Ridi¢ tramvaje W Ridi¢ autobusu

Obrazek 16 Pozice fidice (autor)

Z obrazku 16 je patrné, ze nejvice fidi¢u tidi autobus, coz odpovida faktu, ze fidich
autobusu je v podniku nejvice z odd¢€leni fidic¢h. Tohoto dotaznikového Setieni se zcastnilo
40 % tidict autobusu z celkového podtu 206 dotazanych Fidi¢h. Ridi¢t tramvaji v tomto
dotaznikovém Setteni bylo o 5 % méné, tudiz 35 %. Strojvedoucich metra je nejméné, jak
v ramci oddéleni fidich, tak 1 v tomto dotaznikovém Setfeni. Strojvedoucich metra, ktefi

se zlcastnili tohoto dotaznikového Setfeni je 25 %.
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JAK DLOUHO V PODNIKU PRACUIJETE?

Eménénez3roky M4az6rokl mM7azl10rokd W11 avice rokl

Obrazek 17 Délka pracovniho poméru (autor)

V nasledujici otazce byli fidi¢i dotazovani na délku pracovniho poméru v dopravnim
podniku. Z obrazku 17 je patrné, Ze vice nez polovina fidi¢t zde pracuje jedenact a vice let,
coz jepro podnik dobré — zaméstnanci nemaji tendenci své zaméstnani ménit. Podle
obrazku 17, 54 % tidi¢t v podniku pracuje 11 a vice rokt, 17 % fidica je v podniku 7 az
10 roki, 13 9% fidict pracuje v podniku 4 az 6 rokt a 16 % fidich pracuje V podniku nejkratsi
dobu, méné nez 3 roky.

Dle obrazku 18, kdy fidi¢i v ramci dotaznikového Setfeni byli dotazovani, zda
jsou spokojeni se soucasné nastavenou interni komunikaci, je patrné, Ze veét$i cCast
dotazovanych fidici je se soucasnou interni komunikaci spiSe spokojena a to konkrétné 63 %
dotazovanych. Naprosto spokojenych fidic¢i je 21 %. Celkem je tedy 84 % dotazovanych
fidi¢u se soucasnym stavem interni komunikace spokojeno. Co se tyce spise nespokojenych
fidica, téch je 14 %. Z 206 dotazanych tidi¢u jsou 2 % fidica, ktefi se soucasnou interni

komunikaci nejsou spokojeni.
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JAK JSTE SPOKOJEN/A SE SOUCASNOU INTERNI
KOMUNIKACI?

m Naprosto spokojen/a M SpiSe spokojen/a  m SpiSe nespokojen/a B Nespokojen/a

Obrazek 18 Spokojenost s interni komunikaci (autor)

POHLAVI

EMu? HZena

Obrazek 19 Pohlavi (autor)

Z obrazku 19 je patrné, Ze naprosta vétSina tidicl, ktefi v dopravnim podniku pracuyji,
jsou muzi, tuto moznost oznacilo 93 % dotazanych. Zen, které v dopravnim podniku pracuji

na oddéleni tidici, je 7 %.
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Posledni otdzka z vlastniho dotaznikového Setfeni se tykala zjiSténi, zda dotazovani,
tedy fidi¢i, maji vlastni navrh k zefektivnéni ¢i nalezeni nového kandlu interni komunikace
DPP. Tato posledni otazka byla definovéna ve znéni: ,,Mate navrh na nejvhodné&jsi zptsob
interni komunikace?*“ Ackoliv na tuto otazku neodpovédélo mnoho fidicl, nebot byla
v dotazniku oznacena za nepovinnou, tedy dobrovolnou otazku, nékteti dotazovani odpoveéd
uvedli a z opakujicich se odpovédi poskytnutych témito dotazovanymi lze vyvodit, ze jako
dals$i, nové moznosti kanalt interni komunikace v DPP by se dalo vyuzit napfiklad:

e rozpisu smén dostupného z domova,

e-mailu,

e extranetu,

e mobilni aplikace,
e Whats Appu,

e  Zpfistupnéni intranetu z domova.

2.4.8 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyvaji nasledujici zjiSténi. Co se tyce kanald interni
komunikace, které maji tidi¢i k dispozici, z vysledku je ziejmé, Zze pievazujici vétSina
dotazanych fidict je Stémito komunika¢nimi prostfedky spokojena. Kandl interni
komunikace, ktery fidicim nejvice vyhovuje je intranet. Intranet oznacilo 43 % dotazanych.
Jako druhy nejvice vyhovujici kandl byly zvoleny nésténky, které oznacilo 30 % dotazanych.
Na tfetim misté skon¢il ¢asopis DP kontakt s 26 %. Nejméné tidi¢tu odpovidalo na bulletin
DP aktualné, ktery ziskal pouze 1 %.

Dopravnim podnikem byla stanovena hodnota 20 %, kterou lze povaZovat za hranici
spokojenosti. Pokud jakakoli otazka z dotaznikového Setfeni piekro¢i hodnotu 20 % souctu
spiSe nespokojenych a nespokojenych fidi¢l, bude povazovana za nevyhovujici a bude
pfedmétem dalSiho Setfeni. Z prvni ¢asti dotazniku Zadna otdzka nepiekrocila tuto hodnotu,
takze kanaly interni komunikace v Dopravnim podniku Praha, které maji fidi¢i k dispozici,
lze povazovat za funk¢éni.

V druhé casti dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze se K dotazanym fidicim
dostavaji informace z neoficialnich zdroji. MozZnost, ze se k fidi¢im takové informace
dostavaji a spiSe dostavaji oznacilo 64 % fidi¢d, coz je 132 fidict z celkovych
206 dotazanych. Tato otazka bude pfedmétem dalSiho Setfeni. Na otazku, zda tidi¢i dostavaji
zpétnou vazbu ohledné jejich pracovniho vykonu od svého nadiizeného; odpovédélo

11 % dotazanych fidica, ze spiSe nedostava a 10 % fidi¢h zpétnou vazbu nedostava viibec.
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Tato otazku bude pfedmétem dalSiho Setieni. Na otazku, zda maji fidi¢i moZnost sdélit své
nazory na vylepseni interni komunikace, odpovédélo 20 % dotadzanych tidici spise ne, coz je
41 tidica a 13 % ne (26 tidica). Tato otazku bude také dale zpracovéana. Ostatni otazky
neptesahly hranici 20 % nespokojenych fidici, tudiz nebudou ptedmétem dalsiho Setfeni.

Se soucasné nastavenou interni komunikaci je 63 % dotazanych fidic¢d
spiSe spokojeno, coz ptedstavuje 130 tidict a 21 % fidi¢u je s touto komunikaci naprosto
spokojeno. Pouze 3 fidi¢i zcelkovych 206 dotazanych nejsou se soucasnou interni
komunikaci spokojeni. Na otazku, jak dlouho v podniku fidi¢i pracuji, odpovédélo 83 %
dotazanych fidicl, ze zde pracuji déle nez 3 roky, coz je pro podnik dobré, protoze
zaméstnanci nemaji potiebu asto ménit zaméstnani.

Otazky, které presahly souctem nespokojenych fidic¢li a spiSe nespokojenych fidici

vice nez 20 % budou rozebrany ve tfeti ¢asti této bakalatské prace.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI INFORMOVANOSTI
ZAMESTNANCU V DOPRAVNIM PODNIKU HL. M.
PRAHY, AKCIOVA SPOLECNOST

Obsahem této kapitoly bude na zakladé zjisténi z dotaznikového Setfeni navrhnout
zlepseni interni komunikace v oblastech, které piekrocCily stanovenou hodnotu 20 % souctu
nespokojenych a spise nespokojenych fidict. Otazky, které prekrocCily tuto hranici: je mozné,
ze se ktidicam dostavaji informace spise z neoficialnich zdroji nez z oficialniho zdroje;
dostavaji tidic¢i zpétnou vazbu ohledné jejich pracovniho vykonu od svého nadtizeného; maji
fidi¢éi moznost sdélit své nazory na vylepSeni interni komunikace. Dale bude feSen bulletin
DP aktualng, ktery ziskal nejméné odpovédi V otazce na nejvice vyhovujici kanal interni
komunikace. Nakonec budou zminény inovace, které by mohly interni komunikaci

zefektivnit.

3.1 Informace z neoficialnich zdroji

Na otazku, zda se kfidicim dostavaji dulezité informace z neoficidlnich zdrojd,
odpovédélo 24 % dotazovanych fidicu, ze se k nim takové informace dostavaji, a 40 % fidici
odpovédeélo, ze se k nim takové informace spise dostavaji.

Je mozné, Ze tento problém vznikl nedostatenym informovanim fidicd, a je tieba
S nim pracovat, aby se mezi zameéstnanci nesifily nepravdivé zpravy, které by podniku mohly
ublizit.

Resenim této situace mohou byt &ast&jsi porady, na kterych zaméstnanci dostanou
pozadované informace z oficidlniho zdroje a nebudou mit tendenci zjiStovat informace
od n¢koho jiného. Dalsim feSenim mohou byt konzultace svedoucimi usekd, ktefi
jsou k dispozici pro své podiizené zaméstnance a méli by jim davat veskeré potfebné
informace. Z nepovinné otazky, kde méli dotazovani fidi¢i prostor navrhnout nejvhodné;si
zpusob komunikace, je patrné, Ze néktefi fidi¢i pozaduji vice informaci, dalsi fidi¢i zadaji
kvalitngj§i informace. Tyto nedostatky vyfesi pfedchozi navrhy. Ridi¢i ¢asto odpovidali, Ze
nemaji moznost zjistit rozpis smén z domova. Tento problém vyfesi zavedeni extranetu,
na kterém podnik uz usilovné pracuje. Zavedenim extranetu se obecné zvysi informovanost

vSech zaméstnanct, ktefi doposud neméli ptistup k elektronické komunikaci.
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3.2 Zpétna vazba

Na otazku, zda dotazovani fidi¢i dostavaji zpétnou vazbu ohledné jejich pracovniho
vykonu od svého nadtizeného, odpovédélo 11 % tidich, ze spise nedostavaji zpétnou vazbu,
a 10 % dotazanych fidi¢u zpétnou vazbu nedostava vibec.

Narok na zpétnou vazbu ohledné¢ odvedené prace by m¢l mit kazdy zaméstnanec.
Zpétnou vazbu povazuji autofi publikaci o interni komunikaci za klicovou, bez zpétné vazby
podle nich neni mozné, aby interni komunikace fungovala. Pokud zaméstnanec nedostava
zpétnou vazbu, nema moznost zjistit, zda je s nim vedouci pracovnik, nasledné¢ vedeni
podniku spokojeno.

Kazdy manazer ¢i vedouci pracovnik by mél poskytovat svym podiizenym zpétnou
vazbu, jediné¢ tim podfizeny pracovnik zjisti, jak jeho odvedenou praci hodnoti druzi
a jak je s nim podnik spokojen.

Névrhem na zlepSeni poskytovani zpétné vazby zaméstnanciim dopravniho podniku
muze byt, se zavedenim extranetu bude mit kazdy zaméstnanec piistup ke svému firemnimu
uctu, na kterém by mél od svého nadfizeného vyplnény formulaf ohledné pracovniho vykonu

vzdy po urcité dobé.

3.3 Sdélovani nazori

Na otazku, zda maji fidi€¢i moznost sdélit vlastni ndzor na vylepSeni interni
komunikace, odpovédélo 20 % dotazanych fidicl, ze tuto moznost spiSe nemd, a 13 %
dotazanych t1di¢h odpovédelo, ze tuto moZznost viibec nema.

Zjistovani nazori zaméstnancii je pro podnik dilezité, na ¢emz se shoduji autofi
odbornych publikaci. Podnik potiebuje znat nazory zaméstnanct. Pokud podnik nebude znat
nazory zamé&stnancu, nebude védét, zda jsou spokojeni, nebo, zda maji na mysli néco, ¢im by
podnik obohatili.

Zaméstnanci by se neméli bat sdé€lit svij nazor, vtom by je méli podpofit jejich
nadfizeni, ktefi by jim méli dat prostor pro sdéleni nazort, bud’ prostfednictvim porad
nebo osobnich konzultaci.

Zaméstnanci maji v podniku moznost sdélit svllj ndzor anonymné prostiednictvim
komunika¢nich bodi, u kterych je umisténa schranka. Tento zptisob by mohl byt vylepsen
prostfednictvim intranetu na komunika¢nich bodech, kde by byl ponechédn prostor

pro vyplnéni piipadnych nazorl na interni komunikaci.

43



3.4 Bulletin DP aktualné

Na otazku, ktery kandl interni komunikace dotdzanym fidi¢im vyhovuje nejlépe,
se na poslednim misté ocitl bulletin DP aktualné, ktery oznacilo jako nejvice vyhovujici kanal
pouze 1 % dotdzanych fidica.

Navrhem na zlepSeni atraktivity bulletinu DP aktudlné u zaméstnanci miize byt
provedeni dotaznikového prizkumu u vSech zaméstnanct a zjiStovani, které akce, slevy
a benefity nejvice vyuzivaji. Odpovédi, které budou zjistény z tohoto prizkumu, budou
slouzit pro ptipravu dalSich vydani, do kterych se podnik bude snazit zatazovat zaméstnanci

nejvice vyuzivané akce, slevy a benefity.

3.5 Nasténky

Néavrh na vylepSeni néstének by mohl byt, Ze by klasické ndsténky byly nahrazeny
obrazovkami na komunikac¢nich bodech, kde se pohybuje nejvice zaméstnancd.
Na obrazovkach by byl promitan stejny obsah, jako je umistény na soucasnych nasténkach.
Hlavni vyhodou obrazovek je, ze obsah zjedné obrazovky miize byt sdilen do vSech
obrazovek, které by byly v podniku nainstalovany, a pfipadné zmény obsahu by tim padem
zabraly méné cCasu. Navic, pokud by v podniku probihala mimoiadna akce, obsah
na obrazovce by Sel rychle zménit. O obsah obrazovek by se mohl starat pouze jeden
zaméstnanec, tim by se zkratila doba, kterou momentalné trva aktualizovat soucasné
nasténky. Tato modernizace by stala podnik urcité finanéni naklady a je tedy na zvazeni

podniku, zda se jim vyplati investovat do tohoto navrhu.

3.6 Podcasty

V dnesni dobé je rozsifeno spousta podcasti (audio rozhovort), podnik by pomoci
podcastti mohl informovat jak své zaméstnance, tak zakazniky o aktualnim déni v podniku
a 0 tom, co podnik chysta. Vyhodou podcastu je, Ze si ho muze kdokoli, kdekoli poslechnout
pii volné chvilce nebo pii cesté dopravnim prostfedkem. Timto krokem by podnik zvysil

informovanost svych zaméstnancti, ktefi nectou c¢asopis DP kontakt nebo bulletin

DP aktualné.
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ZAVER

Tato bakalarska prace byla zaméfena na analyzu interni komunikace v Dopravnim
podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

Cilem prace bylo na zadklad¢ analyzy stavajici interni komunikace v Dopravnim
podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, navrhnout vhodna opatieni na zlepSeni
informovanosti zaméstnancu.

Cela prace byla rozdélena na tfi kapitoly. V prvni kapitole byla teoreticky vymezena
interni komunikace, jeji cile a kandly. Byla vysvétlena efektivni, ale i1 neefektivni
komunikace. Soucasti prvni kapitoly je charakteristika dotaznikového Setieni.

Ve druhé kapitole byl predstaven Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.
Byla uvedena organizac¢ni struktura podniku. Déle byla charakterizovdna soucasné nastavena
interni komunikace a jeji kanaly. Hlavnim bodem druhé kapitoly bylo provedeni
dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfeno na spokojenost fidi¢h DPP se soucasné
nastavenou interni komunikaci a jejimi kanaly.

Ve ftieti kapitole této prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni informovanosti
zaméstnanct DPP, na zakladé provedeného dotaznikového Setieni, pii kterém bylo zjisténo,
ze se k fidi¢im dostavaji informace z neoficialnich zdroji. Pro tento problém byly navrzeny
Cast&jsi porady a konzultace, aby se k zaméstnanctim dostavali informace z oficialniho zdroje
a nemuseli zjistovat informace jinymi zpasoby. Tento problém vyfesi také zavedeni
extranetu, na kterém podnik uz pracuje. Zavedenim extranetu se obecné zvysi informovanost
vSech zaméstnanct, ktefi doposud neméli piistup k elektronické komunikaci.

Dale bylo zjiSténo, Zze néktefi fidi¢i nemaji moZnost sdélit svilj ndzor na vylepseni
interni komunikace. Ridi¢i by méli mit moznost sdélit sviij nazor prostfednictvim porad
nebo osobnich konzultaci. Dalsim zptasobem, jak by fidici mohli sdélit svij nazor
je prostfednictvim intranetu na komunikaénich bodech, kde bylo navrzeno ponechat prostor
pro vyplnéni pfipadnych nazorh na interni komunikaci.

Zjisténo bylo také, ze ¢ast tidicl nedostava zpétnou vazbu ohledné jejich pracovniho
vykonu od jejich nadfizenych. Navrhem na zlepSeni poskytovani zpétné vazby je
se zavedenim extranetu, na kterém by mél zaméstnanec vyplnény formuldf od svého
nadfizeného ohledné pracovniho vykonu vzdy po urcité dobé. Podnik by rozsitil intranet o
jednu sekci a vedoucim pracovnikiim by pfibyl ukol hodnoceni zaméstnancu, tudiz realizace

tohoto navrhu je realna.
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Dalsim navrhem na zlepSeni informovanosti zaméstnanci DPP je staré nasténky
nahradit obrazovkami na mistech, kde se pohybuje nejvice zaméstnancti. Na obrazovkach by
byl promitan stejny obsah jako na dosavadnich nasténkach. Vyhodou obrazovek by byla
rychlejsi aktualizace obsahu a moznost rychle zménit obsah v piipadé mimotadné informace
pro zaméstnance. Tato modernizace by stala podnik ur¢ité financéni naklady a je tedy na

zvazeni podniku, zda se jim vyplati investovat do tohoto navrhu.
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Priloha A Dotaznik

Analyza interni komunikace

Dobry den, jsem student Univerzity Pardubice a tento dotaznik mi poslouzi ke
zpracovani bakalaiské prace. Vysledek dotazniku bude soucasné Dopravnimu podniku Praha
slouzit také jako podklad pro zlepseni interni komunikace.

P.S. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere maximalné tfi minuty
casu.

Deékuji

Petr Lajner, student tietiho ro¢niku Dopravni fakulty Jana Pernera, Univerzita

Pardubice

1. Jak jste spokojen/a s intranetem jako kanalem interni komunikace, dostupnym
na infokioscich na provozovnach?
o haprosto spokojen/a
o spise spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o nespokojen/a
2. Jak jste spokojen/a s komunika¢nimi body v podobé nastének?
o naprosto spokojen/a
o SpiSe spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o nespokojen/a
3. Jak jste spokojen/a s Bulletinem DP aktualné vyvéSenym na nasténkach?
o naprosto spokojen/a
o SpiSe spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o nespokojen/a
4. Jak jste spokojen/a se zaméstnaneckym ¢asopisem DP aktualné?
o naprosto spokojen/a
o SpiSe spokojen/a
o spise nespokojen/a

o nespokojen/a



5. Ktery kanal interni komunikace Vam nejvice vyhovuje?
o intranet
o hasténky
o bulletin DP aktualné
o casopis DP kontakt
6. Dostavaji se k Vam veskeré informace?
o dostavaji
o SpiSe dostavaji
o spiSe nedostavaji
o nedostavaji
7. Je mozné, ze se k Vam dilezité informace dostavaji spiSe z neoficidlnich
zdrojli nez z oficialniho zdroje?
o dostavaji
o SpiSe dostavaji
o spiSe nedostavaji
o nedostavaji
8. Dostavate zpétnou vazbu ohledné Vaseho pracovniho vykonu od svého
nadfizeného?
o dostavam
o SpiSe dostavam
o SpiSe nedostavam
o nedostavam
9. Mate moznost sdélit své ndzory na vylepSeni interni komunikace?
o ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o he
10. Na jaké pozici pracujete?
o strojvedouci metra
o Tfidi¢ tramvaje

o Tfi1d¢ autobusu



11. Jak dlouho v podniku pracujete?
o néné nez 3 roky
o 4 az 6 roka
o 7az10roku
o 11 avice roku
12. Jak jste spokojen/a se soucasnou interni komunikaci
o naprosto spokojen/a
o spise spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a
o nespokojena/
13. Pohlavi:
o muz
o zena

14. Mate navrh na nejvhodnéjsi zptsob interni komunikace?



