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Anotace

Tato bakaldiskd prace se zabyvd zkoumanim kvality zivota seniorti V konkrétni neziskové
organizaci. Na zaklad¢ zucastnéného pozorovani jsem mohla zjistit, v jakych vécech je charita
senioriim kazdodenné napomocna. Spolecné s vedouci organizace jsem analyzovala, jak jsou
konkrétni informanti na sluzbé¢ zavisli, s ¢imz souvisi to, do jaké miry se podili na kvalité jejich
zivota. V zavéru prace popisuji nedostatky, kterym organizace celi a navrhuji konkrétni mozné

navrhy pro dalsi piipadné zkvalitnéni sluzeb.
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Title

How does the care service contribute on the quality of life of elderly people

Annotation

This bachelor thesis focuses on investigation of the quality of life of elderly people in a
particular non profit-making organization. On the basis of the participant observation I could
find out how the charity helps the elderly people on daily basis. Together with the manager of
the care service we analysed how the particular informants are dependent on the care service,
which is connected to the fact of how the care service influences the quality of their lives. In
the end of this bachelor thesis | describe the shortcomings that the organization faces and

propose specific possible suggestions for further possible improvements in quality of service.
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0 UvoD

Tato bakalaiska prace na téma ,,Jak se peCovatelska sluzba podili na kvalité Zivota seniort*
bude pojednavat o jiz zminéné kvalité Zivota seniort, 0 tom, jak se tato kvalita méii a jak ji je
mozné podporovat prostiednictvim jednotlivych ¢innosti. Poukazu zde na dilezité pojmy, které
se poji stématem mé prace, a to, jak je chapano stafi a starnuti pohledem urcitych
antropologti/sociologi, a jak ho navrhuji délit. Dal$im dilezitym diskutovanym pojmem bude
starnuti populace, V jehoz souvislosti dochazi k nejvétsim zivotnim dilema pfevazné ze strany
rodiny, ktera se nachdzi na pomyslném rozcestniku a fesi, jak se co nejlépe postarat o své
nejblizsi - rodice. Jednou z moznosti je vyuziti pecovatelské sluzby. Primarnim cilem téchto
sluzeb je umoznit seniorim pobyt ve svém domacim prostiedi, a tak alespoii ¢astecné podpofit
jejich sobéstacnost a lidskou hodnotu, protoze s ptibyvajicimi nemocemi se mohou néktefti
seniofi podcenovat a citit jako ménécenni ¢i nepotiebni. V disledku zvySovani trovné
mediciny ve zdravotnictvi se také posouva odchod do penze, s ¢imz souvisi to, ze se lidé ¢im
dal tim castéji dozivaji vyssiho véku, proto je potteba se zamyslet nad dilezitosti a nedostatky
téchto sluzeb. Déle prace pojednava v obecné roviné o organizaci Charita Ceska republika a
fungovani této instituce. Stru¢né nastinim historicky vyvoj péce o seniory az do soucasnosti.

Toto vSe bude probirano v teoretické Casti bakalarské prace.

Druha ¢ast prace bude zalozena na terénnim vyzkumu, jehoz cilem je popsat mé pusobeni a
posttehy ze staze v charit¢ a primarn¢ odpoveédet na to, jak konkrétni neziskova organizace
napomaha v zkvalitiiovani zivota klientt.. Zde se pifimo zaméfim na uzivatele sluzby a socialni
pracovnice. Na zaklad¢ téchto poznatkli budou sepsany problémy, se kterymi se organizace

potyka a vytvofeny mozné navrhy na zlepSeni situace V neziskové organizaci.

Za nékolik poslednich desetileti se ¢im dal tim vice setkdvame s odmitanim starych lidi, kdy ve
spole¢nosti dochazi k boji proti této socialni skupin¢ (Haskovcova 2010: 34). Dle sociologa
Pavla Miihlpachra se tato skupina ¢im dal tim vice potyka s problémem diskriminace a ageismu
(Miihlpachr 2004).1 Ageismus poukazuje na piedsudky vii¢i starym lidem kvili jejich véku a
jeho vyznam lze pochopit i jako averzi viiéi této socialni skuping. Casto dle Heleny Hagkovcové
dochazi k problému, Ze se stafi lidé identifikuji se stereotypy, které o nich vytvari mladsi
generace (Haskovcova 2010: 34-35). Dalsim divodem, pro€ k této diskriminaci dochézi, mize

byt to, Ze po odchodu do dichodu a odchodu z pracovniho procesu se na tyto lidi nahlizi jako

1 Ageismus miizeme chapat jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich staf,
podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k barve pleti a pohlavi®. Pojem ageismus byl poprvé pouzit v roce
1969 Robertem Butlerem (Vidovi¢ova 2008 in Malikova 2011: 35-36).
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na slabé, neuzite¢né, zavislé a vyloucené ze spole¢enského déni (Rabusic 1995: 146). Myln¢ si
myslime, Ze v minulosti se ke stafi ptistupovalo s tctou a respektem a predstavujeme si to jako
tzv. ,,idylické stafi*. Bohuzel tomu tak neni dnes a nebylo tomu tak ani diive. Na stafi je a bylo

negativné nahlizeno a mnohdy se pojilo S hrizou a nemocemi.

V této praci bych chtéla poukazat na to, Ze za pritomnosti individualni pée poskytované
socialni sluzbou se da stari prozit i jinak. K tématu mé bakalaiské prace me¢ do velké miry
motivovala stdz v neziskové organizaci, a proto jsem se rozhodla, ze bych se chtéla dozvédéet
néco dalsiho o tomto fenoménu, ktery je typicky pro 21. stoleti. Nejen, Ze ve mné staz v
organizaci zase o néco prohloubila pozitivni vztah k seniorim, uvédomila jsem si, ze zakladem
celého naseho zivotniho poslani je dobré fungovani rodiny, ktera nasledné pecuje o seniora.
V mnoha piipadech tomu tak bohuzel neni a seniofi jsou odk4dzani na pomoc jinych v podobé
socialnich sluzeb. Proces starnuti a stafi viibec je nevyhnutelny, a proto je tieba na lidi tzv.
Htretiho véku* nahlizet s Gctou a respektem, protoze sami jednou budeme pozadovat to samé.
Stafi je totiz soucasti zivotniho procesu kazdého z nas a 1ze ho obecné chapat jako zavérecnou

a velmi obavanou etapu zivotniho poslani.
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1 METODOLOGIE

V mé bakalarské praci se pomoci dvou metod, a to pievazné zucastnéného pozorovani a polo-
strukturovanych rozhovort, budu snazit odpovédét na vyzkumnou otazku ,,Jak se neziskova
organizace podili na kvalité Zivota seniord®. Polo-strukturované rozhovory (interview) s
pracovnicemi socialni sluzby mi pomohly odhalit problematiku fungovani organizace, ktera by
se méla ridit uré¢itymi standardy. Interview neboli ,, /...] etnograficky rozhovor se oznacuje vice
¢i méne cilevédoma a rizena komunikace mezi antropologem a informatorem “ (Pénic¢ka 2014:
47). Z rozhovoru jsem vypozorovala, zda se organizace odchyluje ¢i neodchyluje od formalnich
postupll a zda to ma kladny ¢i zaporny vliv na klienty. Diky za¢astnénému pozorovani klient
Vv jejich pfirozeném domacim prostfedi jsem mohla analyzovat, do jaké miry organizace
pomaha Vv zkvalithovani jejich Zzivota. Dle Bronislawa Malinowského, zakladatele
zuCastnéného pozorovani, je dilezitd osobni Ucast antropologa na pfirozené¢ probihajicich
kulturnich jevech a socialnich situacich a procesech. Snahou antropologa je Vv pribéhu
terénniho vyzkumu zapojit se, vcitit se a ucCastnit se vSeho jako jeden ,,z nich® a soucasn¢ si
zachovat odstup scilem zajistit co nejvy$$i miru objektivity svych pozorovani. ,,/...J
pozorovani znamend pozici vné zkoumané skupiny, zatimco ucastnit se predpoklada byt
soucasti” (Malinowski 1922: 21 in Pénicka 2014: 46). K urceni, co charakterizuje kvalitu

Zivota, jsem pracovala s tvrzenimi dle riznych autord.

1.1 Terén

Kvalitativni vyzkum probihal ¢aste€né pifimo v domacnostech u klientli v okoli vétsiho mésta,
u kterych jsem provadéla pouze zii€astnéné pozorovani. Ptistup do terénu mi byl umoznén diky
socialni pracovnici, se kterou se klienti velmi dobfe znaji a maji v ni divéru. Dal§im prostfedim
pro mij vyzkum se stalo stfedisko organizace. Rozhovory piimo s uzivateli sluzby nebylo

mozné realizovat, protoze jim to nedovoli jejich zdravi.

1.2 Informanti

., Informatorem se oznacuje jakykoli prislusnik kultury, ktery miize a chce antropologovi

poskytnout potrebné informace’ (Pénicka 2014: 46-47). Antropolog Robin Pénicka taktéz

vvvvvv

se ty¢e informaci a kompetenci slouzici k naSemu vyzkumu (Pénic¢ka 2014: 46-47). Mym
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klicovym informatorem byla pfimo vedouci peCovatelské sluzby. Tuto osobu rovnéz miizeme
nazyvat nasim spolupracovnikem. Dalsimi informanty, ktefi mi pomohli v mém vyzkumu, bylo
celkem 5 klientt, kteti vyuzivaji sluzeb charity. Jednalo se jak o muze, tak 0 Zeny v rozmezi let
narozeni 1927 — 1942. Vétsi zastoupeni v mnou vybraném okruhu klienti mély zeny. Toto

koresponduje i se zastoupenim v charité, kde jejich sluzeb vyuziva celkem 36 zen a 9 muzt.

1.3 Etika vyzkumu

Diilezité je zde zminit, Ze cela prace je psana v souladu s etickym kodexem Ceské asociace pro
socidlni antropologii (CASA). Zachovani soukromi jednotlivych klientd a organizace je
z etického hlediska v mé praci to nejdilezitéjsi, proto jsem organizaci konkrétné nejmenovala
a uzivatelé zde zminuji jako informanty 1 az 5. Od uzivatelt jsem dostala ustni souhlas k tomu,
abych mohla navstivit jejich domécnosti, kde jsem realizovala pfevaznou ¢ast vyzkumu. Dostat
se do jejich doméacnosti bylo realné pouze skrze socialni pracovnici. Dalo by se fici, ze navazani
divéry s klienty nebylo tak tézké, protoze v nasi pritomnosti vzdy byla socialni pracovnice, se
kterou maji velmi blizké a ptatelské vztahy. Dalsi vyhodou, pro kterou mé klienti ptijali, byl

muj gender a vek, ktery se ztotozioval s genderem a v€kem jejich vnoucat.

1.4 Vyzkumna otazka

Jak se pecovatelska sluzba podili na kvalité Zivota seniorii?

Tuto vyzkumnou otazku jsem si zvolila proto, Ze organizace nabizi n¢kolik sluzeb, ve vétSing
pfipadli jiz nesob&staénym seniorim, ktefi jsou nejvice zavisli pravé na socidlnich
pracovnicich. To znamen4, Ze organizace, respektive zaméstnanci, utvaii to, jak poskytované
sluzby budou kvalitni. Proto jsem se rozhodla tuto kvalitu zkoumat. Téma socidlnich sluzeb
Vv kontextu kvality Zivota seniorti je velmi aktudlni téma a diky této vyzkumné otdzce bude
¢tenafi nastinéno fungovani organizace a jejich pracovnich postupi, které se podili na kvalité

zivota klientt.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Ruzné pohledy na vymezeni seniori

Seniory? lze chapat jako socialni skupinu, kterd se postupem procesu starnuti lidského
organismu dostala do takzvaného postproduktivniho véku. Do tohoto tzv. postproduktivniho -
dichodového veku se plynule prechazi z tzv. aktivniho véku. Problémem je, ze prekrocenim
z pomyslného produktivniho véku do postproduktivniho vznika seniorska segregace a panuje
zde spousta myti o stafi jako napiiklad: seniofi jsou senilni, absorbuji pfevaznou Cast
spolecenskych zdroji, jsou pfi¢inou stagnace spole¢enského, respektive ekonomického rustu,
jsou sobecti a podobné. To ale neznamend, Ze V dichodovém véku jsou vSichni seniofi
neaktivni a neproduktivni. Pro mnohé z nich se v podstaté nic neméni a praci se vénuji bud’
naplno, ¢i v podobé caste¢ného uvazku, kdy maji snahu si privydélat ke svému dichodu.
Privydeélavaji si nejen kvuli nizkym diichodtim, ale také kvili snaze o aktivni zplisob Zivota v
penzi. Aktivni pfistup k zivotu se podili jak na jejich sobéstacnosti, ekonomické nezavislosti,
tak i na jejich psychickém stavu. Dal$im divodem, pro¢ zlstavaji na trhu prace, muze byt to,
ze nechtéji byt financné€ zavisli na své rodiné ¢i piibuznych. V ptipad€, ze jiz nemaji svého
partnera, prace dokaze smysluplné a aktivné vyplnit jejich den, kde se dostanou do kolektivu
lidi a dokazi navazat socialni kontakty. Je ale i mnoho z nich, ktefi jiz nejsou, nebo nemohou
byt ekonomicky aktivni, ty Ladislav Rabusic definuje jako ,,/.../ zdvislou skupinu, jejiz clenové
by jiz nemeli pracovat, ale naopak potrebuji ekonomickou a spolecenskou asistenci, kterou maji
poskytovat mladsi clenové spolecnosti (Rabusic 1995: 143). Mnoho odborniki tuto Zivotni
postproduktivni etapu vnima jako problematickou, protoze dochdzi k ztrat¢ piedchozich
zivotnich roli a programu. Postprodukci 1ze dale chapat jako obdobi, kdy jedinec sice neni
pracovné aktivni, ale je naptiklad aktivni, co se tyCe péfe o svého partnera. Jedna se tak
v mnoha ptipadech ptedevsim o péci, kdy se zena stard o svého muze, protoze ve vice piipadech
jsou postizeni nemocemi pravé muzi a Zeny jsou ty, které o né pecuji. Proto Ladislav Rabusic
nazyva svét starych lidi pfedevsim svétem zen. V piipad€ nemocnosti u zen tomu je tak, Ze péci
hledaji u svych déti, nejvice u dcer. Pokud dcery nemaji, roli vétsinou pfevezme manzelka jejich

synti (Rabusic 1995: 152).

2.0d 70. let se miizeme setkat i s pojmenovanim geront, coZ je oznadeni pro starého &loveka, &i piestarlého obcana. Dle
Haskovcové termin piestarly obCan znamena, ze jisty ¢loveék je tu navic a prekazi ,,mladym®. Bere toto oznaceni za velmi
nevhodné a domniva se, Ze se podilelo na negativnim vnimani stafi (Haskovcova 2010: 21). V soucasné dobé& se setkavame

s oznac¢enim senior ¢i diuchodce.
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V dnesni dobé se objevuje fenomén tzv. sandwichové generace, kdy lidé, uvadi se, ze
predevsim zeny v produktivnim véku, se musi zvladat starat o své déti, myslet na svoji profesni

kariéru a zaroven Se starat o své starnouci rodi¢e (Hasmanova Marhankova 2011).

Profesor v oboru socialni péce Pavel Miihlpachr podotyka, ze generace seniorti narozena v 20.
stoleti vykazuje znamky zvySené emancipace a je mnohem aktivngj$i, nez generace seniord
narozena v 19. stoleti (Miihlpachr 2004). Na tom se podili mimo jiné i snaha setrvani seniort
co nejdéle na pracovnim trhu. S timto se ztotoziuje i tvrzeni RabusSice, ktery fika, ze ,,/.../
postupné nejstarsi vekové kohorty umiraji a jsou nahrazovany kohortami tzv. novych starych
0s0b, neboli jedna se 0 kohorty, které byly socializovany v jinych podminkdach a které si osvojily

Jjiny Zivotni styl a jiné zivotni zajmy, hodnoty a postoje“ (Rabusic 1995: 143).

2.2 Skupina - seniofi

Skupina seniorti ma své charakteristické rysy, které ji vymezuji vii¢i jinym socialnim skupinam.
K vymezovani dochazi ale i mezi seniory samotnymi, kdy se odliSuji nazory a zkuSenostmi,
které v prub&hu zivota kazdy jednotlivec individualné nabyl. Postupem procesu starnuti se lidé
méni a s nimi se individualné méni i jejich zdatnost, zivotni podminky, potieby a naroky, proto
musime na seniory nahliZet jako na heterogenni skupinu. S timto souvisi i vyzkum provadény
vefejnosti, na zaklad¢ kterého byly zjistény faktory, které jsou urcujici pro vnimani ¢lovéka
jako starého, a to z hlediska jeho fyzického stavu, veku, ztraty duSevni svézesti, ztraty
autonomie, potizi pfizpusobit se zménam, odchodem do dichodu, potizi s feSenim problémi a
narozeni vnoucat (Chytil, Sykorova 2004: 62). Tyto ,,star$i“ generace jsou pro nas ,,mladsi
velice dulezité, protoZze s sebou nesou urcitou historickou zkuSenost jako zaklad tvorby
generacniho povédomi. Jedna z generaci napiiklad sdili zkusenost s valkou, ktera ma pro né
zasadni dilezitost — vlastné je sjednocuje. Za hlavni rys své kolektivni identity tito seniofi
povazuji vlastnosti nabyté v pfimé souvislosti s valkou: skromnost, nenarocnost, schopnost
vyrovnat se s tizivymi zivotnimi okolnostmi. Hovoii o sob¢ jako ,,my jsme ta skromna
generace®, kterd prosla ,nesrovnatelné¢ horSimi podminkami“ nez generace nastavajici
(Sykorova 2007: 148-149). Pritazuji se ke skupin¢ jedinct spjatych spole¢nou zkuSenosti s
némeckou okupaci a valecnym konfliktem a nazyvaji se ,,generaci postizenou valkou*. Maji
svoji kolektivni pamét’, ktera tuto generaci spojuje. Proto ob¢as dochazi ke konfliktu generaci
a ruznych piedstav a rozdilnych pohledi na témata politickd, spolecenska a kulturni

(Haskovcova 2010: 36). Typické je pro tuto skupinu pouzivani ,,zastaralych® osobnich map
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zivota a navodu na feSeni riznych situaci, které vyuzivali v minulosti (Sykorova 2007: 49).
Jedincovo chovani je ovlivnéno kli¢ovymi udalostmi, které se odehraly v prubéhu jeho zivota.
V disledku toho tak muze dochazet K mezigeneracnim konfliktim a vzijemnému
neporozuméni, protoze doba, ve které zila skupina seniort se v mnohém lisi od doby, ve které

Zijeme nyni.

2.2.1 Demograficka proména

Stredni délka Zivota se diky zkvalitiovani zdravotnictvi a poklesu imrti kojenct snizuje, a tak
dochazi k stale zvétSujicimu se poctu lidi, ktefi se dozivaji opravdu uctyhodného véku.
., Zatimco v roce 1950 Zilo na svété podle odhadit OSN priblizné 200 milionu lidi ve véku 60 let
avyse, vroce 2000 jejich pocet vzrostl na 590 milionit a Vv roce 2025 presdhne 1 miliardu.
V relaci k celkovému poctu lidi na svete budou tito lidé tvorit 13,7 % svétové populace
(Ministerstvo prace a socialnich véci 2005). Udava se, ze se na stfedni délce zivota podili i to,
jak dany stat prosperuje. Helena Haskovcova se domniva, ze ,,/...] pocetni zastoupeni seniorit
V populaci bude stale naristat, ze soucasnych 1,42 milionit na 2,1-2,5 resp. 3,07 milionu
(Haskovcova 2010: 24). Diskutovanym tématem jiz od 20. stoleti se stal termin ,,Sedivéjici
kontinent™ neboli ,,greying Europe®. Tento jev nam ukazuje podil seniord vzhledem k détské
populaci, kdy se neustale potykame s naristem seniort. Stuart-Hamilton se na tuto Sednouci
populaci diva jako na problematickou, jelikoz ubyva ekonomicky aktivnich obcani, kteti dani
Z ptijmu pfispivaji nejen do zdravotniho, ale i socialniho systému (Stuart-Hamilton 1999: 14).
Ladislav Rabusic ve své knize jiz v roce 1995 hovoii 0 starnuti jako o socialnim problému a

oznacil tuto problematiku za fenomén (Rabusic 1995: 12).

2.2.2 Déleni stari

Vymezeni stati se odviji od spolecnosti a tzv. spoleCenské dohody, ve které momentalné Zijeme,
protoze kazda doba vyobrazovala staré¢ho Cloveéka jinak (Haskovcova 2010: 25). V mnoha
spolecnostech hraly dilezitou roli ritualy, v jinych spole¢nostech byl prechod do staii méné
patrny. Také osobni zkuSenosti, ideje, piedstavy a spoleCenské stereotypy urcuji obraz stafi

(Rabugic 1995: 142).

,,Stdri je socialni konstrukci, at’jde o urceni jeho pocatku — mezniho véku, ocekdavani vztazenych
K lidem oznacenym za staré, ¢i o zpiisoby zachdzeni s nimi“ (Sykorova 2007). Timto nazorem
se ztotoznuje i Helena HaSkovcova, ktera tvrdi, Ze ve spole¢nosti dochazi k diskuzim a tvaham,
ze zacatek stari je socidlni konstrukt, ktery se pfizptsobuje statni administrativé (Haskovcova

2010: 25).
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Stafi je tedy socialni konstrukt a existuje fada védcu, ktefi se ho snazi periodizovat. Takovym
délenim je naptiklad periodizace dle Pavla Miihlpachra, a to na mladé seniory (65-74), staré
seniory (75-84) a velmi staré seniory (85 let a vice) (Miihlpachr 2004: 21). Jiné déleni stafi
uvadi autor Stuart-Hamilton, kdy stafi rozdéluje na mladsi stafi, za které poklada seniory
V rozmezi 65-75 roky a pokrocilé stafi, kam zatfazuje seniory od 75 let a vy$ (Stuart-Hamilton
1999). Obecné a dle statistik OSN lze fici, ze seniory definujeme jako skupinu lidi pocinaje
zhruba vékem mezi 60. a 65. rokem zivota. Pravé organizace OSN i mnoho autord, jako
Pacovsky, Haskovcova nebo Vagnerova zastdvaji nazor, Ze periodizace zivota se fidi dle
patnactiletych periodickych cyklli. V rozmezi 30 - 44 let se ¢loveék nachdzi ve fazi dospélosti.
0 45. - 59. roku se mluvi jako o zralém véku. Mezi lety 60. - 74. se nachézi ¢asné stafi. Ctvrtym
cyklem mezi 75. — 89. rokem je kmetstvi, neboli vlastni stati. Poslednim cyklem je patriarchum,

které je typické pro 90 let a vice, také znamé pod nazvem dlouhovékost (Haskovcova 2010).

2.2.2.1 Tretia ¢tvrty vék

VEk je jednim z Ciniteld, ktery stratifikuje spole¢nost. Udava postaveni jedince ve spole¢nosti
a poji se s nim téz predstava o patficném chovani kazdého jedince. Jedné se o tzv. pfipsany
status, kdy jedinec ma pfedepsané chovani a roli. Dle Rabusice je vékova hranice, ktera urCuje
stafi, vyhodna ptevazné pro stat, kdy ,,/...] umoznuje jedincum (ale i viadnim urednikiim)
V predstihu dlouhodobé planovat™ (RabuSic 1995: 141-143). Seniofi jsou totiz Casto kvuli
nemohoucnosti, bezmoci ¢i nesamostatnosti odkazovani na pomoc statu (Rabusic 1995: 141-
143). Dilezitou roli hraje tedy nejen vek, ale i vy$e zminény socialni status. Podle Rabusice se
sklada z ne€kolika slozek, a to: povahy profese, prestize profese, podilu na moci, dosazeného
vzdélani a zplsobu Zivota. Po odchodu do dichodu dochazi v celkové zméné vSech téchto
sloZzek, a tak dochézi k sniZovani socidlniho statusu, v jehoz disledku dochéazi i ke zméné

chovani jedince (Rabusic 1995: 145).

Nektefi autofi skupinu mladych senior nazyvaji jako tieti vék. Dle autora Pavla Miihlpachra
to jsou prave seniofi v rozmezi mezi 65-74 roky. Tato skupina je zastoupena aktivnimi mladymi
seniory disponujici dobrym zdravotnim stavem, ktery si udrzuji. Maji sily pracovat, ale
v mnohych ptipadech voli odchod do penze. Hovofi se o nich jako o lidech, ktefi jsou fyzicky
fit, dalezita je pro né péce jak o zdravé télo, tak o psychickou pohodu (Haskovcova 2010: 170-

171). Seniofi jsou stale jeste sobéstacni a nezavisli na okolni pomoci.

Dulezitou skupinou z hlediska bakalaiské prace jsou seniofi v takzvaném ¢tvrtém véku, které

nazyvame star§imi seniory. Jednd se o cilovou skupinu, na kterou se zaméfuje neziskova

organizace a taktéz prakticka &ast této prace. Ctvrty vék byva &asto oznatovan jako vék
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zéavislosti seniora. Z praxe vSak toto oznaceni vychazi jako nevhodné, protoze vytvaii dojem,
ze v této fazi stafi je pravidlem, Ze seniofi jsou jiz zavisli na pomoci a nejsou jiz vubec
samostatni. AvSak i pfesto je tato skupina seniorl prave ta, ktera opravdovou pomoc nejvice
potiebuje. Obecné ale plati, ze ¢tvrty veék je pro mnohé jedince mnohem vice problematicky,
protoze vétsina seniort disponuje hor§im zdravotnim stavem. Jedinec jiZ neni tak sobésta¢ny,
aby se zvladl sam o sebe postarat, a zvladnout Si tak zajistit zakladni zivotni poticby.
V disledku ztraty sobéstacnosti stoupa zavislost na dalsi osob¢. Typické pro toto ,,pokrocilé
stafi“ je pritomnost vice jak jednoho onemocnéni. VEékoveé vymezit tento vek je slozité, ale
obecné se udava, ze tato faze poc¢ina 75. - 80. rokem zivota a je to nejcasteji posledni stddium
zivota Clov€ka. Dochazi k ztraté jak kulturniho, tak socialniho kapitalu (MareSova 2006).
S pojmem kulturni a socialni kapital se poji jméno slavného antropologa a sociologa Pierra
Bourdieu. Termin socialni kapital popisuje jako potencionalni zdroje vychazejici ze znamosti
neboli Clenstvi ve skuping, obecné feceno se jednd o socidlni vztahy, kde kazdy jedinec
disponuje urc¢itym kapitalem, to znamena, Ze disponuje i uré¢itymi moznostmi (Bourdieu 1980:
2-3). Napojmy tieti a ctvrty vek je dle Stuarta-Hamiltona potieba nahlizet z pohledu socialniho
véku, coz znamend, Ze je spolecnosti o¢ekavano urcité chovani vzhledem k urcitému véku

(Stuart-Hamilton 1999: 319).

2.3 Antropologie starnuti

Antropologie starnuti je jednou z oblasti antropologie, kde dochazi k studiu osobnosti a kultury.
PtestozZe se pise, ze pro antropology je toto odvetvi pomérné nové, ke zkoumani ,,téch starych*
dochazelo uz ddvno v minulosti, kdy etnografové spoléhali na mnozstvi vzpominek, znalosti a
poznatktli, které ziskavali diky starym informatorim. Dochdzelo tak k pfedavani mnoha
kulturnich dat. Antropologové zkoumali kulturni ¢lenéni lidského Zivotniho cyklu s fdzemi a
pfechodovymi ritudly: détstvi, dospivani, dospé€lost i stafi. V mnoha jinych spole¢nostech
dochazi také k vékovému rozliSovani a existuje mnoho spolecnosti, kde star§i lidé maji
rozhodujici role v politickych a hospodatskych organizacich. Ptikladem takovych spolecnosti
muize byt nomadsky kmen Samburu, ktery zkoumal Paul Spencer a jehoz socialni strukturu
nazval gerontokracii. Donald N. Levine studoval vékové kategorie v Africe, kde poukazal
zejména na to, Ze v mnoha kulturach v rodin€ existuji zavazky mezi mladymi a starymi. Leo
Simmons Vv roce 1945 piiSel s mezikulturnim pohledem na gerontologické studie. Zejména
analyzoval 109 kulturnich rysi, jako je napiiklad zdroj potravy, matrilokalni vs. patrilokalni

bydliste, forma manzelstvi, nabozenské praktiky a podobné. K porovnavani vyuzival kmenové
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spolecnosti, u kterych zkoumal socidlni postaveni podle véku, vék a jeho souvislosti s hmotnou

kulturou a formalni socialni strukturou (Clark 1967).

Od konce dvacatého stoleti byli antropologové ovlivnéni kritickymi kulturnimi teoriemi
rozvinutymi prevazné postkolonialnimi, feministickymi a queer studiemi. Pfesunuli se od
soustiedéni na popis socialnich struktur k socidln€ a politicky marginalizovanym hlasim nejen
déti, postizenych a nemocnych lidi, ale také k lidem starym. Antropologie se snaZi jak 0
kritickou reflexi, tak o zkoumani individudlni a kulturni rozmanitosti ve staii z holistického
pohledu na kazdodenni zivot. Doslo tak kposunu Vv porozuméni témto dosud
marginalizovanym skupinam. Podle Margaret Lock byly marginalni hlasy charakterizovany
jako trpici subjekty dominantni kultury, které se tak staly pfedmétem antropologie (Lock 1995:
69-70).

2.4 Kvalita zivota

Pojem ,kvalita zivota“ neni jednoduché charakterizovat, protoZze na néj muizeme nahlizet
z n€kolika hlu, tj. biologického, psychologického, socialniho, kulturniho, apod. (Miihlpachr
2005: 166).

Dle Haskovcové vétsina laické vetejnosti fika, ze kvalitni zivot mtize prozivat ¢lovek, jen kdyz
je zdravy. Je zde ale potieba si uvédomit, Ze zdravi je pro kvalitu Zivota dilezité, ale neni to to,
co by ji zakladalo. Faktem ale je, Ze nemoc kvalitu Zivota do ur€ité miry omezuje, protoze
Clovek tak musi své aktivity podfidit svému zdravotnimu stavu. Jini odbornici zase tvrdi, Ze
., [ ...] kvalita Zivota je predevsim subjektivni prozitkova kategorie (Haskovcova 2010: 256).

To znamena, ze zahrnuje atributy jako spokojenost ¢i pocit Sté€sti a smysluplnost.

Dalsim faktorem, ktery se mize odrazet na kvalité Zivota, je pohled seniort zpét do minulosti
na uspésny ¢i neuspésny zivot, ktery kazdy jedinec individudlné hodnoti. Pomoci ndm muze
metoda nazyvana validace, kterou se zabyva psycholozka Eva Rheinwaldova. Tato metoda nam
pomaha vyftesit nedofeSené problémy minulosti, vyrovnat se s prozitym zivotem a snizit stres
zpusobeny zivotnimi ztratami, dosdhnout spokojenosti a vratit lidem pocit vlastni identity*
(Rheinwaldova 1999 in Haskovcova 2010: 256). Metoda funguje na principu empatie a
komunikace s ¢lovékem. Lze hovofit o navazani pocitu divery. Validace pusobi velmi

pozitivné na jeji uzivatele (Haskovcova 2010: 256).
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Na kvalitu Zivota Ize nahlizet také z psychologického pohledu, coz znamena pocit zivotni
osobni pohody, anglicky fe¢eno well-being. Jini autofi ho zase charakterizuji jako happiness ¢i
life satisfaction. V piipad¢ starého a vazné nemocného ¢lovéka se hovoii o obycéejné péci, ktera
mu napomaha ve zkvalitnéni poslednich chvil (Haskovcova 2010: 256). Osobni pohoda, kvalita
zivota a uspésné starnuti je to, co piedstavuje ,,dobré stafi“. Tyto pojmy jsou ale ovlivnéné
kontextem a okolnostmi (Dannefer, Phillipson 2010: 48). Handley Cantril byl prvni, kdo
zkoumal a srovnaval well-being celkem v 11 zemich. Nejen, Ze zjistil, ze kultura formuje miru
spokojenosti, dosel i k tomu, Ze k pocitu blaha dochazi spiSe v prumyslovych vyspélych
zemich. Hlavnimi ukazateli pohody je zdravi a funkénost, coz v ndrodnich stitech znamena
stafi bez choroby a se schopnosti pohybu. V neindustrialnich kulturach to znamena schopnost
pracovat. Dalsim faktorem, ktery se podili na osobni Zzivotni pohod¢, je materidlové
zabezpeceni, coz znamend piitomnost financ¢nich prostfedkli, zatimco v neprimyslovych
spole¢nostech to znamena piistup k dobrému zasobovani potravinami (Dannefer, Phillipson

2010: 48-51).

Budeme-li na kvalitu Zivota nahlizet z pohledu sociologie, dle Miihlpachra je to ,,/...J

kvalitativni parametr lidského Zivota, Zivotniho stylu a Zivotnich podminek spolecnosti‘

(Miihlpachr 2005: 162).

Pozdé&ji, za dob amerického prezidenta Kennedyho, byl pojem ,kvalita Zivota® vyuZzivan
Vv politice jako ukazatel materidlni tirovné a vojenské sily. Od roku 1945 se kvalitou Zivota a
jejim méfenim zacala zabyvat i organizace OSN. Tento pojem zahrnuje nejen psychické blaho,
Stésti, moralku, Zivotni spokojenost, ale podili se na ni i ostatni faktory, které obsahuje

Maslowova hierarchicka pyramida potieb, ktera nasleduje (Dannefer, Phillipson 2010: 574).

trans-
cendence

potieba uznani, dcty
seberealizace, status

potieba lasky, sounalezitosti
prételstvi, partnersky vztah,
potieba mit rodinu

potieba bezpeci a jistoty
pfistup ke zdrojum, ochrana pfed nebezpecim

fyziologické potieby
dychani, hlad, Zizen, teplota, sex, spanek, vyluéovani

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb (zdroj: https://www.filosofie-uspechu.cz/wp-

content/uploads/maslow.jpg)
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sobéstacnost, je rodina jeho nejvétsi oporou. Snem vétsiny starych lidi je dozit zivot v prostiedi,
ve kterém stravili cely zivot. ,, Rodina vSak musi chtit, umét a moci“ (Dudova 2015: 20). Je
dulezité, aby senior umél pozadat o pomoc, a také pomoc umél pfijmout. Radka Dudova,
autorka knihy Postarat se ve stafi, piSe o takzvané teorii socialni smény, kdy se jedna o uréitou
reciprocitu v rodinném kruhu (Dudova 2015: 20). Stejné jako se o nas starali rodic¢e v mladi,

tak my bychom se o né méli postarat v jejich stari. Poukazuje na to, Ze to je nase povinnost je

ve staii zajistit.

2.4.1 Méreni kvality Zivota

Kvalitu Zivota se pokouseji méfit rizné védecke discipliny, ovSem z hlediska antropologického
ptistupu snaziciho se ziskat emické pohledy lidi na vlastni situaci, t0 miiZze byt samoziejmé
problematické, protoze kazdy senior bude svoji situaci hodnotit individualné. Rabusic ve své
knize Ceska spolegnost starne pise o celosvétové uréenych Sesti zakladnich bodech, které se
podileji na kvalité Zivota: Sebepfijeti, pozitivni vztahy, autonomie, zvladani zivotniho prostiedi,

smysl zivota a osobni rozvoj (Rabusic 1995).

Setkavame se téz S méfenim obecnym a specifickym. Obecné je kvalita Zivota méfitelna
dotazniky zaméfenymi na jedince v oblasti méfeni jeho schopnosti a zdravi. Tyto dotazniky
jsou univerzalni a zamétené na osoby s riznymi nemocemi. Specifické méfeni se zabyva
konkrétni nemoci, populaci ¢i podminkami. Toto méfeni je vice specializované nez méteni

obecné (Miihlpachr, Vad’urova 2005: 52).

Dal8i mozny ptistup uvadi Jaro Kfivohlavy. Jedna se o méteni kvality druhou osobou, které
nazyva objektivnim méfenim. Provadi se prostiednictvim dotaznikii pro rizné typy
onemocnéni, kdy se na jejich vyhodnoceni podili jak pacient, tak napt. 1€kafi, psychologové a
dalsi (Ktivohlavy 2002: 168). Dalsim je méteni takzvané subjektivni, kdy kvalitu zivota hodnoti
sama osoba. Ktivohlavy ale uvadi také kombinaci téchto dvou metod, kterou nazyva smisenou

(Ktivohlavy 2002: 165).

Dalsi autofi, ktefi se zabyvaji méfenim kvality zivota, jsou Cesti sociologové David Kocman a
Jan Palecek. Podle nich se koncept zkoumani kvality zivota k nam rozsitil zejména z USA,
Velké Britanie, Australie a Holandska. Pivodné cilem tohoto zkoumani bylo méfit kvalitu
zivota na zakladé dotazniki, dulezité vSak u této metody je onu kvalitu Zivota definovat, coz
neni tak jednoduché, protoze vyplyva z individualniho pocitu jedince. O tomto pojmu se mluvi

jako o tzv. multidimenzionalnim, coz znamena, Ze zasahuje do spousty oblasti lidského Zivota,
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a proto je i rizn¢ interpretovana. Kocman i Palecek se ztotoznuji s nazorem, ze cilem organizaci
je ovlivnit, a tim padem i zkvalitnit lidsky zivot. Tito autofi nejsou zastanci dotaznikového
Setfeni, jako autofi zminéni vyse v mé praci. Tvrdi, Ze dotazniky ndm nedokazi zodpovédét nic
o zivoté klienta, ani o sluzb¢, kterd se podili na zkvalitiiovani zivota. ,,/.../prredné proto, Ze
kvalita Zivota meéri stav. Nerika nic o tom, jak k tomuto stavu doslo, ani kdo a jak se na tom

procesu podilel“ (Kocman, Pale¢ek 2011: 51).

V souvislosti s hodnocenim kvality Zivota vznikl koncept uspésného starnuti a zdravého stafi.
Tento koncept vznikl v dasledku expanze nemocnosti u starych lidi. Vychazi z piesvédéeni, ze
zivot se muze jak prodluzovat, tak zkvalithovat, a taktéz lze zamezit celé fadé nemoci
(Haskovcova 2010: 170). Tento model vznikly piivodné v USA taktéz podporuje myslenku
sobé&stacnosti a samostatnosti seniorti. Na zkvalitilovani Zivota se podili i gerontologie, coz je

disciplina, kterd se zabyva starnutim a stafim.

2.5 Historicky vyvoj péce o staré osoby aZ do souc¢asnosti

V péci o staré osoby méla odjakZziva nejvétsi podil charita a aZ pozdé&ji se zacala angaZovat obec
a stat. V dnesni dobé je tomu tak, Ze se na péci podili vSechny tyto tfi subjekty. Velice dilezitou
roli v péc¢i o nemohouci lidi hrala také rodina, coz plati dodnes. Problém nastava tam, kde rodina
chybi, anebo kdyz neni ochotna pomoci. Béhem 13. stoleti se nesobéstacni lidé tak dostavali na
okraj spole¢nosti a postupem cCasu tvofili velkou nepiehlédnutelnou skupinu. Tito jedinci byli
nazyvani outsidery. Jejich zivot byl kruty, protoze museli Zebrat, potykali se s hladem a

zivobytim ve velmi $patnych nehygienickych podminkach (Haskovcova 2010: 182-184).

Pozd¢ji se objevila tradi¢ni neboli charitativni péce vychazejici z kiest'anskych principli. Tato
instituce ma byt zalozena na lasce blizniho svého, laskavosti, vife, nadéji a lasce. Hlavnim
poslanim této péce bylo zajistit pomoc nesobéstacnym lidem. Sluzba poskytovala nezbytnou
hmotnou pomoc, kterd spocivala v zajisténi zékladnich potfeb. Byl zde ale problém v tom, ze
péce byla dostupna pouze pro knézi a bohaté. Pozdéji vsak, roku 1504, vysel v Anglii zdkon na
feSeni socidlnich problém starych lidi. Postupem ¢asu na naSem uzemi, v roce 1920, se zacala
vyvijet a dostavat do poptedi tradi¢ni terénni pecovatelskd sluzba (HaSkovcova 2010: 184).
Jednalo se tak 0 novy trend v socidlnich sluzbach, kdy v dobé prvni republiky tyto sluzby
poskytovaly obce a dobro¢inné spolky. Na provozu terénni pecovatelské sluzby se podileli
dobrovolnici Ceskoslovenského &erveného kiize, kteii poskytovali lidem rozvoz obé&dii a

nakupt do jejich domacnosti a pomahali jim s hygienou a vafenim. Sluzba od roku 1956 byla
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dotovana statem, pozdéji zacala spadat pod odbor socialniho zabezpeceni (Haskovcova 2010:
184). Socidlnim zabezpecenim se rozumi piidélovani blaha centralizovanym statem, ktery
nasledné muze s obcany manipulovat (Matousek 2011: 10). Zakon ¢. 100 o socialnim
zabezpeceni z roku 1988 tika, Ze ,, Socidlni péci zajistuje stat pomoc obcanum, jejichz zZivotni
potieby nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy z pracovni cinnosti, davkami diichodového nebo
nemocenskeho zabezpeceni, popripadeé jinymi prijmy, a obcanuim, kteri ji potrebuji vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu nebo véku anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat

obtiznou zivotni situaci nebo nepriznive Zivotni pomeéry “ (Cesko 1988).

Rok 1989 byl pro socialni sluzby kli¢ovy, protoze doslo k velkému nartstu nestatnich
neziskovych organizaci poskytujicich pé¢i nemocnym lidem. Po roce 1989 doslo i k vzniku
organizaci podporovanych cirkvemi, a to charity ¢i diakonie (Matousek 2011: 30). Obecné pro
tyto fungujici organizace v soucasnost plati, ze davaji diiraz na to, aby seniofi Zijici ve své
domacnosti se nestavali obét'mi socialniho vylouceni, k cemuz slouzi socialné aktivizacni
sluzby, které organizace nabizi. Dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. dostava kazdy potfebny obcan
prostfedky — socialni davky pfimo uréené na sluzbu, kterou ke svému zivobyti pottebuje. Vyse

ptispévku zavisi na stupni ,,postizeni (Haskovcova 2010: 182-188).

2.6 Existence charity

Jak jiz ndm nazev ,,caritas* fikd, jedna se o pomoc bliznimu svému, trpicimu ¢loveéku. Vychazi
z kiestanskych principl, kdy kazdy ¢loveék je stvofen Bohem, je si s Bohem rovny a kazdy je
kazdému blizni (Matousek 2011: 10). Velky duraz je zde davan na to, Ze pfistupujeme ke vSem
lidem stejné bez jakychkoliv predsudktl, piestoze se mohou vyznacovat jinou rasou, pivodem
¢i nabozenstvim. Toto jsou dvé primarni motta viech charit Ceské republiky a taktéz vsech
mezinarodnich charit — Caritas Internationalis. Princip fungovani je zakotven v zakladnich
lidskych pravech, kjejichz formulaci doslo diky revolucim. Jednou z nejvyznamnéjSich
revoluci je Velka francouzska, ktera se neodmyslitelné poji s mottem Volnost — Rovnost —
Bratrstvi. Prave tato revoluce nam dala najevo, ze lidé by si méli byt rovni. Oldfich Matousek
vSak poukazuje na nemoznost rovnosti, kdy se clovék od ¢lovéka lisi, a to nestejnym nadanim,

zdravim a socialnim kapitalem (Matousek 2011: 10).

Cilem charitativnich neziskovych organizaci je poskytnout co nejlepsi doméaci péci lidem, kteti
se bez ni jiz neobejdou, tim se snazi podporovat jejich sobéstacnost v pfirozeném domacim

prostiedi. ,, Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym, a to s cilem
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zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak
osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi*
(Matousek 2011: 9). Organizace nabizeji nejriznéjsi sluzby, co se tyce péce o seniory, a to:
domaci zdravotni péci, domaci hospicovou péci, peCovatelskou sluzbu, odlehcovaci sluzby,
osobni asistenci a doprovod a dopravu osob se snizenou sobéstacnosti. Taktéz se podileji na
podpoie socialn¢ znevyhodnénych rodin a rodin s malymi détmi. Nabizi vyuziti dalich sluzeb
jako napiiklad socialniho Satniku, ptijcovnu kompenzacnich pomucek a domaci prace vseho
druhu. Rozsah a forma pomoci nemocnym osobam musi zachovavat lidskou dustojnost.
,,Pomoc musi vychazet z individuadlné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je K takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zaclenovani. Veskeré sluzby, které Charita nabizi, musi byt poskytovany v zajmu osob

a tak, aby byla dodrzovana lidska prava a zakladni svobody cloveka ™ (Matousek 2011: 39).

Oldfich MatouSek ve své knize Socidlni sluzby piSe o socialnich programech. ,, Program je
soubor planovanych a vizenych cinnosti, jimiz poskytovatel reaguje na potrebu cilového
subjektu. Poskytovatel programu predpokladad, Ze situace cilového subjektu bude diky

3 _ uzivatelé

participaci na programu vyresena nebo zlepsena‘ (Matousek 2011: 15). Seniofi
socialnich sluzeb podle stupné svého postizeni podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. mési¢né dostavaji prispevek na tzv. bezmocnost ¢i nemohoucnost v rozmezi 800 — 13 200
K¢, které vyuzivaji k placeni sluzby, ktera zajistuje svym klientim zakladni zivotni potieby.
V mnoha piipadech mize dojit jesté k navyseni o 2 000 K¢. Prispévek je vyplaceny krajskou
pobockou tfadu prace (pfispévky 2019). Jedna se o novou davku, kdy K ustanoveni jejiho
vyplaceni doslo v 90. letech a zavedl se pro ni termin dotace na hlavu. Stupné postizeni
rozliSujeme Ctyfi, a to lehké zavislost, stftedné tézka zavislost, t¢Zka zavislost a tiplna zavislost.
Lehké zavislost znamena, Ze osoba neni schopna zvladat 3-4 Zivotni potieby bez asistence.

Stiedné tézkou zavislosti se rozumi, zZe osoba neni schopna zvladat 5-6 zivotnich potieb bez

3 Mali bychom si dat pozor na spravné pojmenovani seniora, ktery vyuZiva sluzby. V minulosti se miizeme setkat s pojmem

pacient ¢i pojmenovanim pro ubytované v institucich v resortu s chovancem, nebo obyvatelem. V soucasnosti se uz pouze
setkdvame s modernim zapadnim pojmenovanim klient. Klientem se rozumi osoba, ktera si sluzbu vybere, objedna a zaplati,

zatimco ,, [...] pacient je trpici ¢lovék, ktery potiebuje odbornou pomoc, ale jeji konkrétni formu si neobjednavad “ (Haskovcova

2010: 244).
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asistence. Tézka zavislost tikd, Ze osoba neni schopna zvladat 7 nebo 8 Zivotnich potieb bez
asistence. Uplna zavislost znamena, Ze osoba neni schopna zvladat Zadné Zivotni potieby a
vyzaduje stalou asistenci (Matousek 2011: 40). O stupni postizeni, tudiz nasledném vyplaceni
urcité ¢astky, rozhodne 1ékaiské vySetieni a socialni Seteni. ,, Prispévek na péci se poskytuje
osobam zavislym na pomoci jiné fyzicke osoby za ucelem zajisténi potirebné pomoci ““ (Matousek

2011: 40). Céstka je hrazena ze statniho rozpoétu (Prudka 2015: 33).

2.6.1 Zkoumani organizaci a byrokracie

Jednim z vyznamnych socialnich védc, ktery se zabyval zkoumanim organizace, je némecky
sociolog Max Weber. Zkouma vSechny rizné zptisoby organizace lidi, které se shromazd'uji za
ucelem dosaZeni cili. To plati i o popisované organizaci, kde se shromazd'uji socialni
pracovnice, jejichz cilem je pecovat, a tak zkvalitiiovat Zivot klientim. Dal§im autorem, ktery
se zabyval t€émito studiemi, je sociolog Jan Keller. V knize Sociologie byrokracie a organizace
studuje formalni organizace, o kterych tvrdi, ze ,,[...] prredstavuji umély prostredek koordinace
aktivit vetsiho poctu lidi za urcitym ucelem. Vsechny tyto organizace jsou v jejich fungovani
velice podobné, kdy vznikaji jako pokusy o FesSeni urcitého problému“ (Keller 2007: 9-10). Resi
to, jak zajistit koordinaci spole¢né akce a jeji stalost, ktera by byla nezavisla na ndhodné vymeéné
konkrétnich osob (Keller 2007: 9-10.) V pecovatelské sluzbé, kterou zkoumam, pracovnici

spole¢né tesi problém zajisténi péce o seniory.

Do kazdé organizace vSak zasahuji vlivy byrokracie, kdy jsou zavedena konkrétni opatfenti,
podle kterych se organizace musi fidit, aby zvysila svoji efektivitu. Pracovnici se musi fidit dle
internich smérnic, které jim presné nafizuji, jak s klientem zachazet ve vS§ech moZznych ukonech.
Jan Keller tvrdi, Ze ,, Byrokracie nepochybné blokuje tviiréi potencial a omezuje moznosti volby
ze strany zaméstnancu organizaci vseho druhu. Tytéz byrokratické prvky vsak zaroven nuti
Jednotlivce organizovat se ve spolecné akci a pritom jim zabranuji zcela uzurpovat pro své
osobni cile moc plynouci z jejich postaveni V organizaci. Byrokracie tak brzdi jak tvorivou, tak
destruktivni energii lidi** (Keller 2007: 11). Byrokracie nam udava pfesné stanovené postupy,

kterych se pracovnici musi drzet. V charité tomu tak je v podobé dale zminénych standarda.

O problému byrokracie se miizeme docist 1 v odborném clanku Role liniovych pracovniki ve
veiejné politice od Pavla Hordka a Markéty Horakové. PiSi o roli takzvanych liniovych
pracovnikd, ktefi Casto pfichdzeji do konfliktu s manaZery neboli stanovenou byrokracii. Tento

konflikt spoc¢iva v informacni nadvladé managementu nad liniovymi pracovniky a vSudy
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pritomné kontrole jejich prace. Dochazi k situaci, kdy by liniovi pracovnici chtéli mit vice
pravomoci k jejich ukontim, zatimco manazefi chtéji mit co nejvyssi kontrolu nad jejich praci
(Horak, Horakova 2009). Tyto postupy pak ¢asto vedou ke kazdodenni rutiné a stereotypu.
Autor Sekera piSe o tzv. modelu kolegiality, o kterém fikd, Ze neni Vv mnoha institucich rozvijen.
Domniva se, ze ,,[...] vedouci pracovnici mnohdy nejsou vitbec informovaini o jinych
moznostech Fizeni, nez je tradicni byrokraticky pristup “ (Sekera 1997: 8-10). Pracovnici jednaji
na zaklad¢ byrokratického modelu, ktery je bran jako bézna norma. Organizace funguje podle

tzv. standardu, které¢ by mély garantovat kvalitu sluzby. Jejich formulaci mé na starosti stat.
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Neziskova organizace pracujici se seniory

K této organizaci jsem se dostala skrze staz v rdmci povinného pfedmétu na univerzité. Jedna
se 0 charitu nachazejici se nedaleko Pardubic. Tato neziskova cirkevni organizace vznikla
spoletné s ostatnimi stiedisky po celé Ceské republice v roce 1992 pod zastitou Biskupstvi
kralovehradeckého. Jeji zaméstnanci nemusi vyznavat kiestanskou viru, ale musi ji
respektovat. Jak jiz jsem v teoretické ¢asti zminila, spada pod celosvétovy fetézec organizaci —
Caritas Internationalis a Caritas Europa. Podle vedouci organizace a jejich webovych stranek
klade organizace diraz na poskytovani péce vSem klientim, ke kterym pfistupuje individualné
dle jejich potieb, bez jakychkoliv piedsudkt. To znamena, ze kazdy klient je jedine¢ny, a
pfestoze kazdy mize mit odliSnou rasu, ptivod, zdravotni handicap ¢i vyznavat urcité
nabozenstvi, tyto charakteristiky v zadném ptipadé nesmi ovlivnit pé¢i zaméstnanct o klienty.
Praci kazdého zaméstnance je klientim poskytnout potiebnou pomoc a podporu, a tim tak
podpofit jejich odpovédnost a sobéstacnost. Organizace se snazi udrzet nemocného co nejdéle
ve svém domacim pfirozeném prostiedi, které ma pro klienta blahodarngjsi ucinek. V této
souvislosti disponuje tfemi pracovnimi auty, které zaméstnanclim usnadnuji cestu do
domadacnosti za klienty. Také ale usiluje o prevenci proti socidlnimu vylouceni téchto

znevyhodnénych lidi.

To, jak by méli zaméstnanci pii urcitych situacich s klienty pracovat jim udavaji stanovené
interni smérnice — standardy, které vSak ne vzdy odpovidaji realnému prostiedi. Proto i jednim

z cild personalu je podavat mozné navrhy na zlepSeni Zivota jejich uZivateld.

3.1.1 Zaméstnanci

V organizaci pracuje jedna vedouci, dva zaméstnanci na hlavni pracovni pomér a Ctyfi
brigadnice. Je$t€é nad touto oblastni organizaci stoji organizace v krajském mésté, ktera
oblastni pobocky je ,,vedouci peCovatelské sluzby*. Ta rozhoduje o pfijimani klientii na zdklade
socialniho Setfeni a o pfijimani personalu do pobocky. Vedouci o své praci tika: ,,Jsem vedouci
pecovatelskeé sluzby. Naplni mé prdace je hlavné administrativa. Provadim ale také socialni
Setrent s klienty ¢i rodinou klientii, které maji o nasi pecovatelskou sluzbu zajem. \ pripade pak
nepritomnosti socialnich pracovnic/brigadnic zaskakuji a dojizdim za klienty do domacnosti.
Pripravuji rozpisy smén, zprostiedkovavam klientiim socialni Satnik a potravinovou banku.

Jezdim jim délat nakupy. Napli prace ostatnich zaméstnancti na hlavni pracovni pomér a
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brigadnic spociva hlavné v péci o klienty a také o provozovani drobné administrativy tykajici

se jednotlivych klientd.

3.1.2 Poskytované sluzby
Nabidka sluzeb organizace je rozdélena do nékolika oblasti. Prvni z nich, je oblast sluzeb které
se pfimo netykaji peCovani o seniory, ale jde spiSe o materialni pomoc. Sluzby spadajici do této

skupiny jsou popsany nize.

Prvni sluzbou je pdjcovna kompenzacnich a zdravotnickych pomucek. Této sluzby mohou
vyuzit jak klienti sluzby, tak i nemohouci lidé, ktefi nejsou zahrnuti v pé¢i organizace. Puijéovna
slouzi k zaptjeni pomiicek lidem, ktefi jsou napt. po urazu, nebo dlouhodobé nemocni a
nemaji finance na zakoupeni potfebné pomicky, kterd by jim usnadnila Zivot. Sluzba neni
bezplatna, ale jedna se o ¢astku za pujcovné podstatné mensi, nez kdyby si nemohouci ¢lovék
musel pomucku ihned zakoupit ze svych financi. Jde napft. o polohovaci postel a rtizné matrace,
invalidni vozik, WC kieslo, choditka, berle, myci Zidle, mocové ldhve, pojizdny stolek,

odsavacku ¢1 davkovaé morfinu a dalsi.

Socidlniho Satnik je dalsi sluZzbou, kterou neziskova organizace nabizi. Vydejna se nachézi
v pardubické organizaci. Satnik nabizi vyfazené oble¢eni, obuv, kabelky, hracky, skolni
potieby a jiné véci, které byly odlozeny do ¢ervenych kontejnerti se samolepkou organizace.
Kontejnery se nachazi celkem na Sestnacti mistech Pardubického kraje. Z téch se poté véci
ptevezou do socialniho Satniku. Této sluzby muize vyuzit i vefejnost. Vzdy ale musi dojit
k prosetieni jedince, ¢i rodiny a jejich pfijmi povéfenou socidlni pracovnici, ktera urci
mnozstvi, na které ma osoba narok. Pod sluZzbu Satniku spada i narok na pfidéleni nabytku
v podob¢ zidli, posteli, matraci, apod. Jedna se tak o pomoc lidem v nouzi, nemohoucim,
nemocnym a lidem socialné vylou¢enym. Potifebné véci se k nemohoucim klientiim z Satniku
dostanou skrze socialni pracovnici charity. Charita prostiednictvim socidlniho Satniku tak

pomaha i dal$im neziskovym organizacim.

Posledni poskytovanou sluzbou je potravinova banka. Nachédzi se rovnéz v Pardubicich, ve
stejné budové jako socialni Satnik. Jsou sem svaZeny potraviny s brzy koncici trvanlivosti
z ruznych obchodnich domd, ale také potraviny a produkty, které by se jiz neprodaly, nebo
které se neprodaly napt. z divodu poSkozeni etikety, proto se jedna i o cenové drazsi kousky.
Zkratka se jedna o véci, které by se jinak vyhodily, ¢imz se zabranuje plytvani a Castecné se
tato sluzba podili na odstranovani chudoby. Mnohdy i obchodni domy daruji ve vétSim

mnozstvi potraviny ¢i hygienické prostiedky, které lidé potiebuji, napi. papirové kapesnicky,
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Sampony, mydla, sunary apod. Sluzba funguje na stejném principu jako socialni Satnik, tzn. ze
ji mize vyuzit jak jeji klient, tak kdokoliv jiny po proSetfeni piijmi povéfenou socidlni
pracovnici. S poukazem vydanym od pracovnice ¢i magistritu ma narok na svij piidél.
V mistnosti se nachéazi spousta piepravek, lednic, mrazdkti a regdlii s vSemi moZnymi
surovinami. Ne tak ve velkém mnozstvi, ale najdeme tu i maso, ovoce, pecivo a dalsi. Oblastni
charita zde mize vyzvednout potfebné potraviny svym klientim jednou tydné, a to v pondéli
rano. Klientim o frekvenci jejich ptidélti rozhodne socialni pracovnice. Vedouci sluzby se
zminila o problému, Ze dochazi k nerovnomérnému a mnohdy nespravedlivému piidélu mezi
jejich klienty a lidmi mimo organizaci, kteti banku vyuzivaji Castéji. ,,Oni se za chvili
dodavatelé nauci se zbozim hospodarit a budou nam ho sem posilat min. Lidé by chtéli si vse
nabrat. ** Zaméstnankyné potravinové banky dale tvrdi, ze lidé kolikrat sluzby zneuzivaji a maji
existenénim ¢i Zivotnim minimu. Dal$im problémem je pry to, Ze sluzby vyuZivaji z 90 %

Romové a nezbyva na ostatni, ktefi jsou na ptidélech opravdu zavisli.

Moznost vyuziti pijéovny kompenzacnich pomicek, socidlniho Satniku a potravinové banky
napomaha k Setteni financi klientd, ktefi jsou na Zivotnim minimu, coZ miize taktéZ pozitivné

ovlivnit jejich Zivot.

Dalsi oblasti sluzeb jsou aktivity pfimo spojené s péci o konkrétniho klienta, ¢imzZ se zabyva

zbytek prace.

3.1.3 Podminky pfijimani klienté

Jak uz bylo zmingno, senior, ktery ztraci sobéstacnost, je dfive ¢i pozdé&ji nucen vyhledat
pomoc. Jednou z moznosti je vyuzit sluzeb organizace, ktera mu umozni co nejdéle zlstat ve
svém domacim prostiedi, na které je zvykly cely sviij zivot, a poskytnout mu zde potiebnou
péci. U vSech mych informantt jsem se setkala s fungujici rodinou. Ta ale bohuzel Gplné vzdy
nebydli v okoli nemohouciho seniora. A pokud ano, neni schopna zajistit 24 hodinovou péci.
Stredni generace dochazi do zaméstnani a stard se o svoji rodinu, respektive o své déti. V této
situaci klient ¢i rodina kontaktuji pfisluSnou organizaci. V piipad¢, ze organizace nema
momentalné volné misto, ¢lovek, ktery ma o sluzbu zajem, je zatazen do poradniku a vedouci
organizace mu automaticky poskytuje kontakty na jiné terénni pecovatelské organizace.
V piipadé uvolnéni mista ihned seniora kontaktuje a zjistuje, zda ma stale o sluzbu zajem.

Vedouci sluzby vyloucila, ze by v ptipadé plného stavu terénni sluzby seniofi museli vyuzit
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jinych sluzeb napf. domovu pro seniory, LDN zafizeni apod. Zpravidla se podaii zajistit terénni

sluzbu jiné organizace.

Pokud je v organizaci volna kapacita, dochazi skrze telefonat ke sjednani tzv. socialniho Setient,
kterého se ucastni bud’ sam klient, nebo rodina, vétsinou vsak klient za pfitomnosti rodiny.
Dulezité je zminit, ze vzdy se musi hdjit pozadavky a zajmy klienta, ne rodiny. Socialni Setfeni
je proces, kdy dochézi k formulovani potieb klienta a domluveni nasledné péce ze strany charity
prostiednictvim vyplnéni formulaie. Na zakladé tohoto socidlniho Setfeni je organizace schopna
zajemcum zodpovédét, zda by byla schopna vykonavat pozadované tkony, a tedy seniora do
sluzby zahrnout. Pokud vedouci zhodnoti, Ze organizace bude schopna zavazky plnit, poskytne
klientovi smlouvu o poskytovani sluzby. Uzivatel zde vyplni své osobni tidaje. Kromé toho zde
najde také popis predmétu smlouvy, tzn., pfesné stanoveni toho, jakou préaci organizace
poskytuje. Jedna se tak o pomoc s kazdodennimi ukony jako je napf. osobni hygiena (pfipadné
poskytnuti podminek pro ni — na stfedisku organizace se nachazi koupelna, kterou klienti
mohou vyuzit a kde jim personal s hygienou pomtize), pfiprava stravy ¢i nakoupeni stravy,
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti, riizné dalsi doméci prace
(prani, Zehleni,...) apod. Dale je personal dle smlouvy ochotny pomoci dopravit klienta
automobilem, okopirovat mu jeho osobni dokumenty ¢i zapij€it nosi¢ na jidlo. Detailni popis
sluzeb, které budou zaméstnanci pro klienta zajiStovat, je ukotven ve vypracovaném
individudlnim planu a odsouhlaseno klientem, piipadné jeho rodinou. Tento plan se jednou za
tii mésice vyhodnocuje a v piipad¢ potieby klienta upravuje, coz je dulezité pro zajistovani a
poskytovani té nejvetsi kvality péce u kazdého jedince. Prava a povinnosti klienta, vypovéd a
ukonceni sluzby, spoluprace s tfetimi osobami, ujednani o predani kli¢ti a zavére¢na ustanoveni
jsou uvedeny ve smlouvé. Soucasti je 1 zpusob placeni uthrady za sluzbu. Pfestoze je
pecovatelska sluzba neziskova organizace, klienti si sluzbu hradi dle stanoveného ceniku

ukonu.

Moje konkrétni zkuSenost s nabizenymi sluzbami v terénu byla takova, Ze jsem se setkala s
pomoci pii osobni hygiené€, pomoci pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoci
pii zajisténi chodu domacnosti a nakupem potravin. Tyto sluzby jsou zpoplatnény 130 K¢/ hod.
Primérné standartni sluzba pro klienta mési¢né vyjde na 2000-3000 K¢, ale castka je velmi
individudlni. Vyuctovani sluZzeb socialni pracovnici probihd jedenkrat mési¢né na zakladé

souctu hodin v planu ¢innosti klienta, ktery se nachazi na viditelném misté v jeho domacnosti.

Diilezité je 1 povédomi klienta o tom, Ze ma narok si zazadat o prispévek na péci, o kterém
rozhodne ufedné povétfena socidlni pracovnice. O zazddani se vétSinou staraji socidlni
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pracovnice. Dle stupné postizeni je mu vyplacena urcitd ¢astka penéz, ktera mu slouzi na
placeni sluzby, ktera se v prub¢hu let mtize i navySovat. Zde rozliSujeme 4 stupné postizeni —
od lehké zavislosti, stitedné tézké zavislosti, t€zké zavislosti po uplnou zavislost, jak jiz bylo

popsano v teoretické Casti.

3.1.4 Kilienti

Organizace celkem poskytuje poticbnou péci 45 lidem Vv rozmezi od 55 do 97 let. Pro mou
bakalatrskou praci jsem si vybrala celkem 5 uzivateld, z toho 4 Zzeny a 1 muze ve véku 77, 81,
84, 91 a 92 let. Dle rozdé€leni, které jsem zminovala v mé teoretické ¢asti, se jedna o skupinu
starych a velmi starych seniort. Tti z péti klientd se nachazi ve stadiu kmetstvi a dva
V patriarchu. Jedna se tak o seniory tzv. ¢tvrtého v€ku. Dva z nich jsou jesté sobéstacni, zatimco
zbyli tii kvuli jejich nemocem a stafi uz ztraci sob&staénost neobejdou se bez pomoci druhé

osoby.

3.14.1 Informant1

Mym prvnim informantem byla bezdétna a opusténa zena ve véku 92 let. Jediného, koho méla
a kdo ji jednou tydné o vikendu navstévoval, byl znamy jeji kamaradky. Lidé z okoli se sem
tam postarali, kdyz bylo opravdu potieba, ale se sousedy nepanovaly zrovna dobré vztahy.
Probihaly tam dlouhodobé dohady kvili pozemku, pfestoze informantka na néj méla vécné
bfemeno, které zarucovalo, Ze na pozemku ma pravo dozit. Dim, ve kterém bydlela uz jako
mala, zdédila po svych rodi¢ich. Poté chvili zila v LDN, ale za ¢as se vratila zpét do domu
nedaleko Pardubic. Pani v roce 2002 onemocnéla nadorem hrtanu a jeji Zivot byl odkazan na,
lidové feceno, ,,slavika“. To pro ni znamenalo, ze v mnoha vécech bude potiebovat kazdodenni
pomoc nékoho druhého. Pozdé&ji si seniorka nezvladala jiZ uvafit, a tak vyhledala a objednala
si dovoz obédd, coz zprostiedkovavala charita. Kdyz postupem ¢asu pracovnice zpozorovaly,
ze se jeji stav zhorSuje, nabidly ji vyuziti charitativni peCovatelské sluzby, ktera ji zacala
pomabhat i s dal§imi béZnymi kazdodennimi tkony. Jiz neslo pouze o dovoz obédd, ale zacaly
ji pomahat s ptipravou vecefi, vafeni ¢aje, uklidem a jednou za Cas s hygienou. Pani byla rada,
kdyZ na ni socidlni pracovnice dohlizela ve chvilich, kdyz si pottebovala procistit ,,slavika®,
coz pani musela dé¢lat nékolikrat denné. Snazila se o0 to hlavné€ v dobé, kdy u ni byla socidlni
pracovnice. Pfestoze ji pracovnice s ¢isténim nemohla pomoci, méla v ni alespon oporu, kdyby
se cokoliv délo. Kompetence Kk obsluze ,,slavika“ ma pouze doktor, nikoliv socialni pracovnice,
nebo sestry. Jelikoz v misté, kde bydli, je opravdu Spatny signal, dohled na pani byl nezbytny.
Sluzeb organizace vyuzivala i v ptipad¢, kdyZ se potiebovala dostat na kontroly do nemocnice.

Vzdy poprosila pracovnice a ty ji objednaly. V pribéhu mé staze si sté¢zovala na bolesti spojené
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s dychanim a na bolesti kloubli u ramen. Za krkem si musela diisledné uvazovat smycku, aby ji

dychaci pfistroj drzel, jinak by mohlo dojit k zaduseni.

Nejveétsi zodpoveédnost v terénu jsem piebirala, kdyZz jsme pani pravé musely pomoci
s uvazanim uzlika za krkem, ktery ji drzel piistroj. Jak pani bolela ramena, tak nebyla schopna
si ,,slavika® pofadné uvazat, a kdyz uz se ji to povedlo, tak se s tim trapila i nékolik hodin.
Pracovnici to zrovna uvazat neslo, tak me pani poprosila, zda bych to nemohla zkusit ja. Mné
se pristroj povedlo uvazat, ale zaroven jsem méla strach a stale myslela na to, zda jsem jej
dostatecn¢ spravné uvazala a pani se myckou v noci neméla problémy a mohla si smycku, co

drzela pfistroj, bez problému povolit.

Pani trvala na tom, aby k ni sluzba dojizdéla 3x denné, protoze v pracovnicich méla socialni a
psychickou jistotu. Seniorka bydlela v malém baracku, ktery by se dal nazvat chatr¢i a WC
s koupelnou méla oddélen¢ od domu, coz pro ni znamenalo, Ze musela piechazet do koupelny
ptes zahradu. Proto domaci koupani zde neptipadalo v tivahu a pfiblizné jednou tydné ji socialni
pracovnice vozila na pobocku organizace a pomohla ji s koupeli. Organizace se s klientkou
shodla na tom, Ze by do budoucna bylo urcit¢ dobré, aby ji zprovoznily koupelnu doma a
nemusely ji vozit na pobocku, coz bylo pro pani velmi fyzicky naro¢né. Jedenkrat tydné si
taktéz vyzadala uklid. S pracovnicemi se domluvila tak, Ze koupani a uklid rozdéli, protoZe oba
ukony v jeden den pro ni byly hodné stresujici. Celkoveé jeji stav zaméstnankyné charity hodnoti
tak, Ze pfes velkou zdravotni indispozici je spokojena a stile optimisticka. KdyZ si na zdravi
stézovala, stale se u toho usmivala. Prost¢ to brala tak, jak to je. Jeji 1é€ba postupem Casu pro
o piispévek na péci. Neustdle totiZ musela investovat do rtiznych tkanic¢ek, Spendliki, kanyl a
hadicek, diky kterym mohla s pfistrojem fungovat. Dale pani potiebovala osetiovat nohy
dubovymi kapkami a octovou masti. Vzhledem k tomu, Ze se nemohla nijak vyrazné piesouvat
a skoro cely den jen prosedéla, méla kozni problémy. Prestoze klientce chybél vztah s rodinou,
kterou neméla, o socialni kontakty se spolecnosti, ani s dalsimi klienty sluzby, neméla zajem.
Udajné pry z divodu jejiho zdravotniho stavu, kdy panovaly obavy, aby se jesté vice nezhorsil.
co po ni seniorka chce. Proto v pfipad¢€, Ze se nemohly dorozumét slovné, psaly si véty po
papirech. Mé dojmy z informantky byly velice kladné. Bylo na ni vidét, ze opravdu nikoho
nema a je rada za pfitomnost lidi. To, Ze médme rodinu, nam ptijde samoziejmé, avsak pro
nékoho to samoziejmosti neni. Pfestoze nemohla mluvit, aby se zbytecné neunavila, na otazky,

které jsme ji kladly, s tsmévem pokyvovala. Kdysi byvala hodné komunikativni, ale kvili
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jejimu zhorSujicimu se zdravotnimu stavu jiz nemohla komunikovat. Kdyz jsme ji fekly, Ze
pujdeme, z jejiho vyrazu bylo ziejmé, ze nechce, abychom odesly. Vzdy kdyz jsme ptisly a
oteviely dvefe, ihned se na nds z dalky usmivala. BohuZzel rok co rok se jeji stav zhorSoval,
k situaci nepiispé€ly ani psychické stavy ze soudu se sousedy o vécné biemeno, ktery mél v par

dnech probéhnout, a ke konci mého plisobeni na stazi seniorka zemiela.

3.14.2 Informant 2

Druhym informantem byl vysokoSkolsky vzdélany muz ve véku 77 let. Bydli v rodinném domu
na vesnici nedaleko Pardubic. Prozil klinickou smrt, kdy byl odk4azan na vozik, ale po kratké
dob¢ se dostal opét na nohy. Bohuzel béhem tohoto obdobi pfisel o manzelku, coz ho vniting
zasahlo. Ma ale perfektné fungujici rodinu, syna s dcerou, ktefi se o néj staraji. Pfestoze nebydli
blizko, kazdy vikend se u n¢j stfidaji a od patku do nedéle piespi. V tydnu ale nema nikoho,
kdo by mu pomohl s béznymi kazdodennimi potfebami, a tak mu rodina vyhledala pomoc
charity a jeji pecovatelské sluzby. V minulosti totiz byl v domové pro seniory, ale po par
mésicich odesel zpét domi. Byl zvykly na svij rezim a predevsim klid. S podporou rodiny a
terénni peCovatelské sluzby, kterou mu nejblizsi vyhledali, se vSe dalo nastavit tak, aby mohl
setrvat ve svém domacim prostiedi, ve kterém se citi bezpecné. Spolecnost mu déla kocour
Mikes, kterého miluje. Sam se o né&j zvlada postarat. Dal§imi jeho zajmy jsou koukani na videa
na pocitaci, televize a hra na piano. Velice rad pospava a pracovnice ho v pozdé&jsich
dopolednich hodinach musi tahat z postele. Vzdy kdyz bylo hezky, nasly jsme ho posedavat
venku na zahradé€. SluZba u néj spociva v tom, Ze mu pecovatelka uvaii kafe a nachysta snidani
a vecefi. Pfipadn€ mu poklidi na kuchynské lince a obstard mycku. O pomoc s hygienou nema
zajem, zvladne si ji udé€lat sam. Disponuje totiz bezbariérovou koupelnou, kde ma i rtizné
pomucky jako sedatko do sprchy a podobné. Obcas byla potieba, aby ho pracovnice dovezly
k doktorim. Nejvétsim problémem je, Ze uziva hodné prasku, na které zapomind. Organizace
tak primarn¢ u klienta dohlizi nad jeho Iéky a pravidelnosti uzivani. Senior vyhledava socialni
kontakt a s chuti se ucastni vSech setkani potadanych organizaci. Domu za nim dojizdi i jeho
kamaradi a 1x mésicn¢ kamaradka. Za Zivot toho hodné spolu zazili, a tak si radi vypravi. Senior
je hodné¢ komunikativni, rad vypravi. Nikdy nechce, aby pecovatelky odjizdé€ly a chce, aby tam

prespaly.

3.1.43 Informant 3
Tretim informantem pro mij vyzkum se stala zena ve véku 81 let. Bydli na vesnici nedaleko
Pardubic v rodinném domé. Domacnost ma velmi hezky zafizenou a pfizptsobenou svému

hendikepu, protoze je primarn¢ odkazana na invalidni vozik. Funguje na ném cely den, pies
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den nema zajem odpocivat v posteli. Pani velmi zasahla nahla smrt manzela, ktery se o ni staral.
Jeji nejvétsi problém spociva v tom, ze hlava ji velmi dobie mysli, ale svaly ji pomalu odchazi
a jeji télo je tak slabé, Ze se jiz neudrzi na nohou. Spatné se ji mluvi. Pracovnice ji donutily
obcas chodit s choditkem za pomoci 2 osob pro aktivaci svalt. Kvili omezenému pohybu Zije
V pfizemi domu, zatimco V patie bydli pani, ktera u ni ma sluzbu 24 hodin denné¢. V piipadé, ze
by néco potiebovala, ma u sebe zvonek, jinak se pecujici u ni vyskytuje minimalné, piipadné si
tam déla néjaké své véci, nebo koukd se seniorkou na televizi. Celodenni spolecnost ji déla
kocka. M4 dvé déti, dcera vlastni kadetnictvi a syn podnika. V rodin€ maji pevné vztahy, ale
vzhledem k pracovni vytiZenosti jejich déti a tomu, Ze bydli v Pardubicich, nejsou schopni se o
svou maminku kazdodenné¢ dostate¢n¢ postarat. Proto vyhledali sluzby organizace, ktera bude
schopna alespoil 2x denné pojizdét za seniorkou. Bohuzel ale organizace nezajistuje
nepietrzitou péci, kterou pani potiebuje, a tak pomoci inzeratu nasli pecujici pani, kterd bude
seniorce po ruce, kdykoliv bude potiebovat. Zde dochazi k problému dvou pecujicich stran, a
to organizace a externi peCovatelky. Zatimco se pani, ktera se stara o seniorku, povazuje za
potfebnou v jejim zivote, s témi nejdilezitéjsimi kazdodennimi tkony ji poméha charita, coz
znamena, ze extérni peovatelka neplni dobfe svou roli. Pracovnice charity klientce pomahaji
dostat se z postele a do postele, prevléknou ji, zapnou TV a podobné. V Iété ji vyvezou na
vozicku na zahradu, rdda tam sedi a kouka. Koupani u ni provadi dcera. Za seniorkou dojizdi
nejen organizace, ale i zdravotni sestry, které ji d€laji pfevazy a rehabilitacni personal. Klientka
na n€ ma vzdy specialni pfani. Kazdé rano ji pracovnice organizace nastroji a navoni, pak se
pry pani citi dobfe. PeCovatelky organizace bere jako rodinné ptislusniky, ,,dévcata® ma moc
rada a vZdy se t¢si, Ze s nimi bude moci prohodit par slov. Dalo by se fici, Ze je povaZuje za
soucast rodiny, kdyz je zve na rodinné udalosti. Je velmi komunikativni, 1 kdyZ ptes zhorSenou

fe¢ nemtze mluvit tak, jak by chtéla, a hodné ji to vysiluje.

3.1.4.4 Informant4

Ctvrtym informantem byla Zena ve véku 91 let Zijici u Pardubic nedaleko pobo&ky organizace.
Pani je jiz n¢kolik let upoutdna na lizko. Neni schopna Zadného pohybu a ani feci. Bydli
v rodinném domé se synem, snachou a vnoucaty, ktefi se o ni staraji. Rodina skvéle funguje,
vzdy kdyz byla potieba néco nakoupit, nebo zafidit, nebyl problém. Jednalo se tak napft. o koupi
antidekubitni matrace, kterou seniorka potfebovala kviili polohovani, coZ ptisobilo blahodarnéji
na jeji svalstvo. Nejvétsi zasluhu hned po organizaci ma na péci syn, ktery kazdy den okolo
obéda pfijede z prace a mamince napolohuje postel, ptipadné ji z postele prepravi do kiesla.

Charita se o seniorku stara 2x denné, kdy ji ptipravi ¢aj a snazi se do ni dostat alespon n&jakou
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tekutinu. Piipravi ji kasi a nakrmi ji. Pfebali ji, zapnou televizi a daji do ruky molitanové
mackatko, aby trénovala stisk. Pracovnice se snazi na pani mluvit, aby se tam necitila tak sama.
Obcas kdyz ji pracovnice vypravély novinky ze svéta, tak na ni bylo vidét, ze vnima. O
komunikaci s ni se samoziejm¢ snazi i rodina, a tak na svatky, jako jsou Vanoce apod. travi ¢as
spolecné u ni v patie. Vzdy kdyz slySela sva vnoucatka, tak na to téz zareagovala gesty.

Seniorka je v takovém stavu, Ze pouze sedi a nemluvi, minimalné je schopna vyjadfit emoce.

3.1.45 Informant5

Patym informantem byla zena ve véku 84 let bydlici nedaleko organizace. Do bytu do mésta
nedaleko Pardubic se dostala z Havifova diky svému synovi, ktery po smrti otce prodal dim a
maminku sest¢hoval do malého bytu v panelovém bezbariérovém domé, kde kvuli jejimu
omezenému pohybu zptisobeného détskou mozkovou obrnou, bude mit v§e po ruce. Bylo pro
ni velice tézké opustit dim, ve kterém prozila cely zivot po boku manzela. Piest¢hovala se do
garsonky, kterd je utulna a pro seniorku dostacujici, avSak neni tak prostorna, a proto se musela
rozloucit se spoustou véci, ve kterych byly ukryty vzpominky. Pfestoze rodina bydli na druhé
strané kousek za Pardubicema, vnucka se ji pfestchovala do Norska a momentéalné se tési
z Cerstvé narozeného syna, z ¢ehoz ma pani radost, ale zna ho zatim pouze z fotek, které nam
ukazovala. S rodinou ma perfektni vztahy, ale bohuzel v sou¢asné upracované dob¢ neni ¢as na
kazdodenni navstévovani. Doma se citi osamocen¢ a organizace dojizdi za seniorkou 1-2X
denné dle domluvy, kdy ji zkontroluji a prohodi s ni par slov, protoze pani je v mnoha vécech,
jako napf. vateni, koupani a v dalSich sobéstacna. I piesto ma jiz delSi dobu podanou zadost do
soukromého domova pro seniory. DalSim jejim ptanim bylo, aby ji pracovnice dovazely za
kadetnici a na pedikuru. Vyzaduje i socialni kontakty se spole¢nosti. U seniorky se nejedna
vyloZené o zavislost na druhé osobé¢, ktera by ji poméhala s kazdodennimi tikony, ale o socialni
kontakt s pracovnicemi, o kontakt se seniory z domu nema zajem. Rada jde s pracovnicemi
posedét na pivo do mésta ¢i do kavarny. Méla 1 ptani, zda by ji pracovnice nezavezly do
sousedni vesnice. Zajimalo ji, jak to tam vypada a co se tam vSe zménilo. Toto se vSak ovSem
neda brat jako sluzba, ale jako zajem pracovnic prohlubovat s klienty dobré vztahy, pfispét

k zkvalitiovani zivota a eliminovat pocit osamoceni.

3.2 Zkoumani kvality Zivota senioru

Ke zkoumani kvality poskytovanych sluzeb, ktera se promita do kvality Zivota klientl, dochazi

podle standardi 1x roén¢ formou dotaznikli, které jsou rozdany klientim. V pftipadé
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nesvépravnosti dotaznik vyplni rodina spole¢né s klientem. Zde mohou klienti fici, zda jsou se
sluzbou spojeni, ¢i nespokojeni. Nejen dotazniky, ale 1 vyhodnocovanim individudlniho planu
dochazi k hodnoceni sluzby ze strany klienta. V piipad¢ jakéhokoliv problému se samoziejmé
muze kdykoliv obratit na svého klicového, nebo jiného pracovnika. Organizace si zaklada na
tom, aby poskytovala tu nejlepsi moznou péci a zajima se o ndzory svych klientti. DalSim
zpusobem, jak se organizace snazi zajiStovat kvalitu poskytovanych sluzeb, je prostiednictvim
Skoleni zaméstnanct. Kazda pecovatelka musi rocn€ absolvovat 24 hodin akreditovaného
kurzu, coz vychazi pfiblizn¢ na 2 hodiny mési¢n€, kde se zdokonaluje v riznych sférach
ptedevsim v komunikaci napf. s lidmi trpici demenci apod. Jak jsem jiz vySe zminila, vyuZziti
poskytovanych sluzeb, jako je naptiklad pij¢ovna kompenzacnich pomicek, mize seniorim
vyrazné ovlivnit a zkvalitnit Zivot. Diky pfispévku na péci si hendikepovani seniofi mohou
doptat vice komfortu. Pov§imla jsem si, Ze nejvétSim piinosem odrazejicim se v kvalité Zivota
klientdi neni vyuzivani poskytovanych sluzeb jako pomoc pii osobni hygiené, piiprava jidla,

uklid domacnosti apod., ale psychicka podpora ze strany pecovatelek.

Na zékladé rozhovoru s vedouci peCovatelské sluzby jsem zanalyzovala, jak jsou mi konkrétni

informanti zavisli na poskytované sluzb¢.

Informantka 1 je na sluzbé uplné zavisla, protoze sama by nebyla schopna ve svém domacim
prostiedi fungovat. Organizace je jedin, koho ma, tudiz by se dalo fici, Ze ptebira funkci
rodiny. V pfipad¢€, ze by nemohla vyuzivat téchto sluzeb, musela by vyhledat sluzeb domova
pro seniory apod. Sluzbu si vyhledala kdysi sama, kdyZ se rozhodla, Ze jiZ nema sily na ptipravu
obé&dl. Organizace byla schopna dovoz zatidit. Postupem ¢asu socialni pracovnice, kdyz vidély
zhorsujici se stav seniorky, tak ji nabidly, Ze by mohla sluZeb organizace vyuzivat naplno. Bez
pomoci pii hygiené (zejména dovoz na koupani do organizace), pfipravy jidla (dovoz ob&di),
uklidu domécnosti, dovozu k doktorim a drobné péci o nohy by seniorka nemohla doma
samostatn¢ fungovat a dale setrvat. Charita je ji dale napomocna i v jinych vécech, jako je
vyfizovani administrativnich véci (pfispévek na péci apod). PrestoZze nema zajem o kontakty se
spolecnosti, vyzaduje socialni kontakty s pracovnicemi. Organizace ji poskytuje psychickou

podporu, coz klientku velmi pozitivne ovliviiuje.

Prestoze ma informant 2 skvéle fungujici rodinu, pfes tyden nema nikoho, kdo by na ngj

dohlédl, co se tyce davkovani praski a jidla. KdyZ se rodina dozvédéla o moznosti vyuziti

téchto sluzeb, ani nevahala a seniorovi sluzbu objednala. Pan se tak pies pracovni tyden, kdy

se 0 n¢j rodina nemuze postarat stal na organizaci zavisly. Sluzba charity je pro n¢j velice

dulezita z hlediska pfipravy jidla a dovozu k doktorim, ale pievazné kvili dohledu nad
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stravovanim a 1éky. Pozitivn¢ na néj puisobi i z hlediska socialniho kontaktu s pracovnicemi, a

to 1 co se tycCe riznych setkdni s dalSimi klienty organizace.

Informantka 3 diky pecujici pani, ktera ma u seniorky 24 hodinovou sluzbu denné, je na
organizaci témér nezavisla. Pfesto ji dcera vyhledala ,,odbornou‘ péci. Jeji zavislost spo¢iva
spiSe v socialnich kontaktech s pracovnicemi organizace, které rada vidi a se kterymi si rada
popovida. Kdyz uz ale pracovnice za seniorkou dojizdi, vyuzije jejich sluzeb a pomoci
s piesunem do postele, prebalenim, rada se od nich necha ustrojit a navonét, protoze externi

pecovatelka neplni své funkce jak ma.

Informantka 4 je na sluzbé lehce zavisla, diky tomu, Ze sdili bydleni s rodinou, ktera dokaze
obstarat kazdodenni péci, vyuziva sluzbu pouze k drobnym tkontim, bez pomoci rodiny by
informantka byla Gplné zavisla. Nejvétsi problém by mohl nastat v ptipadé, ze by ji peCovatelky
nepiebalily a na zakladé¢ toho by se u ni mohly vyskytnout opruzeniny. Nejprve se stal klientem
organizace jeji manzel, kdyz jiz nebyla schopna se o n¢j plné postarat. Pozdéji byla nabidnuto
vyuziti sluzeb 1 informantce. Je u ni zejména duleZita kontrola nad pitnym reZimem, pfiprava
kasi, prebaleni, podani mackatka pro aktivaci svali, zapnuti TV a snaha pracovnic o

komunikaci s klientkou.

Informantka 5 je na sluzbé nezavisla. Je pln€ sobéstacna, presto sluzeb dovozu vyuziva kvili
socidlnim kontakttim jak s pracovnicemi, tak se spolecnosti. Pracovnice ji dopravuji k 1ékattim,
na pedikuru ¢i do kadetnictvi. Do sluzby se ptidala poté, co narazila na kontakt na organizaci

na nasténce v dome.

3.3 Pracovni postupy

Jak jiz bylo zminéno, kazd4 organizace ma své standardy, ve kterych je stanovena jeji
charakteristika sluzeb, cile, ochrana prav, vnitini ¥ad a dalsi. Z hlediska mé bakalaiské prace
procteni téchto postupi a nasledném pozorovani jejich plnéni ze strany pecovatelky
Vv domdcnosti u klienta, jsem zpozorovala, ze prace pracovnic se znacné 1isi od piedepsanych
postupil, to znamena, Ze realita nekoresponduje s pfedepsanymi postupy. Kazda sluzba, ktera
je oficidln€ nabizena a nésledné klienty placena, ma pfedem dany postup, podle kterého se
pracovnice musi v péci o klienta fidit. Naptiklad v ptipad¢ postupu pii osobni hygiené, kdy
aktivity musi byt provadény vzdy pod dohledem pecovatelky, piestoze sobéstacni jedinci
dohled nepotiebuji. Dalsim bodem je stanoveny ¢as pro jednotlivy hygienicky ukon, ktery je u
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kazdého jedince individudlni a je neredlné ho nutit k jeho splnéni. Je pfedepsano, Ze
pecovatelky musi pouzivat specialni ubory a rukavice pro provadéni hygieny, které jsou casto
piekazkou pro provedeni tikonu. Dle pecovatelky by se mély pracovni postupy fidit tak, jak si
je konkrétni organizace sepiSe na zakladé realné¢ho fungovani organizace, nikoliv tim, co je
piedepsano na papiie bez zkoumani fungovani organizace. Kdyby podle sebe méla definovat
tyto postupy vedouci, tak je definuje takto: , Jedna se o postupy, jak bych spravné méla
postupovat s klientem. “ Standardy pisSi metodici na zaklad€ toho, co ptedepisuje zakon ve
spolupraci s vedenim organizace (feditelkou). Tito lidé nejsou ti, ktefi pfimo pecuji o seniory.
Proto dochazi k nesouladim mezi realitou a standardy. V ptipadé, Ze dojde k n¢jaké zméné,
méla by se jim ihned nahlasit a v postupech zaktualizovat. Cilem je, aby s kazdou aktualizaci
byly standardy blize k realité. Ke kontrole dodrzovani téchto standardti dochazi inspekci
kvality, kterd chodi jednou za par let, avSak v ptipad€ udani i neohlaSené. VSe musi byt papirove
Vv souladu se standardy a pracovnimi postupy. Poté kontrola vyrdzi spole¢n¢ s pecovatelkou ke
klientim, kterych se vyptavaji, jak pracovnice postupuji v péci. Dle vedouci organizace to je
dobré, protoze diky kontrole dochazi ke zkoumani poskytovanych sluzeb, ale je vSak potieba
brat v potaz vy$e zmifiovany nesoulad. Psané standardy by dale mély slouzit jako materialy pro
zaSkoleni nové€ ptichozich pracovnikil. K zaSkolovani ale dochazi nikoliv skrze ¢teni skript, ale
zkuSenostmi piredanymi pracovnici v terénu. ,, U¢ime to podle toho, jak to déelame. TO je jeden
Z duvodu, pro¢ nemiiZeme presné dodrZovat standardy. Zaroven se jednd o individualni

,,,,,,

a svédomi.

U kazdého uzivatele dochazi k rozsiteni téchto pracovnich postupli, coz nazyvame
individudlnim planem. Tento plan dopodrobna popisuje, jak pecovatelka postupuje v urcitych
ukonech u klienta v konkrétnich situacich. Jedenkrat za 3 mésice dochazi k prehodnoceni planu,
coz je pro organizaci dulezité z hlediska zajistovani té nejvétsi kvality u kazdého jedince.
Vedouci sluzby k pracovnim postuptim dodala: ,, Postupy jsou dany internimi smérnicemi, které
nam presné narizuji, jak mame u pacientu postupovat v pecovatelske sluzbe. To je ale podle mé
nemozné a od téchto formalnich postupu se jednoznacné odchylujeme, ackoliv bychom
V Zadném pripadeé neméli. Nelze aplikovat jeden univerzalni postup na vSechny pacienty, kdy se
lisi jejich stupen postizeni a jejich potreby. “ V nejblizsi dobé by pry mélo dojit k pfepracovani
a aktualizaci téchto smérnic. O svém pfistupu ke klientlim si mysli, Ze préci, kterou vykonava,

je pro obé¢ strany uspokojujici. ,,Davam duraz na individualni pristup ke klientiim. Neuplatiuji
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na né univerzalni postupy, a to proto, abych jim s mym svédomim mohla poskytnou tu nejlepsi

péci, kterou potiebuji. Sama si postupy uzpiisobuji.

To, pro¢ dochazi k porusovani téchto postupt, lze vysvétlit nékolika zplisoby. Prvnim moznym
diivodem muze byt, ze kazda pecujici je jind, coz znamena, ze poskytuje jinak kvalitni péci a
ma své predstavy o kvalité, jiné zkuSenosti, jinou zodpovédnost a vztah k praci. DalSim
diavodem muiZe byt to, Ze postupy jsou pro pecovatelky absurdni a na zakladé svého svédomi
nemohou poskytnout pfedepsané postupy, proto si postupy uzpusobuji, aby to pro n¢ i klienty
bylo lidské a pfijemné. Jinym moznym vysvétlenim mulze byt to, ze si to tak klient pieje (o
stanovenych postupech vSak klienti nemaji tuSeni). Z praxe se poruSenim postupt dle
zkusenosti pracovniktl kvalita poskytovanych sluzeb spise zvysila, protoze pristup, jak uz bylo

vySe zminéno, je vice lidsky a pro vykonani prace pecovatelky i méné naro¢ny.

3.4 Problémy, se kterymi se organizace potyka
Ptestoze se na prvni pohled chod organizace mize zdat bezchybny, diky stdzi jsem mohla

zpozorovat hned nékolik problémi, s kterymi se charita potyka.

1) Mala kapacita pro nové klienty

Jednim z nejvétSich problémi je mala kapacita volnych mist pro nové klienty. Prodluzovanim
délky lidského Zivota dochdzi k tomu, Ze seniofi od urcitého véku nejsou schopni bez pomoci
jiné osoby plné fungovat, presto cht&ji zlstat v prostiedi, ve kterém se citi nejlépe a na které
byli cely zivot zvykli. A¢koliv se vedouci sluzby snazila vzdy pfijmout vSechny i v ptipadé, ze
piekrocila stanoveny pocet, ktery by organizace neméla ptesahnout, na vSechny se bohuzel ani
tak nedostalo. Vedouci tvrdi, Ze by se do budoucna urc¢ité mélo pfemyslet o rozsifeni organizace
a zalozeni novych pobocek této oblastni neziskové organizace, jelikoz piestoze je tato sluzba
Vv dnesni dobé€ velice vyhleddvana a Zddana, neni ji tolik, kolik by bylo potieba. ZaloZeni novych
pobocek ale neni tak jednoduché, co se tyce financi, jelikoZ charita jako neziskova organizace
funguje na zaklad¢ dotaci, sponzorl a financi z vlastni ¢innosti. MoZnym problémem, ktery
muize mnoho lidi odrazovat od praci pecovatele je, Ze je potieba do 18 mésici od nastoupeni
do organizace uspésné absolvovat kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Vedouci fika: ,,Nase
pobocka ma spoustu zajemcu o nasi sluzbu, jenze my nemdame kapacitu. Tudiz diky mym
pripominkdm u vedeni se nam snazim vyjednavat navySeni kapacity pracovnikii ¢i brigadnikii.
Sluzba je pro mnoho rodin opravdu duleZita, vétsina si to bez této organizace nedokdze

¢

predstavit, protoZe jim v této uspéchané dobe pomdahda pecovat o jejich nejblizsi.
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2) Nedochazi k socialnimu zaclenovani tak, jak by si klienti prali

Malé kapacita zaméstnanci se promita i do aktivit, které by charita chtéla potradat, ale bohuzel
na to nema Cas. Naptiklad setkani klienti organizace, diky kterému tak dochazi k socialnimu
zaCleniovani. Doslechla jsem se, Zze vV minulosti uz néjaké takové setkani probehlo a klienti na

n¢j vzpominaji do ted’ a apeluji na pracovnice, aby zase néco uspotadaly.
3) Pracovnice nemohou travit tolik ¢asu s klienty

S nedostatkem personalu souvisi i situace, kdy si klienti stéZzuji na to, ze S nimi pracovnice
netravi tolik ¢asu, kolik by si uzivatelé prali. Tato konkrétni pobocka organizace poskytuje
klientim pouze terénni pecovatelskou sluzbu, ktera nedovoluje stravit peCovatelkdm vice casu
u klienta jak jednu hodinu. To znamena, ze bohuZzel nezbyva ¢as na komunikaci s klientem, jak
by si jak seniofi, tak i pracovnice piedstavovaly. Mnoho klientii by stdlo o kontakt jak mezi

s sebou, tak 1 se spole¢nosti.

4) Velké mnozstvi administrativy

Na chodu organizace s malym poctem zaméstnanci se do jist¢ miry podili i problém
pfevySovani papirovani nad poskytovanymi sluZzbami. Nejen vedouct, ale 1 peovatelky musi
produkovat velké mnozstvi administrativy. Cas by se tak dal vyuZit v terénu u seniort, ktefi

potiebuji péci.
5) Malé finanéni ohodnoceni

Zde se setkdvame s problémem, Ze tento typ prace neni bohuzel tak vyhledavany, s nejvétsi
pravdépodobnosti z ditvodu nizkého platu. Vedouci sluzby, kterd piivodné v organizaci zacala
pracovat jako brigadnice, fika: ,,Kdyz jsem do organizace nastoupila jako pecovatelka, zacinala
Jjsem na 12 tisicich cistého, v soucasné dobé se platové ohodnoceni posunulo na 17 tisic.“ Dle
ni dal$i problém spociva v tom, Ze t0 nejde d€lat pro penize, ale Clovék musi mit jisty cit pro
praci s lidmi a umét se do nich vcitit. Jedna se ale také o praci kolikrat velmi fyzicky naro¢nou,
hlavné co se tyce manipulace s klienty. Pecovatelka musi byt schopné seniora umét premistit
na vozik, do postele, provést hygienu a podobné. Prace se starymi lidmi je naro¢na i po strance

psychické, kdy si mnoho pecovatelek prenasi piibéhy a starosti starych lidi do svych osobnich

Zivoti.
6) Spatné vztahy s vedenim celkové organizace

Dalsim velkym problémem dle vedouci peCovatelské sluzby jsou vztahy s vedenim celkové

organizace. Dostate¢né si pry nevazi svych zamé¢stnanci a nedokazi je za svou odvedenou praci
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finan¢né ohodnotit, i kdyz by penize byly. Toto se dle mého nazoru poté miize promitnout do
kvality poskytované péce, kterou vykonavaji pecovatelky. PrestoZze nepanuji s celkovym
vedenim organizace dobré vztahy, vedouci md kompetence v oblastni organizaci drobné véci
prosadit. ,, Dokdzu si napriklad prosadit, jaké zaméstnance/brigddnice prijmu.” K vétsim
tikontim, co se ty&e riznych vydaji a podobné, viak musi zazadat u feditelky. Reditelku musi
téz oslovit, kdyz je tfeba provést n¢jaké skoleni nebo s ni potiebuje naptiklad probrat osobni
hodnoceni néjaké pracovnice a nasledné prémie. Mysli si, Ze diky jejim nynéj$im pfipominkam,

by do budoucna urcité mohlo dojit alespoil k malé zmén¢.

3.5 Navrh zlepSeni kvality Zivota

Co se tykd malé kapacity zaméstnanct, feSenim by bylo pfijmout nové pecovatelky ci
pecovatele a Vv ptipadé, ze jsou finance, nabidnout jim vétsi platové ohodnoceni, nebo
ohodnoceni s odménami. Vzhledem k tomu, Ze ma vedouci tyto kompetence, mohla by se snazit
prosadit vétsi ohodnoceni u vedeni krajské organizace. Nyni se za jejiho ptisobeni v oblastni
charité podatilo prosadit pozadavek u feditelky krajské organizace, a rozsifit tak personal o
dalsi 3 pracovnice na plny tivazek. V organizaci, kde jsem pisobila, problém penéz pry neni
jako v jinych stfediscich. Pracovnici jsou placeni z kraje, mésta a okolnich obci, dotaci,
sponzorskych darli, zdravotnich a socialnich sluzeb. A jak jsem jiZ vySe zminila, na zaklad¢

rozhovoru s vedouci sluzby mi bylo feCeno, ze penize by byly, ale vedeni je nechce do

zameéstnancu investovat.

Tim, ze by se navysila kapacita zaméstnanct, tak by se mohl navysit strdveny ¢as pracovnika
u klienta, coz momentalné dle ptani klientd neni mozné. Jednalo by se tak o zafazeni sluzby,
ktera je na jinych stiediscich poskytovana, a to osobni asistence, kde pracovnice miize u klienta
stravit vice jak jednu hodinu. Toto by se urcité promitlo i do osobni pohody pracovnic
organizace, kdy by jejich prace nebyla tak narocna z ¢asového hlediska. Nyni seniory musi
vzdy rychle obstarat, aby zbyl n¢jaky ¢as na prohozeni par slov, a musi odjet pecovat o dalsiho
klienta. Kazdy klient ma vétsinou dvakrat az tfikrat denné objednanou sluzbu. Rozsifeni o tuto
sluzbu by bylo urcité ptinosné, jelikoz seniofi opravdu prokazuji velky zajem si s pracovnikem
déle povidat. VSichni z mych zkoumanych klientd komunikaci s pracovnicemi pozadovali.
Zejména za ni byli radi ti, ktefi jiz nechté€ji nebo nemohou chodit ven ,,mezi lidi*. Dilezité je
myslet na to, ze delsi ¢as, ktery by u klienta stravili socidlni pracovnice, by seniofi museli

castecné proplacet. S tim by ale podle vedouci organizace urcité nebyl problém a radi by si 1
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priplatili. U seniort neni problém s financemi, ale spiSe se samotou, kvtli které vyzaduji tyto
kontakty. Moznosti vyuziti sluzeb osobni asistence by se kvalita zivota senioru zvedla nejen po
psychické strance, ale i spoleenské, kdy by pracovnici s kazdym klientem individualné mohli

podnikat rizné vylety, nav§tévy cukraren, kavaren a podobné.

Zvyseni kapacity zaméstnancti by se také oteviela moznost poradat pravidelna setkani klientd,
coz na seniory pusobi pozitivné a dochazi tak k prevenci proti socialnimu vylouéeni. Ptipadné
by bylo mozné pro né usporadat néjaké prednasky na zajimava témata S hosty, nebo je na né

dovazet.

Vzhledem k tomu, Ze se v soucasné dobé zdrazuji i sluzby, potraviny a dalsi, pravidelné
zvySovani prispeévku na péci by taktéz ptispelo ke zvySovani kvality Zivota seniorl. Piestoze
piispévek na péci a dichod dokazi v§e pokryt, jeho navySenim by seniorim zbylo vice penéz,
za které by si mohli néco vice doprat, nebo ptipadné poplatit ¢as navic, ktery by pecovatelky

travily u klientl v rdmci osobni asistence.

Vratime-li se zpét K potravinové bance, prestoze jsem poukazovala na nerovnomérné piidély,

presto, ze je banka ve velkém vyuzivana i vetfejnosti, mnoho potravin a drogerie tam zlstava,

24

Problém s pfevySovanim papirovani by se mohl eliminovat zavedenim modernizaci novych
elektronickych informacnich systémt, které by usnadnily administrativu a papirovani, nebo

centralni statni reformou socialnich sluzeb.
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4 ZAVER

V této praci jsem se snazila odpoveédét na vyzkumnou otazku ,,Jak se pecovatelska sluzba podili
na kvalité Zivota seniord?*. V ramci mého vyzkumu jsem dospéla k zavéru, Ze se organizace
plnénim svych sluzeb podili na kvalit¢ zivota seniort ve velké mife. Charita, zejména
pecovatelky, se na kvalité podili nejen tikony vykonavanymi u klientd, ale ve velké mife se
podili i na psychické podpoie kazdého uzivatele. Piestoze poskytovani psychické podpory ze
strany charity neni sougasti sluzeb, velmi pozitivné to klienty ovliviiuje. Cim vic jsou uZzivatelé
na sluzb¢ zavisli, tim vic organizace ovliviwyje jejich kvalitu zivota. Lidé tak mohou zit Zivot,
ktery zili doposud, bez ohledu na to, jaky je jejich zdravotni stav a bez ohledu na to, zda se ma
o né vrodin¢ kdo postarat. Kazdodenni pfitomnost pracovnice ovliviluje to, Ze u seniora
nedochdzi k socialnimu vylouceni a ztraté kontaktu se spole¢nosti. Organizace dba na to, aby
poskytovana péce a personal byl opravdu kvalitni, coz ovlivituje to, jaka kvalita bude seniorovi
poskytovana. Rovnéz dochazi ke kontrole kvality diky pravidelné aktualizaci individualniho
planu dle potieb klienta. Kvalita Zivota se potom, co se o seniory zacala starat organizace,
zvysila nejen samotnym klientim, ale pfevazné i rodinam klienti. Hlavnim divodem, pro¢
seniofi ¢i rodina vyhledaji tyto sluzby je nejen to, ze je potfeba dohledu nad seniorem, ale
zjistila jsem, ze dulezitou motivaci je 1 zajem o socialni kontakty at’ uz se zaméstnanci
organizace nebo s okolim. Z pohledu rodiny tak dochazi k pocitu tlevy, Ze o jejich rodice bude
dobte a pravidelné postarano. Z pohledu seniora dochézi k ¢astéjSimu kontaktu s okolim a
pocitu potiebnosti, nikoliv ménécennosti. Na zakladé mého pozorovani a slov pracovnic
organizace jsem dospéla k zavéru, ze kvalita Zivota je seniory definovana jako pocit byt
v Cistoté a teple, nebyt do ni¢eho nucen a v mnoha ptipadech moznost komunikovat s okolim,
rodinou a vnoucaty. Velmi casto dochazi k vybudovani pevného pouta mezi klientem a
pracovnicemi, které se stavaji soucasti rodinného kruhu. Nejvét§im problémem organizace,
ktery brzdi poskytovani a zlepSovani sluzeb, je maly pocet pracovnikii. Tento problém je do

Jjisté miry systémovy a pomohlo by ho vyfesit lepsi financovani socialnich sluzeb.
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