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ANOTACE

Bakalai'ské prace se zabyva Livestreamingem v Ceské republice a snazi se ukazat, jaky vliv
mize mit na soucasnou generaci. Sklada se ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka
Cast se vénuje historii, vyvoji, vzhledu, obsahu a fungovani platformy Twitch.tv. Popisuje
monetizaci a rozebira jednotlivé moznosti, které ma divak, pokud chce finanéné podpofit
streamera. Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum, kde jsou pouzity a vyhodnoceny rozhovory
s mymi respondenty. Ty vznikly za Gi¢elem objasnéni vyzkumnych otazek této bakalaiské

prace.

KLICOVA SLOVA

Twitch.tv, streamer, Zivé vysilani, finan¢ni dar, motivace
TITLE

Livestreaming in the Czech Republic
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research questions of this bachelor thesis.
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UvoD

Bakalarska prace se zabyva novodobym tématem, ktery dnes miizeme brat mezi urcitou
generaci jako fenomén. Jedna se predevsim o problematiku darti na platformé Twitch.tv
z perspektivy Marcela Mausse. Hlavnimi aktéry jsou divaci, sledujici své oblibené streamery.
Zji8tuje, co motivuje divaky k tomu, aby dobrovolné zasilali své finance vysilajicim a
vychazi z mého osobniho zajmu. Jsem dlouholety a pravidelny divak. Sleduji jak ¢eskou, tak
mezinarodni scénu. Zejména v poslednich dvou letech jsem si v§iml, Ze lidé posilaji daleko
Zast&ji pendzni dary, nez tomu bylo diive. Castky se také proménily. Z par desitek korun se
staly tisice. To byl hlavni impuls, jenzZ m¢ motivoval, k bliZ§imu prozkoumani této ¢innosti.

Préce se zabyva historii a vznikem platformy Twitch.tv. Sleduje vyvoj, jenz béhem
posledni dekady nastal. Seznamuje ¢tenaie, co v§e miize byt obsahem Zivého vysilani, véetné
specifikace riznych sekci. Duraz je dale kladen na vzhled a fungovani webu. Vysvétluje a
popisuje vSechny funkce, které se zde nachazi. Ukazuje moznosti, které¢ ma divak pti
sledovani i streamer u ziveho vysilani. Dale monitoruje moznou interakci mezi divakem a
vysilajicim. V zavéru teoretické ¢asti se zamétuje také na monetizaci platformy, jejiz ¢ast je
davodem vzniku této prace. V této Casti jsem se zabyval i metodologii prace.

Druha ¢ast prace je praktickd. Obsahuje vynatky z rozhovor s mymi respondenty;,
které vznikly bud’ na zakladé osobniho setkani nebo zprostifedkované skrz komunika¢ni
software (Skype, Discord). Soucasti Setfeni je také mij komentaf k jednotlivé kladenym

otdzkam. V zavéru praktické ¢asti se nachazi vysledky a interpretace vyzkumu.

V zavéru bakalatské prace jsou shrnuty ziskané poznatky. Také zde zmifiuji nové

informace, které mé¢ samotného diky této praci obohatily.



1 VYZKUMNE OTAZKY

1. Jaka je motivace finan¢nich darti na platformé¢ Twitch.tv v perspektivé M. Mausse?

2. Jaké jsou spolecné rysy a znaky darct, tedy lidi, ktefi jsou mymi informanty?



TEORETICKA CAST

1.1 DAR POHLEDU ANTROPOLOGIE

Dar — miuZeme zjednodusené chapat jako pfedmét, jenz zméni svého majitele z kulturnich a
socialnich divodi. Komplexnéji se timto pojmem zabira Marcel Mauss ve své Eseji o daru

z roku 1925, kde za dar povazuje nejen materialni statky movité ¢i nemovité, ale téz napf.
vojenskou pomoc, hostiny, obfady, trhy, vyrazy respektu a uznani, pofddani slavnosti a oslav,
nejrazngj$i obéti apod. (Mauss 1999: 13). V téchto ptipadech plni dar predevsim symbolickou
funkci. Ta byva Casto riznd. Muze ukazovat pratelské imysly nebo miize posilovat pouta
solidarity mezi aktéry. K tomu v§emu navic protistranu zavazuje, a dokonce mize slouzit jako
pomiicka pro ur€ovani podfizenosti a nadiazenosti ve spolecnosti. Jak mezi jednotlivymi
¢leny napt. kmenu, tak mezi samotnymi kmeny. Tuto situaci popisuje Ruth Benedictova

V knize Kulturni vzorce u kultury Kwakiutli. ,,Chlapec, ktery pravé dostal sviij prvni majetek,
si vybral jin¢ho mladika a obdaroval ho, aby od n€¢ho dostal dar. Obdarovany mladik nemohl
odmitnout, pokud na samém pocatku nechtél ptiznat porazku, takze dar musel splatit darem
stejné hodnotnym. Kdyz ptisel Cas platit, ale on jesté¢ nemél dvojnasobek ptivodniho daru,
tedy dar plus urok, byl zahanben a klesl na spolecenském zebticku, zato prestiz jeho soupete
odpovidajicim zptisobem stoupla“ (Benedictova 1999: 146-147). Krom klesnuti na
spolecenském Zebticku, pfi nevhodném opétovani daru, se také mize zménit kladny vztah
mezi aktéry na zaporny. U Kwakiutlii se praveé s touto moznosti pocita. Jejich potlace
(rozsahly vyménny ceremonial, béhem kterého se jednotlivi G¢astnici pfedhanéji ve
velkorysosti svych dart) slouzi k vybiti agresivity. Dale Mauss tvrdi, Ze kromé povinnosti dat
dar a povinnosti dar oplatit, existuje i povinnost dar pfijmout. Toto nazyva jako systém
totalnich zavazki. Nepftijeti daru signalizuje neochotu navazat komunikaci, ¢imz je darce

zamerng ponizovan (Mauss 1999: 74-84).



V Alziru zase miizeme vidét jiny ptistup k daru. Jak zminuje Peter Bourdieu: ,,Posbiral
jsem v Alziru celou fadu pfislovi, jez vSechna ptiblizné tikaji, ze dar je neStésti, protoze
nakonec se musi oplatit. V kazdém takovém piipadé je prvotni akt zasahem do svobody toho,
kdo pfijima. Obsahuje hrozbu: je tfeba vratit, a vratit vic* (Bourdieu 1998: 123). Dale
poukazuje na dvé skuteCnosti. Na dilezitost role ¢asového intervalu mezi darem a protidarem
a na to, Ze protidar by m¢l byt vzdy odliSny od daru. Pokud nejsou dodrzena tato dvé pravidla
je to totéz, jako odmitnuti daru (Bourdieu 1998: 122-124).

Pro¢ je systém daru, o kterém se bavime v této praci, tedy donate zasilany streamertim,
tak razantn¢ odliSny od téch, které zname z antropologie? Pro¢ zde naprosto chybi reciprocita
tak, jak ji vnimame? V prvni fad¢ je tteba zminit, ze na Twitchi streamery obdarovavaji
vétsinou naprosto cizi lidé, které nikdy v zivoté ani nepotkali. UZ to mize byt pomérné
vyznamny rozdil. Kdy naposled jsme darovali néco takhle cizim lidem? Je viibec mozné, aby
reciprocita fungovala i v tomto prostiedi? Daleko vice mi to piipomina charitativni dar, kdy
¢lovék pomaha potiebnym. Ale vazné spadaji mladi, ¢asto svobodni lidé bez rodin,
vydélavajici desitky a v mnohych ptipadech i stovky tisic korun ¢eskych mésicné, do této
skupiny? Obavam se Ze nikoli. Srovnal bych to se situaci, kdy mlady student, ktery ma
hluboko do kapsy, vezme své posledni uspory, rozdéli je na polovinu a pieda je nékomu, kdo
nema existenéni problémy, mé na sob¢ oblek Sity na miru a ptijel drahym novym autem. Ten
mu za jeho penize pod€kuje, zepta se ho, jak se ma, neoslovi ho jménem, jelikoZ nema tuSeni,
0 koho se jednd, nic mu za to nedd a po téchto par okamzicich, které mu vénoval, na ného
zapomind, nased4 do svého auta a odjizdi pryc. Tato situace se opakuje mnohokrat za den.
MiiZzeme zde mozna vidét jistou podobnost s potlaéem, kdy divaci mezi sebou soutézi o to,

kdo daruje vétsi obnos.
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1.2 JUSTIN.TV

Zéklad pro Twitch.tv vytvotil v roce 2007 americky podnikatel Justin Kan. Ten zde ze
zacatku vysilal naprosto sam. Nebyl zadny jiny kanal. Obsah tvofil jeho kazdodenni Zivot.
Pozdé¢ji, po velkém uspéchu, ptisly i dalsi kanaly. V té dob¢ nebyla zadna pravidla, ktera by
korigovala obsah vysilani. Kanaly byly pouze rozdéleny na ,,pro v§echny* a ,,18+,

Ke sledovani druhé kategorie, musel byt ¢lovék zaregistrovany. Tato platforma ziskala
nejveétsi medialni pozornost v roce 2008. Kdyz se v zivém vysilani predavkoval Abraham K.

Biggs omamnymi latkami pred svymi divaky (Stelter 2008).

1.3 VZNIK TWITCH.TV

Samotny web byl zaloZen v roce 2011. Od zacatku se zde soustiedili na ziva vysilani
videoher. To mélo obrovsky tspéch, a tak se tu pozd¢ji objevovala i ziva vysilani

z obrovskych e-sport turnaju. Mezi prikopniky patii League of Legends. V roce 2013 mél

,, T'witch.tv vice nez 45 milionti unikatnich divaku, pti¢emz kazdy sledoval néjaky kanal vice
jak 100 minut* (Ewalt 2014). V roce 2014 jej odkoupil Amazon, témei za miliardu dolart.
Zde mtzeme jasné vidéet, jaky je potencial zivého vysilani. A Amazon jesté béhem péti let
z¢tyfnasobil jeho hodnotu. Zprvu mél pomérné Cetnou konkurenci, ale béhem let ji postupné
ptevalcoval nebo odkoupil. Diky tomu je dlouhou dobu majoritni poskytovatel Zivych
ptenost. V roce 2017 vzniklo konkurenéni prostfedi na Youtube.com, kde byla zaloZena takeé
sekce pro zivé vysilani, ale podle dat z roku 2018 dosahuji primérné pouhych 15 %

unikatnich divaka Twitche (Wikipedia 2019).
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1.4 OBSAH PLATFORMY

Pokud jsme fanousci videoher, miizeme si vybrat prakticky mezi vS§emi hrami, co existuji a
nékdo je streamuje. NezaleZi na tom, jak stara je. Dokonce se zde v posledni dob¢ rozsitilo to,
ze sami vydavatelé her oslovuji populdrni streamery a posilaji jim jesté pfed vydanim kopie
svych titulli, aby jim ud¢lali reklamu. Ne€kdy je to placena reklama, jindy ne. Vzdy je to
vynosné pro ob¢ strany. Streamer ziska vétsi publikum, jelikoz je to divacky velmi
vyhledavané a distributor lacinou reklamu, ktera zasahne ptesné danou cilovou skupinu, tedy
hrace video her. Twitch se ovSem v poslednich letech zaméfil 1 vice na publikum, které
zrovna nehleda zivé pienosy z hernich tituld. Pro né€ tu vznikly sekce jako Art, Work, Music,

Food and Drink, ASMR, Just Chatting, Talk show and Podcasts, IRL a mnohé dalsi.

141 ART

V sekci Art miizeme nalézt uméni vSeho druhu. Mezi nejcastéjsi patii bezesporu malovani. At
uz na platno olejovymi barvy nebo digitalné na tablety. Dany performer ma spoustu Casu,
ktery mize pouzit na interakci s chatem, ktery mu mtize online komentovat jeho dilo.
Divacky je to velmi oblibend kategorie. Neni nikterak vyjimecné, kdyz streamer spoji
piijemné s uzitecnym a kresli na streamu 1 néjakou svoji zakazku. Obcas miiZeme narazit i na
zivy prenos z divadla nebo dilny uméleckého kovare. Neexistuji téméf Zadné limity, mate-li

technické vybaveni.

1.4.2 WORK

Kategorii Work odstartoval jeden muz ze Skandinavie, ktery zacal vysilat to, jak jezdi jako
fidi¢ MHD. Mé&I obrovsky tspéch, 1 kdyZ tam byl téméf nulovy kontakt s divaky, jelikoZ se

12



musel soustiedit na jizdu. Jediné, co stihal, tak bylo dé¢kovani za zakoupené Subscriby a

ptipadné poslané Donaty.

1.43 MUSIC

Music, tedy hudba ke streamovani neoddélitelné patii. V této kategorii viak nalezneme
hudebniky, ktefi vytvaii vlastni muziku. Variaci je mnoho, od hrani na hudebni nastroje, zpév
nebo vytvareni elektronické hudby na pocitaci. Tento format naprosto vybizi k pisnic¢kam na
ptfani pro divaky. Neni nic neobvyklého, kdyZ zde zahlédneme zivé pienosy z koncertli od

né¢jakého tcastnika.

1.4.4 FOOD AND DRINK

V sekci Food and Drink miizeme nalézt vSemozné amatérské kuchare, ktefi se snazi varit
pokrmy doma ve své kuchyni, ale i profesionaly. Ti se piekryvaji s kategorii Work. Existuji i
kanaly, kde se promitaji starsi potady o vareni a neni zde zadny performer. Pouze moderatofi
Vv chatu tidi diskuzi a dohliZi na pravidla, aby nedochézelo k jejich porusovani. Aby mohlo
toto fungovat, musi mit majitel kandlu koupena vysilaci prava. Bez nich to neni mozné a

vysilani je pozastaveno.

1.45 ASMR

ASMR je velmi specifickd a pomérné nova zalezitost. Podle studie Emmy L. Barratt a Nicka

J. Davise se jedna o smyslovou stimulaci ¢asti naSeho mozku, nastolenou skrz poslech zvuki,
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vytvotenych diky specialnimu typu mikrofond (Barratt 2015: 14). U spousty lidi to navozuje
pocit uvolnéni a pohody, doprovazenych brnénim pokozky hlavy nebo zadni ¢asti krku. Tyto
streamy jsou majoritné Zenska zalezitost. Nikdy jsem se nesetkal s tim, ze by jej provozovali

muzi.

1.4.6 JUST CHATTING

Just chatting kategorie, jak jiz z hdzvu vyplyva, je pouhd interakce performera se svym
chatem. Velmi Casto to miiZeme vidét na zacatcich a koncich napt. hernich streamt, kdy se

streamer bavi se svymi divaky.

1.4.7 TALK SHOW A PODCASTY

Talk show a podcasty — jedna se 0 adaptaci pfedchozi kategorie, kde interakce streamera
s chatem pfechazi na jeho hosta. Ve své podstaté je to obdoba diskuznich potadu, které zname

Z televiznich obrazovek.

148 IRL

IRL, v této sekci nalezneme prakticky vSe ostatni, co miizeme provozovat. VEtsinou je
audiovizualni zdznam piendSeny pies mobilni zafizeni, se kterym se snadno manipuluje. At
uz n¢kde v ptirodé na prochazce, pti sportovani, v restauraci s prateli, prohlidce v galerii nebo
na hernim veletrhu. Jeding, co Vam k tomu staci, je chytry telefon, mobilni data a software,

ktery umozni vysilani.
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149 HRY

A Vv neposledni fadé zde mame nejpocetné;si kategorii, a tou je streamovani her. Kazda hra je
samostatné odd¢lend, pro dobrou orientaci divaka. Miize si tam piesné vybrat hru, kterou by
rad sledoval a nasledné i streamera, co ji hraje. Existuji streamy, které ¢lovek sleduje, aby se
v nékteré své oblibené hie zlepsil, jelikoZ streamer napft. plisobi jako profesiondl. Sem
zapadaji nejCastéji online hry. T1 vétSinou vysilaji pouze jednu tuto hru, ve které vynikaji a je
zrovna popularni. Dalsi velkou €ast jsou tzv. variety streamefi. Ti hraji velké mnozstvi tituld a
maji proto velkou zakladnu divaku. Jiz zde ani tak nejde o dosahované vysledky, ale o to, aby
byl prichod danou hrou zabavny a divacky atraktivni. Obcas se tyto dvé kategorie prolinaji
tak, ze dany performer hraje vét$inu ¢asu jednu svoji primarni hru a k tomu popularni novinky

na hernim trhu.
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1.5 VZHLED PLATFORMY

Jakmile si v nasem prohlize¢i otevieme Twitch.tv a jsme registrovany uzivatel, zobrazi se
nam néco podobného, jako na obrazku ¢. 1. Clenéni je velmi prehledné a intuitivni. Navic je

cela platforma ptelozena i do ¢eského jazyka, coz manipulaci s ni jesté ulehcuje.

[J ovem siedovini Procnazet VyzkouSetPrime e

Zivé kanaly pfimo pro vés”)

2vE

1.9 s, divikch

a
S ) M [ENG] !giveaw:
ensive TP 0

NKNOW

[CSA] Martan WoTaNdO

Rodinné  Cestina

outbrea...

: NVIDIA GEFORCE RTX L.
RTX [ cz

3 E Jde se lovit :)
all of the Wik

ay !

'S BATTI

Kategorie pfimo pro vas ‘;

e Vpolic. 1 jsou zobrazené¢ ndhodné streamy, bez jakékoli uzivatelské preference. Jsou

zde kanaly, urcené pro celé spektrum publika, tudiz zde nenajdeme zadné vysilani pro
osmnact a vice leté divaky.

e Druhé a tfeti pole se zobrazuji pouze piihlaSenym uzivatelim. Vybér je situovany
podle toho, co jsme sledovali v posledni dobé. Lze zde najit i kanaly pro dospélé
publikum.

e Ve ¢tvrtém poli nalezneme univerzalni uZivatelsky panel, kde jsou vSechna nastaveni
(jazyk, barva okna, volba transparentnosti atd.). A nabidku placenych sluzeb. Pokud

streamujeme, tak je zde také tidici panel pro vysilani.
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vvvvv

vysilajici, sledované kanaly. Sledovat mizeme kazdy kanal, ktery chceme. Je to zcela
bezplatné. Miizeme si zde nastavit upozornéni na start vysilani. V tom piipad¢
obdrzime jednoduchy e-mail, na pfipojenou e-mailovou adresu, pies kterou mame
zaregistrovany ucet.

e I na Twitchi si mizete najit ,,pratele”. V Sesté sekci vidime ty, ktefi jsou pravé online.
Pokud bychom jim chtéli napsat, sta¢i dvakrat poklepat na jejich ptezdivku a otevie se
nam komunika¢ni okno. Také se tu zobrazuje kanal, ktery prave sleduji, maji-li to

nastavené.

nam pravé hodil/a dva velky
uzivejjprachy

and let your hand drift across the canvas.

INALE + FIST ALPHA? - 28.12.2018 - 20:25

Obrazek ¢. 2 (Zdroj: Twitch.tv/agraelus)

Na obrazku ¢. 2 miZzeme vidét jiz stream, ktery jsme si vybrali. Pozadi jsme si zménili na

tmavé, takze vypliiové plochy jiz nejsou bilé. Orientace je zase velmi intuitivni.

e Vpolié. 1 je vidét chatovaci okno. Kazdy kanal ma svoje vlastni. Existuje nékolik
moznosti nastaveni, ale to si podrobngji popiSeme v samostatné kapitole, kde se

budeme vénovat pouze chatu.
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V druhém poli vidime jméno streamera, mame zde také moznost dostat se do
zaznamové videotéky, kde najdeme starsi vysilani. Klipy jsou kratké, zachycené a
vtipné nebo jakkoli zajimavé okamziky ze streamu. Pocet sledujicich ndm ukazuje,
kolik lidi sleduje tento kanal a tim padem se jim zobrazuje, kdyZ za¢ne online vysilat.
Pod pojmem sledovani nalezneme kandly, které sleduje tento streamer. Ikonka
zeleného srdicka prozrazuje, ze my sledujeme tento kanal. A skrz posledni, placené,
tlacitko si mizeme kanal predplatit. Existuje zase vice moZnosti, ty si vysvétlime
pozdéji.

Tteti pole je vyplnéné nazvem streamu. Déle je zde kategorie, kam vysilani spada a
znacky dané hry. V pravé Casti je Cervené napsan aktualni pocet sledujicich, celkovy
pocet zhlédnuti a moZnost pro sdileni na socialni sité.

Ve ¢tvrtém poli je ukdzka allertu (upozornéni), v tomto piipad€ na obdrzeny donate.
Sklada se z kratkého videa, piezdivky darce, ¢astky a kratké zpravy pro obdarovaného.
V poslednim poli je webkamera, na niz mizeme vidét streamera. Ta je velmi
dalezitym prvkem celého vysilani. Vyznamnym zplsobem zlepSuje interakci mezi

performerem a jeho divaky.

1.6 CHAT

Je nedilnou soucasti kazdého streamu. ,,Diky této moznosti interaktivni komunikace se zivé
vysilani na této platformeé 1iSi od obycejného televizniho vysilani, které je zalozeno na pouhé
konzumaci audiovizudlniho obsahu* (Raes, 2015: 10). V dnes$ni dobé¢, chat podléha pomérné
ptisnym pravidlim, které stanovuje Twitch.tv, pfipadné je jesté miiZe poupravit majitel
kandlu. Na jejich dodrzovani dohlizi jak streamer, tak jim zvoleni moderatofi. Ti maji

moznost udélit Timeout (Casové vymezend blokace psani) nebo rovnou daji Ban (permanentni
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zakaz ptispivani do chatu). V obou piipadech miize takto penalizovany divak dal sledovat
vysilani i ¢ist, co lidé pisi. Praveé tato moznost interaktivni komunikace mezi sledujicimi
divaky a vysilajicim performerem je na Twitch.tv velice dulezita. Diky komunikaci ve
stejném Case, dostava zivé vysilani na této platformé aplné novy rozmér. Je to vicevrstvé
propojeni né¢kolika medialnich komunikaci v jednu. Streamer komunikuje pomoci mikrofonu
a webkamery audiovizualné se vSemi divaky, ktefi maji poté moznost reagovat v chatu. Nejen
s nim, ale i sami mezi sebou. Coz Casto vytvari stejné zajimavé prostiedi, jako je samotné
vysilani. Dokonce mizeme vidét, ze néktefi streamefi komunikuji stejné se svymi divaky pies
chat, jako by to byli jejich ptatelé, ktefi jsou zrovna s nimi ve stejné mistnosti, hrajici stejnou

hru (Scully-Blaker 2017:6).

Existuji riznd nastaveni, pomoci nichz streamer nebo moderatofi mohou korigovat mnozstvi
zprav v chatu. Hlavnim divodem je piehlednost. Bez této mozZnosti by nebylo prakticky

mozné reagovat na cokoliv v chatu u vétSich streamd.

e Follow only — piispivat mohou pouze ti divaci, ktefi sleduji tento kanal. Je zde také
moznost nastavit, jak dlouhd tato doba musi byt.

e Sub only — v tomto nastaveni mohou psat pouze divaci, co maji zaplaceny odbér.

e Slow mode — Ize kombinovat s dvéma ptedchozimi nebo i samostatné. Nastavuje

interval, jak ¢asto muizZete odeslat zpravu do chatu.

19



1.7 MONETIZACE PLATFORMY

vvvvvv

samostatnych bodd. Prvni jsou Subscriby, druhé jsou Bity a tieti jsou Donaty.

1.7.1 BITY

,,Bity jsou virtudlni pfedméty, které 1ze koupit a pouZzit k fandéni. Fandéni probiha v chatu. Je
to vlastn¢ zprava obsahujici bity a animované emotikony, kterymi se zdiirazni vas piispévek

nebo oslava zajimavé udalosti® (https://www.twitch.tv/bits). Potidit se daji pfimo na Twitchi.

Jedna se o jistou formu daru, zpfistupnujici Vam jedine¢né oznaceni v chatu.

»Emotikony bitovych drahokamii jsou animované drahokamy, diky kterym vase fandéni v
chatu Iépe vynikne. Cim vic bitl pouZijete, tim propracovanéjsi animace drahokamu bude*

(https://www.twitch.tv/bits). Streamer ziskd 1 $ za kazdych 100 biti. V obrazku ¢. 1 nize

muzeme vidét ceny. Je jasné patrné, ze urcité procento zistava Twitchi. Tim je zfejmé

S kompenzovano to, Ze ndm to odemyka jiz zminéné drahokamy,
F e s

100 bit ozvlastiujici nds, a poutaji tak pozornost ostatnich divakt v
A

500 bt chatu. Bity si mizeme zakoupit ptes platby PayPalu nebo

F

Amazonu. Pokud chceme naSe Bity darovat, staci jit na stream,

1500 bitd

Ade

kam je chceme poslat, do chatu napsat: cheer, pocet bitl a

5000 bitd

Ades

10000 bitd

Adec

25000 biti

Adec

milZeme i zpravu, jez se zobrazi ve vysilani. Napf. takto

,cheer500 Ahoj, jak to dneska jde?* Napsanim této véty do

Obrézek & 3 (Zdroj: chatu, posleme streamerovi 500 Biti, tedy 5 $ a pokud to jeho

Twitch.tv/bits) ) ) ) ‘ '
nastaveni dovoluje, zobrazi se v zivém vysilani to, kdo mu Bity
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poslal, pocet i nase zprava, na kterou miize zareagovat. Podle poctu poslanych bitti na
jednotlivé kanaly se méni i nase ikonka drahokamu v chatu pied nickem. Viz obrazek ¢. 1.
Jelikoz zde neni zadny poplatek za provedenou transakci, neexistuje ani minimalni pocet bitd,
které Ize poslat. Aby se ovSem streamefti vyhnuli tomu, Ze se najde divak, posilajici bity po
jednom, nastavi si zobrazovani upozornéni az od urcitého poctu vyse. Obvykla hodnota je

jedno sto.

1.7.2 SUBSCRIBE

V Ceském prekladu se setkavame s dvéma moznymi verzemi. Bud'to piedplatné nebo odbér.
Bézné se pouzivaji vSechna oznaceni. Odbér si mizeme koupit pouze u partnerskych kanalt.
V praxi to znamena, ze naprosto kazdy, kdo spliuje technické pozadavky pro livestreaming,
muze streamovat na této platforme. Partnerem se staneme tehdy, spliujeme-li vSechny

podminky. Ty jsou pomérn¢ individualné nastavené. Hlavni kritérium je sledovanost. Pokud
napt. streamujeme velmi popularni hru, kde nejsledované€jsi kanaly maji desitky tisic divaka
V priuméru, budou podminky vyssi, nez pokud se zaméfujeme na néco, kde je primérna

sledovanost v fada stovek divaka. Mezi dal$i podminky patii frekvence naseho vysilani.

Jestlize se tedy jedna o partnersky kanal, mate nékolik moznosti k ziskani
ptedplatného. Krom toho ze mate vice moznosti, jak ptedplatné ziskat, je také vice druhli
odbéru. V tuto chvili existuji 4 verze. Twitch Prime, Tier 1, Tier 2 a Tier 3 subscriptions. Tzv.
Twitch Prime ptedplatné je placena sluzba od Amazonu, pod ktery Twitch.tv spada a
umoznuje Vam po zaplaceni 3 $ na ptl roku, vyuzivat jejich sluzeb. Tam spada, ze si kazdy
mésic miZzeme zcela bezplatné koupit pfedplatné na jednom, ndmi zvoleném, kandlu. Krom
toho majitelé této sluzby dostavaji digitdlni obsah do popularnich her. Coz jen zvySuje

popularitu sluzby Twitch Prime. Streamer dostane stejnou ¢astku, jako kdybychom si koupili
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Tier 1 pfedplatné a my ziskame i stejné vyhody. Mezi né€ patii ikonka odbératele v chatu
(proménnd podle poc¢tu odebiranych mésict za sebou). Pristup k emotikoniim, které ma kazdy
kanal své vlastni. Cislo se zvy3uje podle toho, kolik je na kanalti maximélni dosaZeny podet
odbérateli. Konkrétnéji podle Sub pointii. Tier 1 a Twitch Prime sub davaji 1 bod, Tier 2 sub
dava 2 body a Tier 3 sub dava 6 bodu. Cena jednotlivych trovni je rozdilna. Prvni stoji 5 $,
druha 10 § a tieti 25 $. Pricemz performer z této ¢astky obdrzi pouze 50 % nebo v piipadé
lepsi partnerské smlouvy 70 %. Na tu lze dosdhnout po dlouhodobé spolupréci a opravdu
dobrych vysledcich v této ¢innosti. Druha a tieti irovenn nam poskytuje pfistup
k nejunikatnéj$im emotikonim na daném kanalu. Prvni moznost ziskani odbéru je tedy jeho
koupé€. Druha je ta, ze nam ho koupi nékdo jiny. Mlze to byt n¢jaky nas kamarad, jenz ho
koupi pfimo nam nebo 1 n€kdo naprosto cizi, ktery koupi ptedplatné napt. péti ndhodnym
lidem v chatu, ktefi ho jesté nemaji. Diky této funkci, se pocet odbérateld velmi vyrazné
zvysil. Zeptal jsem se dvou Ceskych streamert, jak se to promitlo na jejich kanalech a oba se
shodli na tom, Ze mési¢ni narist byl vice nez 30 % jejich dlouhodobého priméru. Divod je
podle nich pomérné jednoduchy. Lidem se oteviela nova cesta, jak podpofit své oblibené
streamery, tak to chtéli vyzkouset. Dalsi z divod bylo obdrzeni odznaku darce v chatu. A
hlavné diky vétSimu poctu odbérateli je k dispozici vice emotikonti, které vétSina lidi velmi
rdda vyuziva.

Po obdrzeni ptedplatného se zobrazi Ziveé ve vysilani upozornéni. Streamer ma
moznost, si nastavit rozdilna upozornéni pro kazdy druh piedplatného. V allertu se zobrazi

prezdivka, kolikaty mésic za sebou si ptedplaci a zprava, posle-li néjakou.

Dalsi vyhodou ptedplatného je, Ze streamefi velmi Casto poradaji rizné at’ uz soutéze
nebo jiné akce pro své odbératele, aby se jim tam zavdécili. Mnohdy se soutézi o rizné
hodnotné ceny, které do tzv. Giveawaye davaji sponzofi kanalu. V Ceské republice to jsou
nejcastéji e-shopy a prodejci herniho vybaveni. Zkratka firmy, jejichZ cilova skupina jsou
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divaci Twitche, nejcastéji mladez. Dalsi moznost, jak se odvdecit svym odbérateliim, je
spole¢né hrani s nimi, umoziiuje-li to hra, jez streamer hraje. A zfejme posledni benefit je ten,
Ze streamer ma moznost, si nastavit tzv. sub chat. Jedna se o to, Ze do chatu mohou psat pouze
jeho predplatitelé. Cist ho mohou vsichni. Tato funkce se vyuZiva zejména pii vétsim podtu

r~r

sledujicich, aby performer stihal viibec reagovat na to, co mu lidé pisi. (Hamilton 2014: 7).

1.7.3 DONATE

Posledni moznost, jak financné podpofit urcity kanal, je poslani pfimého finan¢niho daru, tzv.
Donatu. Tato platba jde naprosto mimo Twitch.tv, tudiz obdarovany ziska témét plnou sumu,
kterou mu posleme. Divod, pro€ neziska celych sto procent je takovy, Ze urcitou ¢astku si

z toho ukroji platebni systém — Paypal. Cim je dar vys§i, tim mensi procento z ni si Paypal
vezme. Jedna se o pifedmét naseho zkoumani a také o jednu z hlavnich funkci celé platformy,
ke které je ptizplisobena nejen ona, ale 1 software, ktery prendsi audiovizudlni zdznam na nase
obrazovky. Streamer ma moznost nastaveni si minimalni ¢astky, kterou Ize poslat. Kviili
tomu, aby vétSina z oné sumy nepropadla jako poplatek za provedenou transakci Paypalu.
Obvykle se setkavame s ¢astkou padesat korun ¢eskych nebo dvé eura. Platbu mizeme poslat
Vv jakékoli mén¢. Horni hranice daru neni v dne$ni dob¢ nijak stanovena, tudiz je zde prostor
pro casto az astronomické ¢astky. Mnohdy se jedna i o desetitisice K¢&. Po odeslani ¢astky se
zobrazi donate allert, tedy upozornéni na to, Ze nékdo poslal finan¢ni dar. Je Cisté na
stramerovi, jak tento allert bude vypadat, pokud je to v rdmci pravidel vysilani. Neziidka kdy
jsou také na riizné ¢astky rozdilnd upozornéni. Je nepsanym pravidlem, Ze ¢im vétsi je obnos,
tim poutavé)jsi je jeho upozornéni. MliZe to byt prosty text, kratké video doprovazené
hudebnim podkresem nebo cokoliv jiného. Dale se v upozornéni zobrazi jméno uZzivatele, text

a darovana castka.
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Casto také miizeme vidét tzv. donate goal ukazatel. Nejéastéji se pouziva tehdy, kdyz
streamer vybird penize na néjakou urcitou véc. Mlze se jednat o vylepSeni techniky ke
streamovani nebo pfispivani na dobrou véc — napf. charitu. Stanovi si ¢astku, jenz by rad
dosahl a vSechny obdrzené penize se tam pficitaji, aby byla piesné vidét aktualni suma. Jeden
z nejviditelngjSich prikladu se stal v prosinci 2018, kdy probéhl charitativni stream na kanalu
PlayStation Cesko, kde se divaci sloZili na vice nez 250 000 K¢& pro organizaci DEJME
DETEM SANCI. Cilem tohoto projektu je usnadnit détem start do samostatného Zivota.
Projekt je zaméten na mladé lidi, opoustéjici détské domovy po dosazeni plnoletosti nebo

rovnéz na podporu pii studiu (Burian 2018).

— CZko P = 17 HOURS TO GO
TOP DONATOR = Budouci majitel konzole: LastGameBlitz: CZK40,000.00

Obrazek ¢. 4 (Zdroj: Youtube.com/watch?v=1w_exRe0InQ)

Jsou ovSem 1 taci, ktefi zamérné pfedstiraji néjaké postizeni, aby vzbudili litost u
sveho publika a vylékali z nich jejich penize ucelové. Ziejmé nejznaméjsi piipad skvéle

popsala Patricia Hernandez, ktera uvadi: ,,Angel Hamilton, znamy pod pfezdivkou zilianOP,
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si jednoho dne zapomnél vypnout svoji webkameru, kdyz vstaval z vozicku. Do té¢ doby
tvrdil, Ze je ochrnuty a nemtize se jinak pohybovat. To vse se stalo pfed zraky jeho divaki.
Jeho ptitelkyné si v§imla, ze Hamilton nevypnul webkameru a zacala kiicet: ,,Stal se zazrak,
ty chodis!* To bohuzel neproslo. Ani u jeho divakt ani i Twitch.tv, ktery mu zablokoval

kanal a odsttihl ho tak od zdroje pfijmu (Hernandez 2013).

Existuje zde 1 moZnost Refundu — navraceni penéz. Tady jsou dvé moznosti. Pokud
ma streamer v popisu svého kanalu toto upozornéni: ,,Toto je ochrana streamera,
k obdrZzenému finan¢nimu daru, ktery pfijal. Kliknutim na platbu skrz Paypal tlacitko a
dokoncenim transakce se zavazujete, Ze jste pravoplatnym vlastnikem penéz, které byly v této
transakci pouzity a nemusi byt navraceny zpét. Pokud ale toto upozornéni na jeho kanale
chybi, je nucen celou darovanou ¢astku navratit darci. Toto miiZeme vnimat jako trik, diky
kterému darce ziskal jisty socialni status a uznani u divaku i streamera, aniz by ho to cokoliv
stalo. Pokud tato situace nastane, streamer to velmi ¢asto zvetejni napt. v dalSim zivém
vysilani, aby jeho divaci vidéli, co je dotyény za¢ nebo jaké k tomu mél ditvody. Castym

davodem refundu je pfepsani se nebo nepozornost pfi nastavovani meny.
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2 METODOLOGIE PRACE

Sviij vyzkum jsem zaloZil na jedné z nejrozsifenéjsich kvalitativnich metod — rozhovoru.
Rozhovory byly polostrukturované a ucastnici méli moznost si doptedu prohlédnout
jednotlivé otazky a pripravit se na né. ,,Polostrukturovany rozhovor (téz rozhovor pomoci
navodu, ¢aste¢né fizeny aj.) se vyznacuje tim, Ze ma pripraven soubor témat/otazek, ktery
bude jeho predmétem, aniz by bylo pfedem striktné stanoveno jejich potfadi. Mnohdy mtize
tazatel formulace pokladanych otazek caste€né modifikovat, nezbytné ale je, aby byly
probrany vSechny. Jiné aplika¢ni varianty zase umoziuji, aby tazatel ptipadné pokladal
doplnujici dotazy* (Reichel 2009: 111). Tuto metodu jsem si vybral z dtivodu toho, Ze
dotazovanim zpravidla jednoho badatele, ktery pomoci otevienych otazek na jednoho
ucastnika vyzkumu, mtize porozumét pohledu respondenta, aniz by ho nijak v jeho nazoru
omezoval (Svaiicek, Sed'ova, 2007: 159). ,N&kteii metodologové chapou kvalitativni vyzkum
jako pouhy doplnék tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol
nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na ptirodovédnych zdkladech
postavené véde. Kvalitativni vyzkum postupné ziskal v socidlnich védach rovnocenné

postaveni s ostatnimi formami vyzkumu‘ (Hendl 2008: 47).

Informanty jsem ziskal na platform& Twitch.tv, kde jsem pozoroval zivé vysilani,
béhem néhoz divaci, mezi nimi i moji respondenti, poslali doty¢nému streamerovi penézni
dar. Diky technickym moznostem a vizualnimu zobrazeni jsem piesné véd¢l, koho mam
kontaktovat. Vyuzil jsem proto moznosti osobni zpravy mezi jednotlivymi uzivateli a s danym
divakem jsem se domluvil na spolupréci. Timto zptisobem jsem zkontaktoval vSechny své

respondenty. Nasledujici komunikace a domluveni samotného rozhovoru bylo individualni.
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Vsechny rozhovory byly nahrany a informace v nich obsazené jsem pozd¢ji pouzil do
praktické ¢asti své bakalarské prace. Nékteré odpoveédi jsem se snazil co nejveérnéji

parafrdzovat, jiné jsem nechal v origindlnim znéni respondenta, pro zachovani autenti¢nosti.

A4

Jedna z nejtézsich situaci nastala, kdyz jsem se rozhodoval, jak moc budu zasahovat
svymi pocity a zkuSenostmi do vyzkumu. V historii antropologie mizeme vidét na jedné
stran¢ Malinowského, ktery se snazil drzet si odstup. Na druhé stran¢ madme moderni
antropologii, kdy sdm badatel musi byt soucasti a reflektovat svoji roli v terénu (TousSek 2015:
14). J& jsem se rozhodl jit Malinowského cestou, tudiz jsem se snazil, do vyzkumu nezahrnout

sve pocity a zkusenosti.
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PRAKTICKA CAST

3 ROZHOVORY S RESPONDENTY

3.1 VEK A POHLAVi MYCH RESPONDENTU
VSichni mi respondenti (dale jen R) byli muZi.
R1— 16 let.

R2 — 19 let.

R3 — 19 let.

R4 — 20 let.

R5 — 23 let.

R6 — 23 let.

R7 — 25 let.

R8 — 26 let.

R9 — 28 let.

R10 — 33 let.

R11 — 47 let.
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3.2 SEZNAM KLADENYCH OTAZEK

Co studujete/Cim se zivite?

Mate rodinu?

Vzpomenete si, kdy a jak jste objevil streamovaci platformu Twitch.tv?
Jak Casto a kolik hodin tydné zde sledujete ziva vysilani?

Kolik a jaké ¢eské kanaly pravidelné sledujete?

Vim, Ze finan¢né podporujete minimaln¢ jednoho z téchto performert (tak jsem na Vas také

narazil), pfispivate tfeba i na rizné dobro¢inné akce?

Mate odhad, kolik jste jiz ptispél? At uz na Twitch.tv nebo riznym charitdm?

Co vas vedlo k tomu, Ze jste podpofil pravé tohoto streamera a pii jaké ptilezitosti?
Jaka byla jeho/jejich reakce, ¢ekal jste néco jiného a poslal byste mu své penize i1 poté?
Pouzil jste nékdy moznost refundu na sviij donate a co si o této moznosti myslite?

Mate 1 jiné zaliby/konicky, do kterych investujete tolik ¢asu a financi?
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3.2.1 CO STUDUJETE/CIM SE ZIVITE?

R1 Je student elektrotechnické primyslové Skoly. Nevykonava Zadné brigady, misto toho

poméahé v rodinné firmé.

R2 Také studuje stiedni skolu technického zaméieni. Konkrétné je to chemicka primyslova

Skola. Letni prazdniny travi na brigadach, aby si ptivydélal.

R3 Byl v dobé rozhovoru zaméstnan v automobilce Skoda auto v Mladé Boleslavi jako

montazni délnik. Uvadi ale, ze teprve ve zkuSebni dob¢.

R4 Je student bakalaiského studia. Studuje obor geologie na ptirodovédecké fakulté. Ve
volnych dnech chodi brigadné pomahat na mistni sportovisté. Kde, jak tika, déla vse, co je

potieba. Od sekani travniku, po sbirani micka.

R5 Je studentem navazujiciho studia mediélnich studii. V dobé rozhovoru nemél Zadnou

brigadu.

R6 Je zaméstnany v IT firm¢, kde se vénuje programovani. Pracuje tam pies rok a podle jeho

slov, je nadmiru spokojeny.

R7 Pracuje jako svafeci délnik. Podili se na konstruovani vétrnych elektraren. S praci je
prozatim spokojeny, ale pfiznava, Ze to neni prace na dlouhou dobu, protoZe je to velmi

naroc¢né a neprospiva to jeho zdravi.

R8 Je zaméstnancem kavarny, kde pracuje jako barman a pies vikendy si ptivydélava
v no¢nich klubech. Uvadi, Ze praci miluje, jelikoZ ho bavi komunikace s lidmi. Béhem

rozhovoru mi vypravél nejednu historku, kterou zazil pii své praci.

R9 Pracuje ¢tvrtym rokem jako zakazkovy konstruktér pro velkou celosvétovou firmu na

brnénské pobocce. Jeho prace spociva v navrhovani nestandartnich vysokonapét'ovych traf.
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Prace ho bavila do doby, nez se z ni stala skoro kazdodenni rutina. I pfes svou vysokou

kvalifikaci nemtize sehnat jiné zaméstnani, které by ho bavilo.

R10 Pracuje jiz fadu let v administrativé pro jistou korporatni spole¢nost. Uvadi, ze prace

vvvvvv

R11 Je osoba samostatné vydéleéné ¢inna. V devadesatych letech zalozil malou stavebni
spole¢nost, zamétujici se na drobné zakdzky. Firma mu podle jeho slov prosperuje, a to je
jediné na ¢em zalezi. S nadsazkou fika, kdyz ptezil ekonomickou krizi, tak uz piezije

vSechno.

3.2.2 MATE RODINU?

Z celkového poctu jedenacti respondentti méli rodinu v dob¢é rozhovoru pouze dva. R7 a R10.
Ostatni byli svobodni nebo méli kratkodobé vztahy, které nelze povazovat za rodinu. R11 byl

po rozvodu. Ma dveé dospélé déti, se kteryma se bézné styka.

Jenom dva z celkovych deseti plnoletych respondenti méli rodiny. Jelikoz jsem vybiral své
respondenty na zakladé toho, ze odeslali finan¢ni dar, mizeme zde tedy vidét jistou korelaci
mezi rodinnym stavem a vyuzivanim financi na takovéto ucely. Proto také majorita mych

respondentl jsou svobodni muzi.
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3.2.3 VZPOMENETE SI, KDY A JAK JSTE OBJEVIL STREAMOVACI
PLATFORMU TWITCH.TV?

R1:,,J0, to si pamatuju. Bylo to pri sledovani Youtube videa u Herdyna, kde rikal, Ze vecer
bude tuhle samou hru streamovat na svym Twitchi. Jelikoz byl vecer, tak jsem klikl na odkaz

pod videem a bylo to. “ Dale udava, zZe to bylo nékdy v lednu 2018.

R2 a R3 Shodn¢ uvadi své pratele jako ty, co jim ukazali tuto streamovaci platformu. R2

odhaduje rok 2015 a R3 po dlouh¢ tivaze tika 2014.

R4 Objevil Twitch.tv diky hie, kde byl odkaz k jejich streamovacimu kanalu, kde zrovna

probihal velky Sampionat. Odhaduje to na rok 2016.

R5 Uvadi, Ze nechténé kliknul na facebookovou reklamu, kterd byla shodou ndhod na

Twitch.tv. Kdy si nepamatuje.

R6: ,,Twitch jsem si nasel sam. Driv jsem hodné hraval hru World of Tanks a pri snaze zlepsit
se, jsem nejakym zpiisobem narazil na lidi, co to cesky streamovali a bylo to nékdy v roce

2014, protoze pred i po jsem uz tanky nehral. Ovsem sledovani Twitche mi zustalo. *
R7 Si nevzpomina ani na jednu z téchto dvou véci.

R8 Rik4, Ze poprvé o tom slysel od zakaznika v kavarng, kdyz tam dotyény mél notebook a
zrovna sledoval néjaké zivé vysilani. Kdy si nevzpomind, jen se smichem uvadi, ze nékdy

dopoledne, protoze si objednal snidani.

R9 Po chvilce hledani né¢eho v mobilnim telefonu #ika, Zze to muselo byt v roce 2011, protoze
to bylo v dobg, kdy hral hru World of Warcraft: Cataclysm. A pivodce byl pry jeho

spoluhrac.

R10 si nevybavuje ani jeden z téchto tdaju.
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R11 S usmévem na tvati fika: Poprvé jsem to videl u svych deti, kterym jsem to zakazoval,
jelikoz u toho travily neskutecné mnozstvi casu. Asi tak, jako ja ted. Bylo to asi nékdy v roce

2012, to jsem se akorat rozvadel.

Podle zjisténych tdaji mizeme vidét, Zze vétSina mych respondentt jsou viceletymi divaky.
Lze tedy fici, Ze penézni dar zasle ¢astéji dlouholety divak nez nékdo, kdo objevil tuto
platformu nedavno. Pouze jeden z nich uvadi, ze Twitch.tv objevil teprve pied rokem. Jak
ilustruje moje vybrana skupinka divak, k sledovani této platformy se Ize dostat riznymi

cestami. Od pratel a spoluhracti az k samotnym hram, které na Twitch.tv pfimo odkazuji.

3.2.4 JAK CASTO A KOLIK HODIN TYDNE ZDE SLEDUJETE ZIVA
VYSILANI?

R1 Je podle jeho svych kazdodennim divakem. Nékdy u toho stravi tfi hodiny, nékdy zase piil

dne. V priméru ale odhaduje okolo dvaceti hodin tydné.

R2 Jako jediny ik, Ze streamy sleduje vétSinou, jen kdyz nic nejde v televizi. Od doby, co si
naSel pritelkyni, kterou zivé vysilani pfili§ nezajima, ale obcas se s nim pry také na néjaky
diva.

R3: ,,Nikdy jsem to neméril, ale kdyz si vezmu treba posledni tyden, tak to bude asi dost,

nebylo co délat. Skola je v pohodé, venku je hnusné a vsichni streameri ted’ hraji to novy

Metro a Far Cry, na to mé bavi koukat. Minimalne 15 hodin to urcité bylo, no.

R4 Je také pravidelnym divakem. Streamy sleduje vétsinou kazdy den po vecerech par hodin,
nez u toho usne. Maximalné pry osmnéct a dvacet hodin, pokud se teda nepocita ¢as, kdy spi

a vysilani stale bézi.
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R5 Kouka pouze ve vSedni dny. O vikendech nesleduje nic. Domniva se, Ze jeho sledovaci

doba muize byt okolo 10 hodin tydné.

R6 Sleduje nejcastéji vysilani pii praci. Ma to jako zivou kulisu pfi programovani. Dvacet pét

hodin tydné je podle jeho slov redlna hodnota.

R7 a R8 Nedokazi uvést ¢as. Sleduji pouze zajimava vysilani, o kterych doptedu vedi.
Nejcastéji se o nich pry dozvidaji na socidlnich sitich, kde snad kazdy potadny streamer ma

profil a informuje o tom, co se bude dit, shoduji se.

R9 Je kazdodennim divakem. Sleduje jak v préci, kdyZ to podminky dovoli, tak doma, jestlize
nema, co délat, tika. ,,Nekdy je to klidné i tricet hodin, ale jsou dny nebo i tydny, kdy to

nezapnu vitbec, to je slozity rict. Napis si tam okolo dvaceti, to by mohlo sedet.

R10 Kouka na zivé pfenosy jen v praci. Doma by ho pry manzelka ptetrhla. Odhadovany ¢as

je dle né¢ho 10-15 hodin za tyden. Taky musim sem tam pracovat, dodava.

R11 Sleduje streamy kazdy den, kdyZ ma ¢as po praci. Jisté pies 15 hod tydné. VéEtSinou do
pozdnich no¢nich hodin, jelikoz nema standartni pracovni dobu a podle svych slov si to miize

dovolit.

Vétsina z mych respondentt jsou pravidelnymi divéky, kteti sleduji ziva vysilani s uréitou
(vlastni) frekvenci. Tu urcuje jejich oblibeny obsah. Pouze tfi uvedli, ze zalezi na vnéjSim
faktoru, zda si pusti néjaky stream. NejCastéji socialni sit€. Zbytek to ma na potfadu
pravidelného denniho rezimu. Déle osm informantd pfiznava, Ze stravi deset a vice hodin
tydné sledovanim Zivych vysilani na této platformé. Lze zde vidét velkou pievahu sledujicich,

ktefi touto ¢innosti travi znaénou ¢ast svého kazdodenniho Zivota.
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3.2.5 KOLIK A JAKE CESKE KANALY PRAVIDELNE SLEDUJETE?

R1 Uvedl, ze na Twitchi sleduje stejné performery jako na Youtube, jedna se o tfi a jsou to
FattyPillow, Herdyn a Agraelus. Obcas se podiva i na n¢jaké jiné, ale vyjimecné a skoro

nikdy ne opakovang.

R2 Sleduje pravidelné pouze jednoho streamera, a tim je Agraelus. Déle uvadi, ze si nikdy
nenechd ujit jeho Drunk streamy (piti alkoholu ve vysilani) s Radovanem (kamarad Agraela).

Nikoho jiného v dobé konani rozhovoru nesledoval.

R3 a RS Sleduji oba pravidelné tti Ceské streamery. JelikoZ se oba zajimaji o hru
Playerunkown’s Battlegrounds jsou to Mazarinlk, SpajKK a TheCobrra, tedy performefi,

ktefi primarné hraji tuto hru a maji v ni kvalitni vysledky.

R4 Rekl, Ze je pravidelnym divakem &tyf kanalt. M4 rad tzv. Variety streamery (hraji pestré

spektrum her). Jmenovité: Agraelus, ArcadeBulls, Peacemaker a Herdyn.

R6 Takeé sleduje Agraela, ArcadeBulla a dale jednu Art streamerku, Clainu.

R7 Rikal, Ze sleduje pouze dva ¢eské streamy, konkrétné Xnapycz a DeeThana.

R8 Je také vérnym divakem Agraela a k tomu obcas sleduje Herdyna nebo SpajKKa.

R9 Uvedl nejvétsi pocet Ceskych streamil, kam chodi pravidelné jako divak. Osm. Konkrétné
to jsou: Agraelus, Miken TV, Sweezy, Standashow, Grolldir, Agraelus, ArcadeBulls a

FattyhoPillowa.

R10 Je vérnym fanouskem ArcadeBulla, ktery velmi ¢asto dle jeho slov vysila v dopolednich

hodinach. Dale sleduje kanal Mazarinlk a TheCobrru.

R11 Uvedl, Ze streamt sleduje velké mnoZstvi, ale pravidelné se vraci pouze na tfi kanaly.

Jsou to Mazarinlk, Agraelus a Rik_leah.
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Vétsina z mych respondentt sleduje pravidelné pouze par specifickych kanalii. Pouhy jeden
respondent se vyrazn¢ li§i. Ten je pravidelnym divakem dvojnasobku vysilani nez druhy

Vv potadi. Déle nejcastéji sklonované jméno je Agraelus, coz koresponduje s tim, Ze tento
streamer ma nejvetsi komunitu, nejvice odbératelii a nejvétsi pocet pravidelnych divakd na

Ceské streamerské scéné (Sedlak 2017).

3.2.6 ViM, ZE FINANCNE PODPORUJETE MINIMALNE JEDNOHO
Z TECHTO PERFORMERU (TAK JSEM NA VAS TAKE NARAZIL),
PRISPIVATE TREBA I NA RUZNE DOBROCINNE AKCE?

R1 Nepftispiva. Neveri organizacim, které penize vybiraji. Nenti si jist, ze cely darovany obnos
dostane ten, komu jej poslal a pry nechce podporovat nikoho jiného. Radsi své penize posle

n¢komu, o kom vi, Ze je pouzije vSechny.

R2 Je pravidelnym podporovatelem rtiznych sbirkovych akci. ,,Uz mockrat jsem si kupoval
takovy ty kyticky nebo pastelky. Vzdy to rozdavaji moc milé holky, kterym nejde rict ne a ty

drobny mé nezabijou. “

R3 Rik4, Ze poprvé loni posilal n&jaké penize na pomoc potiebnym. Konkrétné to bylo pies

adventni koncert. UZ si nepamatuje, pro koho pfesn€ penize byly urceny.

R4 Obcas daruje drobné lidem bez domova, které potkdva na ulici ve mésté. Co si ale

pamatuje, tak nikdy neposlal ani halét na Zadnou dobrocinnou akci.

R5 Rik4, ze vzdy s rodi¢i posilaji své penize b&hem adventnich koncertii. Pouliénim vybéréim
neduvétuje. Dale uvadi ptipad z médii, kdy skupina mladych lidi vybirala dary na slepé a

ukazalo se, ze je to podvrh a penize jdou k nim do kapsy.
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R6 Uvadi, ze drive, kdyz jesté studoval, tak bézné ptispival na vybérové dobrocinné akce,

které se potadaly v jeho skole. Od doby, co je zaméstnan, pry nic takového neudélal.
R7 a R8 Se nezapojuji do zddnych dobrocinnych akei.

R9 a R10 Ptispivaji v piipad€ riznych katastrofickych udalosti obétem nestésti. At se jedna o

vybuch sopky, lavinu nebo vinu tsunami.

R11¢“ Ja mam adoptovany jedno to décko na dalku. Kazdy kvartal mu néco posilam na skolni
pomiicky a podobny veci. Myslim si, Ze tyhle déti to nejvic oceni, a hlavné jim téch par kacek

strasné pomiize v Zivoté a treba se z ty diry, kde Zijou i diky tomu jednou dostanou. *

Témét dvé tfetiny respondentli krom toho, Ze daruji penize skrz donate streameriim na
Twitchi, tak se také snazi finanéné pomahat lidem v nouzi. Kazdy svym zpiisobem. At uz se
jedna o vetejné sbirky ve méstech nebo mezinarodni charitativni akce. Zbyli informanti radéji

uptednostiiuji posilani finan¢nich dar pouze svym oblibenym performertim.

3.2.7 MATE ODHAD, KOLIK JSTE JIZ PRISPEL? AT UZ NA TWITCH.TV
NEBO RUZNYM CHARITAM?

R1 Rekl, Ze to vi naprosto presné. Viechny jeho darované penize §ly performertim na

Twitch.tv a bylo 6 000 K¢

R2 Uvédi, Ze na rizné dobrocinné akce mohl vénovat ptes 500 K¢ a streamertim poslal pies

4 000 K¢.
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R3 Poslal 1 000 K¢ na jiz zminovany adventni koncert a na Twitchi rozposlal uré¢ité vice nez
10 000 K¢&. Pfesnou ¢astku radéji nechce znat. Obava se totiz, ze by ¢islo mohlo byt 1 vétsi, to

ale nevi s jistotou.
R4 Nevi, kolik mohl darovat lidem na ulici, ale skrz donaty pry poslal vice nez 7 500 K¢.

R5 Odhaduje, Ze na adventni koncerty mohl poslat pies 2 000 K¢. A na Twitch.tv asi stejné,

pfesné netusi.

R6 Se domniva, Ze na charity mohl ptispét okolo 500 K¢&. Na Twitch.tv daroval jiz vic nez

12 000 K¢

R7 Ptispival pouze na Twitchi a celkova ¢astka je podle jeho mobilniho internetového

bankovnictvi 4 500 K¢&.

R8 Se také nikdy nezapojil do zddné dobrocinné akce a uvadi, ze za Zivot poslal osmkrat

¢astku 666 K¢, coz ¢ini 5 328 K¢.

R9 Si vzpomina na Ctyfi katastrofické udélosti, kam posilal penize. Vzdy to bylo 1 000 K¢.

Ve form¢ donatti odhadem pies 20 000 K¢.

R10 Odeslal vice nez 10 000 K¢ na rizné dobroc¢inné ucely. Suma, kterou poslal

performertim, Splha ke 3 000 K¢.

R11 Sinevybavuje, kolik penéz kdy poslal na dobro¢inné ucely, ale je si védom toho, ze

streamery podpofil svymi vice nez 50 000 K¢&.

Castka, kterou moji respondenti uvedli, Ze darovali, na tyto uéely se pohybuje od 4 000 K& do
50 000 K¢&. Sest z nich darovalo od 4 000 K& do 10 000 K&. Dalsi tii 10 000 K& az 15 000 K&.

Dveé c¢astky, které se naprosto vymykaly jsou 24 000 K¢ a 50 000 K¢&. VSechna tato ¢isla se
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zdaji byt az astronomicka, kdyz si cloveék uvédomi, Ze nic z toho posilat nemuseli. VSe bylo

Z jejich vlastni viile, na pomoc nebo udélani radosti druhym.

3.2.8 CO VAS VEDLO K TOMU, ZE JSTE PODPORIL PRAVE TOHOTO
STREAMERA A PRI JAKE PRILEZITOSTI?

R1 Uvedl, Ze finan¢né podpoftil dva ze tii performert, které sleduje. Obéma pomoci donatu
poblahoptal k narozenindm a zbytek penéz poslal, kdyz se chtél na néco zeptat nebo na néco
vtipné zareagovat tak, aby si toho vysilajici v§iml, coz v takovém poctu divaki Ize jediné
pomoci finan¢niho daru. Diivod, proc je podpofil je ten, ze ho jejich tvorba velmi bavi a chce

jim néco dat nazpét. A tohle mu pfislo jako nejlep$i moznost.

R2 ,, No nejsem na to zpétné moc pysny, ale vsechny penize jsem poslal Agraelovi v dobé, kdy
pojmenuje po tom, kdo mu posle nejvetsi castku, tak jsem nevahal. Zbytek bylo také jemu, kdyz
meéli s Radovanem Drunk stream, aby si dali pandka. A proc¢ jemu? Protoze na nikoho jiného

nekoukam.

R3 Rekl, Ze si to podle ného zaslouZi. ,,Vsichni, kterym jsem cokoliv poslal, tak délaji tolik
pro své diviky, jako snad nikdo na ceskym Twitchi. Samoziejmé, Ze hraji hru, ktera je

k takovym prileZitostem jak délana, ale nemuseli by to délat. Nespocet hodin jsem stravil na
jejich vysilani a byl na spousté turnajich, konajicich se jenom diky nékomu z nich. PrilezZitosti,
pri kterych jsem jim posilal donaty byly vselijaky. Obcas jsem jim chtél jen néco Fict, jindy
zase podékovat za to, co délaji. Jednou jsem také prispival na lepsi hardware, aby byl stream

3

V lepsi kvalite.
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R4 Uvadi, protoze jsou pry nejlepsi v tom, co délaji a zaslouzi si za to néjaké financni
ohodnoceni. Mockrat mu pry zlepsili ndladu, kdyz mu bylo mizerné, poptali §tésti u maturity
nebo u zkousek. Po ukonceni dlouholetého vztahu mu pomohli ptijit na jiné mysSlenky.
Ptilezitosti byly pry rizné. Nékdy slo o poblahopiani, jindy o formu podékovani za to, co
délaji. At uz se jednalo o stream samotny nebo vyslechnuti jeho problémi. Jednou taky
pomahal napliiovat tzv. Donate Goal (cilova ¢astka), pti kterém streamer vybird penize na
urcitou veéc. Nejcastéji se jednd o vylepSeni techniky pro streamovani. Na co to bylo si uz

nevzpomina.

R5 ,,Mél jsem v tu dobu spoustu penéz, které jsem nepotieboval, tak jsem si rekl, Ze udelam
radost nékomu, kdo déla radost denné i mné. Navic se mu ty penize velmi hodily. Setfil na
novou webkameru, coz neni zrovna levna zaleZitost, tak jsem pomohl. Proc¢ zrovna jemu?
Protoze na to, jak skvélé ma streamy, nesleduje ho moc lidi a déla to ve svém volném case, tak

aby z toho néco mél a nahodou neprestal.

R6 ,, Penize jsem posilal vsem, co pravidelné sleduju. Prijde mi to spravny, podporit takhle
nekoho, koho sleduju tak casto. Pokud koukas na televizi nebo poslouchas radio, taky platis
poplatky. Tady jsou sice dobrovolny, ale mné nedela problem, zaplatit nekomu za to, ze me
treba rok vkuse bavi. Zalezi samoziejmé na tom, jaky ma kdo moznosti, rozumim, Ze si nekdo
nemiize dovolit poslat 2 000 K¢ jako ja nékomu za vecer. Nerozumim ale tém, kdo to sleduji

denné a neprispeli néjakou formou ani korunu. Pri jakékoliv prileZitosti.

R7 ,,Oba kluci mi mockrat poradili. Pokazdé, kdyz jsem se na néco ptal, obcas i na asi hloupy
dotazy, tak mi odpovédéli nebo ukdzali to, na co jsem se ptal. Castokrat hrali néco na piani,

co jsem jim napsal. Pak jsem obéma pral ke svatku i narozeninam. *

R8 Uvadi, Ze podpofil tohoto streamera proto, Ze je nejlepsi. Bavi ho spoustu let a mockrat ho

inspiroval. At uz tim, Ze se vykaslal na Skolu a Sel si za svym snem, d¢l4 to, co ho bavi, a to
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ho zivi. Ptilezitosti, pti kterych mu posilal své penize bylo dle jeho slov mnoho. VétSinou pii
Drunk Streamech, ty maji pry nejlep$i atmosféru a ptimo k tomu vybizeji. ,,Jo a jednou nebo
dvakraz se priznam, zZe jsem to tam poslal jenom kwiili tomu skvelému allertu na castku 666

Kc.“

R9 ,,Kazdému jsem to posilal z jinyho ditvodu. Nekde je to jedina moznost, jak napsat néco,
aby si toho vsimli, to vétsinou posilam malé castky. Jindy mi pripada, Ze oni ty penize
potiebuji vice jak ja, zejména pak ty mensi kanaly. O to vic Vam jsou ti lidé pak vdécni. Pokud
poslu 1 000 K¢ nékomu, kdo ji ten den dostal uz trikrat, tak si na to zitra ani nevzpomene.
Prilezitosti vSelijaky, treba kdyz jsem dostal prémie v praci, tak jsem je rozdal u mensich
streamerti, aby pokracovali ve skvély praci, kterou podle mé délaji. Ja bych to nedokadzal

takhle bavit lidi.

R10 Rekl, Ze podpotil pravé tyhle streamery, jelikoz mu jsou nejvice sympatiéti, a protoZe
vysilaji i v dopolednich hodinach, coz se moc ¢asto nevidi. Dalsi dtivod byl ten, ze ho bavi a
ze hraji obCas 1 nemainstreamové hry, které ma rad. PtileZitosti, pti kterych je obdaroval si

nevzpomind, pry to bylo naprosto spontanni, asi udé¢lali néco, ¢im si to zaslouzili.

R11 ,,Pokud se mi nekdo libi a prijde mi, Ze do toho dava vsechno, rad mu poslu své penize,
aby si mohl dovolit tFeba lepsi vybaveni nebo aby ziskal jesté vétsi motivaci pro to, co déla.
Zpravidla posilam donaty lidem, co se tim snazi zivit, ti to podle mé nejvic potrebuji. A
zaroven nemaji stovky nebo tisice stalych divakii. Jednou jsem poslal 10 000 K¢ jedné moc
Sikovné holciné na tablet, aby mohla zacit digitalné malovat. Byla podle mé moc nadanda a
tohle ji otevrelo uplné novy moznosti. Nekdy clovék zase posle penize jen proto, ze miize. Bud’

abych nekomu udelal jen radost nebo mu prispél na zivobyti. *

Jak vyplyva z odpovédi mych respondentti, streameti mohou obdrzet penézni dar téméf

Vv jakékoliv situaci. VSe, co k tomu potiebuji, je zapnout vysilani. Divak nepotifebuje né¢jakou
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specialni udalost, jako je napt. adventni koncert pro to, aby poslal streamerovi penize.
Mizeme ovsem vidét, Ze streamer ma moznost vytvofit takové prostiedi, které k tomu jeho
divaky ptimo vybizi. At je to vefejna oslava jeho narozenin ve vysilani, vypsani donate goalu

za n¢jakym ucelem a spousta dalsiho zde vyse zminéného.

3.2.9 JAKA BYLA JEHO/JEJICH REAKCE, CEKAL JSTE NECO JINEHO A
POSLAL BYSTE MU SVE PENIZE | POTE?

R1 Uvadi, Ze reakce nebyla nijak zvlastni. ,,Prosté mi podekovali stejné jako vSem ostatnim,
kteri jim v den jejich narozenin poslali své penize. Ani zdaleka neslo o nejvyssi castky toho
streamu, takzZe véci, jako nékolikandsobné podekovani, jednou pri donatu a potom treba na
konci se fakt nekonalo, ale o to mi ani neslo. Ja to neposilal proto, abych mél néjaky uznani a
lidi se o mné bavili jesté tyden potom a byl jsem v deseti videich na Youtube. TakzZe ne,
necekal jsem nic jiného nez to, Ze mi za to podékuji a tFeba prohodi néjakou vtipnou hlasku
nebo si vzpomenou na néco, co se mnou souvisi, jelikoz mé znaji z chatu uz. To se stalo jenom

u jednoho z nich. A to se vi, Ze mé to potésilo. Ano, asi bych mu poslal donate i potom.

R2 ,, No, na to si moc dobre pamatuju. Kdyz jsem mu tam poslal ty penize na toho dinosaura,
tak mi rekl, Ze jsem magor, samoziejmé podekoval a hned jakmile to Slo, tak po mné toho
dinosaura i pojmenoval. Pak jesté dodal, Ze doufd, Ze mi ty penize nebudou chybét. Poté
zareagoval jeste na par mych zprdv v chatu, coz se divim, ze je tam stihl postiehnout, ten den
tam bylo fakt silene moc lidi. A co jsem od toho ocekaval je snad jasny, chtél jsem, aby se ten
zatraceny dinosaurus jmenoval po mné. To se stalo a tu dalsi konverzaci jsem bral jako

‘

bonus. Urcité, nevidim diivod, proc ne. *

R3 ,Jejich reakce byla podle mé predvidatelna. Samoziejme, Ze podekovali. To je slusnost, a
taky by jim nikdo uz nikdy nic neposlal, kdyby to jednoduse ignorovali. Potom jsem si dokonce
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S jednim z nich zahradl i na streamu. Asi kviili tomu, Ze mé znali ze vSech téch turnajii, na
kterych jsem byl, co oni poradali. To jsem fakt necekal. Jasne, Ze mé to nadchlo. A jeden miij

kamaradd mi do ted’ zavidi. Jasné, zZe ano. “

R4 Rik4, ze ho piekvapilo, Ze si na ndho vzpomnél. Hned védél, o koho se pry jedné a navazal
na predeslou konverzaci. Jelikoz mu do textu donatu popisoval sviij problém, tak ho vyslechl,
fekl mu podobny piipad, ktery sdm zazil, néco malo mu poradil a povédél mu, at’ se drzi, ze
zas bude lip. Jak uvadi, tak jinou reakci necekal. Moc dobte zna lidi, kterym posila své penize

a vi, co od nich mize ¢ekat. Nevidi divod, pro¢ by to neudélal znovu.

R5 Uvadi, Ze reakce dvou vétSich streamert, kterym poslal donate, byly obvyklé, stejné jako
u vétSiny podobnych donati. Pod¢kovali, pozdravili a odpovédéli na piipadny dotaz. Na

druhou stranu reakce nejmensiho streamera, kterym poslal svoje penize, byla upfimna a plna
emoci, uvadi. Bylo na ném pry vidét, jak mu to udélalo od srdce radost. Zrovna jemu planuje

V budoucnu zase néco poslat.

R6 ,,Nevzpominam si popravde, ale rozhodné vim, Ze to nedelam kvuli jejich reakci. Nechapu

ty, co to delaji jen kviili tomu, aby se treba zviditelnili na streamu nebo se pak mohli chvastat

mezi znamymi. Podle mé na reakci viibec nezalezi. Jednou jsem se rozhodl a zadna reakce na

tom nic nezmeéni. Vidim to u sebe, zZe prosté nékdy clovék nema sviij den, ma spoustu starosti a
tim padem jeho reakce nemusi byt vzdy uplné takova, jak by se ocekdvalo. Zalezelo by na

financni situaci.

R7 Rika, Ze jejich reakce byla vield a pokorna. Pokud méli zrovna troku vic asu, tak se

s nim 1 skrz chatovaci okno dali vice do feci, ukazali mu vse, co chtél vidét nebo mu fekli, at’
chvilku pocka, ale Ze pak mu to ukazi nebo feknou, kdyz méli odpovédét na komplikované;si
dotaz, ktery chtél trosku pfemysleni. Necekal absolutné nic jiného, nez se mu dostalo, za jeho

penize. Uréité jim néco posle i v budoucnu.
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R8 ,, Podekoval mi, odpovédel na to, na co jsem se ho ptal, a to bylo asi vse. Nic vic jsem od
toho necekal. To mate jako v restauraci, pokud Vam nékdo da dysko, at uz je jakkoli velky,
vzdy mu podékujete. Veétsinou nevite, jakou maji ty penize hodnotu pro ného, a hlavné jste
radi, Ze mate néco navic. Podobné si myslim, ze to funguje na Twitchi. Ne nadarmo se rika, zZe

«

halire délaji talire. Pokud to moje financni situace dovoli, tak urcite.

R9 ,, Co si vzpominam, tak jejich reakce byla hodné hlasita a lekava, jelikoz jsem jim posilal
donate béhem hrani horrorové hry a oni méli nastaveny allert, ktery by clovéeka vylekal i
normalné a natoz pri té atmosfére, kdyz je clovek cely nasponovany a boji se udélat
jakoukoliv akci v dané hrie. Dostalo se mi osloveni typu: ty magore, chces mé zabit? To jsem
bral v tu chvili samozrejmé jako lichotku. Ostatni donaty si moc nepamatuju, ale tenhle jeden
mi utkvel v hlave. A ne, nic lepsiho jsem ani cekat nemohl nez takovou reakci. Jisté, Ze ano.

Uz jsme toho poslal tolik, Ze v tom nehodlam prestavat.

R10 Uvadi, ze nékteré reakce ho vylozené zklamaly. Pry si jich doty¢ny ani nevsSiml. A tak
posilal za n¢kolik minut dalsi donate, aby ho na to upozornil a misto omluvy, kterou by kazdy
ekal, se streamer za¢al vymlouvat, Ze se to miZe stat. Ze je pry jenom ¢lovék a jestli mu to

vadi, tak mu nemél nic posilat. Je pevné rozhodnuty, Ze dotyénému jiz nikdy nic neposle.

R11 ,,Jo, tak ja posilam své penize jenom lidem, u kterych dopredu odhadnu reakci a vim, Ze
mé to zahreje u srdicka trosku. Jak jsem mluvil o tom tabletu, jak jsem ho prakticky cely
kupoval, tak se dotycna streamerka radosti rozbrecela. Slibila mi pak, zZe prvni véc, kterou na
ném bude vytvaret, tak bude podle mé a obrazek potom dostanu. Visi mi doma v pracovné.
Pokud jsem se setkal nékdy s necekanou reakci, tak to bylo vzdy jen v pozitivnim slova smyslu.

Nikdo mé nikdy nijak nezklamal. Nevidim duvod, proc ne. *

Pouze jeden respondent se setkal s ne zrovna pozitivni reakci, na jeho zaslany donate a jiz je

pevné rozhodnut, Ze dotyénému streamerovi nikdy nic neposle. Zbylych deset respondentii
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mélo veskrze pozitivni ohlasy a uvedli, Ze pokud jim to jejich finan¢ni situace dovoli, jisté
budou svoji stédrost doty¢nému opakovat. Neni tedy zas tak dilezité, jak moc energicky a
opakovan¢ dotyCny streamer reaguje na obdrzenou ¢astku, ale to, ze pokorné podékuje,
vénuje doty¢nému trosku Casu a na néco se ho v rychlosti tfeba zepta. Ziejme tyto projevy
vdécnosti a drobna pozornost darci od streamera nahradili reciprocitu, tak jak ji popisuje

Marcel Mauss ve své knize.

3.2.10 POUZIL JSTE NEKDY MOZNOST REFUNDU NA SVUJ DONATE A
CO SI O TETO MOZNOSTI MYSLITE?

R1 Tuhle moZnost nikdy nevyuzil. Nerozumi streamertim, ktefi nemaji proti tomuto ochranu.
Podle ného se tam potom kazdy mutze chvastat, jaky velky donate poslal a pak si ho vzit

nazpét.

R2 Tuto funkci jednou vyuzil. Pry mu to bylo trapné, ale potieboval ty penize zpét a fadné se
omluvil a vysvétlil, pro¢. Vysilajici vSe pochopil a bez problému mu penize poslal zpét. ,, Asi
po mésici, kdyz jsem mél néjaky penize navic, tak jsem mu poslal mensi nahradu, kdyz s tim

meél zbytecny starosti. Myslim si, Ze je dobre, Ze tahle moznost existuje. Nikdy nevite, co bude

zitra

R3 ,,Jd osobné jsem ji nikdy nevyuzil, ale znam par lidi, kteri v opilosti poslali opravdu
vysoké castky a poté, kdyz to druhy den zjistili, poZadali o refund. Streameri na to jsou zvykli.
Podle mé je to dobra véc, kterd s nadsazkou zachranuje Zivoty, kdyz to nékdy preZenete

S pitim a potom vyvadite hovadiny. *

R4 Nikdy tuto funkci nepouzil a domniva se, Ze to na Twitch.tv nepatii. Akorat to pridava

zbyte€né starosti vysilajicim, ktefi poté musi provadet zbyte¢né tikony navic.
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RS ,,Jad si myslim, Ze je to dobre nastaveny. Kazdy streamer ma moznost, aby si dal do
popisku streamu tu ochranu pred refundem a ma pak klid. Pokud ji tam nema, je to jeho véc a

I3

musi pak pocitat s tim, Ze se obcas nékdo najde. *

R6 ,, Vis, asi jsem trosku bldzen, ale myslim si, Zze nemit pod streamem ochranu na refund a
tim padem lidem rikat, Ze jim ty penize miizu vratit, je vlastné ku financnimu prospéchu
streamera. Takhle to asi nedava moc smysl. Ale jen si vezmi, jak to na streamech vypada.
Neékdo posle velky donate a kupa lidi se k nemu prida s mensimi. Nabaluje se to na sebe jako
vlocky na snehovou kouli, kdyz je spravny nacasovani a vhodny podminky. Takze ten prvni,
ktery si to muzZe teoreticky nechat refundnout, mize rozjet tu kouli a potom se pridavaji dalsi a
dalsi lideé, protoze chtéji byt také videt atd. Tenhle efekt se ale malokdy stava na kanalu, kde
neni moznost refundu, protoze lidi védi, Ze o ty penize nenavratné prisli. Ovsem na kanalech,
kde si mohou pozadat o refund, tak to poslou. To, ze to mohou udélat prece neznamena, ze to

I3

udeélaji.

R7 O refund nikdy nezadal. Ovsem dodéva, ze nikdy neposilal zadné vysoké Castky, které by
piekonaly 1 000 K¢. Dale dodava, ze prave u vétsich ¢astek to chape, naopak ale u mensich

dart do 200 K¢ tomu nerozumi.

R8 Nikdy nevyuzil téhle funkce. Nevidi divod, pro¢ by zde viibec méla byt. Pokud da pry
v bézném Zivoté néjaky darek, taky ho nechce zpatky. Je to dobrovolné, proto by si to m¢l dle

né¢ho kazdy doptedu rozmyslet.

R9 Této moznosti také nikdy nevyuzil. Dale dodava, Ze je to volitelna véc a je na kazdém

streamerovi, jak se k tomu postavi a nastavi si to na svém kanalu.
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R10 ,, Nikdy jsem to nepouzil, jelikoz jsem nemél tuseni, Ze to existuje. Slysim to az ted.
Kdybych to vedel, urcité si necham své penize poslat zpét za to, jak se choval ten, co ani

nepodekoval. Pristé budu chytrejsi. Je to dobra véc. Podle mé o ni ale zas tak moc lidi nevi.

R11 Ji také nikdy nepouzil. Nebyl pry divod. Dale tika, ze je to podle ného zbytecna véc.

Lidé pak nemusi viibec premyslet, kdyz védi, ze penize mohou dostat zpét. Coz je Spatné.

Moznost refundu vyuzil pouze jeden z mych informantt. Dalsi dale uvadi, ze kdyby o této
funkci védel diive, nechal by si také vratit své penize od streamera, ktery ho zklamal.

V nazoru na uZite¢nost této funkce se jiz moji informanti zasadng rozchazi. Sest z nich si
mysli, Ze je to dobra véc, ktera ma na Twitchi své misto a je ku prospéchu vSem tak, jak je
nyni nastavena. Jeden z této skupiny (R6) dokonce rozviji mySlenku, ze diky této moznosti
streamer dokaze obdrzet vice penéz. Zbylych pét informant se domniva, Ze refund nema na
této platformé co délat. D4 se lehce zneuzit, a naopak piidélava zbytecnou praci majiteli
daného kanalu. Tuto funkci mizeme vnimat jako moznost volby, kterou streamer ma. Zda si
dar ponecha nebo jej vréti. V piipad¢, Ze ale dar vrati, porusuje tim jeden z totalnich zavazkd,

jenz vyikl Mauss, a to povinnost dar pfijmout.

3.2.11 MATE I JINE ZALIBY/KONICKY, DO KTERYCH INVESTUJETE
TOLIK CASU A FINANCI?

R1 Udava, Ze od doby, co je na internatu, tak témét zadné jiné konicky nema. Zaroven ma
stary notebook, ktery mu neumoziuje hrat nové herni tituly, tak je alespon sleduje. Dtive hral
fotbal, ale to ted’ neni mozné, kdyz nemiiZe potadné trénovat. Tudiz vétSinu volného ¢asu

travi timto zptisobem.
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R2 ,, Nic jako mé zaliby nebo mé konicky uz neexistuje. Jsou jenom nase zaliby a nase
konicky. Snazime se hodné cestovat po Cechdch, na zahranici nejsou moc finance ani cas.
Zadny dalsi konicek, ktery by konzumoval finance asi nemame. Ale spoustu casu se snazime

travit v prirode, kdyz je venku hezky, at uz na prochdzkdach nebo relaxaci na zahrade. *

R3 Nema zadné dalsi konicky. Uvadi, ze kdyz pfijde domi z prace, tak mu nezbyva moc sil
na néjaké dalsi fyzické vybyti energie a sledovani twitche a ptipadné hrani her je to jediné, tak

travi vétSinu svého volného Casu.

A4

R4 Rika, ze krom sledovani her je také hraje. Oviem do hrani her neinvestuje témét zadné

finance. Dale ve volném Case hraje rekreacné tenis, ktery pry neni zrovna lacina zalezitost.

R5 ,, Casu urcité do zdadného jiného konicku tolik neinvestuju. Chodim s kamardady obcas na
florbal, ale to je asi jedina pravidelna akce, kterou provozuji. Stale jsem student, tudiz finance

3

nejsou zadna slava, takze mi ani néjak vic nezbyva na dalsi investice.

R6 Udava, ze ma spousty zalib, kterym vénuje sviij volny ¢as. Casto chodi do kina, ¢te
komiksy, chodi na koncerty nebo sbird popkulturni figurky. To vSe pry zabere spousty Casu.
Nesnasi nudu, stale potfebuje néco délat. Zaroven mu nevadi investovat penize do toho, co ma

opravdu réad.

R7 Ma rodinu, tudiz vétSinu ¢asu travi s ni. Radi cestuji a jezdi na kolech, coz spolkne vétSinu

financi, které zbyvaiji.

R8 ,,0d doby, co celé dny propracuji, tak jsem prestal s vétsinou sportovnich aktivit, protoze
Jjsem kvili smenam nemohl pravidelne dochdzet tieba na volejbal nebo basketbal. A jelikoz
rad travim cas s ostatnimi lidmi, tak cinnosti pro jednotlivce nejsou nic pro me. Takze si tak,

‘

maximalné zajdu ven s prateli nebo s nekym obcas na rande nebo kina. To je asi vse.*
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R9 ,, Samozrejme, Ze mam i jiny konicky. Krom sledovani her je taky hraju. To jsem asi
zapomnél rict. Mam dva monitory a na jednom vetsinou sleduji néjaky stream a na druhém
hraji hru. Do samotného hrani investuju urcité i vic penéz, kazda dobra hra dneska stoji pres

1 000 K¢ nebo i vic a ja hraju skoro kazdou Tripple A véc, co vyjde.

R10 Uvadi, ze urcité daleko vice €asu 1 financi v roding investuji do sportu. V 1été jezdi na
kolech, v zim¢ jezdi lyzovat. Snazi se travit vétSinu ¢asu S détmi, dokud jsou malé a dokud to
jde.

R11 ,, Nemam. Ani Zadné hry nehraju. Asi je to smutny, ale fakt vétsinu svého volného casu

3

travim takhle. Sledovanim Twitche. A financné uz asi vitbec ne. *

Sest mych respondentt fika, ze nemaji zadny konigek, kterému by vénovali tolik ¢asu a
financi z ruznych divoda. Zbylych pét tvrdi, Ze ve svém Zivoté maji i dalsi zaliby, do kterych

investuji stejné nebo i vice ¢asu i penéz.
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3.3 ZAVER PRAKTICKE CASTI

V zavéru této Casti bakalarské prace bych rad shrnul cely vyzkum na zaklad¢ zjisténych udaji.
Vyzkum byl zaméten na Ceské divaky, ktefi jiz financni formou podpotfili streamery na
platformé Twitch.tv. Se vSemi aktéry probéhl polostrukturovany rozhovor. Nekteré se
odehraly zivé v pardubickych a prazskych kavarnach, zbylé byly uskutecnény pomoci

internetovych komunikacnich technologii (Skype, Discord). Byly stanoveny nésledujici

vyzkumné otézky:

1. Jaka je motivace finan¢nich darti na platformé¢ Twitch.tv v perspektivé M. Mausse?

2. Jaké jsou spolecné rysy a znaky darc, tedy lidi, kteti jsou mymi informanty?

Moji respondenti uvadi mnoho aspektt, kvili kterym jsou ochotni zaslat své finance
streamertiim. Mezi hlavni diivody patfi ten, Ze jejich sledovanim travi opravdu spoustu ¢asu a
naramné se u toho bavi. Casto jim pravé touto formou chtéji podékovat, i kdyZ nemusi. Dal3i
divody jsou &isté pragmatické. Casto se chtéji na ndco zeptat nebo poradit a chté&ji, aby si
toho dotyény v8iml. U vétSich streameru je to téméf jedina Sance, jak s nimi komunikovat.
Casto se mezi streamerem a divakem vytvoii takové pouto, e divak ma potiebu mu
pogratulovat k narozeninam nebo jinym zivotnim uspéchiim a darkem jsou samozi'ejmé
penize. Jeden z dalsich diivodu je snaha piispét pii napliovani tzv. Donate Goalu, kdy
streamer vybira penize na uréitou véc. Vyrazny, otravny, lekavy nebo jakkoli vyzyvavy
Donate Allert mize byt také diivodem, pro¢ lidé zaslou Donate. V neposledni fad¢ je zde také

skupina lidi, ktera touZi po pozornosti.
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Nésledna reakce streamera, po obdrzeni donatu je jeden z hlavnich indikatora toho,
zda se obdarovéani bude v budoucnu opakovat nebo ne. V nékterych ptipadech ma dokonce i

vliv na to, jestli divak pouzije funkci Refund a necha si tak vratit své darované penize.

v s

Druhé vyzkumna otazka se snazi poodkryt, kdo je nejcastéjSim chlebodarcem Ceskych
streamert. Ze ziskanych dat mizeme jasné vidéet, Ze v této ¢innosti naprosto dominuji muzi.
Primérny vék mych informantt je 25 let. Z toho usuzuji, ze velka ¢ast obdrzenych Donati je
praveé od svobodnych finan¢né aktivnich muzi, ktefi zatim nemaji rodinu a mohou si tak
dovolit vénovat ¢ast svych financi na tyto ucely. Krom toho, Ze ptispivaji streamertim, také

dvé ttetiny uvedly, Ze se zapojuji do rtiznych charitativnich akei.

Déle je vyssi pravdépodobnost, ze Donate zaSle dlouholety fanousek nez nékdo, kdo
tuto platformu nebo dotycného streamera objevil nedavno. Moji respondenti se také témet
vSichni shoduji v tom, Ze sleduji omezeny pocet kanala pravidelné. Maji feknéme své
oblibence, nejcastéji do Ctyr streamerd. V poloviné piipadl je prave sledovani zivych vysilani
tim, do ¢eho investuji nejvice volného €asu i financi. Pouhych pét respondenti z jedenacti
uvadi, Ze maji i jiné konicky, které konzumuji vice penéz a ¢asu. Nejcastéji sport a hrani

videoher.
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ZAVER

Tato bakalafska prace byla zaméfena na fenomén zivého streamovani na platformeé Twitch.tv.
Zprvu jsem se vénoval zékladnim faktim, fungovani a obsahu, jenz se zde vyskytuje, jelikoz
se domnivam, ze ne kazdy se v tomto tématu orientuje a ptislo mi dilezité to zminit. Snazil
jsem se nazorné na obrazcich ukazat, jak streamovani vypada a jaké ma streamer i divak
moznosti. Struén¢ jsem piiblizil vyvoj, ktery v tomto odvetvi nastal. V dalsi ¢asti jsem se
detailnéji zabyval monetizaci zivych vysilani. Pokusil jsem se rozklicovat dvé hlavni otazky,
které si tato prace kladla za ukol. Toho jsem se snazil dosahnout detailnimi

polostrukturovanymi rozhovory s divaky Ceské streamerské scény.

Samotné téma mé vZdy velmi zajimalo. Sledovanim Zivych vysilani jsem travil
spoustu casu jesté pred zadanim bakalatské prace. Nikdy jsem vSak nepatfil mezi lidi, ktefi
dobrovolné zasilaji své finance zdejSim performertim. Béhem pozorovani nékterych z nich,
jsem se rozhodl, zpracovat toto téma, jelikoz mnozstvi kumulujicich se financi mi ptislo
enormni. Snazil jsem se proto dostat piimo k lidem, ktefi jsou za to ptimo zodpovédni. Tudiz
K tzv. donatorim. I pies spoustu zamitavych odpovédi se mi podafilo ziskat 11 informantd,

ktefi byli ochotni poskytnout mi informace. Casto velmi osobni. Za coz jim mockrat dékuji.

Po zpracovani tohoto tématu jsem si uvédomil, jak moc oblibena tato scéna je.
Nejenze tomu lidé vénuji dlouhé hodiny svého €asu, ale mnohdy do ni investuji i desitky tisic
korun ¢eskych, coz mé naprosto zarazilo. Podle zjisténych vysledki se Ize domnivat, ze
majoritni skupinu té€chto lidi tvofi zejména mladi muzi. Také miZeme vidét, Ze tradicni média
jako televize, nejsou mezi touto generaci tak oblibend, jak tomu byvalo diive. Z divodu toho,
ze na Twitchi existuji spousty specifickych komunit, kde si kazdy miiZe najit tu svou, ktera ho
bude bavit a kde se bude citit dobie (Dux 2018: 14).

Pokud srovname zjisténé vysledky s teorii Marcela Mausse, zjistime, ze zde neplati
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systém totalnich zavazkid. Streamer nema povinnost dar pfijmout, resp. si ho ponechat.
Kdykoli ho miize darujicimu vratit, kdyz tak uzna za vhodné, aniz by porusil jakékoli etické
pravidlo, které je nastavené. Absolutné zde odpada povinnost dar své komunité davat.
Samoziejmé to udélat mize formou néjaké soutéze, ale v zadném piipadé se nejedna o
povinnost, nybrz o dobrou viili. A posledni zavazek, tedy oplaceni daru ve stejné nebo vyssi
hodnot¢ zde také nenachazime. I ptes to, ze donate chapeme jako finan¢ni dar, tak se ukazuje,

ze nespliuje ti1 zakladni pravidla, vzty¢ena Marcelem Maussem.
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