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Z bakalafské prace Jany Neubauerové je jiZ na prvni pohled (z pouhého po prostudovani obsahu) patrné, Ze
ma vysoké ambice, po procteni pak nutno konstatovat, se se ji jeji cile podafilo splnit, a to nad ocekavani.
Studentka odhaluje v oblasti péce o seniory mnoho aspektd, které tzce souvisi s hlavnim sledovanym
momentem — stanovovani a dodrzovani/ piekraéovani hranic mezi klienty a pracovniky.

Na za¢atku prace formuluje dvé vyzkumné otazky (jaka péce se od pracovnikli ocekava a jakou péci
realné poskytuji), k nimz b&hem prace naléza mnoho adekvatnich odpovédi. Vyzkum byl realizovan jak
mezi klienty, tak mezi pracovniky (muZi i Zenami), a to prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu (nestastné
dé&li uzité metody na kvalitativni vyzkum a polostrukturovany rozhovor —viz 1. véta kapitoly 1.2.2). Tento
rozpor je viak nasledné zcela vyvazen velkym mnozstvim dobfe vyargumentovanych odpovédi i ukotvenim
dat v rGiznych oblastech: studentka se inspirovala v poznatcich antropologie stafi, sociologické
gerontologie, genderovych teorii a sociologie emoci.

Témata, jich se ve své praci dotyka, zahrnuji napf.

1. pozadavky poskytovat emoéni praci (kdy pracovnik musi vyjadfovat emoce, které jsou protichidné
k jeho aktualnimu emo¢nimu stavu) — autorka zjistuje, jak se s timto konfliktem pracovnici
vyrovnavaji, a upozoriuje, Ze tento rozpor mUze napomahat vzniku vyhofeni;

2. pohled na vlastni terén (domov pro seniory) jako na totdlni instituci, které se dafi plnit vlastni cile, a
to vietné vytvareni svého pozitivniho medialniho sebeobrazu (s. 38);

3. paltivé problémy tykajici se péce o hygienu klientd (jak je/ neni komunikovéna, kontrolovana),
sexualnich potieb a sexuélniho obtéZovani pracovnic klienty, oblasti obdarovavani pracovnic
klienty, ale té7 genderové rozdily (kdy vedeni se chova odligné k muzskym a Zenskym pracovnikim —
muZi jsou vice chvaleni a Iépe odménovani, ac klienti napf. v oblasti péée o hygienu preferuji Zeny).

Je nutné ocenit velké mnoZstvi hloubkovych rozhovor(, identifikovani vétsiho poctu antropologicky
zajimavych a z hlediska chodu instituce zavaznych témat (agresivita klientl, sexuélni obtéZovani,
nedocen&na emoéni prace, absence péce o pracovniky), tedy oblasti, které mohou vést k vyhofeni
pracovnik( a ohroZovat tak chod instituce. Prakticky aZ v zavéru nachazime zminku o absenci supervize,
ktera je pouze zminéna na s. 21, neni v3ak nijak vysvétlena, a které se mohla studentka vénovat hloubéji —
mohla napf. vice své zjisténi davat do kontrastu s deklarovanymi pozadavky ve Standardech kvality
socialnich sluzeb, kde supervize figuruje jako jeden ze zakladnich stavebnich kament
(https://www.supervize.eu/o-supervizi/supervize-mpsv/). Diskutabilni je i dovétek studentky na konci samého
zavéru: ,Nyni mam na stafi a jeho proZivani jiny pohled. Dalezité oviem je si Zivot uZivat do konce, tak jak
nejvic umime” (s. 50). K nému se vztahuje moje otazka k diskusi: kdyby si chtéli pracovnici svij Zivot
predeviim uZivat, 3li by pracovat do socialnich sluzeb a do domova pro seniory? Mohla byste sva zavérecna
slova vysvétlit?

Zavér: Piedlozenou BP doporutuji k obhajobé a navzdory vySe zminénym drobnym vyhradam navrhuji
hodnotit mezi stupni A-B.
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