Posudek na bakalifskou prici Jany Neubauerové: Hranice ne/formality. Péce o klienty
v domové seniori, Univerzita Pardubice 2019.

Autorka se ve své praci soustfedi na témata ne/formality v péci o seniory. Prvni vyzkumnou
otazku zaméfuje na to, jaka péce se od pracovnikli ocekava a druhou na to, jak vypada redlna
péce a jaky je v ni podil emocni prace. Autorka vhodné voli své otazky a teoreticky se inspiruje
konceptem ,.,emotional labour” od Arlie Hochschild (1983); vénuje se téZ vymezeni formality
a genderovym aspektim péce. Teoretické koncepty jsou integralné propojeny s vyzkumnou
casti.

Autorka stravila v terénu zfejme dlouhou, blize nedefinovanou dobu, nejdiive jako stazistka,
pozdéji jako vyzkumnice a nyni do domova dochdzi za babi¢kou. Rozhovory s mnoha
pracovnicemi i klienty jsou dobie dokumentovany. U kapitoly metodologie na s. 12-13 bych
podotkla, Zze kvalitativni vyzkum nelze oznaCovat za prvni metodu a polostrukturovany
rozhovor za metodu druhou, rozhovory jsou pfece integralni souéasti kvalitativniho vyzkumu.

Popisy emo¢ni naro¢nosti prace jsou bohaté - autorka identifikuje nejvétsi zaté€Zz u nejhire
placenych pracovnikii a pracovnic na pozicich pracovnika v socialnich sluzbach. PoZzadavky
klientd jsou €asto v nesouladu s tim, co jako vhodnou néapln prace vnimaji vedouci pracovnici,
a tak se peCovatelé nachazeji v urCitém konfliktu z4jmia. Formalni vymezeni pozadavki na
pracovniky cituje autorka z oficidlnich dokumentd, oviem poukazuje na to, Ze zejména emoéni
a intimni aspekty péce je tézké formalné vymezit. Pracovnici mluvi o ur¢itych hranicich vlastni
angazovanosti a jejich vyjednavani nebo o poruSovéani hranic klienty. Neformalni piatelstvi
s klientem muze byt pro pracovnika napliiujici, aviak piedstavuje urfitou emoclni zatéz.
V zéavéru autorka obsahle diskutuje odpovédi na vyzkumné otazky a ukazuje roli emoci v péci
jako néceho, o ¢em se pfilis ,,nemluvi®, co je vak pro dobré fungovani péée zasadni.

V praci nenachazim zadna velka pochybeni. Jazykova kvalita je obstojna, i kdyZz se ob&as
objevuji preklepy nebo neobratné vyjadieni. Cituje se presné, jen na s. 35 by ziejmé méla byt
u véty ,,Nekdy mame i zajimavé navstévy* kurziva ¢i uvozovky.

Préce je kvalitni a pohybuje se mezi A a B, ale myslim, Ze mohu jako vedouci prace navrhnout
i vybornou — A.
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