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ANOTACE

Bakalatskd prace se zabyva problematikou Sikany ve zdravotnictvi z pohledu vedouciho
nelékarského zdravotnického pracovnika. Cilem préace bylo zjistit od manazera, jak vypada
Sikana na jejich pracovistich (okolnosti, aktéfi). Data byla ziskdna pomoci
polostrukturovanych rozhovorti vedenych se zdmérné vybranymi respondenty. Analyza dat
ukdzala, Ze respondenti se setkali s riznymi patologickymi formami pracovnépravnich
vztaht, které mély vzdy dopad na cely tym. Béznym zvykem pii vyfizovani bykl byl také
rozhovor a situace Casto vedla k odchodu herce z pracovisté. Vyskyt Sikany mél negativni

dopad na kolektivni a psychiku obéti. Zasadni vyznam ma prevence Sikany.

KLICOVA SLOVA

vvvvv

TITLE
Bullying in healthcare from a manager's point of view.

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the issue of bullying in health care from the point of view of
the leading non-medical healthcare worker. The aim of the work was to find out from the
managers what the bullying looks like in their workplaces (circumstances, actors). Data were
obtained using semi — structured interviews conducted with deliberately selected respondents.
Data analysis revealed that respondents encountered various pathological forms of workplace
relationships that always had an impact on the whole team. The usual for dealing with bulling
was an interview and the situation often resulted in the departure of an actor from the
workplace. The incidence of bullying had a negative impact on the collective and the psyche

of victim. Preventing bullying is essential.

KEYWORDS

Bullying, bossing, manager, mobbing, staffing, bullying in the workplace
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UvVOD

Sikana na pracovisti je v dne$ni dobé aktualnim tématem. Spoleénost STEM/MARK (2015)
ve svém pruzkumu uvadi, ze s n€kterou z forem Sikany na pracoviSti ma zkuSenost témer
Ctvrtina osob star§ich 15 let (23 %). Problém mobbingu je zalezitosti vSech vékovych i

vzdélanostnich skupin.

Jedna se o negativni jev, se kterym se bohuzel setkavame i ve zdravotnictvi. Nese znamky
hostilniho, manipulativniho a neetického chovani, které se zaméfuje na poskozeni jedince, ale
ma dopady nejen na Sikanovaného jedince a kvalitu préce, ale také na celou organizaci, nebot’
az desetina postizenych fesi situaci vypovédi z pracovniho poméru a proto vyzaduje tento jev

nasi pozornost. (Wagnerova a kol., 2011, s. 129, Hovorkova 2017)

Prace je dillezitym rozmérem v Zivoté Clovéka a tymova prace je zvlast ve zdravotnictvi
dalezitd. Predpoklada se fungujici spoluprace, bez rozdilu véku, pohlavi, vzd€lani nebo
pracovniho zarazeni. Sikana se nevyhyba zadné vzd€lanostni ani vékové skupiné a prave

zdravotnictvi mimo jiné patii mezi nejohroZené;si oblasti. (Hovorkova, 2017)

Pracovi$té je misto, kde si Casto zaméstnanec najde pratele. Mtize byt ale i mistem, kde najde
nepiatele, ale zejména v soucasné personalni krizi, jsou kvalitni personalni vztahy dualezité
K udrzeni zaméstnanci. PfedevSim pro nové nastupujici zaméstnance je dilezité, jaka je na
pracovisti atmosféra. Zdrava, pratelskd atmosféra ma vliv na to, jak se nastupujici
zaméstnanec bude na pracovisti citit, jak bude kolektivem pfijat a zda mu bude nabidnuta
pomocna ruka. To v§e ma vliv na zapracovani, adaptaci nového pracovnika. Je vSeobecné

znamo, ze prace ve zdravotnictvi je narocné fyzicky 1 psychicky.

Dalsim faktorem pro vyskyt Sikany je stres, zvySujici se pracovni naroky a snaha ,,obstat.
Pracovni prostfedi je Castym zdrojem stresu. Nepiijemné vztahy mezi kolegy, donaSeni,
pomlouvani, Casté kritizovani, neptatelské vztahy, podezirani, jsou faktory, které miizou vést
ke stresu v pracovnich vztazich. Pracovni vztahy, stejné¢ jako ostatni mezilidské vztahy
potiebuji nasi investici, jako je v§imavost a naslouchani, snaha porozumét a ocenit. Na druhé
strané je potfeba vyslechnout kritiku, oteviené mluvit o problémech, naucit se jasné€ fikat co
sami potfebujeme a naslouchat tomu, co potiebuji ostatni a v piipadé konfliktu uzavirat

kompromisy. (Prasko a Praskova, 2007, s. 35, 36)
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Nezadouci formy chovani maji vliv na kvalitu prace a vykon postizenych zaméstnanct, a
proto by budovani kvalitnich vztahd na pracovisti, mélo byt prioritou kazdého vedouciho
pracovnika. Z vyzkumu provedeného spolecnosti GfK vyplyva, ze vice nez polovina
postizenych se snazila problém na pracovisti fesit, téméf tietina tak, ze se obratila na svého

nadfizeného. (Hovorkova, 2017)

Sikana je téma, o kterém toho jiz bylo mnoho napséno, ale ne toliko z pohledu manaZera ve
zdravotnickém zafizeni. K vybéru tématu ptispéla vlastni zkuSenost s patologickymi vztahy
na pracovisti. Nazev bakalaiské prace je ,,Sikana ve zdravotnictvi z pohledu manaZera.“
Obecny termin Sikana byl zvolen zdmérné, protoze nebylo jasné, jaké formy Sikany budou v

prizkumu popsany.
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CiL PRACE

Zjistit od manazerii ve zdravotnictvi, jak vypada Sikana na jejich pracovistich (okolnosti a

aktéri) a jak vyskyt Sikany fesili.
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1 TEORETICKA CAST

Sikana faze a jaké jsou moznosti feSeni.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Pokud se zabyvame patologickymi vztahy na pracovisti, setkaivame se s mnoha odbornymi
terminy a jejich znalost k orientaci v problematice je velmi dilezita. Patéi sem Sikana,
bullying, mobbing, bossing, stalking, chairing, staffing, sexualni obtézovani. Pro lepsi
pochopeni problematiky nasleduje vysvétleni dulezitych pojmd.

Sikana

Pojem $ikana se Casto pouziva ve vyzkumu agresivniho chovani. Pivodné jde o francouzsky
termin chicane, ktery je mozné do CeStiny pielozit jako Sikana. Pro Sikanu je typické
opakovani agrese vici obéti stejnymi jedinci, za vyuziti hrubého nasili, ponizeni, manipulace,
nadavky, hrozby nebo posméch. Jde o fyzické nebo psychické ponizovani, nebo kombinace
obojiho. Sikanu nebo jeji rysy miizeme objevit v rodinach, mezi partnery, nebo ve vztazich
lidi, které spojuje néjaké prostredi ¢i misto, napiiklad pracovni prostredi. (Cakirpaloglu a kol.,
2016, s. 16-17)

Dle Bena (2015, s. 63) je Sikana chapéna jako fyzické a psychické omezovani slabsiho jedince
Vv kolektivu a jejim cilem je potfeba pocitu mocenské, fyzické a socialni potfeby. Haskovcova
(2004, s. 33) upfesiiuje, Ze zdmerem Sikany je ohrozit, ubliZit, poniZit nebo zesmésnit obet,

formou fyzického utoku nebo formou psychické Sikany, ptehlizeni, pomluvy, ignorace.
Bullying

Tento termin je pouzivany piedev§im v USA, Velké Britanii a Australii. Je odvozen od
anglického ,bully* ve smyslu tyran, jehoz cilem je zastrasovat, Sikanovat, terorizovat.
Setkame se s nim na pracovistich, ve $kolach nebo vojenskych jednotkach.(Cakirpaloglu a
kol., 2016, s. 18)

Mobbing

Mobbing je vysvétlovan jako fada negativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo
n¢kolik osob vici uréitému ¢loveéku po delsi dobu. Je to aktivné provozované nasili. (Kratz,
2005, s. 16, 19) Venglafova (2011, s. 114) zduraznuje, Ze termin mobbing znamena Sikanu na

pracovisti. Jde o systematické pronasledovani zaméstnance a divodem takového jednani je
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ukonéeni pracovniho poméru Sikanovaného zaméstnance. Podle Haskovcové (2004, s 68-70)
termin mobbing pochazi z anglického slova mob a mizeme ho pickladat jako obtézovat,
dotirat, napadat, tyrat. K mobbingu dochazi vyhradn¢ mezi zaméstnanci na stejné pracovni
urovni. Mobbing miizeme definovat jako socialni stres, kdy jedna nebo vice osob cilevédomé
uto¢i alespont jednou tydné na postizeného. Jednd se o psychicky natlak, Casto se také
preklada jako psychoteror a spoustécim mechanismem je nevyfeseny konflikt, ¢asto banalni.
Definice mobbingu se shoduji s teorii profesora Leymanna, ktery navic dopliuje definici o
frekvenci a délku trvani mobbingu. Co se tyCe frekvence, zminuje Casovy udaj nejméné

jednou tydné a u délky mobbingu pil roku. (http://organizedmobbing.com/Leymann1996.pdf)
Bossing

Dalsim terminem je bossing, termin, ktery je vedle mobbingu a Sikany spojovan s pracovnim
prostiedim. Je odvozeno od anglického slova ,,boss* (§éf, zamé&stnavatel). Bossing lze tedy
z pohledu agresora vnimat jako podobu mobbingu. Vychazi od nadfizené osoby v pracovni
hierarchii, kterd zneuzivd svého postaveni smérem doli. Projevem bossingu muzou byt
neopravnéné, nesmyslné pozadavky a neustaly a nepiiméteny tlak na pracovni vykon a na
pozadavky, které jsou pro podiizeného nesplnitelné. Tento tlak mize vést k pietizeni,
ptepracovani az k odchodu ze zaméstnani.(Cakirpaloglu a kol, 2016, s. 18-19)Dle
HaSkovcové (2004, s 73-74) jsou divody nepfizné S$éfa vétSinou iraciondlni a Spatné
odhalitelné. Zpravidla pouZiva stejné prosttedky 1 strategii jako pfi mobbingu, ale vzhledem
ke své moci je daleko razantnéjsi. Beno (2015, s. 91) udava, ze k divodim, kvili kterym se
vedouci pracovnik uchyluje k bossingu patii frustrace, strach z konkurence, netolerance, zloba

a zavist.
Stalking

Stalking v piekladu znamena sledovat, honba, lov a ptedstavuje dal$i formu agresivniho
chovani. Jednd se o pronasledovani prostfednictvim telefonického hovoru, vyhrozovanim

nasilim nebo vefejnym slovnim napadenim. (Wagnerova a kol., 2011, s. 130)
Chairing

Tento termin je odvozen od anglického slova ,,chair (zidle, piesedat). Jedna se o soubor
nezadoucich projevi chovani, které oznacujeme jako ,,boj o kieslo®. (Cakirpaloglu a kol.,

2016, s. 19) Dle Chromého (2014, s. 58) neni bezvyhradné nutné nerovné postaveni osoby
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pachatele a obéti jako u bossingu a staffingu. Chairing je mobbing na nejvysSich urovnich

managementu.

Staffing

Staffing je dalsi forma mobbingu. Utoky jsou vedeny od zaméstnancti smérem k vedoucimu.
Casto maji agresivni charakter. Cilem staffingu je sesazeni nadiizeného. (Betio, 2015, s. 98)
Ke staffingu mize dochazet, pokud pracovnici nechtéji piijmout nového nadiizeného. Jejich

snahou je jeho diskreditace a uc¢elem je jeho odchod. (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 19)
Sexualni obtéZovani

Sexualnim obtézovanim jsou oznacovany situace, kdy dochéazi k formam verbalniho,
neverbalniho nebo fyzického jednéani, které ma sexualni povahu. Zamérem tohoto hostilniho
jednani je porusSeni dustojnosti, zastraSeni, ponizeni, zahanbeni. Odborniky je Ccasto
povazovano za druh mobbingu. (Wagnerova a kol., 2011, s. 130) Venglafova (2011, s. 123)
zdaraziiuje, ze podnétem neni erotickd pfitazlivost, ale ukazka prevahy. Obét si takové

chovani nepfeje, ale pachatel prekracuje hranice, urdzi a ponizuje obét’.
1.2 AKktéri Sikany

S mobbingem se muze setkat kazdy. Napfic¢ literaturou, kterd se zabyva touto problematikou,
se uvadi, Ze nelze pfesné stanovit typ obéti mobbingu ani pachatele. Pachatelem 1 obé&ti mize
byt Zena i muz rtizného véku, v jakémkoliv pracovnim postaveni. Svobodova (2008, s. 46)

zduraznuje, Ze se v jistém okamziku, za jistych okolnosti je mobbingu schopen kdokoliv

vvvvv

Mobber

Podle Svobodové (2008, s. 46) je mobber (pachatel mobbingu), agresor ublizujici druhym,
ktera na nich pacha nasili. Typicky profil mobbera se neda jednozna¢né definovat, ale 1ze u
n¢j vysledovat urcité osobnostni charakteristiky. Jedna s o egoistu a prospéchaiského ¢loveka,
ktery se snazi ziskat dominantni postaveni. Jeho snahou je ovladat chovani u své obéti. V
pracovnim osobnim zivoté mobbera hraje nemalou roli pocit ménécennosti a nespokojenosti.
(Svobodova, 2008, s. 50)

Svobodova (2008, 50-53) vyjmenovava 8 typt mobberid dle jejich divodu k mobbingu.

Mobber zavistivec a upir energie, takto je oznaCovan typ, jehoZ motivem je zavist. Jedna se
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jeden z nejéetnéjsich motivii. Mobber zavidi néco, co nema a zaroven svoji obét’ nenavidi.
Obét je zdrava, aktivni a vitalni, energetickd a s chuti do Zivota a snahou mobbera je
piivlastnit si jeho kvality a vysat jeho energii. Jindy poukazuje pouze na slabé stranky a
zveliCuje a nafukuje sebemensi chybicku. Divodem zavisti mize byt usporadany, Stastny
zivot, zdravé déti, spokojené manzelstvi, hmotny majetek. Druhy typ je oznacovan jako
mobber tyran a manipulator, ktery druhé nici, ponizuje a ma dvoji potéSeni z toho, ze mize
ublizovat a ponizovat a pied obéti o tom mluvi. Nema respekt k druhému ¢lovéku a utoci na
jeho sebevédomi. Aby sam sobé dodal hodnotu, znevazuje druhé. Dokazuje vlastni
nepostradatelnost a kritizuje svoji obét’. Ma snahu ovladat svoji obét’ a manipulovat s jejim
zivotem. Nendpadnymi poznamkami a Izivymi informacemi se snazi postvat lidi kolem sebe.
PotéSeni mu dé€laji intriky a rozhadany kolektiv. Ttetim typem je mobber diktator, jehoz
hnacim motorem je moc. Motivaci je ho touha vladnout, dominovat, byt nadfazen. Ma
nadmérnou potiebu obdivu, uznani. Ma tendenci rozkazovat, udélovat ukoly, hrat si na
vedouciho. M4 potfebu mit vie pod kontrolou, co druzi délaji nebo &emu véii. Ctvrtym typem
je mobber, nic¢itel konkurence, ktery ve spolupracovnikovi vidi soupetfe a chce mu branit
Vv kariérnim postupu, tim, ze bude upfednostnén nebo naopak nepropustén pii reorganizaci
podniku. Vede cilené utoky na zpochybiiovani profesni zdatnosti zaméstnance. Ma strach, ze
by se mohlo ukézat, Ze neni tak dobry jako jeho kolega a k odstranéni konkurence voli
mobbing. Nespokojeny mobber je patym typem mobbera, je nejisty, frustrovany, ma zranéné
ego. Chyby a nedostatky svaluje na druhé, na ostatni promitd svoji nenavist. Na svoji obét’ se
snaZzi pfenést vSe, co je v ném samém Spatné. Neustale si stézuje, bud’, na ostatni lidi, nebo Ze
je toho moc. Stale opakuje, ze musi délat spoustu véci, ale sdm si je nabere, aby pak mohl fict,
7e nestihd. Sesty typ je oznadovan jako znudény mobber. Spatni organizace prace, jeji
nedostatek, monotonnost a stereotyp davaji prostor k vymysleni, jak zaplnit ¢as a nuda miZou
byt spoustécim mechanismem mobbingu. Sedmy typ mobbera je mobber jako byvala obét’,
ktery byl sam v minulosti ob&ti. Uto&i prvni, ma strach z opakovanych utokd na ngj. Ma
strach, Ze ho n¢kdo pronasleduje nebo mu chce ublizit. Ma zvladnutou roli obéti. Takového
¢lovéka tézko prohlédneme, zkuSenost ho naucila, Ze je to jedina cesta k preZziti.

Poslednim, osmym typem je mobber stifedobod vesmiru, ktery stavi se do role obéti, kterd
chce byt litovana. Jeho zdjmem je vyvolat soucit a Cerpat s tim spojené vyhody. Tuto taktiku
voli, kdyz je nucen k zodpovédnosti. Vyuzije jakychkoliv prostiedkli, aby byl stfedem
pozornosti. Pfehani své potize, vydava se za chudaka. Svoji obét’ se snazi dotlacit k odvete,
aby se mohl sdm oznacit za obét’ a skutecné obéti fict, Ze ona je ta Spatna. Vyuziva slabosti

obéti k jejimu zesméSnéni, k posileni pocitu viny a k vyprovokovani nevhodné reakce pied
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svédky. Jeho cilem je vyvolat pocit, Ze za vSechno miize obét. Je velmi schopnym

manipulatorem, ktery dokdze situaci pievratit natolik, ze se mu to podafi.

V praxi lze vysledovat odliSnosti v psychickém natlaku, podle toho, zda aktérem mobbingu je
Zena nebo muz. (Venglafova kol., 2011, s. 118) a Svobodova (2008, s. 53-54) uvadi, Ze podle
vyzkumu profesora Leymanna se mobbing vyskytuje stejn¢ ¢asto u muzi i u zen. Obé pohlavi
se snazi svoji obét’ izolovat, znicit a vyStvat ze zaméstnani. Urcita rozdilnost je v pouzitych
davaji prednost pasivni agresivité, emoc¢nimu vydirani. Nejednaji pfimo, pouzivaji mlhavé
narazky. Kritizuji kazdou chybicku obéti a vymysleji stale nové chyby. Nedaji moznost obéti
se vyjadfit, dokoncit vétu a neustale skacou do feci. Jsou schopny pouzit rizné 1Zi pomluvy,
uskoky a nepravdivé zvésti. Vysmivaji se jeji postave, hlasu, ucesu, gestim. MuZi jednaji vice
pfimo, ale vyvijeji vétsi tlak. Projevem je fyzickd a verbalni agresivita. Cesta k odstranéni
obéti je pfimé&jsi a délaji méné emociondlnich oklik. Vyhrozuji nésilim. Dokazuji, kdo je
siln¢j8i a Casto ob&t’ shazuji, urdzeji, pouzivaji cynické poznamky a sprosté vtipy. Poukazuji
na neschopnost obéti. Venglafova a kol. (2011, s. 119) se zabyva rozdilnymi projevy mezi
zenou mobberkou a muZzem mobberem. Zatimco zeny pouzivaji jako zbraii posméch,
,»prikladani do ohné“, pomluvy za zady, pferusovani, narazky a vyznamné pohledy. U muza
mobberil pfevaZzuje ignorace, upozorfiovani na slabé stranky, vyhrizky misto argumentt,

cynizmus, podsouvani nevhodné prace.
Obét’ mobbingu

Svobodova (2008, s. 56) poukazuje na to, ze vefejnosti je ¢asto prezentovan nazor o tom, jak
obét'mi mobbingu se stavaji slabi ¢i n¢jakym zplsobem handicapovani. Autofi, ktefi se
zabyvaji mobbingem, se shoduji, ze typicky profil neexistuje. Obéti mobbingu se miize stat
kdokoliv z nas. Muzi, Zeny riznych vékovych kategorii, postaveni, vzhledu ¢i povolani.
Venglafova (2011, s. 116) dopliuje informaci a uvadi, ze mobbing postihuje zcela normalni
lidi. Obéti se stavaji Castéji lidé, ktefi se nééim odliSuji, a Casto to je pozitivni vlastnost,
naptiklad vysoké4 pracovni angazovanost. MiiZe to byt ale 1 pro tym vlastnost obtiZnd, tieba
nekomunikativnost. Muze ale jit o vzhled, vzdélani nebo statni pfisluSnost. Vadit mulze
fluktuant nebo uspéSny pracovnik, tedy kdokoliv, kdo se néjakym zplsobem vymyka. Tuto
teorii potvrzuje Kratz (2005, s. 20-21), ktery uvadi, ze ob&ti mobbingu nemaji zadné typické

osobnostni znaky ani charakterové nedostatky.
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Svobodova (2008, s. 56-60) popisuje cCtyii rizikové skupiny obéti. Prvni skupina je
charakterizovana fyzickou odli$nosti. To co vidi kolega na prvni pohled, ho vzdy zaujme,
mize to byt télesna vada, barva pleti, vada feci, tces nebo zplsob oblékani. Snadnou kofisti
je osamély Clovek, ktery nema pevné zazemi, rodinu nebo pratele. Pozornost upoutéd jedina
zena v muzském kolektivu nebo naopak jediny muz v kolektivu Zenském. Obéti se mize stat
ptislusnik mensiny, cizinec, homosexual nebo nemocny. Druhou skupinu charakterizuje
psychicka odli§nost. Dulezitou roli hraje psychicka odolnost proti zatézi, ktera piedurcuje,
nakolik se obé&t’ stane obéti, slabsi jedinci jsou v nevyhodé. Vétsi potize Celit mobbingu maji
jedinci introvertni, oslabeni, labilni, poddajni, nepribojni, pasivni, uzkostni ¢i citlivi. Jejich
kiehka nervova soustava nesta¢i vzdorovat psychickému natlaku a dochézi k nervovému
zhrouceni nebo k psychosomatickym porucham. Obéti se ale stavaji 1 1idé naivni a diveéfivi,
ktefi si nedokazou ptedstavit, Ze je na n¢ nékdo zly. Chovani mobbera se snazi pochopit a
omluvit. Casto si mysli, e mobbera piesvédéi, Ze jim pusobi bolest, e si to uvédomi a
projevi litost. Obét’ se snazi pochopit diivody chovani mobbera a obvinuje ze situace sebe.

Dalsi rizikovou skupinou je novy pracovnik, ktery ptfichdzi do sehraného kolektivu a
kolektiv v ném vidi nebezpeci, zmény zvedenych jistot. Pokud se odlisuji od pruméru nebo
naopak prevysuji ostatni vzdélanim inteligenci, znalostmi je pravdépodobnéjsi, Ze se stanou
obéti mobbingu. Casto tito lidé nedostanou pfilezitost ukézat své schopnosti a jsou
automaticky vycleiiovani z pracovniho kolektivu. Posledni rizikovou skupinou je obétni
beranek. Nejméné oblibeny jedinec je vyclenén a svadi se na n€ho veskeré neuspéchy. Tato
situace nastava, pokud se pracuje pod tlakem, napéti je neinosné a hledaji se zptisoby, jak ho

zredukovat. Pfi¢inou mtize byt i frustrace, Ze se néco nedaii a je nutné najit vinika.

Je jisté, Ze obét’ trpi, jednak tim, Ze je obéti a jednak tim, Ze se nedokaZe branit. Neschopnost
se branit, zpisobi, Ze obét’ na utoky nereaguje a dostava se do izolace. Postupné dochazi ke
zménam postoje k praci. Dochazi ke ztrat€ motivace a z4jmu, k socidlni izolaci, ztraci
schopnost komunikovat a kvalitné¢ odvadét svoji praci. Obét’ reaguje v né€kolika fazich.
V prvni fazi si obét’ nic neuvédomuje, seznamuje se S prostiedim, situace, ke kterym dochazi,
bere jako béznou soucast Zivota na pracovisti. V druhé fazi si obét’ zacina uvédomovat, ze se
néco déje, ale nespojuje tyto situace se svou osobou. Drobné konflikty, ke kterym dochazi,
bere jako ndhodné. Pokud dojde ke konfliktni situaci, nevidi v ni cizi imysl. Ve tieti fazi je
obéti jasné, ze se nejedna o nahodu, ale vinu hleda u sebe. Ve ¢tvrté fazi si obét’ uvédomuje,
7e se nejedna o nahodu, jesté ale nejedna, nechce vypadat vztahovacnd. Cekd, zda Gas vie

neurovna, ale s nartstajicimi konflikty podléha psychickému zmatku. Boji se svéfit, ze
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strachu, Ze mu nikdo neuvéii. Pocit viny obéti nariista tim, Ze se do situace vlozi okoli. V paté
fazi je obéti jasné, ze utoky jsou namifeny pfimo na ni a nejsou ndhodné. Hleda divody,
premita si jednotlivé pracovni dny, chce se dobrat zdrojii nendvistného chovani. Patra po
divodech utokli ze strany mobbera, ale nenachazi je. ZvySuje se pocit nejistoty a obét” zije
V napéti a stresu. Obét’ vymysli zplisob obrany, snazi se zeptat mobbera, co proti ni ma. Ve
snaze neprovokovat mobbera se snazi byt ,hodné&jsi“, ale tato reakce mobbera jesté vice
provokuje a ziskava pocit destabilizace a Utoky stupiiuje. Nasleduje Sesta faze. Obét je
v Soku. Uvédomuje si, Ze je teréem systematického teroru. Je vyvedena z miry, nema silu se
branit, boji se dalsich utoktl. Je paralyzovana, utikd do nemoci. Ze setkani s mobberem ma
fobii. Zvysuje se stres obéti, pocit marnosti i viny. Trva-li tento stav dlouho, objevuji se

organické poruchy a chronicka tizkost. (Svobodova, 2008, s. 74-76)
PrihliZejici

Cakirpaloglu a kol. (2016, s. 31-32) uvadi, ze ptihliZzejici je dals§im dulezitym aktérem Sikany,
ktery svym nefinnym postojem ovliviluje pribéh Sikany, dynamiku, ale i1 sméfovani
kolektivu. Prihlizejici nebo nahodni pozorovatelé jsou soucasti celého kontextu Sikany na
pracovisti. Jsou velmi Casto aktivné nebo pasivné zapojeni do procesu Sikany, at’ uz na strané
mobbera nebo obéti. Svobodova (2008, s. 77) popisuje diivody a reakce kolegt. Kolegové se
drzi stranou jednak z divodu, Ze nic netusi nebo si necht&ji mobbera postvat proti sobé.
Prvnim divodem, pro¢ nepiijdou na pomoc je strach z pomsty, kdy mobber vytvati klima
strachu, kolegové se obavaji otevien¢ mluvit nebo jakkoliv reagovat. Druhym divodem je
strach, Ze by se sami mohli stat obéti. Kolegové vychazeji z toho, Ze kdyZ nebudou reagovat a
budou se tvafit, Ze se nic ned¢je, nic se jim nestane. Nemaji odvahu riskovat ztratu prace ¢i
jistot kviili n€ékomu jinému. Tteti divod je charakterizovan: ,,M¢ se to netyka.* Kolegové se
nechtéji do niceho plést, vzdavaji se odpovédnosti a nemaji zdjem pomoci. Vymlouvaji se,
nemaji zajem néco zjistovat. Ctvrty diivodem je, Ze nevidi plny obraz mobbingu. V tomto
pfipadé¢ jsou utoky skryté, incidentt je tisice, ale pokud jsou vytrZzené z kontextu, osamocené
pusobi bandln€. Mobber se jevi nevinny. Paty divod je absence porozuméni pro mobbing,
kdy nemaji Zadné predchozi zkuSenosti, nevéfi, Ze by se mohlo néco takového dit. Za Sesté
nechtéji zasahovat, protoze maji pocit uspokojeni, kdyZ trpi druzi. Sedmym divodem miiZe
byt, Ze jsou na stran€ mobbera, bud’ s nim souhlasi, nebo cht&ji byt na vitézné strané a za
osm¢ je takové chovani je ve firm¢ povazovano za normalni. At' uz jednaji ze strachu nebo

sobecky, je vysledek stejny — nahravaji tto¢nikovi. Je dulezité uvédomit si, ze pokud nékdo
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s mobbingem nesouhlasi, ale nedava to najevo a mi¢i, tak vlastné schvaluje chovani mobbera

a stava se pasivnim spolutiCastnikem.
1.3 Faze mobbingu

Venglafova a kol.(2011, s. 114) uvadi, ze nefeseny, vlekly konflikt je spoustéci faktor pro
vznik mobbingu. Toto tvrzeni podporuje Wagnerova (2011, s. 133) tvrzenim, ze pokud
nedojde k véasnému a dostate¢nému feseni téchto konfliktt, rozvinou se v mobbing. Vsechno
ma sva pravidla a stejné¢ tomu je 1 u mobbingu. Ma své aktéry, spoustéci mechanismy, stejné
tak i vyvojové faze, které se lisi tim, jak jednotliva faze dlouho trva. Podle Svobodové (2008,
s. 40) jsou rozliSovany Cctyfi faze mobbingu: konflikt, systematicky psychicky teror,

zvefejnéni ptipadu a zasah nadiizeného, vylouceni.

Svobodova (2008, s. 40-41) uvadi, ze konflikt je Casto banalni, malicherny, zanedbatelny.
Nékdy se jedna pouze o nedorozuméni. Tyto nepfijemnosti se méni v mobbing, pokud
konflikt neni fesen a je ponechan svému osudu. Netesi se, protoze se nepovazuje za zavazny.
Konflikt se postupné stupiiuje, zpocatku mobber Uto¢i v malych naznacich a snazi se ob&t’
vyvést zrovnovahy. Obét’ ustupuje, nechce konflikt feSit. S mobberem nejde hovofit ani
vyjednavat. Obét’ citi trpkost, zklamani, mobber je kriti¢téj$i a agresivnéjsi a tato faze neni
piili§ dlouha. Kratz (2005, s. 19, 24-25) dopliuje, Ze mobbing zacind nevinnymi
poznamkami, domnélymi vtipky a drobnymi neomalenostmi, které vyvolavaji konflikt. Je
pocitovan jako nepfijemny a Casto je spojovan snervovym vypétim a emocionalnim
zatizenim. Je dilezité si uvédomit, ze konflikty jsou vSudyptitomné a kazdodenné provazeji
jakékoliv pracovni ¢innosti. Pokud se konflikty urovnavaji oteviené, ledacos se vyjasni.
Pokud jsou zleh¢ovany, tutlany nebo zamlcovany, spory naristaji. OhroZuji snesitelné souziti
kolektivu. Pak uz je t€zké rozeznat vlastni pfi€inu a je pouze zjevny skutkovy d¢j. Proto je
dalezit¢ se konfliktim nevyhybat, ale naopak se snimi potykat, feSit je a prekondvat.
Cakirpaloglu a kol.(2016, s. 47) upozornuje, Ze v této fazi se jeS$té nejednd o mobbing a

existuje moznost pfedejit nezadoucim projevim.

Dalsi fazi je systematicky psychicky teror. NeteSeny konflikt pferlistd a obét’ se stava
ter¢em cilenych utokl. Z pocatku mobber sonduje, kam muze zajit, postupné se utoky
stupniuji a pfichazi prvni schvalnosti, pomlouvani, Sikanovany jedinec se postupné stava obéti.
Je ¢im dal zranitelngjsi, klesa sebedlivéra obéti, snizuje se pracovni vykon, objevuji se uizkosti
a prvni ptiznaky psychosomatickych onemocnéni. Mobber se snazi obét’ ovladnout a drzet ji

v neustalém napéti. Utoky jsou Gastdj§i a promyslengjsi a obét’ je vytlatovana z kolektivu.
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(Svobodova 2008, s. 41) Venglafova a kol (2011, s. 118) poukazuje, jak je slozité nasbirat

argumenty, natoz ditkazy o tom, co se vii¢i obéti na pracovisti déje.

Pokud se teror stava oficialnim, pak tuto fazi nazyvame mobbing — véc vefejna. Utoky jsou
Castej$i, krutéjsi a zaludnéjsi. Mobber saha k tvrd$im technikdm. Obét’ si uvédomuje cilenost
utokd. Jedinym cilem je obét’ zlikvidovat a vystrnadit ji ze zaméstnani. Z nudy nebo ve snaze
zalibit se mobberovi, se mizou v této fazi pfidat ostatni ¢lenové kolektivu. Mobbing jiz nelze
piehlédnout a nuti nadfizené reagovat. Obét’ je ve stresu, ¢im dal vice chybuje, stava se
sttedem pozornosti. Obét neni schopna pracovat a je postupné vytazena z kolektivu.
(Svobodova, 2008, s. 42) Kratz (2005, s. 32) dopliuje, ze obét neni schopna pracovat naplno
a mobber vyuzivd pracovni ¢as na dal$i utoky. Kolektiv neni schopen ani ochoten
spolupracovat se Sikanovanou osobou. Je narusen pracovni proces. Nékdy se vedeni pokousi
spor urovnat, ale v této pokrocilé fazi je vétsinou pozdé. Personalisté ¢asto hodnoti situaci
stejn¢ jako mobbera ten upeviiuje svoji pozici, protoze neni potrestan. Obét’ je psychicky i
fyzicky zdeptana, dopousti se stale vice chyb, chybi v zaméstnani a okoli ji hodnoti jako
neschopného jedince.Cakirpaloglu a kol. (2016, s. 47) udava, Ze nikoho nenapadne, do jaké
situace je Sikanovana osoba vehnana. Je jednodussi hledat vinika v zaméstnanci nez ve

Spatném vedeni.

Nasleduje faze, kdy dochazi oficialnimu vylouceni z kolektivu. Obét’ je piekladana na jiné
odd¢leni, pfid€luje se ji podiadna prace, omezuji se ji kompetence, je pod stalou kontrolou.
Obet’ se dopousti stejnych chyb jako na zacatku. Vedouci vidi, Ze ma problém, ale vysvétluje
si ho osobnostnimi charakteristikami obé&ti, misto faktory z prostredi, zvlasté tehdy, pokud si
je vedeni uvédomuje sviij podil odpovédnosti za Spatné pracovni prostiedi, ale odpoveédnost
odmitd pfijmout. Obét’ se stdva Cernou ovci a je oznaCovana za zdroj veskerych potiZzi.
Mobbing dostava pozehnani shora, vedouci se snazi problémového pracovnika zbavit. Pokud
neodejde dobrovolng, najde zpisob, jak ho donutit. (Svobodova, 2008, s. 43) Je otazkou Casu,
kdy dojdou Sikanovanému sily, a odejde ze zaméstndni. Stava se, ze obét’ mobbingu neni
schopna nastoupit do nového pracovniho poméru, protoze je tieba odbornou pomoci napravit
zdravotni nasledky mobbingu. Pokud se Sikanovana osoba uchdzi o nové pracovni misto
thned, byva Casto nelspésSnd, protoze vétSinou trpi psychosomatickym onemocnénim. Tyto
problémy jsou natolik evidentni, Ze zkuSeny personalista si jich v§imne b&hem pfijimaciho

pohovoru. Obét’ se tak Casto dostava na pokraj socialni existence. (Kratz, 2005, s. 33-34)
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Strukturu pribéhu mobbingu ovliviiuje nékolik faktort. Mezi tyto faktory patii,
obranasikanované 0soby na zacatku druhé faze a pusti se do tryznéni toho, kdo Sikanoval
pivodné. Sikanovaného zaméstnance se zastane ve druhé fizi nadiizeny a pomohou mu
kolegové. Sikanovanid osoba vas zméni pracovni prostiedi. Dal§im faktorem mize byt
zakroceni odpovédnych pracovniki ve tieti fazi, kdy dojde k persondlnim opatfenim, jako je
pteloZeni, propusténi nebo napomenuti aktéra Sikany, nebo zucastnéné strany jsou schopny
fesit konstruktivné konflikt v prvni fazi a k lobbingu nemusi vubecdojit. (Kratz, 2005, s. 22-
23)

1.4 Disledky mobbingu

Podle Wagnerové (2011, s. 137) patii mezi hlavni disledky mobbingu zvySena nemocnost,
zvySeny nartst pred¢asnych odchodi do diichodu, zvysend fluktuace zaméstnanci a na to
navazuji zvysené ndklady na nabor, vyber a adaptaci novych zaméstnanct. Dal§imi disledky
jsou snizena produktivita, Skody na zafizeni a vybaveni, zvySené naklady spojené se
stiznostmi, ale také soudnimi spory. Malokdo si uvédomuje, jaké disledky maji dlouhodobé a
unavena, zlomena a zije v neustalém strachu z mobbera, ze ztraty zaméstnani, kariéry.
Neustalé napéti se projevuje na psychice a mohou se objevit 1 fyzické potize. (Svobodova,

2008, s. 82) Kratz (2005, s. 34) poukazuje, ze Spatna atmosféra a Spatné vztahy na pracovisti
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Nejvétsi nasledky mobbingu nese obét. Nepopsatelné stopy zlstavaji dlouho poté, co byl
mobbing ukoncen. (Svobodova, 2008, s. 82) Nasledky mobbingu u obéti se vyskytuji
v n¢kolika rovinach. Mobbing ovliviiuje psychiku obéti, ma vliv na zdravi obéti, ale i na
soukromy Zivot. Psychické potiZze se vyznacuji poruchami sebehodnoceni, pochybnostmi o
svych schopnostech, ztratou energie, piecitlivélosti, Spatnou naladou, pesimismem, ztrdtou
chuti do zivota. Dlouhodobé potize mohou vést kdepresi i kmyslenkam na
sebevrazdu.(Svobodova, 2008, s. 83) Podle Venglafové (2011, s. 117) mohou zdravotni
disledky mobbingu byt psychosomatickou reakci na stres. Tyto reakce se muzou projevit
snizenou imunitou, kardiovaskularnim onemocnénim, dychacimi problémy nebo
onemocnénim zazivaciho traktu. Kratz i Svobodova (2005, s. 35, 2008, s. 84) dopliuji
psychosomatické disledky o poruchy spanku, poruchy pifijmu potravy a nadorové
onemocnéni. Psychické problémy mohou mit dlouhodoby vliv na soukromy zivot. Obét’ se

brani kontaktu s lidmi a mohou se objevit problémy ve fungovani rodiny. (Venglatova a kol.,
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2011, s. 117) Svobodova (2008, s. 84) dopliuje, ze obét neni schopna se bavit a uzivat si

zivot a socialni izolace je jeden z nejvaznéjsich dopadi mobbingu na obét’.

Cim déle mobbing trva, tim vice jsou pachatelé utvrzovany v domnénce, Ze jednaji spravng.
Neéktefi kulturu ostrych loktd pfijimaji, ale pro ostatni mize byt takovy zpisob prace
nepfijatelny a postupné firmu opoustéji a to coz miizeme povazovat za zavazné disledky
mobbingu pro firmu. (Venglafova a kol., 2011, s. 119) a Svobodova (2008, s. 85) rozvadi
disledky mobbingu o mensi kreativitu, niz§i produktivitu. Dale zminuje $patnou dochazku a
fluktuaci zaméstnanct. Ekonomické ztraty piinasi nizky pracovni vykon obéti. Neptatelské a

nefunk¢ni prostiedi mé za nésledek rozpad tymu.Mobbing poskozuje dobré jméno firmy.

Disledky pro spolefnost jsou rovnéz nemalé, nebot’ mobbing stoji danové poplatniky
nemalé castky. DuSevni a télesnda vycCerpanost zvySuje nemocnost a tim naroky na
nemocenské pojisténi. Patéi sem i pfed¢asné odchody do dichodu nebo neschopnost obéti

konkurovat na pracovnim trhu. (Svobodova 2008, s. 86)
1.5 Prevence mobbingu a moZnosti FeSeni

Autofi zabyvajici se mobbingem a Sikanou se shoduji, Ze nejucinnéj$im a nejjednodussim
zpusobem, jak se vyhnout témto patologickym formam chovani je jeho prevence.
(Svobodova, 2008, s. 88), (Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 62) Cakirpaloglu a kol. (2016, s. 63-
64)deli prevenci mobbingu na primarni, sekundarni a tercialni. Primarni prevence, je
prevence na stran¢ zameéstnavatele. Podstatou je dodrZovani statutarnich norem a etického
kodexu zaméstnavatele, navozeni potifebné divéry, tolerance a spoluprace. Mezi metody
primarni prevence patii: informovanost a vzd€lanost zaméstnanci o mobbingu, jeho
disledcich, manuél obsahujici informace o charakteru a rozsahu agresivniho, Sikanujiciho
chovani a jeho dopadech na zdravi a kvalitu Zivota, eticky kodex s jasné€ vyty€enymi pravidly,
které netoleruji diskriminaci, pracovni smlouvy sjasné uvedenymi postiny za neetické
chovani vcetné poruseni pracovni kazn€. Sekundarni prevence fesi pomoc zaméstnanci,
ktery je postizen mobbingem. Je nezbytné najit pfi¢iny vzniku mobbingu a zde je na misté
pomoc divéryhodnych jedinct. Touto osobou mize byt nékdo z kolektivu, ale i nékdo mimo
kolektiv. Dtilezité je ujasnéni subjektivni roviny jiz vzniklého problému. Vyjadfit podporu a
porozuméni obéti mobbingu a pomoci zastavit Utoky na postizenou osobu. Dilezité je
informovat nadfizené, ale i ostatni kolegy. Obéti se doporucuje celou situaci probrat

s rodinnymi pfisluSniky. Tato zainteresovand osoba by méla byt nestranna, nabizi moZnost
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setkani a vyjadfeni svych emoci a stanovisek. Tato osoba nehleda vinika, ale ma umoznit
hledani kompromisniho feseni situace a dojednani podminek spoluprace v kolektivu.

V Ceské republice existuje Systém psychosocialni intervenéni sluzby. Prostfednictvim
vySkolenych zdravotniki poskytuje kolegialni (peer) podporu. Jedna o systém kolegialni
podpory, kde je mozné ziskat podporu, kdo bude sdilet trapeni doty¢ného. Podpora peeru je
individualni a jejim G¢elem je mobilizace zdroji pomoci. (SPIS)

Tercialni prevence je pfijeti vhodnych opatieni, jejichz cilem je odstranéni disledkt u obéti
mobbingu, jako je v€asné rozpoznani zdravotnich komplikaci, coz mulze snizit negativni
nasledky mobbingu. Kontakt s ostatnimi obét'mi konfliktu za Gcelem citového porozumeéni,
zbaveni obvinovani, posileni viry v sebe sama. Poskytovani jasnych a snadno dostupnych rad,

pravni osvéta, znalost legislativy na ochranu prav a distojnosti.

V zakladu prevence mobbingu stoji povinnosti managementu a aktivni zapojeni zaméstnancu.
Spoluprace celého tymu by méla byt cilevédomd, intenzivni a kompatibilni mezi vedenim
tymu a ostatnimi zaméstnanci. Tymova spoluprice by se méla projevit i ve spolecném feSeni
problémti a konfliktl. Prioritou této oteviené, transparentni tymové spoluprice je plosné
informovani vSech ¢lent tymu, ktefi jsou do problému zainteresovani. Dalsi dulezitou
prioritou by méla byt dislednost vedeni tymu v realizaci ochrany prav a povinnosti
zamé&stnancl. Tuto snahu by méli dokladat pravidelnymi diskuzemi a setkanimi, které se
svolavaji z iniciativy vedeni se vSemi zaméstnanci. Musi byt naprosto zfejmé, Ze prevence
mobbingu je jasnou prioritou firemni politiky. Firma ma jasn¢ stanovené cile a zameéry,
vcetné urCeni osob opravnénych za bezproblémové zavedeni planovanych zmén. Dilezita je
motivace a oteviena komunikace mezi zaméstnanci a vedenim a V neposledni tadé
spolecny,rovnocenny zajem na vSech strdnkdch programu prevence a povinnosti.

(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 65 - 66)

Wagnerova a kol. (2011, s. 138- 139) uvadi ctyfi faktory, které (dle Leymanna) pfispivaji
k mobbingu na pracovisti. Patfi sem nedostatky v planu prace, nevhodné chovani vedeni,
nedostateCna ochrana jednotlivych zaméstnancti a nizké moralni vlastnosti pracovnikd.
V navaznosti na tyto faktory navrhuje (dle Leymanna, Resche a Schubinskeho) opatieni
snizujici riziko mobbingu. Mezi tato opatfeni patii vytvofeni planu préace, jasné stanovené
terminy snizuji stres pracovniki a moznost spolurozhodovani snizuje vyskyt mobbingu. Top
management by mél davat svym chovanim piiklad stfednimu managementu. Hodnoty top
managementu jsou pak 1épe pfijimany, Iépe se zacleniuji do firemni kultury. Kazdy pracovnik

ma mit moznost vyjadfit oteviené sviij ndzor nebo stiznost k riiznym pracovnim situacim.
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Musi byt jasné stanoveno, jaké chovani povazuje firma za mobbing a jaké chovani je
neakceptovatelné. Management svym chovanim jasné a otevien¢ vyjadiuje svlj ndzor na
mobbing a posiluje tim kvalitni mezilidské vztahy na pracovisti. V piipadé mobbingu je
dalezita prace na kvalitni interpersonalni komunikaci. Pokud se nepodaii vytesit konflikt a
dojde k mobbingu, je Zadouci, aby se postizeny mobbingem pokusil o rozhovor s aktérem

mobbingu a pokusil se zjistit pficiny.

Svobodova (2008, s. 88-90) shrnuje prevenci i feSeni konflikti do deseti bodu. Je tospravny
vybér zameéstnancl, pridéleni patrona novému zaméstnanci, jasné podnikové dohody a
kodexy, poradani Skoleni a seminaid, odstranéni moznych pii¢in, sledovani situace a jeji
vyhodnoceni, pravidelna sezeni, nezaml¢ovat vznikly mobbing a mluvit o ném, a modely

urovnani.

Prevence z pohledu jedince za¢ina uz pied nastupem na nové pracovisté, kdy je dilezité se
seznamit S prostfedim, nasat atmosféru a zjistit si, jak firma funguje. Po nastupu je lepsi prilis
nevybocovat, vnimat okoli a upevnit si pozici na pracovisti. Dilezité je také peCovat o sama
sebe a své zazemi, vénovat se konickim, rodinnému a partnerskému Zzivotu. Pro jedince je
dilezita financni nezavislost, ta mu dava urcitou svobodu. Dulezité je i zvySovani kvalifikace.
Ta zvySuje jeho sebedivéru, sebevédomi a v neposledni fad€ zvysuje jeho hodnotu na trhu
prace. (Svobodova, 2008, s. 91) Otazku, co délat, je pro obét’ mobbingu stejné dulezita jako
prevence. Neexistuje zadna spolehliva a osvédcena strategie, ale obecna pravidla, jak muize
obét’ mobbingu situaci fesit. Odejit ze zaméstnani, zistat, nic nefesit a dal trpét nebo zlstat a
bréanit se.V této situaci si musi obét’ zodpovédet tuto otazku, zda chce v zaméstnani ziistat.
Pokud je odpovéd’ kladna, existuji dalsi dopliujici otazky, zda ma dostatek sil a zda se citi na
to, se branit. Pokud se na obranu doty¢ny neciti je lepsi, nebo spiSe nutné, ze zaméestnani
odejit, protoze neni hanbou pied mobbingem utéct, ale mnohem horsi je zistat a nebranit se.
Jestlize se obét’ rozhodla ziistat v zaméstnani, je nutné se mobbingu branit. V publikacich
zabyvajicich se mobbingem se autofi shoduji, Ze neexistuji jednoducha feseni. Prvnim

krokem ale je, ze 0 vzniklych problémech se musi mluvit. (Svobodova, 2008, s. 91)

Problém Sikany a mobbingu si uvédomuje i Ministerstvo prace a socidlnich véci, které na
svych strankach prezentuje navod, jak zvladnout Sikanu. Nejdiive je tieba pokusit se
0 vyteSeni konfliktu bez zasahovani z okoli a pozadat pachatele o rozhovor mezi ¢tyfma
oc¢ima. Obét’ si rozhovor mize trénovat, napft. v terapeutické skuping. Dilezity je pevny hlas,

spravny postoj a vécné argumenty. Nesmi se nechat vyprovokovat. Mél by také situaci bez
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ostychu pojmenovat — fici, ze to, co Sikanujici d€la, je mobbing. Zalezi na suverénni reakci
obéti. Zustane-li rozhovor bez pozitivni reakce nebo by nemél smysl, nemusi obét véset
hlavu. M¢la by iniciovat rozhovor ve tirech. Ttfeti osobou muze byt naptiklad vedouci
pracovnik. Dilezité vSak je pfed takovym rozhovorem prozkoumat terén. Takovy rozhovor
ma smysl jen tehdy, pokud je tfeti strana skute¢né neutralni prostiednik. Jestlize je rozhovor
produktivni, je dulezité, aby vedouci pracovnik nebo osoba, ktera odpovida za danou
problematiku, dohlédla, zda se situace zlepSuje. V pifipadé, Ze se ani rozhovor ve tfech

nevydafi, zbyvaji pravni kroky. Duleziti jsou svédci mobbingu. (https://www.mpsv.cz/cs/)

Malokdo se chce plést do cizich véci, a proto je obtizné ziskat pomoc a podporu kolegi.
Zejména pokud je redlné, Ze sam se muze stat obéti. Je ale dulezité si uvédomit, Ze tento
postoj mlze podpoftit ¢innost mobbera. Mobbingu si nelze nevSimnout a vSichni bychom méli
mit na mysli, ze obéti mize byt kazdy. Proto je dilezité nestavét se k mobbingu zady a zavirat
pred nim oci. Nepfimo svym postojem pak napomahame pachateli mobbingu a obét’ se tak
dostava do izolace, piesto Ze ofekava podporu kolegl. (Svobodova, 2008, s. 97) MoZnosti,
jak vyjadtit nesouhlasny postoj k mobbingu fadi Kratz (2005, s. 123) oteviené, upiimné a
citlivé projeveni podpory obéti mobbingu, odsouzeni jednani mobbera, aktivni zastani obé&ti

pied Gto¢nikem.

Podpora obéti Sikany je stejné dulezita jako prezentace nasledkid nasili formou Skoleni,
vzdélavacich programd, zvefejnovani ¢lankti. Dal§im Zadoucim jevem je vznik instituci, které
se budou timto jevem zabyvat a na které by se mohla obét’ nasili obratit a zddat pomaoc.
Naptiklad v Némecku nebo v USA existuje bezplatné poradenstvi, zabyvajici se pracovnimi

problémy veetné mobbingu. (Svobodova, 2008, s. 99)

V Ceské republice se Sikanou zabyva napiiklad Spolecenstvi proti Sikané. Jednd se o
dobrovolné humanitarni sdruZeni, ve kterém pracuji odbornici zamétujici se na problematiku
Sikany. SdruZeni se zaméfuje na pomoc obétem Sikany, ale 1 na prevenci tohoto

celospolec¢enského problému ale primarnézabyva skolni Sikanou. (https://www.sikana.org/)

Cesky helsinsky vybor, z. s., je organizace na ochranu lidskych prav a svobod byl zalozeny
vroce 1988 a navazal na Cinnost Charty 77 a Vyboru na obranu nespravedlivé stihanych.
Poslanim organizace je usilovani o respektovani principii pfirozenych prav clovéka a jejich
uplatiiovani ve spolecenském zivoté. Organizace piisobi mimo jiné v oblasti dodrzovani
lidskych prav, nabizi socialni a pravni poradenstvi a zabyva se vychovou k lidskym pravim.

V téchto oblastech nabizi poradenskou, projektovou a monitorovaci ¢innost. Vizi organizace
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je myslenka, 2ze lidé si jsou rovni vdiastojnosti a lidskych  pravech.

(http://www.helcom.cz/cs/o-nas/)
Pravni obrana

V Ceské republice stale chybi zakon na ochranu postizenych mobbingem Aby mohly byt
mobbing a podobné aktivity postizitelné, je velmi zadouci, aby byly vytvofeny takové
zékony, které podpoti obéti Sikany legislativné. V fadé vyspélych zemi (napt. Svédsko,
Nizozemi, Velka Britanie) je Sikana na pracovisti povazovéna za trestni &in. Svédsko bylo
prvni zemi, kde byl vroce 1993 piijat zakon proti mobbingu. Pravni definice mobbigu
souhlasi s Evropskou listinou ochrany zdkladnich prav a distojnosti ¢lovéka, vCetné prava
zaméstnance na pracovni podminky, jez respektuji jeho zdravi, bezpecnost a dustojnost.
(Cakirpaloglu a kol., 2016, s. 69-70) Pii feSeni mobbingu soudni cestou, je mozné se
odvoléavat na ustanoveni Listiny zakladnich prav a svobod, Obcanského zakoniku, Zakoniku
prace. Trestni zakonik 1ze pouzit v krajnim piipad¢, jedna se o paragrafy, které s mobbingem
piimo nesouvisi.

Listina zakladnich prav a svobod, v ¢lanku jedna zdiraziuje svobodu, rovnost v distojnosti
a pravech lidi. V ¢lanku sedm klade diraz na nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi.
V ¢lanku deset klade diiraz na zachovani lidské distojnosti, osobni cti, dobré povésti a
ochranu jména. (Zakon €. 2/1993)

Je dilezité zdlraznit, ze v pravni sféfe nejsou pojmy mobbing a diskriminace totozné a
prostiedky k jejich ochrané nejsou stejné. Cakirpaloglu a kol. (2016, s. 70-71) uvadi, ze
diskriminace je takové jednani, kdy se s jedincem zachdzi méné ptiznive, nez se zachazi nebo
zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci.

V§ 16 zakoniku prace se tika, ze zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se
vSemi zameéstnanci, pokud jde o pracovni podminky, odménovani za praci. Je zakdzana
diskriminace, zejména z divodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického
puvodu, narodnosti, statniho obcanstvi, socidlniho pivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu,
veéku, nadbozenstvi €1 viry, majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti
k rodiné, politického nebo jiného smysleni, Clenstvi a ¢innosti v politickych stranach nebo
politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zamé&stnavateld;
diskriminace z ddvodu téhotenstvi, matefstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace se
povazuje za diskriminaci z divodu pohlavi. V § 17 se uvadi, Ze pravni prostiedky ochrany
pied diskriminaci v pracovnépravnich vztazich upravuje antidiskriminacni zakon. (Zékon

¢.262/2006)
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V obéanském zakoniku Vv § 3 se uvadi, ze kazdy ma pravo na ochranu svého zivota a zdravi,
jakoz i svobody, cti, distojnosti a soukromi. § 81 mluvi o ochrané osobnosti ¢lovéka véetné
vSech jeho ptirozenych prav. Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢loveka zit podle
svého. V § 82 je uvedeno, ze Clovek, jehoz osobnost byla dot¢ena, méa pravo doméhat se toho,
aby bylo od neopravnéného zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho nasledek. (Zakon
¢.82/2012)

V § 170 trestniho zakoniku jsou uvedeny tresty za zpusobeni fyzickych a psychickych ttrap,
rovnéz tak za Cin, ktery mé rasovy podtext, nebo proto, Ze obét je jiného nabozenského
vyznani. V § 171 a 175 se mluvi o trestnim stihani za omezeni osobni svobody a vydirani.
V § 18 jsou uvedeny tresty za pomluvu. (Zakon ¢.40/2009)

Zakon o rovném zachédzeni a o pravnich a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci
je znam jako antidiskrimina¢ni zdkon. Jedna se o zékon ¢. 198/2009 Sb.(Cakirpaloglu a kol.,
2016, s. 71)
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2 EMPIRICKA CAST

Cilem prace je zjistit od manazerii (nelékafskych pracovnikll) ve zdravotnictvi, jak vypada

Sikana na jejich pracovistich a jak vyskyt Sikany fesili.
2.1 Priuzkumné otazky

1. Za jakych okolnosti doslo k Sikané? Jaké byly formy Sikany na pracovisti?

vvvvv

3. Jak se vedouci pracovnici o Sikané dozvédéli a jak ji fesili?
2.2 Metodika

Pro ziskavani odpovédi na vyzkumné otdzky byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu.
Pro sbér dat byla zvolena forma polostrukturovanych rozhovord. Sbér dat probihal bfeznu a
dubnu 2019. Po ptedchozim souhlasu zodpovédnych pracovnikii vybranych zdravotnickych
zatizeni, byli osloveni vedouci pracovnici, na rizném stupni fizeni, ktefi v kolektivu, ktery
tidi, fesili patologické formy jednéni. Vedouci pracovnici byli vybréni a ndsledné€ osloveni, na
doporuceni zodpovédnych pracovniki.Vzdy se jednalo o vedouci pracovniky nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikil a prizkum se tedy dotyka kolektivli nelékatskych zdravotnickych
pracovnikl. Prvni kontakt byl navazan prostfednictvim mailu se zZadosti o setkani a zaroven
byli respondenti seznameni s tématem bakalaiské prace a se zamérem Setfeni. Respondenti
byli informovani, o tom, ze prizkum je zcela anonymni a ziskana data budou zpracovana tak,
aby nebylo mozno identifikovat je, jako osobu, ale ani odd€leni nebo zdravotnické zatizeni.
Anonymita byla podminka nékterych respondenti zi€astnit se vyzkumu. Z tohoto diivodu
jsou vynechdny blizsi informace o respondentech, oddélenich a zdravotnickych zatizenich,
kde byl vyzkum provadén. Proto nejsou uvadény o respondentech udaje jako veék, vzdélani,
délka praxe, na jakém odd¢leni pracuji a jak dlouho pracuji ve vedouci funkci. Pro

prehlednost jsou respondenti oznaceni v textu R1 — R6.

Celkem bylo osloveno deset vedoucich pracovniki, z toho se Sesti respondenty byl veden
rozhovor. Tii osloveni vedouci pracovnici odmitli tfast na prizkumu - jeden odmitl
z diivodu, stale probihajici, nevytfesené Sikany na jeho pracovisti. Dva neuvedli diivod a jeden

respondent se nakonec nezucastnil z divodu nahlého onemocnéni.
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S respondenty byl veden polostrukurovany rozhovor (ptiloha A). Rozhovor byl zaznamenan
na diktafon. Na zacatku rozhovoru byl respondent upozornén, ze nemusi odpovidat na

vSechny otazky. Nejkratsi rozhovor trval 27 minut 33 vtetiny a nejdelsi 52 minut 47 vtefin.

Schéma polostrukturovaného rozhovoru uptesiiuje okruhy otazek, které budou bé&hem
rozhovoru polozeny respondentiim vyzkumu. Potadi mlze byt béhem rozhovoru zménéno.
Béhem rozhovoru je dulezité ovéfeni a vysvétleni vyslovené myslenky. Jde o spravné
pochopeni a interpretaci respondentt. (Kutnohorska, 2009, s. 40) Pro sbér dat byla zvolena
metoda rozhovoru, jako tGsporna a lehce dostupna metody. Sta¢i maly diktafon, mit trochu
odvahy zaklepat na cizi dvete, zaplést hovor okolo urcitych otdzek a umét vyjmout
S nasbiran¢ho ,,materidlu“ informace a mysSlenky, usilovat o jejich zpracovéani a je skoro

hotovo. (Kaufmann, 2007, s. 11)

Rozhovor probéhl vzdy v pfedem stanoveném terminu. Rozhovory probéhly v poklidné,
ptatelské a uvolnéné atmosféte. Misto rozhovoru vybiral vzdy respondent. Rozhovor mél
uvodni a zavérecnou otazku. Dillezité je aktivni naslouchani, podle pribéhu rozhovoru byly
kladeny dopliujici otazky. Béhem rozhovoru byli respondenti wujisténi, ze po

doslovném ptepisu bude provedena anonymizace dat, aby bylo zamezeno mozné identifikaci.

Doslovnym piepisem, transkripci rozhovort doslo k preméné mluveného slova na podobu
pisemnou.Tento proces je ¢asoveé narocny, ale je vSak podminkou pro podrobné vyhodnoceni
rozhovord. (Hendl, 2016, s. 212) DalSim krokem je dileZité dat smysl nashromazdénym

udajim. Hledat propojeni a pravidelnost.

Po doslovné transkripci nasleduje analyza dat. V této praci byla pouzita metoda otevieného
koédovani. Kodovani je prifazovani kodi, jinak také symbolll, které napomahaji popsat data.
(Hendl, 2016, s. 232) Ko6dy mohou byt znamé predem nebo se utvareji béhem vyzkumu,
podle toho, jak se vyzkum vyviji. (Hendl, 2016, s. 215) Dilezita je pfiprava vyzkumnika na
kvalitativni vyzkum. Prizkum mize byt ovlivnén pfedstavami priizkumnika, ale také tim, co

o problému vi a jaké ma zkusenosti.
2.3 Prezentace dat

Tato kapitola obsahuje vSechna témata - symboly, kody, které vznikly na zakladé otevieného
koédovani doslovné transkripce tohoto prizkumu. Pomoci symbold, neboli, kodd, je mozné
popsat a oziejmit obsah nasbiranych dat a blize interpretovat témata, ktera se tykaji Sikany. Z

nasbiranych dat vzniklo opakovanou analyzou 5 hlavnich témat a to jsou forma Sikany,
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aktéri a jejich reakce, okolnosti, FeSeni a nasledky. Jednotlivym tématim jsou pak
piitazeny hlavni kody eventuelné podkédy. Kédy i podkédy jsou nasledné jednotliveé
interpretovany a dolozeny doslovnymi odpovéd’'mi respondentt. Uvadény jsou pouze ty

vypovédi, které byly spatfeny jako podstatné.

Na obrazku 1 jsou zndzornéna jednotliva témata, kody a podkody.

hadky a
nadavky

mobbing pomluvy
forma Sikany staffing kontrola
bossing

plac

mlceni a
pasivita

obrana

aktéfia mlceni a
jejich reakce pasivita

. stoupenci
kolektiv . p
iniciatora
iniciator zastanci
Sikany obéti
osobnost

iniciatora

osobnost
obéti
okolnosti

odhaleni
reseni

doba trvani

nasledky
kolektiv

Obrazek 1Ptehled k6di pomoci aplikace SmartArt (Zdroj: Vlastni)

33



Forma Sikany je jednim z hlavnich témat vyzkumného Setfeni. V prizkumném Setfeni byly
zjistény, tfi formy Sikany, jednd se mobbing, staffing a bossing. S mobbingem se setkali
vSichni respondenti, dva respondenti se zaroven setkali i1 se staffingem vii¢i své osob¢ a jeden
s bossingem. Mobbingu byly pftifazeny podkddy, které dokladaji, jaké prostfedky iniciatofi

pouzili. Jedna se ohadky a nadavky, pomluvy ,,za zady“a kontrolu.

Pod kdédem mobbingu byly zjistény formy jednani, které obét’ psychicky deptaji. Patii sem
hadky, nadavky. Hadky byly casto vyvolavany umyslné a upozoriiovaly na chyby a
nedostatky obé&ti. Respondent (R2): ,, Hadky byly vyvolany zamérné, byly to véci, které se daly
vyresit uplné v pohodé, v Klidu, treba pri predavani sluzby na ni zacala kiicet, Ze néco spatné
zapsala a pri tom to byly prkotiny. Jinej by si toho ani nevsiml.* Respondent (R1)popisuje
situaci:,, Byly to hadky, zvysoval se hlas, kricela na ni. Myslely jsme, Ze to byl jenom takovy
ulet, ale melo pokracovani, kdyz spolu samy byly ve sluzbe. * Respondent (R4) dopliuje reakci
iniciatora, kdyz se ob&t’ branila, Ze nestiha a Ze ji v tuto chvili nemiize pomoc: ,, Kricela na ni,

ja jsem tvoje nadrizend a ty mé budes poslouchat. *

Specifickou formou mobbingu jsou pomluvy. Respondent (R5) uvedl: ,,Zacalo to viastné tak,
Ze jedna vdana sestra si prisla stéZovat na druhou, Ze ji narkla, Ze ma milence a zZe o tom
posila esemesky jejimu manzelovi. “Respondent (R1) popisuje, jak si sestry posilaji SMS
zpravy o kolegyni, kterd méla nocni a rozbiraji, co udé€lala Spatné, respektive neudélala,
namisto toho, aby to feSily pfimo s ni:,, Jednalo se o sestru, ktera pracovala na oddéleni asi
meésic, méla narok néco neudeélat nebo zapomenout, ale oni si posilaji zpravy mezi sebou, jak
Jje hrozna a té dotycné nikdo nic nerekne. *“ Respondent (R6) fekl: ,,Byla neustdale pomlouvand.
Pomlouvali ji hlavné, kdyz nebyla v praci. Jedna s ni méla jinou sluzbu a rikala té druhé, o
¢em si povidaly. Jednalo se 0 néjaké vareni, které se ji moc nepovedlo. Smaly se, Ze to prej
zvladne dité v materské skolce.” Respondent (R1) popisuje: ,,Na tom oddeleni, kdyz slouzi
s jednou sestrou, tak s ni probird i néjaké osobni véci. Ta druhd pak slouzi s jinou a probird
S ni, co si rekla s tou prvni. Tak to prosté je. Takze probéhne kolecko a vrati se to k té prvni
treba i od nékoho uplné jiného, ktery u toho vitbec nebyl, hele povidali si o tobé. “Respondent
(R3) popisuje obvinéni z opilstvi: ,,Prisla jina sestra, Ze ta dotycnd chodi do prace opila, zZe ji

3

musim dat dejchnout. Na otazku, kdy to bylo, odpovédeéla, zZe asi pred tydnem.*

Kéd kontrola, mapuje jednani, které znepfijemiuje pracovni prostiedi na oddéleni

neustalymi kontrolami, at’ uz to je dopliovani materialu nebo dokumentace.Respondent (R6)
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udava: ,, Neustdle, kazdou sménu ostatni kontroluje a hleda chyby a samozrejmé je to ventiluje
pekné nahlas, aby to ostatni slyseli. “Respondent (R4) popisuje, jak sestra kontroluje své
kolegyné¢: ,,Kazdou sluzbu sepisovala udajné nedostatky ostatnich ve sluzbé, pri tom, kdyz
jsem si to zkontroloval, zjistil jsem, Ze nema pravdu. Kdyz jsem ji iekl, Ze nema pravdu, vzdy

méla pripominku, Ze to ta dotycna méla udelat jinak, rychlejc, pomalejc, prosté jinak. *

Se staffingem se podle svych vypovédi setkali respondenti (R1) a (R4). Respondent (R1)
uvadi: ,, Ja jsem se citil taky Sikanovany. Po mém nastupu do funkce absolutné nerespektovali
mé narizeni. Byli ironicky, kdyz jsem chtél, aby néco dodrzovali, tak to komentovali, neblbni,
nemachruj, najednou budes diileZitej. Byl jsem jednim znich a najednou jim délam
nadrizeného, 10 dlouho nemohli prekousnout. “ Respondent (R4) o staffingu vici své osobé
uvadi: ,,Hele ja jsem Vam to nechtél rikat, ale opakovane si na Vas stézuje XY, Ze nemadate
objednany material a Ze o vikendu nemély pomiicky. Nemaji predstavu, co vy viechno déldte,

«

pry tam chybél material opakované. *

Respondent (R4) uvadi, ze se setkal s obvinénim, Ze Sikanuje podfizené, byl tedy obvinén z
bossingu: ,,Prijdu nahoru a tam XX s XY, Ze Sikanuju jeji pracovnici. Odpovidam, Ze to neni
pravda, Ze jenom chci, aby dodrzovalato co ma, napriklad pracovni dobu a délala svoji praci

poradne.

Oblasti aktéri a jejich reakce obsahuje tfi hlavni kody a to jsou obét’, kolektiv a iniciator
Sikany. Kodim byly pfifazeny podkddy, které popisuji reakci aktérli na Sikanu.

obranu. Podkod plaé vyznacuje bezprostiedni reakci na Sikanu. Respondent (R2) popisuje
jako reakci obéti na Sikanu: ,,Nejdrive brecela, bylo ji to lito, ale potom si uvédomila chybu a
dokadzala dotycné jasné Fict, ze takhle, Se K ni chovat nebude, zZe chybu miize udélat kazdy a at
uz je ticho. Nepoddala se tomu a pracuje dal. “Respondent (R5): ,,Kolikrat prijde nahoru a
breci, a to uz vim, Ze se néco déje, kdyz se ji zeptam, nic nechce resit. *

Podkod mléeni a odmitani FeSenipopisuje situace, kdy obét’ ma strach, ze by se jeji situace
mohla jesté vice zhorsit. Tento kod popisuje respondent (R6) takto: ,,Byl verbdlni konflikt
mezi nimi, ale nebyla to Schopna resit, tak jsem se do toho viozZila, chtéla jsem se ji zastat, ale
ona odesla, prosim té nech to byt “Respondent (R1) uvadi:,,Mdlo komunikovala, badla se
cokoliv Fict, mysleli jsme si, Ze je prosté takova tichd, nez jsme zjistili, co se déje. “ Ten samy

respondent jesté uvadi: ,, MIci, odmitla, Fict, kdo ji ublizuje.
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Podkdédu obrana jsou piitazeny bezprosttedni reakce na utok, kdy se obét umi ohradit vici
aktérovi: Respondent (R2) uvedl: , Hele nech mé byt, nejsem jedind, nestalo se to jen

me. “Respondent (R3). ,, Protoze se chtéla branit, tak sla okamzité za ni a povidala ji, at’ se do

ni nenavazi, Ze nic neudélala, ale ta to poprela, Ze ona to nebyla.

Kod kolektiv obsahuje tfi podkody a to jsou milceni a pasivita, stoupenci iniciatora a
zastanci obéti. Podkod mléeni a pasivita mapuje reakci kolektivu, kdy se kolektiv chova, ze
se nic nedéje. Respondent (R1) uvadi:,, Vsichni miceli, strasné se divili, o cem mluvim, Ze nic
nevedi. Nebyly schopny se ji zastat. “ Respondent (R3) mapuje reakci kolektivu, kde najdeme
vSechny podkddy. Mlceni a pasivitu popsal takto: ,,Kolektiv se rozdelil na tii casti. Prvni,
bohuzel to byla vétsina, mlcela, kdyz jsem o tom mluvil na provozce, koukaly jinam, jako kdyz
tam nejsou.” 'V podkddu Stoupenci inicidtora jsou zaznamendny reakce, které schvaluji
chovani iniciatora Sikany: ,,Druhd, ale ta byla podstatné mensi, se klanéla na stranu té Sikany,
a jeste se snazila problém zlehcovat. “ O zastancich obéti ten samy respondent uvadi: ,, A treti,
ta se ozvala, a zastala se obéti.

Respondent (R3) popisuje reakci stoupenci iniciatora na obvinéni obéti z opilstvi: ,, No to je
Jasny, vzdyt ji znate, ta by klidné prisla opila, ja bych se tomu nedivila a ditkaz nemdame, no
tak nékdo ji videl. Proc¢ by si to vymyslela, ja ji veérim.“ Respondent (R4) uvadi dalsi reakci
stoupencil iniciatora Sikany: ,.Jasné, Ze tam jsou osibky, které ji v tom podporuji, klidne
Feknou, Ze ta dotycnd prehani, zZe se tak moc nestalo a Ze je néjaka citliva. “Respondent (R2)
dopliluje dalsi reakcei: ,,Radoby kamaradky reknou, Ze na oddéleni nemiizeme trpét takové lidi,

Ze s nima taky nechtéji pracovat.

Koéd iniciator Sikany mapuje reakci iniciatora Sikany v situacich, kdy s nim bylo jeho
chovani projednavano. Spole¢nym znakem je zlehCovani situace.Respondent (R3) popisuje
reakci pii feSeni patologického jednani: , Vy z toho nadélate, tak jsem na ni houkla, kdybyste
vedéla, co mam za sebou jd a taky jsem to musela vydrzet. “Respondent (R2) uvadi reakci
iniciatora Sikany, ktery se vyjadfoval k pracovnim schopnostem nové nastupujici sestry:
., Mluvil jsem s ni, at’ ubere, Ze takové jedndni na oddéleni nestrpim, byla ne mé obhroubla, ze
ta dotycnd je nemoznd a nékdo by ji mel vycvicit. “ Respondent (R5) popsal reakci iniciatorky
Sikany v ptipad¢, kdy neustale nékoho kontroluje a idajné nedostatky pise na listky, které pak
nosi svému nadtizenému: ,, Uz jsem s ni mél rozhovor, at' mé ty listky nenosi, zZe kontrolu si

budu délat sama a ona povida, no tak ne, kdyz nechces, tak si je schovam."”
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Kod okolnosti obsahuje 4 hlavni podkddy, a to jsou osobnost iniciatora, osobnost obéti,
odhaleni a doba trvani.

Charakteristiku osobnosti iniciatora Sikany mapuje podkod osobnost iniciatora. Respondenti
ho charakterizuji takto. Respondent (R2):,, Byla viidci typ, neustdilenékoho peskuje, kritizuje,
nic ji neni dobré. Tak ta si mysli, ze je super hvézda, Ze chyby nedeld, nechce si nechat
poradit a vse déla nejlip. “ Respondent (R3): ,,Pracovitd, peclivd, rdznd, ale takova upnuta. *
Respondent (R4): ,,Je temperamentni, vyvolava konflikty, je tim znamad. “Respondent (R5):
~Furt nekde lita, porad nekoho kontroluje, musi mit pocit duleZitosti.Citi se nedocenéna.Musi
byt proste vidét, slyset. “ Respondent (R6): ,,Temperamentni, usmévavda, ale hodné kriticka ke
vSemu a ke vsem u casti kolektivu je oblibend.” Na ptipad, kdy se inicidtorka Sikany
dopoustéla patologického jednani i na novém pracovisti upozornil respondent (RS5): ,, Ona uz

to delala na oddeleni, takze kdyz prislia k nam, musela si davat pozor.

Kod osobnost obéti mapuje osobnost obéti. Respondent (R1) popisuje: ,, Vymykala se
vzhledem, Zivotem, jaky vedla, drazdilo, Ze je jind. “Respondenti (R2) a (R3) popisuji obéti
jako pracovité, spoleéenské osobnosti: ,, Pracovita, mild holka, ma zdjem o prdci, do vseho se
hrne. Je to zkusend sestra, ma hodné zkuSenosti, ale je pokornda, skromnd. Respondent (R3):
»lemperamentni a spolecenska, byla s ni opravdu sranda a myslim, Ze kolektiv ji mél rad.
Byla velmi prima, vse fekla na rovinu, co si mysli. Dokdazala podporit nové véci. ©“ Respondent
(R4): ,, Typ zensky, o které bych rekla, zZe si zjednd poradek. Je v kolektivu slyset. Dokadze si
Fict svoje.” Respondent (R5): ,,Ta jedna je extrovert, utapnutd rozhodnée neni, samé
hihihihahaha, ma kupu aktivit. “Dal$i skupina zaméstnanctl,, kterd se stala obéti Sikany,
jeskupina nové nastupujicich zaméstnanci.Respondent (R2) popisuje, jak hodnoti novou
zamé&stnankyni: ,,Na oddéleni méla nastoupit sestra, ktera studovala dalkové a uz méla za
sebou jedno vzdelani mimo obor s titulem. Jinak ji neoslovili, nez tim titulem. Co tady ta XY
bude delat, ta je divna. Hotovej blazen, ja bych sem neviezla. At si nemysli, Ze tady
budemachrovat. Pri tom skromnéejsi holku, aby pohledal. “ Respondent (R3) uvadi: ,, Kdyz
nastoupila, méla ctyri ranni za sebou a ona nevi, nemiize ani vedet s kym uz se vidéla a komu
se predstavila, ale uz si o ni povidaji, hele ona se ani neumi predstavit. A hned je Spatna, ale
aby prisly, hele my jsme se jeste nevideély, ja jsem ta a ta. To se stane malokdy. To by jim ruka
upadla. * Respondent (R5) se uvedl, jak jedna sestra hodnotila novou sestru, ktera pracovala

‘

na oddéleni necely mésic: ,.Je uplné blba, nic neumi, a jesté k tomu je pomala. *

Pod kdédem odhaleni zahrnuje situace, za jakych se o Sikané dozvédéli vedouci pracovnici

oddéleni. Respondenti vypovédéli, ze se Sikanovanad osoba piiSla svéfit: ,,Na Sikanu jsem
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prisla tak, Ze za mnou prisla dotycna osoba, ktera se citila byt Sikanovana, ale prisla se sverit,
nechtéla nic resit.”“ (Respondent R1). Respondent(R2) popsal situaci, kdy to neslo
piehlédnout, a sam si v§iml, Ze se néco d¢je: ,,To bylo prosté slyset videt, jak se po ni vozi, jak
na ni utoci, nemusela jsem se ptat, ale je pravda, zZe kdyz jsem to zacala resit, tak mé holky
Fikaly, Ze uz to trva delsi dobu. “ Stejné tak respondent (R6): ,,Tusila jsem, zZe se néco deje, tak
Jjsem se zeptala jedné sestry a ta mé to potvrdila.* Respondent (R3) popisoval situaci, jak za
nim pfisla sestra, ze ji Sikanuje XY a nakonec vysSlo najevo, Ze ona je ta, ktera Sikanuje:
,Vlastné to na sebe praskla sama, kdyz za mnou chodila, Ze ji Sikanuje XY.“ Respondent (R4)
zazil situaci, kdy bylo na Sikanu upozornéno dopisem: ,,Kdyz prijdete do prdce, tak vidite, jak
to tam vypadd a vlastné se stalo, Ze prisel dopis, ze se na oddéleni sikanuje.” Respondenta
(R5) upozornil kolektiv: ,, A4 nejednou zacaly chodit holky, Ze to je strasny, Ze se s ni neda

vydrzet.

Doba trvani je kéd, ktery mapuje délku Sikany na jednotlivych pracovistich. Respondent
(R1) udava délku Sikany: ,, Tak tri mésice. Respondent (R2) popisuje délku trvani Sikany:
,,Uplné nevim, ale co jsem se to dozvédéla, tak to odhaduju asi na dva mésice. “ Respondent
(R3) udéava délku sikany: ,,Celé od doby co jsem to zjistila, to trvalo asi mésic a piil, pred tim
Jjsem néco tusila, tak uplné nevim, jak dlouho to trvalo. Respondent (R5) popsal situaci, kdy
k patologickému chovani doslo opakované: ,,S ni to je dlouhodobej problém, takhle se chova
léta, chvili je klid a pak si zase nékoho vyhlidne, ted’ naposledy, co o tom mluvime, tak asi
ctyri mesice. “ Respondent (R6) popisuje délku Sikany od doby, kdy se o ni dozvédéla, do
doby, kdy byly zahdjeny pohovory se zainteresovanymi zameéstnanci: ,,Od okamZiku, kdy jsem

se to dozvédeéla do téch pohovorii asi mésic a to myslim, zZe jsme zasahly skoro hned. *

Dalsim kodem je FeSeni. Respondenti popisuji, jak fesili jednotlivé formy Sikany. Mobbing
fesili pohovorem a casto informovali svoje nafizené, které se pohovori také ucastnili:
., Informoval jsem svoji nadiizenou. Nasledné probihaly rozhovory, jak s postizenou osobou,
ale i ostatnimi zaméstnanci. Respondent (1). Respondent (R6) uvedl, ze pohovory probihaly,
jak siniciatorkou S$ikany, tak o Sikané¢ mluvili scelym kolektivem na provozni schiizi:
., Pozvaly jsme ji s moji nadrizenou a mluvily jsme s ni o tom a pak jesté na provozni schiizi se
v§ema, aby vedeély, Ze to resime a nechceme trpet takové chovani. “ Dal§im feSenim, které bylo
respondenti popsano, je ptrelozeni obéti na jiné pracoviste: ,, Nakonec si dala Zadost a byla
preloZzend na jiné oddéleni, nechtély jsme, aby odesla z nemocnice.” Respondent (R1).

Respondent (R4): ,,S tou, co sikanovala, jsme to resilys nadrizenou a doporucily ji prestup na
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jiné oddeleni. “ Respondent (R2) popsal situaci, jak se sama obét zacala branit, a iniciator
Sikany pftestal: ,,7a postizenda se docela razantné a nahlas zacala branit, takze asi byla
zaskocena. To necekala. Ja jsem s ni taky mluvila, Ze takhle ne, tak vzala zpatecku. Takze
nejsou kamaradky, ale pracovné dokazou vyjit.” Respondent (3) uvedl feSeni, kdy obét’ dala
vypoved’: ,,Viastné, az kdyz odesla na dlouhodobou neschopenku, tak jsem zjistila, Ze v tom
pokracuji jeji radoby kamaradky, bylo uz pozde, dotycna dala vypoved a odesla jinam.*
Respondent (R5) popsal, jak Sikanu fesil, tim, Ze iniciatorce Sikany dal na starosti jeden usek a
tim ji zaméstnal: ,, U ni je to dlouhodobej problém, ale protoze porad nékoho kontrolovala,
tak jsem ji dala na starosti jeden usek, a jesté jsem s ni mluvila, snazila jsem se ji nabudit, zZe

Jje to dulezity, tak ted’ je klid.

Reseni staffingu respondent (R1) popisuje takto: ,, Snazila (jsem) se s nimi mluvit, ale neslo
to, absolutné mé nerespektovaly, nechtély zde pracovat, daly si Zdadost o prelozeni a sly
Jjinam. ©“ Respondent (R5) sdé€luje, jak se vyporadala s Gitoky na svou osobu: ,, Zarazila jsem to
tak, ze jsem si ji zavolala, a Fikam ty mds porad néjaké pripominky k moji praci, Ze na néco
zapomindm a Ze to nezvladam. Tak ji Fikam, mads pravdu, mam toho hodné, takze bych byla
rdada kdys mé jednou za tyden sepsala, co chybi a ja to objednam, at jste tady spokojeny a
mdte podminky k praci. Cekala jsem zdpornou reakci, ale ta se rozzdrila, a Ze jo, Ze to bude

delat. Je to teprve chvili, ale zatim to funguje. “

Pii feSeni bossingu ukazal respondent (R4), Ze jeho pozadavky jsou opravnéné: ,, Sly jsme na
oddéleni a ja to ze sebe zacal sypat, byl jsem vzteky bez sebe. To je jak, kdyz host vyhazuje
cisnika. Divej, tohle nedéld, tohle je Spatne. Obesli jsme oddéleni a uznali, Ze mé vytky jsou

I3

na miste.

Kod nasledky mapuje dopady Sikany na obét’ a kolektiv. Podkod obét’, doklada, jak Sikanu
prozivala a jaky méla vliv na jeji psychiku a pracovni vykonnost, eventuelné na soukromy
zivot. Respondenti (R1) a (R2) popisuji, jak se Sikana odrazi na psychice a zaroven ovliviiuje
chovani obéti: ,, Byla uzkostnd, pokud na ni nékdo promluvil, trhla sebou, Ze ji zase nékdo
vycte, co udelala Spatné. Jednou jsem ji oslovila, chtéla jsem s ni Fesit rozpis sluzeb a ona se
Zacala uplnéklepat. “Respondent (R2) dopliuje: ,Jak na ni nekdo promluvi, zrudne a
nekolikrat se jiklepal hlas, kdyz méla na néco odpovédet, pak se mné priznala, Ze ma strach,
Ze Spatné pracuje. “Respondent (R3) doplnuje strach z reakce okoli: ,, Brecela, nejvic resila,
co tomu reknou lidi, az se dozvéedi, Ze se o ni Fika, Ze pije. Povidala, to uz si nedam ani

sklenicku vina, aby nékdo nerekl, zZe piju.* Respondent (R4) uvadi, vliv na spanek: ,,Jednou
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prisla a povida, ze s ni nechce slouzit. Vecer pred sluzbou si vzpomene, Ze jde do prdace a ma

¢

zkazeny vecer a Vv noci Spatné spi.

Podkod Kkolektiv dokladd, jaky na dopad méla Sikana na kolektiv. Sikana méla vliv na
atmosféru v kKolektivu, v kterém se objevila Sikana: Respondent (R1): ,,Pokud slouzi jedna
Z nich, tak by se vzduch dal krajet, ostatni mici, nebosi Suskaji, nekde bokem, ale dohromady
se nebavi. “ Respondenti (R3), (R5) a (R4) popisuji jako nasledek Sikany rozdéleni kolektivu:
Kolektiv byl rozdéleny, jedna skupina nemluvila s druhou, a kdyz spolu slouzily, dokdzaly se
pohadat mezi sebou, nebo micet, nevim, co bylo horsi. “ Respondent (R3). Respondent (R4):
»~PFijdete do prace a poznate, jak to tam vypada, kolektiv rozdéleny na dvé party, uz pred tim
si moc nesedl a ta kombinace téch dvou nedélala dobrotu, atmosféra napjata, misto aby si to
udelaly hezky, tak vzajemné hledaly, jak si ublizit. Respondent (R5) popisuje reakce
kolektivu: ,,Kdyz prisla a zacala je dirigovat, tak ztichly, pak se ukdzalo, kdo jsou jeji
kamaradky, ty se s ni bavily a ostatni micky odesly, kolikrat si ani kafe nevypily, aby s ni
nemusely byt v jedné mistnosti.Ono se to rozskatulkovalo, tak, zZe vznikly dvé party. Jedna
skupina byly sluzebné mladsi a ta druha, to byly spis ty sluzebné starsi. Obet patrila do
prvaiskupiny a vSe nasvédcovalo, Ze ta, co ji Sikanovala, byla ze skupiny druhé. “Respondent
(R4) poukazuje na to, ze nasledek Sikany je dlouhodoby: ,, Veétsi cast kolektivu je na strané té
obéti a ta druha skupina je na strané té sestricky, co Sikanovala a bohuzel, i kdyz je konflikt

vyreseny, tak ty skupinky zistaly a lepit se to bude tézko.
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3 ODPOVEDI NA PRUZKUMNE OTAZKY

Cilem prizkumné ¢asti bylo zjistit od manazerti ve vedoucich funkcich ve zdravotnickych
zatizenich, jak vypada Sikana na jejich pracovistich, jaké byly okolnosti Sikany, kdo byli a jak

vvvvv

bude nasledné odpovézeno na prizkumné otazky.
Jaké byly okolnosti Sikany na pracovisti

Z pracovniho zafazeni respondentl a analyzy vypliva, ze Sikana se objevovala bez ohledu na
charakter odd¢leni i velikost kolektivu. Iniciatorem Sikany byla vzdy Zena. Z vypovédi je
patrné, Ze na pracovistich, kde probihala Sikana, se objevovaly zmény v chovani kolektivu.
Respondenti udavali zménu v atmosféte na odd€leni, zmény v komunikaci mezi zaméstnanci,
mlceni. DalS§im prvkem, ktery zminovali, bylo rozdéleni kolektivu. Nésledkem Sikany se
kolektiv rozdélil minimdln€é na dvé skupiny. Jedna se klanéla k obéti, druhd k iniciatorovi
Sikany. V jednom piipad¢é vedouci pracovnik popisoval, jak se na stranu aktéra ptidal cely
kolektiv. Jestlize byla v kolektivu skupina tieti, ta ml¢ela, tvafila se, Ze o ni¢em nevi. Kritické
situace nastavaly, v pfipadé¢, kdy obét’ méla slouzit s iniciatorem Sikany. Tyto situace byly
popisovany vyrazy ,,vzduch by se dal krdjet, spojeni téch dvou nedelalo dobrotu, suskdni.
Respondenti uvedli, ze disledky pro kolektiv byly dlouhodobé. Vedouci zaméstnanci, na
zakladé urcitych jevl, udalosti, které se vyskytovaly v chovani kolektivu, tusili, poznali, ze
v kolektivu néco déje, respondent popsal, jak se zeptal sester v kolektivu a ty mu potvrdli, Ze
se Vv kolektivu objevili nezadouci formy chovani. Dalsi respondenti Sikanu tesili az ve chvili,
kdy za nimi n€kdo pfiSel a vyslovil nahlas, co se déje. Bud to byla to sama obét’ nebo né€kdo
z kolektivu. V jednom piipad¢ pfisel anonym na vedeni nemocnice.

Jako formy mobbingu udavali respondenti nejcastéji hadky, pomluvy, kontroly a nevhodné
chovani k novym zaméstnanctim.

Dalsi okolnosti je doba trvani Sikany. Respondenti uvadéli délku Sikany od jednoho az ctyf
mesicl. Z vypoveédi je ale patrné, a to si uvédomuji i respondenti, Ze to je jejich odhad.

VétSinou uvadeli dobu, od kdy o Sikané€ védeli, ale sami se domnivali, Ze trvala déle.
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Kdo byli aktéri Sikany?

Mezi aktéry Sikany lze zatadit vSechny strany, které se na Sikané podilely nebo o ni védély.
Ze ziskanych dat vyplyva, ze chovani jednotlivych stran mélo vliv na Sikanu a jeji prub¢h.

Patii sem inicidtor Sikany, obét’, kolektiv.

Iniciatory Sikany Ize charakterizovat dle vypovédi, jako sebevédomé osobnosti, vad¢i typy,
které jsou rady stiedem pozornosti. Jsou temperamentni a vyvolavaji dojem, ze jsou
nedocenéné, a maji takzvané ,,navic* a naopak, jeden respondent popisoval iniciatora Sikany,
jako osobu, ktera se precenuje. Dalsi negativni povahové rysy, které byly u iniciatort Sikany
popsany,jsou manipulace, zloba a agrese, ktera se projevovala v Gtocich. Ve vSech piipadech
byla Sikana psychického charakteru. Pouze v jednom ptipad¢ popisoval respondent fyzicky
utok, ktery nemél svédky. Pokud s nimi byl veden rozhovor, méli tendenci situaci zleh¢ovat.
Neda se s jistou tvrdit, Ze tito jedinci byli sami Sikanovani, ale podle n€kterych vypovédi se da

konstatovat, ze nékteti ano. Ve vétsing piipadito byli dlouholeti zaméstnanci.

Ze ziskanych dat vyplivd, Ze ani obét’ nemlze byt hodnocena jako submisivni, poddajna
osobnost. Podle vypovédi respondenti se jedna o pracovité, aktivni osobnosti. Dalsi
charakteristiky, které zazné€ly béhem Setfeni, je kamaradstvi, pfimé jednani, skromnost, vesela
povaha, oblibena v kolektivu. V okamziku S$ikany i sebevédoma osobnost zménila své
chovani. Sikana ve vét§ing piipadd méla vliv na psychiku a jednani obéti. Nejéastdji
popisovana reakce je pla¢ a apatie, ml¢eni, zmény nalady, ale respondenty byly popsany také
poruchy spéanku a strach chodit do prace. Ve vétsing ptipad obét’ mlci a ceka, ze ,,to néjak
vytesi:“Negativni dopad na psychiku obéti Sikany mély pomluvy, strach, ze okoli pomluvam
uveéti a odsoudi je. Malokdy se obét” dokdzala ohradit a branit se Sikan¢€. Obéti Sikany se stali

jak novi zaméstnanci, tak pracovnici, co na oddéleni pracovali delsi dobu.

Dalsim aktérem §ikany je kolektiv. Ten je Gi¢astnikem Sikany at’ chce nebo nechce. Sikana
zasahne cely kolektiv, at’ je jeho reakce jakakoliv. VSechny popsané reakce prabéh Sikany
ovlivnily a to negativné. Respondenti popisovali, ze rozhadany kolektiv byl jest¢ dlouho
potom, co Sikanu povazovali za vyfeSenou. BohuZel se castéji vyskytuji reakce, které
nahravaji tomu, kdo Sikanuje. Je to pasivita kolektivu nebo naopak aktivni zapojeni do Sikany.
Jeden z respondentt uvedl, jak v sikan¢ bylo v Sikané pokracovano, i kdyz iniciatorka Sikany
na oddéleni uz nepracovala. Dalsi popisoval, jak se k Sikané ptipojily vSechny sestry na

oddeleni. Dalsi situaci, ktera byla respondenty popsana, je podpora sikanujiciho jedince.
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Nejcastejsi reakce kolektivu, ktera byla popsana, je mlceni. Kolektiv se chova, jako kdyby

Sikana na oddéleni neexistovala.
Jak Sikanu resili vedouci pracovnici?

Vsichni vedouci zaméstnanci, se kterymi byl veden rozhovor, si uvédomuji, Zze Sikana je

vyznamny problém ve fungovani kolektivu a neni mozné ji piehlizet.

I ptesto, ze vétSinou méli vedouci zaméstnanci signaly, ze se v kolektivu néco ,,déje a tusili,
ze jde prave o Sikanu, fesit ji zacali, az kdyz se stala ,,oficialni*, kdyz tento jev n¢kdo nahlas
pojmenoval. Jeden respondent popisoval, ze se zacal zajimat o déni v kolektivu, kdyz zjistil
zménu v chovani v kolektivu pfi pfedavani sluzby. Zaméstnanci mezi sebou nekomunikovali
a bylo citit napéti. Ve vSech ptipadech byla Sikana feSena pohovory. Ve vétSing€ ptipadia
Sikanu na svém pracoviSti oznamili svym nadiizenym, ti se pak ucastnili pohovori.
Respondenti popisuji, ze rozhovory probihaly jednotlivé s aktérem Sikany, ale popisovali jako
feSeni rozhovory s celym kolektivem na provoznich schiizich.Ze ziskanych dat vyplyva, ze ne
vSechny popisované piipady se vyfesili pouze rozhovorem.Respondenti popisovali piipady,
kdy Sikana pokracovala i po odchodu hlavniho iniciatora Sikany. Dal§im feSenim Sikany, které

bylo popisovano, je ptelozeni obéti na jiné pracoviste.
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4 DISKUZE

V prizkumné ¢asti bakalatské prace jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou
zodpovézeny pruzkumné otazky. Cilem tohoto prazkumu bylo zjistit, jak vypada Sikana
Z pohledu vedouciho pracovnika, manazera ve zdravotnictvi. Jak vedouci pracovnici Sikanu
na svych pracovistich fes$i a jaké jsou okolnosti vyskytu Sikany.Respondenti popisovali
patologické vztahy, které byly oznaceny jako Sikana, ackoli nebylo prokazano, ze aktivity
trvaly sest mésictia mély frekvenci jednou tydné. Vyskyt jakékoliv formy Sikany je varovnym
signalem patologickych vztahti na odd¢€leni, a ma negativni vliv na atmosféru na pracovisti.
Zde je nalezena shoda s tvrzenim MikeSové (2016, s. 84), ktera uvadi, ze vyskyt mobbingu
signalizuje $patné vztahy na pracovisti a ma vliv na nehostinnou atmosféru. Klade diraz na
kvalitni vztahy mezi zaméstnanci, vzajemné respektovani a tctu, coz zaklademprospokojenost
pracovnikt. Tuto tezi potvrzuje Chromy (2014, s. 38), ktery se jako pravnik zabyva, ve své
védeckovyzkumné ¢innosti, socialné patologickymi jevy akvalitni vztahy mezi zaméstnanci
uvadi jako zaklad firemni kultury, stejné¢ tak respekt a uctu. Ta je dulezita jak mezi

podfizenym a nadfizenym, tak mezi pracovniky na stejné pracovni trovni.
1. Zajakychokolnosti doslo k Sikané?Jaké byly formy Sikany na pracovisti?

Respondenti v rozhovorech uvedli, Ze na pracovistich se vyskytovaly ur¢ité jevy, jako zmény
v komunikaci mezi pracovniky, mlceni, ale i konflikt mezi kolegy apod. To vSe muzeme
oznacit pojmem varovny signal vyskytu nezadouciho chovani, jakékoliv formy Sikany.
Konflikt, ¢asto banalni uvadi Svobodova (2008, s. 40-41) jako pocatek mobbingu. Kratz
uvadi jako dulezité konflikty fesit a nevyhybat se jim. (2005, s. 24, 25) Na casty vyskyt
konfliktt upozoriiuje ve své praci Pojmanova (2009, s. 44, 51). Dolezalova (2011, s. 24) ve
svém pruzkumu popisuje konflikt jako roznétku pro mobbing. Tatofaze je pro vznik jakékoliv
formy Sikany kritickd aze strany vedoucich pracovnikii by neméla byt podcenovana. Toto
tvrzeni doklad4 Dolezalova (2011, s. 26) ve svém pruzkumu, udava, ze vedouci pracovnik by

se mél podilet na feSeni konfliktu a najit jeho pravy divod.

Dal§im jevem, popisovanym respondenty bylo rozdéleni kolektivu. Cast kolektivu byla
pasivni, ¢ast se pfidala k inicidtorovi Sikany a ¢ast na stranu obéti. Také Cakirpaloglu (2016,
s. 31-32) popisuje, Ze se kolektiv, nebo jeho ¢ast, pfida na stranu mobbera nebo mlci a stava
se soucasti mobbingu. Svobodova (2008, s. 77 -78) uvadi, Ze at’ uz jednaji ze strachu nebo
sobecky, svym postojem schvaluji mobberovo jednani a stavaji se tak pasivnim ucastnikem.

Respondent popisoval, ze do staffingu se zapojilo vice osob na oddé€leni. Toto tvrzeni
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potvrzuje Chromy (2014, s. 53) ktery tvrdi Ze to nenipravidlo, ale ¢asto je Sikana pachana v
soucinnosti vice osob.

Strach z pomsty, ale i to, Ze by se mohli stat sami obé&ti, udali respondenti jako divod, pro¢ se
dalsi lidé z kolektivu drzi stranou a obé&ti nepomutizou. Svobodova (2008, s. 77) popisuje jako
jeden z divodu, pro¢ se drzi stranou, a obéti se nezastanou, ze si nechtéji iniciatora Sikany

postvat proti sobé.

Nejcastéjsi formou mobbingu, kterou respondenti udavali, byly pomluvy a kritika pracovnich
schopnosti obéti. Toto zjisténi se shoduje s vyzkumem Dolezalové (2011, s. 25, 28), ktera
udava jako nejcastéjsi formu mobbingu Sifeni pomluv a znevazovani vykonu a schopnosti.
Naopak hadky a nadavky se v jejim vyzkumu nevyskytly. Také Mikesova (2016, s. 49) a

Sramova (2012, s. 89) potvrzuji, jako nejéast&jsi formu mobbingu pomluvy.

Wagnerova (2011, s. 132) popisuje nékolik fidicich stylu, které ptispivaji ke vzniku Sikany.
Mezi nimi zmifiuje liberalni, autokraticky, direktivni a autoritativni styl fizeni. Chromy (2014,
s. 39) uvadi, ze nasili se vyskytuje tam, kde na oddé€leni panuje soutéZiva a napjata atmosféra.
V prizkumném Setfeni se jednalo liberalni styl fizeni. Vedouci zaméstnanec byl v minulosti
Casto kolega svych nynéjsich podfizenych a je tézké, byt pro né autoritou, kterou budou
respektovat. V prizkumném Setieni byl zaznamenan vyskyt staffingu. Respondent, ktery se
setkal se staffingem popisoval, ze se citil jako Sikanovany. Podiizeni odmitali plnit jeho
nafizeni a odivodnovali to tim, ze ted’, kdyz je jejich nadiizeny, tak je dilezity. Zde panuje
shoda s tvrzenim Chromého (2014, s. 57), ktery tuto formu Sikany popisuje jako mobbing
zdola. Podtizeni kladou vedoucimu piekazky a vymysleji divody, pro¢ nemtzou plnit zadané

ukoly.

Sikana na pracoviiti, pfesn&ji mobbing je charakteristicky svoji dobou trvani. Chromy (2014,
s. 47) uvadi, Ze (dle Leymanna) toto jednani se musi vyskytovat Casto, prakticky a po dlouhou
dobu, pfinejmensim Sest mésicli. Tim vytésiiuje ze svého dosahu kratkodobé, docasné
konflikty.Respondenti hovofili o kratsi dobé trvani patologického chovani na jejich
pracovistich.Udévali dobu trvani od jednoho do Ctyf meésicii, ale sami se domnivali, ze to
trvalo déle, coz mohlo byt dano tim, Ze néjakou dobu probihala Sikana skryté. Délkou Sikany
se zabyvala ve své praci Kubickova (2010, s. 35), kterd popisuje jako nejcastejsi délku Sikany
jeden az tfi mésice. Ve zdravotnictvi se vZdy jedna o tymovou praci, a pokud tym nefunguje,
rychle se tento jev projevi. Respondenti popisovali, Ze vSechny formy patologického chovani

negativné ovlivnili obét’ i kolektiv a doba trvani na to neméla vliv.
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ovlivnili jeji prabéh a vyvoj. Jsou to iniciator Sikany, obét’ a kolektiv. Nepochybné sem
patii i vedouci pracovnik, jemu a jeho postojim a chovani patii dalsi prizkumna otazka.

Iniciatora Sikany charakterizovali respondenti jako sebevédomé, viid¢i osobnosti. Hekelova
(2003, s. 35) popisuje ve svém sdéleni, ze za zdanlivym sebevédomim muize byt skryta
frustrovana, nespokojena osobnost. Respondenti také popisovali dalsi osobnostni rysy, jako
agrese, manipulace a arogance, nebo emoce, jako je zloba nebo pocit nedocenéni. Toto
zjisténi potvrzuje Wagnerova (2011, s. 130), kde se uvadi, Ze neexistuje typicky pachatel

mobbingu.

Dalsim rysem, ktery je v pruzkumném Setfeni popsan je minulost mobbera, ktery byl
v minulosti obéti Sikany. Svobodova (2008, s. 50-53) popisuje mobbera jako byvalou obé&t.
Zde panuje shoda s pruizkumem Hekelové (2013, s 36), ktera uvadi mobbing jako kompenzaci
minulosti, kdy mobber byl sam obé&ti. To potvrzuje ve svém vyzkumu Dolezalova (2011, s.

24), ktera uvadi, ze Sikanujici osoba byla v minulosti obéti.

Priizkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze v popsanych ptipadech byla inicidtorem Sikany vzdy
Zena. V této souvislosti je dilezité si uvédomit, ze respondenti jsou nelékaiSti zdravotnicti
pracovnici a vyjadiovali se k déni v kolektivech nelékatskych zdravotnickych pracovniki,
které v Ceské republice tvoii prevazné Zeny. Nejlastdji pouzivaly jako formu Sikany
pomluvy, intriky a kritiku. Zde panuje shoda s Venglafovou (2011, s. 119), ktera popisuje
rozdil ve strategii mobbingu u Zen a muzi. Zeny &ast&ji pouzivaji pomluvy a intriky, na rozdil
od muzu, jejichZz taktikou je ignorace, vyhrizky, cynismus, podsouvani nevyhodné prace,
upozoriiovani na slabé stranky.Svobodova (2008, s. 53-54) popisuje, Ze Zeny jsou schopny
pouzit rizné 171 a kritizuji kazdou chybicku., coZ je jev, na ktery respondenti také

poukazovali.

Respondenti li¢i obéti jako pracovité, piatelské skromné osoby, tedy veskrze pozitivnimi
vlastnostmi. To potvrzuje Venglarova (2011, s. 116) a Harsa (2014, s. 71), ktefise shoduji, ze
pozitivni vlastnosti ob&ti mizou byt pfi¢inou mobbingu. Jiny respondent rovnéz uvedl, Ze
obét’ se vymykala svym zjevem a Zivotem, jaky vedla. Toto tvrzeni se shoduje s vyzkumnym
sdélenim Dolezalové (2011, s. 24), ktera uvadi, ze mobbingem mize byt ohrozen je i jedinec,

ktery je urcitym stylem napadny. Respondenti uvedli, ze obétmi se stali i nové nastupujici
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zameéstnanci. To doklddd Dolezelova (2011, s. 24), kterd uvadi, ze ohroZen je i novy
zamé&stnanec, ktery pfichazi do sehraného kolektivu. Nekteré se vymykaji vzhledem.
Dolezalova (2011, s. 24) udava, Ze s velkou pravdépodobnosti se obéti stane jedinec s nizkym
sebevédomim. Toto tvrzeni prizkumné Setieni nepotvrdilo.

Prizkumné Setfeni potvrdilo vliv Sikany na psychiku a jednani obéti. Toto zjisténi potvrzuje
Harsa (2014, s.72), ktery uvadi,ze mezi nasledky, kterymi ob&t’ trpi, patii nasledky psychické.
Stejn¢ tak Slatinskd a Jezorska (2009, s. 30) potvrdily ve svém vyzkumu potize psychické
razu jako nejcastéjsi disledek pro obét.

Jako cCasty duasledek Sikany na obét, kterda byla vyzkumem popsana, jsou poruchy spanky.
Tyto poruchy jsou vSeobecné znamé jako psychosomatické poruchy a popisuji je Kratz (2005,
s. 35) i Svobodova (2008, s. 84).Poruchy spanku, jako na nasledek Sikany,rovnéz upozoriuje

u respondentek ve své praci MikeSova (2016, s. 96)

Vyskyt Sikana ovlivni atmosféru v kolektivu. Spoleénym znakem, ktery popisovali
respondenti, je napéti. Cakirpaloglu (2016, s. 31-32) zminuje vyzkum Van Heugtena, ktery se
zabyval Sikanou a popisuje rozdéleni kolektivu (pfihlizejicich) do ti skupin. Prvni skupina se
stavi na stranu mobbera a vystupuje vic¢i obéti agresivné. Druhd skupina Sikanu ignoruje a
ml¢i. Treti skupina naslouchd obéti a jejim stesktim, ale nezasahne a ani neuvédomi vedeni.
V prizkumném Setfeni se potvrdilo rozdéleni kolektivu do skupin, ale prizkum nepotvrdil
agresivni chovani skupiny, kterd byla na stran¢ iniciatora Sikany. RovnéZ respondenti popsali
skupinu, ktera se tvafila, Ze Sikana na jejich pracovisti neexistuje. I tfeti skupinu respondenti
pruzkumného Setfeni popsali. Tato skupina byla na stran¢ obéti, ale nemléela. Respondent

popsal, jak ho Sikané€ informoval ¢len kolektivu.
3. Jak se vedouci pracovnici o Sikané dozvédéli a jak Sikanu FeSili?

Respondenti popisuji, vyskyt varovnych signalti v chovani kolektivu a popisuji tuto situaci
jako,, néco se déje*. Dolezalova uvadi, ze je potfeba, aby vedouci pracovnik tyto signaly
sledoval a v€as se podilel na feseni. (2011, s. 26) Priizkum potvrdil vyskyt varovnych signalii.
Respondenti popisovali, Ze neslo piehlédnout, Ze se néco déje. Jeden respondent se zeptal
jedné ¢lenky kolektivu a ta mu domnénky o vyskytu Sikany potvrdila. To potvrzuje
Dolezalova (2011, s. 26), ktera mapuje moznosti feSeni mobbingu nadfizenymi a sledovani
varovnych signalti uvadi na prvnim misté. Dalsi respondenti se o Sikané dozvédéli od
samotné obé¢ti, kdy se prisla pouze svéfit, ale nechtéla nic fesit. Slatinska a Jezorska (2009,

s.30) ve svém vyzkumu uvadi, Ze jen ve velmi malé mife se obé&ti svétily nadiizenému. Nebo
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se Sikana stala véci tak vefejnou, ze uz ji neslo piehlizet. Dolezalova (2011, s. 26) pise ve
svém vyzkumu 0 krocich, které¢ by m¢l nadiizeny udélat a zakrocit, jakmile se objevi ndznaky
mobbingu. Jednim z moZnych feSeni mobbingu jsou organiza¢ni zmény. Zde panuje shoda se
zjisténou skutecnosti. Vedouci pracovnici fesili Sikanu pfefazenim mobbujiciho jedince na
jiné pracovisté. Organizacni znénou se da oznacit i feseni v piipad¢, kdy vedouci sestra zadala
pracovnici, ktera Sikanovala tkoly, a tim ji dala pocit dulezitosti. Pohovor s inicidtorem
Sikany bylo nejcastéjSim feSenim, které respondenti béhem prizkumného feSeni popsali.
Pohovory probihaly za ucasti jejich nadfizenych. Také MikeSova (2016, s. 100) udava
pohovory jako Casty nastroj feSeni Sikany a probihaly za ucasti stani¢ni a vrchni sestry.
Otevien¢ mluvit o mobbingu a poradat seminafe na téma mobbing, je dalsi feSeni mobbingu

dle Dolezalové (2011, s. 26). Zde je nalezena ¢aste¢na shoda s feSenim vedoucich pracovnikd.

O mobbingu mluvili na provoznich schizich, ale vétsi akce na toto téma neprobéhly.

Harsa (2014, s. 74) uvadi, Ze feSenim mobbingu je jeho G&inna prevence. U&innou a jasnou
formou prevence, jsou jasné stanovena pravidla, které stanovuje vedouci zaméstnanec a dba
na jejich dodrzovani. Pravé v prevenci a v dodrzovani nastavenych pravidlech je patrna slabsi
stranka v feSeni mobbingu. Vedouci zaméstnanci o mobbingu na svém pracovisti mluvili a

snazili se ho fesit, ale o konkrétnich krocich a nastavenych pravidlech nemluvili.

Dalsi feSeni mobbingu, které je respondenti popsali, je piefazeni obéti na jiné pracovisté nebo
jeji vypoved'. Toto feSeni mobbingu je povazovano vedoucimi zaméstnanci jako krajni feSeni.
Svobodova (2008, s. 43) a Kratz (2005, s. 33-34) uvad¢ji pielozeni zaméstnance nebo jeho

vypovéd jako oficialni vylouceni.

Respondenti popisovali, jak se choval kolektiv nebo jednotlivei vii¢i novym zaméstnanctim.
Clenové kolektivu vyslovovali pochybnosti o jejich schopnostech. Respondent popisoval, jak
nového zameéstnance pomlouvaji a nepomiizou mu a nepodaji pomocnou ruku. Takové
jednéni se neda oznacit jako ,, pritazlive. “ Klokockova (2016, s. 12) ve své praci pojednava o
magnetické nemocnici. Jednad se o pojem, ktery ma prameny v USA v 80. letech minulého
stoleti. Vznikl jako odezva na nedostatek sester. Magnetickd nemocnice, jinak taky pfitazliva,
je takové zafizeni, v kterém jsou vytvafeny dobré pracovni podminky a kvalitni pracovni
prostiedi. Jinak magnetickd nemocnice je takovd nemocnice, kterd ,,pfitahuje* a dokdze si

udrZet vSeobecné sestry.

Vedouci zaméstnanci, se kterymi byly vedeny rozhovory, mluvili o dilezitosti kvalitnich

vztahli na pracovisti. Uvédomuji si, Ze V zaméstndni stravi pracovnici mnoho casu a je
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dulezité, aby se vtomto prostfedi dobie citili. Respondenti komentovali chovani svych
podiizenych, ktefi byli iniciatory Sikany vyroky: ,,nechdpu, pro¢ se tak chova, o co jim
jde.“Tento fakt je pro vyskyt Sikany zasadni. Vedouci zaméstnanec by se mél zajimat o své
podiizené a znat jejich plany a cile. Dolezalova (2011, s. 25) a Wagnerova (2011, s. 132)
jasné popisuji faktor, ktery vyskyt Sikany vyznamné ovlivituje a to je firemni kultura a jasné
dand pravidla. Je nezpochybnitelné, ze vedouci zaméstnanci chapou diilezitost kvalitnich
vztahll na pracovisti. Vedouci pracovnik by mél sviij kolektiv znat a védét o planech a
potfebach svych podfizenych. Vznik Sikany ma souvislost s fidicimi schopnostmi vedoucich.
Za velmi dulezité v prevenci i feSeni Sikany je vzdélani vedoucich pracovnikii. Dolezalova
(2011, s. 28) uvadi, ze zdravotnici se setkavaji s mobbingem, ale neuméji s nim pracovat.
Vedouci pracovnici vyskyt Sikany v prizkumném Setfeni nepopiraji, snazi se ji feSit a

Z vypovédi je patrné, Ze obét’ méla u nich zastani.

Doporuceni pro praxi

Rozborem ziskanych dat vyplynuly konkrétni nedostatky. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti
byla definovdna doporuceni pro praxi.
e Vzdélavani vedoucich zamé&stnancli v oblasti prevence a feSeni Sikany.
e Informovat zaméstnance jak jsou moznosti feSeni Sikany a na koho se miize v pfipadé
Sikany obratit.

e Nastaveni pravidel a informovat o nich nové zaméstnance pii nastupu do zamé&stnani.
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5 ZAVER

Bakalafska prace se zabyva problematikou Sikany z pohledu manaZera ve zdravotnictvi.
V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy souvisejici se Sikanou. Jsou zde popsany
faze Sikany, jeji disledky a moznosti feSeni. Cilem prizkumné c¢asti je zjistit jaké byly
okolnosti Sikany, které formy Sikany se na oddélenich objevily a jak byla Sikana feSena

vedoucim zaméstnancem.

V prizkumné Casti byla pro ziskdvani informaci zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu.
Sbér dat probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Respondenti tohoto prizkumu byli
osloveni po pfedchozim souhlasu zodpovédného pracovnika. Jednalo se vyhradné o
nelékaiské zdravotnické pracovniky a prizkum se tedy tyka nelékatrskych zdravotnickych
pracovnikli. Vedouci zaméstnanci byli osloveni na zakladé¢ doporuceni zodpovédnych
pracovnikl. V prizkumném Seteni nejsou uvedena zadna data, podle kterych by mohli byt
identifikovani vedouci zaméstnanci, zdravotnické zafizeni nebo pracovisté. Vzhledem

K citlivému tématu bylo zachovani anynonimity podminkou pro G¢ast v prizkumném Setfeni.

V pruzkumném Setieni byly vedoucimi zaméstnanci popsany tfi formy Sikany, které fesili na
svych pracovistich a to jsou mobbing, staffing a bossing. Bylo zjiSténo, Ze Sikana ma
negativni vliv na kolektiv 1 ob&t’ Sikany. Kolektiv se vlivem Sikany rozdé¢lil na skupiny a
Sikana méla vliv na pracovni atmosféru a disledky pro kolektiv byly dlouhodobé. Z
prizkumného Setieni vyplynulo, Ze si vedouci zaméstnanci vS§imali varovnych signald, které
upozornili na vyskyt patologického chovani na jejich pracovisti, Sikanu fesili a obéti méli

jejich podporu.

NejcastéjSim feSenim Sikany vedoucim pracovnikem byly pohovory s aktéry Sikany. Dal§im
popsanym feSenim je prefazeni zaméstnance na jiné oddéleni. Krajnim feSenim Sikany
Z pohledu vedouciho zaméstnance, byla vypovéd obéti Sikany. Sikana méla pro obét’

psychické 1 psychosomatické disledky. Popisovany jsou poruchy spanku.

Prevence Sikany je stejné dllezitd jako jeji feSeni. Zakladem prevence jsou kvalitni
mezilidské vztahy. Kolektiv musi jasné znat postoje nadfizeného k Sikan¢ a musi byt jasné,
které jednani nebude vedoucim pracovnikem tolerovano. Respondentem byl popsan piipad,
kdy Sikana probihala, potom co iniciator Sikany na oddéleni uz nepracoval a vedouci

pracovnik povazoval Sikanu za vyfeSenou.
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Doporuceni pro praxi je vzdélavani vedoucich zaméstnanci v problematice Sikany. Zaroven
je dilezité, aby umél pomoc obéti a zaméstnanci by méli mit povédomi o moznostech

pomoci. Mél by védét, jak a kde zadat pomoc.

Vedouci pracovnik ma nezastupitelnou roli v budovani kvalitnich mezilidskych vztahti na
pracovisti. Je dulezité zdaraznit, ze sam vedouci pracovnik tyto vztahy nevybuduje. Na
vztazich na pracoviSti musi pracovat vSichni zaméstnanci a vzdjemna ucta a respekt jsou

zékladem tymové prace a prevenci Sikany.
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7 PRILOHY

Ptiloha A - Schéma polostrukturovaného rozhovoru ( Zdroj: Vlastni)....................... 59

Priloha A: Schéma rozhovoru

1/ Na jakém oddéleni jste se setkal se Sikanou. Jak velky byl kolektiv?

2/ Jak jste zjistila, Ze se na Vasem oddéleni objevila Sikana?

3/ Zaznamenala jste n¢jaké varovné signaly — zhorSeni atmosféry, nemoci, absence?

4/ Co ptedchéazelo mobbingu — nevyteseny konflikt, hadka?

5/ Jaka byla osobnost mobbera?

6/ Jaka byla osobnost obé&ti?

7/ Jaka byla reakce kolektivu?

8/Jak byl mobbing feSen?
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