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Diplomova prace Martina Vilima se zaméfuje na problematiku komunikacnich strategii a
sebeprezentace.

V tvodu prace nachazime kvalitné zpracovanou metodologii a teoreticka vychodiska.
V této Casti student prokazal schopnost analyzy dostupné odborné literatury. MuZeme se jisté
ptat, zda mnohokrate kritizovana dramaturgickéd sociologie E. Goffmana, je stale aktualnim
ptistupem. Nicméné to neubira nic na jeji popularité. Problém vidim spiSe v tom, Ze teoreticka
ptiprava se, do analyzy vystupl terénniho vyzkumu, promita uz podstatné méné. Misty prace
dokonce pisobi spise jako z oblasti managementu. Poskytuje navody jak lépe a efektivnéji
provadét svou praci.

Sam terénni vyzkum sestava z péti rozhovora a ,,autoetnografie®, ktera ale neni dostatecné
oteviend. Student si za svlij vyzkumny terén zvolil agenturu vymahajici dluhy, ve které pracuje
jako telefonicky vymahatel pohledavek. Vybér terénu mnohé slibujici, ale také problematicky.
Nastin pozicionality se mi jevi jako nedostate¢ny. Snad bychom ho mohli povazovat za
ptijatelny z hlediska metodologického ukotveni. Chybi mi vSak hlubsi osobni reflexe. Prace
podobnych agentur je vnimana ¢asti spole¢nosti negativné. Jaky je cil prace telefonického
vymahatele? Spociva skutecné ve snaze pomoci dluzniku fesit problematickou situaci? Nebo
jde jen 0 nezbytnou soucast procesu, ve kterém je cilem agentury exekuéni fizeni? Pfes obsahly
popis pracovniho prostiedi se dozvidime jen malo o principech fungovani a motivace, které
agenturu pohani.

Jako otazku také vnimam vhodnost zvoleného terénu pro vyzkum komunikaénich
strategii. Z prace vyplyva, ze komunikacni strategie jsou v rdmci pracovni ¢innosti vyrazné
omezené nejen formalng, ale také ¢asové. Chtél snad autor zachytit individualni variabilitu
komunikacnich strategii na omezeném prostoru?

Osvézujici je kapitola vénovana problematice dluhu. Student zminuje autory jako je
Mauss a Graebner. Osobné bych uvital, ve vztahu ke zvolenému terénu, spise tuto perspektivu.

Mam také dojem, ze se student malo vénuje problematice sebeprezentace, ktera je
obsazena ve vyzkumnych otazkach. Zejména pak v mimopracovnim zivote.

Autor tak cile prace napliuje pouze ¢asteéné. Piedkladana prace je piesto zajimavou
sondou do fungovani agentury vymahajici dluhy. Diplomovou praci Martina Vilima povazuji

za vcelku zdafilou a doporucuji ji k obhajobé s hodnocenim ,,C*.

Tomas Boukal



