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ÚVOD 

V dopravě panuje značná konkurence a úspěch dopravní společnosti nezávisí pouze 
na tomǡ āe nabídne nejniāší cenu přepravyǤ Model s nejniāší cenou přepravy zpravidla aplikují dopravci z východní části Evropy, v některých případech i za cenu porušování právních předpisů. Dle názoru autora je z pohledu zákazníka stále důleāitějším faktorem kvalita přepravy a z pohledu dopravce je tímto faktorem efektivita celého procesu přepravyǤ  
Neustálý stresǡ únavaǡ kaādodenní nehodyǡ snaha maximálně ušetřitǡ klesající úroveň 
profesionality řidičů z povolání a stále častější medializace jejich fatálních selhání Ȃ tak lze shrnout negativní pohled na nákladní silniční dopravuǤ Pro dopravce z toho plyne rostoucí škodní průběhǡ zvyšující se náklady na pojištění a v extrémním případě neochota pojišťoven uzavírat s některými dopravci pojistné smlouvy. Všechny tyto faktory sniāují 
nejenom prestiā odvětví silniční nákladní dopravy a prestiā samotného povolání profesionálního řidičeǡ ale také bezpečnost na pozemních komunikacích. Začínají se také objevovat dopravní společnostiǡ které změnily svou filozofii, zefektivnily chod celé společnostiǡ zaměřily se na práci s řidičiǡ a to nejenom v oblasti zvýšení hospodárnostiǡ ale poāadují takéǡ aby se řidiči v provozu chovali bezpečně a šli příkladem ostatním účastníkůmǤ Dopravní společnost Corrida Universe sǤrǤoǤ se zabývá výhradní přepravou dřevní hmoty a sypkých materiálůǡ především štěpky a dřevního odpaduǡ pro společnost ALMEA Biomasa sǤrǤoǤ Dopravní společnost řeší jako většina dalších dopravců efektivitu a kvalitu přepravního procesu spolu s nedostatkem kvalitních řidičůǤ Dle názoru autora je zapotřebí zaměřit se na celý systém přepravy společnosti, pojímat všechny jeho vazby komplexně Ȃ systémově a zejména vnést do celého systému nový úhel pohleduǤ  
Cílem této práce je navrhnout takovou úpravu systému přepravyǡ aby společnost 

dosáhla maximální efektivity prováděných činností a zároveň bylo dosaāeno 

vysoké spokojenosti zákazníků i zaměstnanců a bylo vytvořeno prostředí pro stálé 

zlepšování systému a rozvoj zaměstnanců.  
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1 ANAL8ZA SYSTÉMU PŘEPRAVY DŘEVNÍ HMOTY ALMEA sǤrǤoǤ je výrobně obchodní společnostǡ která se zabývá komplexními sluābami 
v oblasti zpracováním dřevního odpaduǡ těāení dřevní hmoty a jejím nákupem 
a prodejemǤ Společnost provádí jak ruční těābu dřevaǡ tak těābu vlastními harvestoryǤ Dále se zabývá kompletní manipulací vytěāeného dřevaǡ tznǤ vyváāení z místa těāby 
na odvozní místoǡ kde probíhá třídění vytěāené dřevní hmoty ȋdále D(Ȍ podle sortimentu 
a kvality. Dalším oborem činnosti je samotná přeprava D( z odvozního místa 
k odběratelům nákladními vozidly nebo případné zajištění překládky na āelezniční vozy. 

V neposlední řadě se společnost také zabývá obchodem a zpracováním dřevního odpadu ȋdále DOȌ jako jsou například piliny nebo štěpkaǤ Štěpka vzniká jako produkt zpracování 
klesti po těābě. K tomu společnost vyuāívá dva vlastní štěpkovače firmy Jenz v kombinaci 

s traktory Fendt a Massey Ferguson. Vzniklé mýtiny po těābě pak společnost připravuje 

na osázení nebo jej sama realizuje dle poāadavků zákazníkaǤ 

 

obr. 1 Zjednodušený proces činností společnosti ALMEA 

Zdroj: autor Na následujícím schématu ȋobr. 1) jsou zjednodušeně znázorněny základní procesy 
ve společnostiǤ Modře vyznačené oblasti zajišťuje vlastní dopravaǤ  
Z důvodu zvýšení kvality sluāeb v oblasti logistiky integrovala ALMEA Biomasa s.r.o. dopravní společnost Corrida Universe sǤrǤoǤ Taǡ jako dceřiná společnostǡ realizuje 

pro ALMEU s.r.o. následující druhy přeprav: 

 dřevní hmoty (pilařská kulatina, kulatina k průmyslovému zpracování, vlákninaǡ krajinyǡ palivové dřívíȌ, 

 dřevního odpadu a dalších sypkých hmot ȋštěpka, pilinyǡ kůraǡ bramboryȌ. 
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Přeprava DH probíhá pomocí klanicových vozidelǤ Čtyři vozidla jsou vybavena hydraulickou rukou ȋdále (RȌ pro nakládání a skládání D( a další čtyři jsou závislá 
na nakládce vozidly s HRǤ Vozidla bez (R jsou cca o ͷ tun lehčí a mohou tedy odvézt větší objem nákladuǤ Tento systém se osvědčil i u ostatních dopravců realizujících dopravu DH.  

Přeprava DO a dalších sypkých substrátů je realizována kontejnerovými soupravami 
a návěsy s posuvnou podlahouǡ tzvǤ walking floorǤ Nakládka těchto vozidel probíhá přímo štěpkovačemǡ ze sila nebo manipulátoremǤ Vykládka je prováděna sklopením nebo pomocí mechanismu posuvné podlahyǤ  
Detailnější analýza vozového parku je uvedena v kapitole 1.2.  

1.1 Analýza systému řízení přeprav  

Systém dopravy je modelován za účelem analýzy procesů ve společnosti a vyuāití telematických systémůǤ Dále bude slouāit také jako podklad při navrhování změnǤ 
Vzhledem k tomuǡ āe ALMEA Biomasa s.r.o je výrobně obchodní společnostǡ neanalyzoval autor této práce kompletní systémǡ ale pouze tu částǡ která souvisí s dopravou. Analýzu 
provedl autor také na základě svých pracovních zkušenostíǡ které získal v této společnostiǤ 
Z důvodu přehlednosti je analýza členěna do několika úrovníǤ V následujících podkapitolách ͳǤͳǤͳ aā ͳǤͳǤͷ se autor zaměřil na tato hlediska: 

 obecná hierarchie, 

 tok informací 
 tok informací s vyuāitím informačních systémů ȋdále )SȌ, 

 proces přepravy, 

 externí vlivy působící na systémǤ Prvky systému jsou v analýze označeny arabskými číslyǡ prvky podstatného okolí jsou označeny římskými číslyǤ  Systém lze obecně matematicky charakterizovat jako graf maticí sousednosti ܵ. Tato 

matice vyjadřujeǡ zda je daný prvek sij spojen hranouǡ platí tedy vztah 1: ܵ ൌ ൫ݏ୧୨൯Ǣ ݏ୧୨ ൌ ൜ ͲǢ  neexistuje p�ímá hrana݊Ǣ  existuje ݊ p�ímých hranǡ kde ݊ א Գ (1) 

1.1.1 Analýza systému z hlediska obecné hierarchie 

Z pohledu hierarchie společnosti tvoří prvky systému jednotliví zaměstnanci společnosti 
ALMEA Biomasa s.r.o. a Corrida Universe s.r.o. Na obrázku ȋobr. 2Ȍ je znázorněno 
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kompletní organizační schéma společnosti (prvky společnosti ALMEA Biomasa s.r.o., které se podílejí významným způsobem na dopravěǡ jsou označeny modře a prvky Corrida 

Universe s.r.o. zeleně). U pozicǡ které jsou obsazeny více pracovníky, je v závorce uveden počet pracovníkůǤ Dále se v této práci autor zabývá pouze prvkyǡ které se významně podílejí na dopravěǤ  

 
obr. 2 Kompletní organizační schéma společnosti 

Zdroj: autor 

Majitel společnosti ȋprvek ͳȌ řídí chod společností ALMEA Biomasa s.r.o. a dceřinou společnost Corrida Universe s.r.o. Definuje směr rozvoje a strategické cíle společnosti 
a dopravy. Záleāitosti řízení obchodu a výroby nejsou v této práci řešenyǡ protoāe přímo nesouvisí s dopravou. 

Vedoucí dopravy (prvek 2) v souladu se směrem a cíli stanovuje potřebnou strategii 
k dosaāení těchto cílůǡ uvádí jí do praxe a kontroluje její plněníǤ Dále řeší personální agenduǡ a to zejména přijímací pohovoryǡ výběr vhodných uchazečů a otázku mezdǤ 
V neposlední řadě také zajišťuje administrativu spojenou s dopravou.  

Výrobní ředitel ȋprvek ͵Ȍ organizuje činnost harvestorových uzlů a štěpkovačůǤ Z toho vyplývá plán výroby štěpkyǤ Plán odvozu kulatiny pak řeší v konkrétním místě podle aktuální situace obchodní zástupceǤ  
Obchodní ředitel (prvek 4) komunikuje s odběrateli o mnoāství dodávané D( a řeší případné odstávky odběratelůǤ Tím definuje omezující podmínky pro dispečerské plánováníǤ Dále řeší případné mimořádnostiǡ které se týkají odběratelůǤ  
Obchodní zástupci (prvek ͷȌ nakupují D( u dodavatelů a prodávají ji odběratelůmǤ 
Na základě nakoupeného mnoāství sestavují plán odvozu kulatiny (vzor je uveden 
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v příloze A)ǡ který je podkladem pro dispečerské plánováníǤ Na základě autorovy zkušenostiǡ lze konstatovatǡ āe plán byl doručován v pozdním termínu a neobsahoval všechna potřebná dataǤ Nastavení procesu zasílání plánů odvozu bude řešeno 

v kapitole 2. 

Dispečer ȋprvek ͸Ȍ organizuje práci vozidel a řidičů sestavením plánu přepravǤ O tomto plánu informuje řidičeǡ kontroluje jeho plněníǤ V případě změny podmínek plán přepracovává a změny komunikuje s řidičiǤ V případěǡ āe kapacita vlastní dopravy neodpovídá poāadavkům výroby a obchoduǡ objednává přepravu u jiných dopravcůǤ Dopravu je potřeba objednat zpravidla do čtvrtka předchozího týdneǡ dle pokynů externího dopravce ȋpomocí elektronické poštyȌ. Dále dispečer eviduje uskutečněné přepravy a na základě evidence zpracovává podklady k fakturaci. V neposlední řadě kontroluje a eviduje záznamy o provozu vozidel a další dokumentyǤ Ve společnosti není 

nastaven āádný systém evidence naplánovaných přepravǤ Tyto informace má 

dispečer pouze Ƿv hlavěǲǡ coā znemoāňuje jeho zastupitelnostǤ To je podle názoru 

autora zásadní nedostatek v systému dopravy společnosti a bude řešen 

v kapitole 2. Dispečer má také na starosti správu vozového parku po technické stránceǤ 
Vzhledem k počtu vozidel a podmínkám provozu je technická správa vozového 

parku časově náročnou činností. Proto autor ve 2. kapitole diplomové práce 

navrhne zřízení pozice technikǤ  

Problémovou oblastí je také vytěāování vozidelǤ Vzhledem k tomu, āe se upřednostňují zakázky společnosti ALMEAǡ musí dispečer vycházet z plánů odvozu od obchodních zástupcůǤ Bohuāel ve společnosti není nastavena komunikace mezi dispečerem 
a obchodními zástupci takǡ aby byla moāná spolupráce na tvorbě plánů odvozůǤ  
Řidič ȋprvek ͹Ȍ vykonává samotnou přepravu řízením vozidla a případně provádí nakládku nebo vykládku pomocí hydraulické ruky nebo manipulátoremǤ Vede potřebnou přepravní dokumentaci a předává ji dispečeroviǤ K urychlení procesu fakturace předává denně informace dispečerovi telefonickyǤ Tento způsob je jak pro dispečeraǡ tak pro 

řidiče časově náročný a můāe snadno dojít k chyběǤ Proto autor navrhne 

v kapitole  ʹ systém elektronického předávání informací v rámci telematického 

a informačního systémuǤ  

Fakturantka ȋprvek ͺȌ je posledním prvkem systému přepravyǤ Na základě podkladů dispečera vystaví fakturu za přepravuǤ V případěǡ āe zákazník fakturu zaplatíǡ je proces 



Ȃ 19 Ȃ 

přepravy ukončenǤ Případyǡ kdy má zákazník výhrady k fakturaciǡ řeší obchodní nebo výrobní ředitel podle tohoǡ zda se jedná o přepravu z obchodu nebo z výrobyǤ 
1.1.2 Analýza systému z hlediska informačních toků 

V této kapitole autor analyzoval systém dopravy společnosti z hlediska informačních toků mezi zaměstnanciǤ Do této analýzy jsou začleněny pouze prvky přímo související 
s dopravou definované v kapitole 1.1.1. Vazby mezi jednotlivými prvky jsou uvaāovány také pouze tyǡ které mají význam pro dopravuǤ 
Z tohoto hlediska je potřeba definovat následující prvky podstatného okolí systémuǣ 

 Dodavatel (prvek I) reprezentuje subjekty prodávající dřevní hmotu nebo 
pily v případě přepravy dřevního odpaduǤ Obchodní zástupce je povinen zajistit dostupnost suroviny v mnoāství a kvalitěǡ která je uvedena v Plánu 

odvozu kulatiny. Povinností dispečera je informovat odpovědného zaměstnance dodavatele o čase příjezdu vozidlaǤ 
 Odběratel (prvek II) reprezentuje subjektǡ kterému je surovina prodánaǤ 

V případě potřeby informuje dispečer odběratele o termínu příjezdu vozidlaǤ  
 Externí dopravce (prvek III) je objednán v případěǡ āe vlastní kapacita dopravy neodpovídá poāadovanému objemu přepravǤ 
 Telematický systém ȋprvek )VȌ poskytuje údaje o činnosti řidiče a stavu 

vozidla. 

 Servisní středisko (prvek V) realizuje servis a opravy vozidel. )nformační tok autor rozdělil na tyto skupiny komunikaceǡ které jsou barevně odlišeny ve schématech systémů v přílohách B a D: 

 ústní,  
 elektronická,  

 telefonická,  

 písemná včetně fyzického předávání dokumentů. 

Podrobná tabulka vazeb mezi jednotlivými prvky systému je uvedena v příloze CǤ Schéma systému je znázorněno v příloze B. Zobrazuje mnoāství informací probíhajících mezi jednotlivými prvky a četnost komunikaceǤ Z hlediska informačních toků je nejvíce vytíāen 
prvek Dispečer. V následující kapitole ͳǤͳǤ͵ bude systém autorem analyzován z hlediska informačních systémůǡ kde se projeví ȋnebo neprojevíȌ jejich význam pro zefektivnění práce dispečeraǤ  
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Z hlediska matematického popisu lze systém charakterizovat maticí sousednosti Sǡ která 
je uvedena v tabulce (tab. 1): 

tab. 1 Matice sousednosti systému dopravy z hlediska informačních toků 

S 1 2 3 4 5 6 7 8 I II III IV V 

1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 

6 0 1 2 2 2 0 2 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 0 0 0 5 0 0 1 1 0 0 0 

8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

I 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 

II 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

III 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zdroj: autor Ohodnocením jednotlivých vazeb koeficientem zatíāení kz podle četnosti se získá stupeň zatíāení vrcholu spojeného těmito vazbamiǤ Autor zvolil následující koeficienty zatíāení (tab. 2): 

tab. 2 Definice koeficientů zatíāení vazby 

Četnost Koeficient zatíāení  kz [-] denně 5 týdně 1 dle potřeby 0,5 v dlouhodobém plánování 0,1 

Zdroj: autor Poté lze definovat matici zatíāení prvků ܼ ൌ ൫ݖ୧୨൯ǡ pro kterou platí vztah 2. Zatíāení prvku ݆ 

od prvku ݅ je tedy součet koeficientů zatíāení ݇௭ všech vazeb z prvky ݅ do prvku ݆. Zatíāení 
prvku ݊ na vstupu ݖ୴ୱ୲ je součet koeficientů zatíāení všech vazeb do něj vstupujícíchǤ 
Toto popisuje vztah 3. Analogicky zatíāení na výstupu ݖ୴୷ୱ  prvku n je součet všech koeficientů zatíāení vazeb z něj vystupujícíchǡ coā je popsáno vztahem 4Ǥ Celkové zatíāení je pak součtem zatíāení na vstupu a výstupuǤ Zatíāení je udáno v jednotkách zatíāeníǤ 
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୧୨ݖ ൌ ෍ ݇௭ೡ
௦౟ౠ

௩ ୀ଴  (2) 

kde: ݖ୧୨ hodnota zatíāení prvku j od prvku i ȏjednotka zatíāeníȐ ݏ୧୨ počet vazeb mezi prvky i a j ݇୸ೡ  koeficient zatíāení vrcholu pro vazbu ݒ ȏjednotka zatíāeníȐ 

୴ୱ୲ݖ ൌ ෍ ௜௡௞ݖ
௜ୀଵ Ǣ   ݇ א Գ (3) 

kde: ݖ୴ୱ୲ zatíāení na vstupu prvku ݊ ȏjednotka zatíāeníȐ  ݇ počet prvků 

୴୷ୱݖ ൌ ෍ ௡௝௞ݖ
௝ ୀ ଵ Ǣ   ݇ א Գ (4) 

kde: ݖ୴୷ୱ zatíāení na výstupu prvku ݊ ȏjednotka zatíāeníȐ ݇ počet prvků Matice zatíāení pro systém definovaný v této kapitole má následující tvar ȋtab. 3): 

tab. 3 Matice zatíāení pro systém dopravy z hlediska informačních toků 

Z 1 2 3 4 5 6 7 8 I II III IV V 

1 0 0,1 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 2,5 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0,5 0 0 5 0 0 0 0 

6 0 1 6 6 6 0 5,5 5 5 5 1 5 0,5 

7 0 0 0 0 0 12,5 0 0 5 5 0 0 0 

8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

I 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 

II 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 

III 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zdroj: autor Přehled zatíāení na vstupu a výstupu jednotlivých prvků je uveden v tabulce (tab. 6) 

na straně 23Ǥ Nejvíce je tedy zatíāen prvek ͸ a ͹ ȋtučně zvýrazněnoȌ. V kapitole 1.1.3 jsou vypočítány a porovnány hodnoty pro modelǡ který vyuāívá informačního systému. 
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1.1.3 Analýza systému přepravy z hlediska vyuāití informačních systémů Společnost vyuāívá pro sledování ukončených přeprav a jejich fakturaci IS Expedice. Cílem tohoto systému je zvýšení efektivity toku informací mezi zaměstnanciǤ Jedná 
se o webovou databáziǡ do které mají přístup určení zaměstnanci společnostiǤ )nformační systém  Expedice je rozdělen do ʹ základních částíǣ 

 přeprava DH, 

 přeprava DO. Kaādá tato část je pak dále rozdělena na část pro zadávání nových záznamů a část 
pro filtraci zadaných datǤ Z pohledu autora je tento systém nedostatečný a to zejména 
z toho důvoduǡ āe aplikace je pouhou Ƿtabulkou na internetuǲǤ Není tedy vůbec vyuāit potenciál telematiky a automatického zpracování datǡ který by ušetřil mnoho práce především dispečerůmǤ Návrh komplexního systému sběru a vyhodnocení dat bude 

předloāen v kapitole 3. Systém dopravy je v této fázi analýzy rozšířen o prvek IS Expedice (prvek 9). Tabulka 

vazeb je uvedena v příloze E ȋmodře jsou označeny vazbyǡ které se liší od vazeb 

uvedených v příloze C). Schéma systému je uvedeno v příloze DǤ Systém lze podobně jako 
v předcházející kapitole 1.1.2 charakterizovat maticí sousednosti S ȋtab. 4): 

tab. 4 Matice sousednosti systému dopravy s vyuāitím )S 

S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I II III IV V 

1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 

6 0 1 1 1 1 0 2 0 1 1 1 1 1 1 

7 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 1 0 0 0 

8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

I 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 

II 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

III 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zdroj: autor Matice zatíāení (tab. 5) má následující tvarǣ 
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tab. 5 Matice zatíāení systému dopravy s vyuāitím )S 

Z 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I II III IV V 

1 0 0,1 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 0 2 0 0 5 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 2,5 0 0 5 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 1,5 0 0 5 1 0 0 0 0 

6 0 1 1 1 1 0 5,5 0 5 5 5 1 5 0,5 

7 0 0 0 0 0 13 0 0 0 5 5 0 0 0 

8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 

I 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 

II 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 

III 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

V 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zdroj: autor Porovnání systémů z hlediska zatíāení prvku je v tabulce (tab. 6): 

tab. 6 Porovnání zatíāení prvků u jednotlivých systémů 

Prvek 
Systém bez )S Systém s )S Rozdíl 

Výstup Vstup Celkem Výstup Vstup Celkem Výstup Vstup Celkem 

1 0,3 1,0 1,3 0,3 1,0 1,3 0,0 0,0 0,0 

2 0,1 1,1 1,2 0,1 1,1 1,2 0,0 0,0 0,0 

3 2,0 6,1 8,1 7,0 1,1 8,1 5,0 -5,0 0,0 

4 2,5 6,1 8,6 7,5 1,1 8,6 5,0 -5,0 0,0 

5 6,5 6,0 12,5 11,5 1,0 12,5 5,0 -5,0 0,0 

6 46,0 18,6 64,6 31,0 19,6 50,6 -15,0 1,0 -14,0 

7 22,5 20,5 43,0 22,5 20,5 43,0 0,0 0,0 0,0 

8 1,0 5,0 6,0 1,0 5,0 6,0 0,0 0,0 0,0 

9 - - - 6,0 20,0 26,0 6,0 20,0 26,0 

I 10,0 15,0 25,0 10,0 15,0 25,0 0,0 0,0 0,0 

II 5,0 10,0 15,0 5,0 10,0 15,0 0,0 0,0 0,0 

III 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 

IV 0,0 5,0 5,0 0,0 5,0 5,0 0,0 0,0 0,0 

V 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 

Zdroj: autor 

Z porovnání zatíāení prvků obou systémů plyneǡ āe zatíāení u prvku ͸ ȋdispečerȌ pokleslo o ʹͳǡͺ ΨǤ Na prvku ͻ ȋ)S ExpediceȌ vzrostlo zatíāení z 0 na 26 jednotek zatíāení. Lze tedy konstatovatǡ āe vyuāitím )S Expedice bylo docíleno menšího zatíāení prvku ͸Ǥ Jak jiā bylo uvedeno na začátku této kapitolyǡ je zde stále velký potenciál k dalšímu zlepšeníǤ Tomu 
se autor věnuje v kapitole 2.  
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1.1.4 Analýza procesu přepravy dřevní hmoty Přeprava z dopravního pohledu začíná fází přípravnou. Dispečer na základě dodaných podkladů sestaví plán přepravǤ Při plánování je nutné zváāit kapacitu vlastní dopravyǡ moānosti odběratelůǡ prioritu jednotlivých zakázek a především smluvně určené mnoāství dodávané D( odběratelůmǤ Také je nutnéǡ aby OZ ověřilǡ zda je poāadovaná D( stále dostupnáǤ O vytvořeném plánu informuje zpravidla ústně nebo telefonicky nadřízenéǡ obchodní zástupce i řidičeǡ pro ty je však plán pouze orientačníǤ V případě nakládky vozidel bez (R je nutné synchronizovat jejich příjezdy s vozidlem s (Rǡ které je bude nakládatǤ Podstatnou informací pro plánování je i způsob nakládky vozidelǤ Pokud je moānost, aby vozidlo s HR nakládalo přímo vozidlo bez (R stojící vedle nějǡ je doba nakládky značně sníāena ȋz jednotek hodin na desítky minutȌǤ Pokud není dostatečný prostorǡ aby stála vozidla vedle sebeǡ musí vozidlo s (R naloāit D( nejprve na sebe a poté odjet na vhodné místoǡ kde přeloāí náklad na vozidlo bez (RǤ Druhý způsob znamená zhruba hodinové zdrāení na kaādé nakládané vozidloǤ Další zdrāení můāe vzniknout, 

pokud bude vozidlo s (R sbírat DH na několika místechǤ Část procesu plánování 

přepravy je znázorněna na schématu ȋobr. 3), kompletní vývojový diagram je 

v příloze F. 

 

obr. 3 Část vývojového diagramu procesu plánování přepravy 

Zdroj: autor 
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Následuje samotná přeprava, tedy fáze realizačníǡ kdy dispečer předává řidiči přesné 
dispozice. Přeprava dřevní hmoty je oproti většině dalších přeprav realizovaných nákladními vozidly specifickým druhem přepravyǤ Daleko větší mírou je přeprava ovlivněna počasímǤ V případě intenzivního deště je terén v lese podmáčený a hrozí utrāení části cesty i s vozidlem, jeho zapadnutí a případné poškozeníǤ V případě horších povětrnostních podmínek mohou být přes cestu popadané stromy a příjezd na místo nakládky se můāe prodlouāit o několik hodinǤ V zimním obdobíǡ kdy je v lesích vrstva sněhuǡ je zde nutné při kaādé jízdě nasadit řetězy. Pro řidiče to zpravidla znamená Ƿokovatǲ všech šest kol tahačeǡ přičemā hmotnost jednoho řetězu se pohybuje okolo 
50 kilogramůǤ Vyprostit zapadlé vozidlo z lesa je v lepším případě v řádech hodinǤ 
V horším případě je nutné po vyproštění vozidlo opravitǡ coā uā je časová ztráta v řádu dnůǤ Všechny tyto náhodné faktory mohou negativně zasáhnout ȋa zasahujíȌ 
do dispečerského řízení během přepravyǤ  Úkolem dispečera je také sledování průběhu přepravy pomocí telematického systémuǤ 
V případěǡ āe zjistí zásadní odchylky od plánu nebo sám řidič podá informaci (zpravidla 

telefonicky) o mimořádnostiǡ musí vzniklou situaci operativně řešitǤ  Po realizaci přepravyǡ přichází fáze post-realizačníǡ kde řidič předá dispečerovi 
telefonicky potřebné informace a následně přenechá na smluveném místě doklady 

k vyhodnocení přepravy a její fakturaciǤ Jedná se zejména o dodací listyǡ nákladní listy CMRǡ přejímky a ZoPVNDǤ Fakturantka na základě těchto podkladů vystaví a odešle 
faktury. Post-realizační fáze přepravy je znázorněna na schématu ȋobr. 4). Kompletní 

vývojový diagram procesu přepravy ve fázi realizační a post-realizační je 

znázorněn v příloze G.  Podle názoru autora této práce je vyhodnocování přeprav pouze z ekonomického 

pohledu nepříliš efektivníǤ Je nepochybně důleāité sledovat rentabilitu přepravǡ avšak 
tento ukazatel nevyjadřuje moānou příčinu nízké týdenní fakturace nebo další 

potenciál pro její zvýšeníǤ Ve společnosti není také sledována spotřeba pohonných hmot ȋdále jen PHM) vozidelǡ coā je také důleāitý ukazatel efektivity přepravyǤ Autor tedy 

v kapitole 3.6 navrhne sledování dalších ukazatelůǡ které bude probíhat 

automaticky pomocí telematického systému. 
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obr. 4 Část vývojového diagramu realizační a post-realizační fáze přepravy 

Zdroj: autor Co se týká samotného plánováníǡ je dispečer limitován objednávkou obchodních zástupců ȋdále jen OZȌ podniku.   

 
obr.  5 Vizualizace plánu odvozu kulatiny 

zdrojǣ Plán odvozu kulatinyǡ mapový podkladǣ wwwǤmapyǤczǡ úprava autorǡ data byla pozměněna Z vizualizace plánu odvozu kulatiny ȋobr.  5Ȍ je jasně patrnéǡ āe zhruba 90 % směřuje 
do zahraničí. V opačném směru nejsou evidovány téměř āádné přepravyǤ Tento stav je 
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dán situací na trhu s D(Ǥ Je tedy patrnéǡ āe dispečer má minimum moāností vytíāit vozidlo na cestě zpětǤ Z tohoto důvodu je součinitel vyuāití jízd u většiny vozidel niāší jak ͷͲ ΨǤ  
Podle názoru autora zde není dostatečně vyuāit potenciál moānosti komunikace 

dispečerů s OZǡ kteří se při své činnosti mohou zaměřit na zakázkyǡ které by zvýšily 

vytíāení vozidelǤ Tomuto problému se bude autor dále věnovat při návrhu vnitropodnikových procesů v kapitole 3. 

1.1.5 Analýza externích vlivů působících na systém dopravy Na systém dopravy působí více faktorůǡ které nebyly zahrnuty do modelovaného systémuǤ Obecně lze faktory rozdělit do těchto kategoriíǣ 
 legislativní, 
 meteorologickéǡ 
 technickéǡ 
 environmentální, 
 lidské. 

Do kategorie legislativní patří zejména zákony upravující oblast silniční dopravy (1): 

 Zákon čǤ ͷͷͷȀͷͿͿͺ Sb., o silniční dopravě, v platném zněníǡ který definuje podmínky provozování silniční dopravy pro cizí potřebyǡ 
 Zákon čǤ ͹ͼͷȀ͸ͶͶͶ SbǤǡ o provozu na pozemních komunikacích a o změnách některých zákonů, v platném zněníǡ který definuje pravidla silničního provozuǡ podmínky pro práci řidiče v nákladní dopravě, 

 Vyhláška čǤ Ͷ͹ͺȀʹͲͲͲ SbǤǡ kterou se provádí zákon o silniční dopravě, 

v platném zněníǡ která mimo jiné stanovuje způsob vedení záznamu o době řízení vozidlaǡ bezpečnostních přestávkách a době odpočinkuǡ 
 Zákon čǤ ͷ͹ȀͷͿͿͽ SbǤǡ o pozemních komunikacích, v platném zněníǡ jímā je definováno uāívání pozemních komunikací a jejich zpoplatnění, 
 Zákon čǤ ͻͼȀ͸ͶͶͷ SbǤǡ o podmínkách provozu vozidel na pozemních komunikacích, v platném zněníǡ který definuje způsob registrace vozidel, lhůty pravidelných technických prohlídek a další podmínky provozuǡ 
 Nařízení vlády čǤ ͻ;ͿȀ͸ͶͶͼ SbǤǡ kterým se stanoví odchylná úprava pracovní doby a doby odpočinku zaměstnanců v dopravě, v platném znění, 
 Nařízení vlády ͷͼ;Ȁ͸ͶͶ͸ SbǤǡ kterým se stanoví způsob organizace práce 

a pracovních postupůǡ které je zaměstnavatel povinen zajistit 
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při provozování dopravy dopravními prostředkyǡ ve znění pozdějších předpisů, 

 Vyhláška čǤ ͸ͶͿȀ͸Ͷͷ8 SbǤǡ o hmotnostechǡ rozměrech a spojitelnosti vozidel, která definuje maximální dovolené hmotnosti a rozměry vozidel, v platném zněníǡ 
 Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném zněníǡ který mjǤ definuje smlouvu o přepravě, 

 Nařízení Evropského parlamentu a Rady ȋESȌ čǤ ͻͼͷȀ͸ͶͶͼ o harmonizaci některých předpisů v sociální oblasti týkajících se silniční dopravy, 

v platném zněníǡ které upravuje doby řízení a odpočinku řidičů 
v mezinárodní dopravěǡ 

 Nařízení Evropského parlamentu a Rady ȋESȌ čǤ ͷͶͽ͸Ȁ͸ͶͶ9 o společných pravidlech pro přístup na trh mezinárodní silniční nákladní dopravyǡ 
v platném zněníǡ který definuje podmínky provozování silniční nákladní dopravy pro cizí účely, 

 Směrnice Rady ͿͼȀͻ͹ȀESǡ kterou se pro určitá silniční vozidla provozovaná 
v rámci Společenství stanoví maximální přípustné rozměry pro vnitrostátní a mezinárodní provoz a maximální přípustné hmotnosti pro mezinárodní 
provoz, v platném zněníǡ 

 Nařízení Evropského parlamentu a Rady ȋESȌ čǤ ͷͶͽͷȀ͸ͶͶͿ, kterými 
se zavádějí společná pravidla týkající se závazných podmínek pro výkon povolání podnikatele v silniční dopravě a zrušuje směrnici Rady ͻ͸Ȁʹ͸ȀES, 

v platném zněníǡ 
 Směrnice Evropského parlamentu a Rady ͸ͶͷͺȀͼͽȀEU, o prosazování směrnice ͻ͸Ȁ͹ͳȀES o vysílání pracovníků v rámci poskytování sluāeb ȋǥȌǡ 

v platném zněníǡ na jejímā základě vyāadují některé státy národní podmínky po všech dopravcích operujících na území daného státuǤ Především se jedná o minimální mzdu řidičů ȋMiLoGǡ Loi Macron atd.), 

 Nařízení Evropského parlamentu a Rady čǤ 165/2014, o tachografech 

v silniční dopravě ȋǥȌǡ v platném zněníǡ který definuje poāadavky 
na záznamová zařízení a jejich instalaci, 

 Vyhláška čǤ ͷͷȀͷͿͽͻǡ o Úmluvě o přepravní smlouvě v mezinárodní silniční 

nákladní dopravě ȋCMRȌ, v platném zněníǡ která definuje přepravní smlouvu 
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v mezinárodní přepravě zboāíǡ práva a povinnosti z toho vyplývající. 
Od začátku roku ʹͲͳͻ platí dohoda CMR i na vnitrostátní přepravy zboāí 
vozidly nad 3,5 tuny. 

Do kategorie meteorologických faktorů lze zahrnout všechny meteorologické jevyǡ které mají vliv na dopravuǤ  
Mezi technické faktory patří parametryǡ konstrukční řešení vozového a strojního parkuǤ Vliv mají také případné poruchy těchto vozidel a strojů ȋz pohledu dopravy především HR a štěpkovačůȌǤ Poruchám lze předcházet pravidelným servisemǤ Ve společnosti však není nastaven āádný proces údrāby vozového parkuǤ Většina potíāí se řeší ve chvíliǡ kdy znemoāňují další provoz vozidel a strojůǤ Spolu s návrhem pozice technika navrhne 

autor také procesy údrāby vozového a strojního parku s cílem minimalizace 

prostojů a dalších nákladů na opravyǤ 

Z environmentálního pohledu je v současné době ȋʹͲͳͻȌ významným faktorem kůrovcová kalamitaǡ kvůli níā se těāí velké mnoāství méně kvalitního dřeva a těāba kvalitní kulatiny je výrazně omezenaǤ Do plánování přepravy se také výrazně promítá zahlcení skladů odběratelů z důvodu velkého přebytku dřeva na trhuǤ Podstatným faktoremǡ který má vliv na práci systému je lidský faktorǤ Ať uā se jedná 
o jakéhokoli ze zaměstnanců společnosti nebo zaměstnance dodavatelů nebo odběratelůǡ můāe podstatným způsobem ovlivnit celý systém dopravyǤ Tento způsob můāe být jak pozitivní tak negativníǤ Pro zabránění negativního ovlivněníǡ by ve společnosti měly 

být jasně definovány procesy a kontrola jejich plnění. Určitá kontrola činnosti systému probíhá pouze sledováním výše fakturaceǡ coā je dle názoru autora nedostatečnéǤ Přijede-li například řidič na místo nakládkyǡ kde není sortiment roztříděn a z tohoto důvodu vznikne několikahodinová ztrátaǡ není nastaven āádný proces, jak takovou situaci dále řešit a jakým způsobem poāadovat náhradu škody od zodpovědné osobyǤ Z hlediska 

pozitivního ovlivnění systému by bylo podle autora vhodné nastavit proces 

zdokonalování systému dopravyǡ do kterého by se mohli zapojit všichni 

zaměstnanci společnostiǤ Návrhy těchto procesů jsou zpracovány v kapitole 3.2. Součástí lidského faktoru jsou také různé nehodyǤ Jak říká staré rčeníǣ Ƿnehoda není náhodaǤǲ Kaādý podnik musí mít zpracované směrnice BOZP a dodrāovat platné předpisyǡ které mají nehodám zabránitǤ Toǡ āe se nehoda skutečně stalaǡ vypovídá o tomǡ āe se něco podcenilo neboǡ āe směrnice neodpovídají skutečným potřebámǤ Proto by měl podnik 
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sledovat vývoj počtu nehod a přijímat preventivní opatřeníǤ Ve společnosti se však tento 

vývoj nesleduje a ani se nepodnikají preventivní opatřeníǤ  

1.2 Analýza vozového parku  Flotila společnosti čítá 3 tahače, ͳ nákladní vozidlo vybavené (R, 1 nákladní vozidlo vybavené nosičem kontejnerůǡ 2 tahače s hydraulickým pohonem přední nápravy ȋtzvǤ 
HydroDrive) a 7 tahačů bez zvláštní výbavyǤ Dále jsou ve flotile 3 klanicové návěsy 
a 1 přívěs bez čel uzpůsobené na nakládku (R na vozidleǤ Podnik dále vlastní Ͷ klanicové návěsy s čelem na boční nakládku (Rǡ ͷ návěsů s posuvnou podlahou (tzv. walking floor) 

a 1 přívěs vybavený nosičem kontejnerů.  Flotila podniku čítá tedy 12 návěsových a ʹ přívěsové soupravyǤ Průměrné stáří vozidel 

ve flotile je 2,8 roku. Dle zákona čǤ ͷͺ͸Ȁͳͻͻʹ o dani z příjmůǡ v platném zněníǡ patří vozidla do odpisové skupiny 2 s dobou odpisování ͷ letǤ Lze tedy konstatovat, āe společnost má moderní vozový park. Zastoupení vozidel podle jednotlivých výrobců je znázorněno na grafu ȋobr.  6). 

 
obr.  6 Struktura vozového parku podle výrobce 

Zdroj: autor Je patrné āeǡ nejvíce jsou zastoupena nákladní vozidla značky Scania a přípojná vozidla značky SVANǤ Podrobnější specifikace vozidel udává tabulka ȋtab. 7).  
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tab. 7 Charakteristika nákladních vozidel flotily podniku 
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Scania R 420 309 6x4 2005 EURO 3 12,56 1 NV,NK 

MAN TGX 324 4x4HD 2013 EURO 5 7,83 1 T ,HD 

MAN TGX 353 4x4HD 2016 EURO 6 7,95 1 T,HD 

MAN TGS 368 6x4 2017 EURO 6 13,29 1 T,HR 

MAN TGX 368 6x4 2018 EURO 6 14,40 1 NV,HR 

Scania R 450 331 4x2 2018 EURO 6 8,61 7 T 

Volvo FH 375 6x4 2018 EURO 6 13,71 2 T, HR 

 T Ȃ tahačǡ NV Ȃ nákladní vozidlo, NK Ȃ nosič kontejnerůǡ HD Ȃ HydroDrive, 

HR Ȃ hydraulická ruka 
Zdrojǣ technické průkazy vozidelǡ úprava autor 

Z tabulky (tab. 7Ȍ je patrné āe většina vozidel plní emisní normu Euro ͸ǡ coā je přínosné 
nejenom v oblasti mýtaǡ kde mají tato vozidla o 9 % niāší sazby, ale také z hlediska spotřeby P(MǤ Stáří vozidla také ovlivňuje výši silniční daněǤ Po dobu ͵͸ měsíců od data první registrace se sniāuje daň o Ͷͺ ΨǤ Například u soupravy klanicového vozidla 
s klanicovým přívěsem ȋobr. 7Ȍ činí toto sníāení zhruba ͶʹͲͲͲ KčǤ  Vozidla vybavená (R mají vyšší provozní hmotnost a jejich uāitečná hmotnost je sníāena 
o hmotnost HR. Z tohoto důvodu āádá podnik silniční správní úřad o výjimku na nejvyšší 
povolenou hmotnost jízdní soupravy ͷʹ tun ȋna území České republiky je dle vyhlášky 
͸ͶͿȀ͸Ͷͷ; SbǤǡ o hmotnostechǡ rozměrech a spojitelnosti vozidel, v platném znění povoleno maximálně  48 t). Tato výjimka je udělována za poplatek ͷͲͲͲ Kč na dobu ͸ měsíců 
pro kaādé vozidlo zvlášťǤ 
V zahraničí však tyto výjimky neplatí a dokonce je pro mezinárodní silniční přepravuǡ dle směrnice Rady ͻ͸Ȁͷ͵ȀES, kterou se pro určitá silniční vozidla provozovaná v rámci Společenství stanoví maximální přípustné rozměry pro vnitrostátní a mezinárodní provoz a maximální přípustné hmotnosti pro mezinárodní provozǡ v platném zněníǡ povolena maximální hmotnost soupravy pouze ͶͲ tun. Z toho důvodu není moāné plně vyuāít uāitečnou hmotnost vozidla a přepravy do zahraničí jsou neefektivníǤ  
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obr. 7 Klanicové vozidlo MAN TGX s hydraulickou rukou a klanicovým přívěsem DOLL 

Zdroj: foto autor Jediné klanicové vozidlo s přívěsem a (R je na fotografii ȋobr. 7Ȍ všechna ostatní vozidla pro přepravu D( jsou soupravy tahačů s návěsyǤ Příkladem je tahač Volvo F( s návěsem 
UMIKOV (obr.  8). 

 
obr.  8 Tahač Volvo F( s hydraulickou rukou a návěsem UM)KOV překládající dřevní hmotu 

Zdroj: foto autor Dva tahače MAN TGX (obr. 9) jsou vybaveny hydrostatickým pohonem přední nápravy 
HydroDrive. Tento pohon zapíná řidič v případě potřeby na málo adhezním povrchu. Velkou výhodou pohonu (ydroDrive oproti klasickému pohonu ͶxͶ jeǡ āe nepouāívá 
kardan a rozvodovku s diferenciálemǤ Díky tomu je celý systém zhruba o ͹ͷͲ kg lehčí (2). Tím je moāné naloāit na vozidlo více nákladu a při prázdných jízdách dosáhnout niāší spotřeby P(M. Nevýhodou tohoto systému jsou velké náklady na opravy v případě jeho 
poruchy. 
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obr. 9 Tahač MAN TGX s pohonem (ydroDrive a návěsem s posuvnou podlahou 

Zdroj: foto autor Flotila společnosti čítá ͳͶ moderních přípojných vozidelǡ jejich podrobná charakteristika 
je uvedena v tabulce (tab. 8). 

tab. 8 Podrobná charakteristika přípojných vozidel flotily společnosti 
Tovární 

značka 

Délka 

[cm] 

Hmotnost [t] Rok 

výroby 

Počet  Typ 

provozní nejvyšší 

povolená 

nejvyšší 

povolená na 

nápravu 

SVAN 1240 6,10 42 9/9/9 2017 1 KN 

SVAN 1240 6,10 42 9/9/9 2018 3 KN 

SVAN 1240 5,92 42 9/9/9 2018 1 KN,BČ 

DOLL 1155 6,58 45 9/9/9 2017 1 KN,BČ 

DOLL 875 5,07 24 10/9/9 2018 1 KP 

UMIKOV 1143 6,80 42 9/9/9 2013 1 KN,BČ 

REISCH 1404 6,39 39 9/9/9 2018 1 NPP 

REISCH 1404 7,86 35 8/8/8 2016 1 NPP 

LEGRAS 1404 7,44 39 9/9/9 2015 2 NPP 

SCHMITZ 1400 8,20 35 8/8/8 2014 1 NPP 

SVAN 966 4,55 24 8/8/8 2007 1 P,NK 

KN Ȃ klanicový návěsǡ KP Ȃ klanicový přívěsǡ BČ Ȃ bez čelaǡ NPP Ȃ návěs s posuvnou 

podlahou, P Ȃ přívěsǡ NK Ȃ nosič kontejnerů 

Zdrojǣ technické průkazy vozidelǡ úprava autor 



Ȃ 34 Ȃ 

Přípojná vozidla automobilů vybavených (R nemají čela (viz. obr.  8)ǡ aby byla moāná jejich přímá nakládka a vykládka. Z tohoto důvodu není moāné kombinovat návěsy mezi 
vozidly s (R a bez níǤ Příklad klanicového návěsu s čelem je na fotografii (obr.  10).  

 

obr.  10 Klanicový návěs SVAN s naloāenou dřevní hmotou délky ͺ metry 

Zdroj: foto autor Vzdálenost klanic na vozidle je variabilní a řidič je musí nastavit podle délky převáāené dřevní hmotyǤ Nejčastěji se převáāí sortiment délky ʹǡͶ mǡ Ͷ m a ͷ mǤ Sortimentu o délce 
2,4 m lze vzhledem k rozměrům návěsu ȋvizǤ tab. 8Ȍ naloāit pět políǡ délky Ͷ m tři pole 
a délky ͷ m pouze dvě poleǤ Při nakládce je potřeba brát také v úvahu hmotnost dřevní hmotyǡ která záleāí na druhu dřeva a období kdy byla vytěāenaǤ Například kůrovcem napadená D( vytěāená v letních měsících bude výrazně lehčí neā čerstvá D( vytěāená 
v zimních měsícíchǤ  
Vozový park společnosti je moderní a odpovídá uskutečňovaným přepravámǤ Většina vozidel disponuje motory plnící emisní normy Euro ͸ǡ čímā je zajištěna jak efektivitaǡ 

tak ekologický provoz. Vzhledem k celkové povolené hmotnosti souprav s HR ȋspolečnost má výjimku na ͷʹ tunȌ navrhne autor v kapitole 3.5 úpravu softwaru 

řídící jednotky motoruǤ  
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1.3 Analýza vyuāití telematických a informačních systémů 

Vzhledem k tomuǡ āe flotila obsahuje vozidla různých typů od různých výrobcůǡ je vyuāíváno více telematických systémůǤ Vozidla značek Scania jsou od výrobce vybavena sledovánímǡ které je spravováno pomocí Scania Fleet Management PortalǤ Vozidla značky Volvo jsou vybavena systémem DynafleetǤ Ve všech vozidlech ȋVovloǡ Scaniaǡ MANȌ je dále pouāíván ONI system (viz. kapitola 1.4.4)ǡ který je dispečery nejvíce pouāívánǡ protoāe jsou zde vidět všechna vozidla na jedné obrazovce.  Telematické systémy jsou ve společnosti pouāívány pouze pro zjišťování aktuální případně historické polohy vozidla. Dle názoru autora není vyuāit plný potenciál 

těchto systémůǤ  Společnost dále vyuāívá v oblasti ekonomiky a účetnictví informační systém Byznys, který nabízí také rozšíření pro dopravuǤ Uskutečněné přepravy se evidují v systému Expedice, coā je webová databázeǡ vytvořená výhradně pro podnik ALMEA Biomasa s.r.o. a Corrida 

Universe  s.r.o..  

1.4 Analýza dostupných telematických systémů a softwarů pro 
podporu nákladní dopravy Dopravní systémy se stávají stále komplexnější záleāitostíǤ Rostou nároky na efektivitu plánování přepravǡ sledování přepravovaných nákladůǡ automatizaci administrativních procesůǤ Obecně tedy ekonomiku provozuǤ Stále více podniků vyuāívá sofistikovanějších informačních technologií ȋdále )TȌ k tomuǡ aby těmto nárokům vyhověloǤ  

IT se staly běānou součástí našich āivotůǤ Na trhu je mnoho podniků nabízejících široké spektrum sluāeb pro všechna odvětví lidské činnostiǡ dopravu nevyjímajeǤ Nastává tedy Ƿproblémǲǣ jaký konkrétní produkt z mnoha jiných je pro podnik ten nejvhodnějšíǤ Jelikoā 
implementace IT do procesů dopravy je nákladná záleāitostǡ je zapotřebí provést důkladnou analýzu tohoǡ co skutečně podnik potřebuje a tohoǡ co nabízejí jednotlivá řešení konkrétních podniků vyvíjejících )SǤ V praxi se nabízené verze )S upravují na míru 
pro daný podnikǤ 
V této kapitole jsou analyzovány dostupné )S v oblasti dopravy. V návrhové kapitole jsou shrnuty poāadavkyǡ které autor stanovil jako podstatné pro společnost ALMEA 

Biomasa s.r.o.  
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1.4.1 )nformační systém LOR) 

)nformační systém LORI společnosti OLT)S Group a.s. je určen jako nástroj řízení podnikům zabývající se silniční nákladní a osobní dopravouǡ spedicí a sběrnou sluābouǤ IS LOR) umoāňuje propojení s dalšími systémyǡ napřǤ ekonomické systémyǡ GPS terminályǡ optimalizačními programy nebo skladovými systémyǤ (3)  Systém je modulární a umoāňuje tak zkombinovat různé funkceǤ Mezi klíčové funkceǡ které lze vyuāití ve společnostiǡ patří (3): 

 evidence objednávekǡ 
 plánovaní přeprav na virtuální dispečerské plachtěǡ 
 náhled na mapové podklady pro nákladní dopravuǡ které zohledňují výšku a váhu vozidelǡ zákazy vjezdůǡ 
 výpočet cestovních náhrad a mzdy řidičůǡ 
 import údajů o čerpání P(M a mýtnémǡ 
 evidence škodǡ 
 tvorba EZoPVND, 

 propojení s účetními a ekonomickými systémyǡ 
 zasílání SMS řidičůmǤ 

1.4.2 )nformační systém Byznys  Tento informační systém je komplexním nástrojem pro široké spektrum podnikůǤ Systém lze individuálně sloāit z ͳͳ  modulůǤ V současnosti ȋʹͲͳͻȌ je v podniku pouāíván ekonomický a účetní modulǤ Byznys má také rozšíření pro dopravu a logistikuǡ které 
uāivatelům poskytuje následující nástroje (4): 

 evidence automobilů 

 pořizování ZoPVNDǡ 
 tvorbu cestovních příkazůǡ 
 sledování nákladů na vozidlaǡ 
 vyúčtování provozních zálohǡ 
 zpracování silniční daněǡ 
 vedení evidence objednávekǡ 
 on-line sledování jízdy vozidel na mapěǡ 
 plánovač trasyǤ 
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1.4.3 Systém RMC 

Systém RMC je komplexní nástroj sledování a řízení strojního a vozového parkuǡ automatizace administrativních činnostíǡ monitorování nakládání s P(M a vyhodnocení jízdního stylu řidičeǤ Spolu s aplikací Hello D tvoří také dispečerský nástroj řízení přepravǤ Systém je sloāen z několika částíǣ 
 zařízení ve vozidle ȋstrojiȌǡ 
 serveru, 

 webové aplikaceǤ 
Zařízení ve vozidle, tzvǤ Gcomǡ zaznamenává v určeném časovém intervalu provozní 
hodnoty z datové sběrnice vozidlaǡ GPS polohu vozidlaǡ případně data ze sondy v nádrāi 
a všechna tato data odesílá pomocí GPRS na serverǤ Jaké hodnoty Gcom sbírá je znázorněno na obrázku ȋobr. 11). Na serveru se data uloāí a vyhodnotí se poāadované parametryǡ které se uāivateli zobrazí ve webové aplikaci. 

 

obr. 11 Sledované hodnoty jednotkou Gcom u nákladního automobilu 

Zdroj: (5) Mezi klíčové funkce systému patří (5): 

 nepřetrāitý dohled na vozový park s moāností nastavení zaslání varování pomocí SMSǡ 
 on-line řízení a kontrola přepravǡ 
 import údajů o čerpání P(Mǡ 
 výpočet cestovních náhrad, 
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 zobrazení vybraných vozidel na mapě, 

 nastavení pravidelného servisuǡ 
 stahování údajů z digitálních tachografů a karet řidičůǡ 
 sledování parametrů jízdy pro následné zlepšování jízdního stylu řidičůǡ 
 vedení záznamů o přepravách. Pokud je RMC rozšířeno o aplikaci (ello Dǡ kterou má řidič v tabletu ve vozidleǡ má systém navíc tyto funkce (5): 

 komunikace dispečera a řidiče, 

 navigace pro nákladní vozidla, 

 automatické vedení EZoPVND, 

 správa zakázekǡ 
 přehled plnění Nařízení ͷ͸ͳȀʹͲͲ͸, 

 zobrazení vyhodnocení stylu jízdy řidičeǤ 
Z hlediska hodnocení jízdního stylu řidičů jde o velmi vyspělý nástroj v porovnání 
s ostatními telematickými systémy výrobců vozidel ȋFleetboard, Dynafleet, Scania Fleet Managementǡ ǥȌǤ Největší výhodou jeǡ āe v systému jsou dohledatelné všechny sledované 
parametry, v nejširší verzi sekundu po sekundě jízdy vozidlaǤ Lze on-line velmi přesně určit co a kdy daný řidič s vozidlem děláǤ  

 
obr. 12 Podrobný graf hodnotǡ rozjezd vozidla 

Zdroj: systém RMCǡ úprava autor Na rozdíl od ostatních systémůǡ které řidiče pouze Ƿznámkujíǲ za jeho styl jízdyǤ Lektorǡ nebo vyškolený pracovník dopravceǡ tak můāe dát řidiči konkrétní raduǡ jak zlepšit svůj 
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jízdní stylǤ Výhodu tento systém má i v případě dopravní nehodyǡ kdy můāe poslouāit jako tzvǤ Ƿčerná skříňkaǲǤ Příklad rozboru dopravní nehody je uveden v příloze (Ǥ Na obrázku 
(obr. 12Ȍ je ukázka podrobného grafu hodnot z datové sběrnice vozidla zaznamenaných kaādou sekundu provozuǤ  Systém vyhodnocuje zhruba ͳͷͲ parametrůǡ mezi sledované oblasti patří: 

 spotřeba vozidlaǡ 
 hmotnost vozidla, 

 podíl doby volnoběhuǡ 
 podíl doby a vzdálenosti volných dojezdůǡ 
 průměrná doba bez spotřeby paliva před pouāitím provozní brzdyǡ 
 průměrná rychlostǡ ve které řidič pouāívá provozní brzduǡ 
 počet sešlápnutí provozní brzdy v jednotlivých rychlostních intervalechǡ 
 podíl doby pouāití odlehčovací brzdy k celkové době brzděníǡ 
 vyuāití optimálního rozsahu otáček motoru ȋpodíl ujeté vzdálenosti s optimálními otáčkamiȌǡ 
 způsob řazení vyšších převodových stupňůǡ 
 histogram spotřeby v závislosti na zatíāení motoru a otáčkáchǡ 
 histogram doby a ujetých kilometrů v závislosti na zatíāení motoru a otáčkáchǡ 
 vzdálenost ujetá na jednotlivé převodové stupněǤ Všechny tyto parametry jsou také přepočítány na známky A ȋnejlepšíȌ aā G ȋnejhoršíȌǤ 

To slouāí jako jednoduchý ukazatel řidičům a managementu společnostiǡ napřǤ 
pro stanovení odměnǤ (ranice intervalů jednotlivých známek lze individuálně nastavitǤ 
Na obrázku ȋobr. 13Ȍ je výřez tabulky měsíčního vyhodnocení jednotlivých řidičůǤ 

 
obr. 13 Měsíční vyhodnocení řidičů 

zdroj: systém RMCǡ úprava autor 
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Vyuāití telematického systému v oblasti rozvoje řidičů Mnohé dopravní společnosti spolu s lektory hospodárné a bezpečné jízdy jiā vyuāívají nástroj RMC ke zlepšování jízdního stylu řidičůǤ Toto zlepšování s sebou nenese pouze výrazné úspory nákladů za palivo a opotřebení vozidlaǡ ale také vyšší bezpečnostǡ která se prokazatelně projevuje niāším počtem pojistných událostíǤ To přináší další úspory 
v oblasti pojištění vozidelǤ  
Systém vyhodnocuje okolo ͳͷͲ parametrůǡ z nichā ne všechny musí být nutně sledoványǤ 
Zprvu jsou obvykle stanoveny dva aā tři základní parametryǤ Lektor se na zvládnutí poāadovaných parametrů zaměří na teoretickém školení nebo během praktických jízdǤ Řidiči pak mají určitý čas na nácvik poznatkůǤ Přitom sledují své hodnocení v systémuǡ které je na škále od G ȋnejhoršíȌ po A ȋnejlepšíȌǤ  

 

obr. 14 Vývoj počtu řidičů ve třídách hodnocení stylu řízení 
Zdroj: (6) 

Na grafu (obr. 14Ȍ je znázorněn vývoj počtu řidičů v jednotlivých kategoriích hodnoceníǤ Je patrnéǡ āe od března, kdy se s řidiči začalo pracovatǡ došlo k výraznému posunu zhruba poloviny řidičů z červených do zelených číselǤ  Lektor vidí v systému i konkrétní hodnoty jednotlivých parametrů a v případě potřeby můāe vyuāít i nesledované parametryǡ aby si udělal konkrétnější představu o stylu řízené řidiče a mohl mu poskytnout přesnou radu co udělat jinakǤ Po uplynutí dobyǡ kterou mají řidiči na nácvik daných parametrůǡ je moāné přidat další základní parametrǡ který bude 
hodnocen.  
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Pokud jsou vyčerpány všechny základní parametryǡ lze upravit intervaly pro hodnocení dílčích parametrů a tím zvýšit náročnost pro dosaāení nejlepší známkyǤ Řidiči jsou pak 
ve společnostech motivováni finančněǤ Podmínka pro dosaāení definované výše odměny je konkrétní známkaǤ V některých případech je moāné pouāít i negativní motivaciǡ kdy špatné hodnocení znamená sráāky ze mzdyǤ Konkrétní nastavení poāadovaných hodnot parametrů je věcí managementu společnostiǤ Vādy je však vhodná spolupráce s lektorem, který by měl objektivně zhodnotitǡ zda jsou předloāené poāadavky reálnéǤ  Nastavení poāadovaných hodnot je velmi choulostivá záleāitostǡ která u řidičů zpravidla vyvolává velkou vlnu nevoleǤ Proto je důleāité za prvé nastavit reálné hodnoty a za druhé tyto změny dostatečně komunikovat s řidiči a za třetí poskytnout dostatečný čas na sāití 
se s novým systémemǤ Pokud bude systém nastaven špatněǡ můāe proces rozvoje řidičů ve výsledku přinést podniku více škody neā uāitkuǤ Je však běānéǡ āe určité procento zaměstnanců má k jakékoli změně takový odporǡ āe raději z podniku odejdeǤ Zde je opět důleāitá role managementuǡ aby tuto situaci vyřešilǤ  
1.4.4 ONI system 

ONI system umoāňuje online sledování vozového parkuǤ Systém pracuje na podobném principu jako systém RMCǤ Ve vozidle je umístěna jednotkaǡ která čte data ze sběrnice vozidla a odesílá je spolu s GPS souřadnicemi na serverǤ Z portálu na webu je moāné 
k těmto datům přistoupitǤ Systém lze provázat s GPS navigací k zadávání zakázek 
a komunikaci řidiče s dispečeremǤ Toto provázání však funguje pouze s určitými typy navigačních přístrojů (7).  Tento systém je aktuálně pouāíván ve společnosti Corrida Universe s.r.o. V porovnání 

se systémem RMC neposkytuje takové moānosti v práci s řidičiǤ   

1.4.5 Porovnání uvedených systémů 

Porovnání analyzovaných IS a TS uvedených v kapitole 1.4 je uvedeno v tabulce (tab. 9). Ze součtu funkcí jednotlivých systémů vyplýváǡ āe nejvíce jich poskytuje systém RMC 

v kombinaci s Hello DǤ (odnocené funkce vybral autor na základě dalších návrhů 
a moāného uplatnění ve společnostiǤ 
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tab. 9 Porovnání analyzovaných informačních a telematických systémů 

Funkce 

L
O

R
I 

B
y

z
n

y
s 

- 

d
o

p
r

a
v

a
 

R
M

C
 

R
M

C
 +

 

H
e

ll
o

 D
 

O
N

I 

Evidence vozidel ano ano ne ne ne Virtuální dispečerská plachta ano ano ne ne ne 

Evidence objednávek na jednotlivá 
vozidla 

ano ano ano ano ne Mapové podklady pro nákladní  
dopravu 

ano ne ne ne ne Výpočet cestovních náhrad ano ano ano ano ano Evidence škod ano ne ne ne ne Vedení ZoPVND z GPS ano ano ano ano ano Vedení ZoPVND pomocí tabletu ano ne ne ano ne Komunikace s řidiči pomocí SMS ano ano ano ano ano Komunikace s řidiči pomocí dalšího elektronického zařízení ano ne ne ano ano 

On-line sledování jízdy ano ano ano ano ano Plánování trasy ano ano ano ano ne Vyhodnocování jízdy řidičů ne ne ano ano ano Sledování detailních parametrů ne ne ano ano ne Sledování spotřeby P(M ne ne ano ano ano (lídaní paliva v nádrāi vozidla ne ne ano ano ano (lídání servisních intervalů ne ano ano ano ne Stahování dat z tachografů online ne ne ano ano ne Vyhodnocení plnění ͷ͸ͳȀʹͲͲ͸ ne ne ano ano ano Fotografování zakázek a jejich 
evidence na serveru 

ne ne ne ano ne Navigace pro nákladní vozidla ne ne ne ano ne 

Součet funkcí 12 9 13 17 9 

Zdroj: (3), (4), (5), (7)ǡ úprava autor 

1.5 Závěry analýzy Závěry z provedených analýz v kapitole 1 systému přepravy jsou stručně shrnuty 
v tabulce (tab. 10) i s odkazy na návrhové kapitolyǤ 
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tab. 10 Shrnutí nedostatků a navrāených opatření vyplývajících z analýzy 

Nedostatek  Opatření  Návrh Neúplný a pozdě zaslaný plán odvozu 
kulatiny  

Nastavení procesů tvorby a zasílání plánu odvozu 

3.2.3 

Neevidování naplánovaných přeprav a nezastupitelnost dispečera 

Nastavení procesu tvorby plánu přeprav 

3.2.3 

Technická správa vozového parku Zavedení pozice technik 3.2.5 Návrh procesů údrāby vozového 
a strojního parku Neefektivní předávání informací 

o provedených přepravách  Systém elektronického přenosu informací v rámci telematiky Ϊ elektronický ZoPVND 

3.7 

Nedostatečné vyhodnocování realizovaných přeprav 

Způsob sledování a vyhodnocování technologických ukazatelů 

3.6 

Chybí definice procesů a vymezení kompetencí Definice procesů a procesní řízení společnosti 3.1  

3.2 

Nedostatky v přenosu informací Chybí proces zdokonalování systému 
dopravy 

Návrh procesu zdokonalování systému dopravyǡ do které se mohou zapojit všichni zaměstnanciǤ 
3.2.1 

Chybí sledování vzniku a řešení škodních událostí Návrh procesu sledování škodních událostí a prevence jejich předcházení 
3.2.5 

3.3 

Nevyuāitý potenciál TS  Širší vyuāití TS zejména v oblasti práce s řidiči  3.3  

Není definován způsob zaškolení a dalšího vzdělávání řidičů 

Definice procesů zaškolení a rozvoje řidičů  3.2 

Další potenciál ve zvýšení hospodárnosti provozu vozidel Změna SW řídící jednotky motoru 

vozidel s HR 

3.5 

Zdroj: autor 
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2 APLIKACE CHECKLANDOVY METOD)KY PŘ) ÚPRAVĚ 
SYSTÉMU ŘÍZENÍ DOPRAVY VE SPOLEČNOST) Checklandova metodika ȋdále CMȌ je zaloāena na faktuǡ āe při zkoumání určité situace existuje řada různých úhlů pohledů a je obtíāné jednoznačně definovat hranice a cíle této 

situace (8)Ǥ Tato metoda se pouāívá pro zlepšení funkcí jiā existujícího systému lidských aktivit nebo při syntéze nových systémůǤ CM má tři základní fázeǡ které se dále dělí (9): 

 poznávacíǡ 
 modelováǡ 
 implementačníǤ 

Autor v této kapitole s vyuāitím Checklandovy metodiky navrhne systém dopravy 

společnosti ALEMA na základě poznatků z analýzyǤ 

2.1 Poznávací fáze Poznávací fáze se dále dělí na tyto dílčí fáze (9): 

 P1 Ȃ uvědomění si základního hlediska ȋtato fáze spočívá v nalezení úhlu pohleduǡ ze kterého se bude posuzovat výhodnost úpravy stávajícího systémuǤȌ, 

 P2 Ȃ popis struktury ȋcharakteristika částí systémuǡ které se nemění nebo se mění 
velmi pomalu), 

 P3 Ȃ popis procesů ȋcharakteristika rychle se měnících částí systému). 

2.1.1 Fáze Pͷǣ stanovení základního hlediska Základním hlediskem tvorby systému je zachování sluāby přepravy a jeho 

zefektivnění s přihlédnutím k dalším ȋokrajovým faktorůmȌ jako je rozvoj společnostiǡ spokojenost zákazníků i zaměstnanců a ochrana āivotního prostředíǤ 
2.1.2 Fáze P͸ a P3: popis struktury a procesů Struktura systému řízení dopravy a procesy probíhající v podniku jsou detailně analyzovány v kapitole 1. 

2.2 Modelová fáze Cílem modelové fáze je navrhnout novou koncepci systému dopravy ve společnosti 
ALMEA s.r.o. Modelová fáze má tyto dílčí kroky (9): 

 M1 Ȃ vyslovení kořenové definice ȋCATWOE analýzaȌ 
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 M2 Ȃ konceptuální model ȋvyjmenování dílčích aktivitǡ které je nutné vykonat 
k zajištění transformace stanovené v kořenové definiciǡ přičemā kaādou dílčí činnost vykonává zvláštní podsystémȌ, 

 M3 Ȃ kořenová definice podsystémů dílčích aktivit ȋCATWOE analýza činností 
z bodu M2), 

 M4 Ȃ zjemnění dekompozice ȋdruhý stupeň konceptuálního modeluȌ, 

 M5 Ȃ kořenová definice podsystémů dílčích aktivit ͸Ǥ dekompozice (CATWOE 

analýzaȌ, 

 M6 Ȃ analýza adekvátnosti a úpravy ȋnávrat k předešlým krokůmǡ posouzení výstiānosti modelu ve srovnání s realitouǡ posouzení metodické správnosti pouāitých postupůȌ. 

2.2.1 Fáze Mͷǣ Vyslovení kořenové definice Vyslovení kořenové definice je označováno také jako tzvǤ CATWOE analýzaǤ Název 
se skládá z počátečních písmen jednotlivých kroků analýzy ȋ9): 

 Customer (objektǡ na němā probíhá transformace), 

 Actor ȋvykonavatelé provádějící transformaci), 

 Transformation proces (transformace jako obecná aktivita), 

 World view ȋzákladní hlediskoǡ rozšiřuje předchozí krok), 

 Owners (vlastnictví nebo příslušnost), 

 Environmental constraints ȋprostředí ve kterém probíhá transformace a jeho omezeníȌ. Kořenovou definici pro systém přepravy definoval autor v  tabulce (tab. 11).  Systém jako celek má za úkol zajišťovat přepravu D( a sypkých materiálů ȋpředevším DOȌ 
v daném prostředí a za daných podmínekǤ K tomu je zapotřebí vlastnit příslušnou techniku a zaměstnanceǡ kteří s ní budou operovatǤ Dále je zapotřebí organizovat práci zaměstnanců na základě přijatých poāadavkůǤ Z toho vychází konceptuální model 
v kapitole 2.2.2. 
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tab. 11 Kořenová definice systému přepravy   

C D(ǡ DO a případně jiné přepravované věci 
A podnik Corrida Universe s.r.o. 

T přeprava především D( a DO 

W Provádět efektivní přepravu v objednaném časeǡ z objednaného místa nakládky do smluveného místa vykládky s vynaloāením přiměřených nákladů a v poāadované kvalitěǤ 
O společnost ALMEA s.r.o. 

E  zákaznici 
 pozemní komunikace  
 vozidla 

 legislativa v oblasti provozování silniční dopravy a podmínek pro přístup na trh silniční nákladní dopravy 

 lidské zdroje 

 situace v oblasti dopravního trhu 

 situace v oblasti lesního hospodářství a dřevozpracujícího průmyslu 

Zdroj: autor 

2.2.2 Fáze M͸ǣ Konceptuální model 
V prvním kroku dekompozice (obr.  15) rozdělil autor systém přepravy na podsystémǣ 

 řídící, 
 dopravníǤ Dopravní podsystém bude realizovat přepravy a další potřebné činnosti k jejímu fyzickému zajištěníǤ Řídící podsystém bude přepravu organizovat a zajištovat další činnosti potřené pro chod celého systémuǤ 

 

obr.  15 Struktura systému přepravy v prvním stupni dekompozice 

Zdroj: autor 
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2.2.3 Fáze M͹ǣ Kořenová definice podsystémů )Ǥ kroku dekompozice Úkolem řídícího podsystému je vytyčit cíle dopravyǡ strategii k jejímu dosaāení 

a především kontrolu plnění zvolených cílůǤ S tímto bodem souvisí definice a inovace vnitropodnikových procesůǤ Tento podsystém bude také vyhodnocovat reporty 

ukazatelů efektivity přeprav a na jejich základě provádět další opatřeníǤ S tím souvisí 
i rozvoj a inovace celého systému přepravyǤ Struktura datǡ která se budou 

vyhodnocovat, je uvedena v kapitole 3.6Ǥ Reporty budou automaticky generované 

systémem navrāeným v kapitole 3.7.  Kořenová definice pro řídící podsystém je uvedena v tabulce (tab. 12).  

tab. 12 Kořenová definice pro řídící podsystém 

C dopravní proces 

A management společnosti 
T manaāerské řízení dopravy 

W Úkolem řídícího podsystému je stanovení jakou strategií se dosáhne stanovených cílů a vytvoření podmínek pro jejich realizaciǡ respǤ jeho řízení 
O společnost Corrida Universe sǤrǤoǤ 
E  legislativa v oblasti dopravy obecně ȋvizǤ kapitola 1.1.5Ȍ a zákoník práce 

 situace na trhu a lidské zdroje 

 vozidla 

 informační systémy 

Zdroj: autor Dále bude tento podsystém zajišťovat nábor řidičůǡ personální agendu a řízení 

znalostí zaměstnanců. Autor v kapitole 3.2.1 navrhne procesy řídícího podsystému uvedené v tabulce (tab. 13). 

tab. 13 Procesy řídícího podsystémuǤ 

Označení 

procesu 

Název 

M1 Definice cílů a strategie dopravy  
M2 Rozvoj a inovace systému dopravy 

M3 Nábor a přijímání zaměstnanců 

M4 Tvorba a úprava procesů 

M5 Vedení a aktualizace katalogu odběratelů a dodavatelů a příručky řidiče 

M6 Proces měření spokojenosti 
Zdroj: autor 
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Druhým dekomponovaným prvkem je dopravní podsystém (tab. 14)ǡ který zajišťuje fyzické provedení dopravy se všemi podpůrnými činnostmiǡ které jsou k tomu zapotřebíǤ  
tab. 14 Kořenová definice pro dopravní podsystém 

C D(ǡ DO a případně další přepravované věci 
A dopravní podsystémy 

T zajištění fyzické realizace přepravy a provozuschopnosti vozového parku 

W provádí dopravu a všechny technické činnosti k jejímu zajištění 
O společnost Corrida Universe sǤrǤoǤ 
E  situace na trhu práce ȋřidičiȌ 

 technické parametry dopravních prostředků 

 vlastní prostory ȋodstavování vozidelǡ údrābaȌ 

 pokyny z řídícího podsystému 

 legislativa v oblasti silničních vozidel a profesního vzdělávání řidičů. 

Zdroj: autor 

Autor v kapitole 3.2.2 navrhne procesy dopravního podsystému (tab. 15). 

tab. 15 Procesy dopravního podsystémuǤ 

Označení 

procesu 

Název 

D1 Vzdělávání řidičů 

D2 Způsob obnovy vozového parku 

D3 Zajištění prostor a servisních partnerůǤ 
D4 Pouāití sluāebního vozidla 

Zdroj: autor 

2.2.4 Fáze Mͺǣ ))Ǥ stupeň konceptuálního modelu Dva obecné podsystémy dekomponoval autor v druhé fázi na 5 dílčích konkrétnějších podsystémů: 

 dispečerskýǡ 
 účetní, 
 informačníǡ 
 řidičů, 

 technickýǤ Konkrétní struktura podsystémů je znázorněna na schématu ȋobr.  15).  
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obr.  16 Struktura systému přepravy v druhém stupni dekompozice 

Zdroj: autor 

2.2.5 Fáze Mͻǣ Kořenová definice podsystémů ))Ǥ stupně konceptuálního modelu Kořenová definice dispečerského podsystému je uvedena v tabulce (tab. 16). 

tab. 16 Kořenová definice dispečerského podsystému 

C organizace přeprav 

A dispečeři 
T organizování přeprav a práce řidičů  

W Dispečeři organizují práci řidičů a přepravy s ohledem na efektivitu a ziskovost. Dále zajišťují informovanost dílčích podsystémů a zákazníků.  

O řídící podsystém 

E  plán odvozu kulatiny 

 plán výroby štěpky 

 objednávky přepravy 

 dodavatelé 

 odběratelé 

 informační systém 

 plán údrāby a opravy vozidel 
 legislativa v oblasti sociálních předpisů v dopravě 

Zdroj: autor Dispečerský podsystém bude dle návrhu autora provádět procesy uvedené v tabulce 

(tab. 17ȌǤ Procesy Pͳ aā Pͷ budou řešeny zvlášť pro dispečera kulatiny a sypkých materiálůǤ 
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tab. 17 Procesy dispečerského podsystémuǤ 

Označení 

procesu Název 

P1a Sestavení plánu přeprav dřevní hmoty 

P1b Sestavení plánu přeprav sypkých materiálů 

P2 Řízení přeprav 

P3 Objednávka externí dopravy 

P4 Řešení provozních mimořádností mimo technickou oblast 

P5 Stahování dat z tachografů a karet řidičů 

P6 Způsob přijímání objednávek přepravy 

Zdroj: autor Dalším dekomponovaným prvkem je účetní podsystémǤ Kořenová definice tohoto podsystému je uvedena v tabulce (tab. 18). 

tab. 18 Kořenová definice pro účetní podsystém 

C peněāní tok 

A účetní 
T vedení administrativy a hospodaření s finančními prostředky společnosti 
W Účetní vede potřebnou administrativuǡ kterou ukládá legislativa a která je potřebná 

k efektivnímu řízení podnikuǤ Dále zajišťuje finanční toky podle stanovených 
pravidel. 

O řídící systém 

E  zaměstnanci 
 legislativa v oblasti účetnictví a daní 
 informační systém 

Zdroj: autor Účetní podsystém bude dále řešen jen s ohledem na vazby s ostatními podsystémyǤ 
Z procesů tohoto podsystému autor uvedl pouze proces fakturace (tab. 21Ȍǡ další nejsou předmětem této diplomové práceǤ Z pohledu dekompozice systému přepravy společnosti je zapotřebí zajistit včasný přenos podkladů pro tvorbu fakturace a výpočet mezd řidičůǤ Prvky tohoto systému musí být tedy vhodně začleněny do )SǤ 
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tab. 19 Procesy účetního podsystémuǤ 

Označení 

procesu 

Název 

U1 Fakturace provedených přeprav 

Zdroj: autor Posledním ze tří dekomponovaných prvků řídícího podsystému je informační podsystémǤ Jeho kořenová definice je uvedena v tabulce (tab. 20). 

tab. 20 Kořenová definice pro informační podsystém 

C informace potřebná pro řízení dopravy 

A HW, SW a nosiče informací 
T zprostředkování přenosu informací   
W Podsystém zprostředkovává přenos informací podle stanovených pravidel pro zefektivnění provozu v rámci podnikuǤ 
O řídící podsystém 

E  výrobce (W a SW 

 (W a SW instalovaný v podniku 

 (W a SW instalovaný ve vozidlech 

 telefonní operátor 

 znalosti a dovednosti zaměstnanců v oblasti práce s pouāívaným SW 

Zdroj: autor Dále autor navrhne procesy pro )S uvedené v tabulce (tab. 21). 

tab. 21 Procesy informačního podsystémuǤ 

Označení 

procesu 

Název 

I1 Zajištění )Sǡ TSǡ komunikačních sluāeb a jejich servisu 

I2 Přístupy k datům  
Zdroj: autor Posledním dílčím podsystémem je technický podsystémǤ Zde autor navrhuje zřízení 

pozice technikǤ Technik nebude fyzicky provádět opravy vozidelǡ ale bude tuto činnost organizovatǤ Dále bude k dispozici pro případnou pomoc na místěǡ kde můāe řidičům 
doručit potřebný náhradní díl a v případě vytíāení všech řidičů bude převáāet vozidla 
do servisu nebo stahovat řidiče zpět na firmuǡ pokud vozidlo v servisu zůstane delší dobuǤ 
S tím je spojena potřeba sluāebního osobního vozidlaǤ  Kořenová definice tohoto podsystému je uvedena v tabulce (tab. 22). 



Ȃ 52 Ȃ 

tab. 22 Kořenová definice pro dopravní podsystém 

C vozidlo 

A technik 

T údrāba vozidel 
W Technik zajišťuje takový technický stav vozidelǡ aby mohla vykonávat kvalitníǡ hospodárnouǡ bezpečnou přepravu a splňovala legislativní poāadavky pro provoz na pozemních komunikacích  
O dopravní podsystém 

E  dílny 

 externí servis 

 informační systém 

 plán přeprav 

 vozidla 

 objednávky náhradních dílů a provozních kapalin 

 objednávky dílenského vybavení 
Zdroj: autor Procesyǡ které autor navrhuje v kapitole 3.2.5 v rámci technického podsystému jsou 

uvedeny v tabulce (tab. 23).  

tab. 23 Procesy technického podsystému. 

Označení 

procesu 

Název 

T1 Plánování údrāby vozidel 
T2 Přebírání a předávání vozidel 
T3 Zajištění náhradních dílůǡ technického vybaveníǡ provozních kapalin a mazacích tuků 

T4 Objednání údrāby a servisu 

T5 Převáāení vozidel 
T6 Přesun přepravních dokumentů mezi středisky 

T7 Řešení mimořádností v oblasti technického stavu vozidel 
T8 Řešení škodních událostí 
T9 Zaškolení nových řidičů 

Zdroj: autor 
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Posledním prvkem dopravního podsystému je podsystém řidičůǤ Jeho kořenová definice 
je uvedena v tabulce (tab. 24). 

tab. 24 Kořenová definice pro podsystém řidičů 

C D(ǡ DO a případně další přepravované věci 
A řidič 

T zajištění přepravy 

W Řidič fyzicky provádí přepravu takǡ aby byla bezpečnáǡ efektivní a splňovala poāadavky zákazníkůǤ Řidič svým jednáním se zákazníky také reprezentuje podnikǤ  
O dopravní podsystém 

E  dopravní situace 

 povětrnostní podmínky 

 legislativa v oblasti sociálních předpisů v dopravěǡ pravidel silničního provozu a podmínek pro řízení vozidel 

 zákazníci 
 těāební týmǡ štěpkovači 
 plán přeprav 

 vozidlo 

 informační systém 

 plán přeprav 

 doplňující školení ȋnapřǤ oprávnění na (RȌ 

 plán údrāby a opravy vozidel 
Zdroj: autor 

Autor v kapitole 3.2.4 navrhne procesy (tab. 25Ȍ pro podsystém řidičů.  

tab. 25 Procesy podsystému řidičů. 

Označení 

procesu 

Název 

R1 Provedení přepravy  
R2 Způsob vedení záznamů o přepravěǡ provozu vozidla a strojů 

R3 Kontrola a údrāba vozidla  
R4 Řešení provozních mimořádností ȋmimo technické oblastiȌ 

Zdroj: autor Všechny procesy řidičského podsystému budou dále rozděleny pro řidiče klanicových 
vozidel s (Rǡ bez (R a pro řidiče převáāející sypké materiályǤ 
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2.2.6 Fáze Mͼǣ Analýza adekvátnosti 
V prvním stupni dekompozice rozdělil autor systém přepravy na podsystém řídící 
a  podsystém dopravníǤ Agendu řídícího podsystému bude zajištovat vedoucí dopravy 
a vzhledem k velikosti společnosti bude zajišťovat také agendu dopravního podsystémuǤ Podnik tak bude připraven pro případné budoucí rozšířeníǡ kdy agendu dopravního podsystému převezme další zaměstnanecǤ  
V druhém kroku dekomponoval autor řídící podsystém na dílčí podsystém dispečerskýǡ účetní a informačníǤ Dispečerský podsystém představují dispečeři společnostiǤ Účetní podsystém je zajištěn fakturantkou společnostiǡ která zajišťuje vedení potřebné administrativyǤ )nformační podsystém je tvořen samotnými informačními 
a telematickými systémyǤ Tyto systémy je také potřeba udrāovatǤ Vzhledem k velikosti společnosti navrhuje autor tyto sluāby přenechat externí firměǤ V případě rozšíření společnosti by byl tento dílčí podsystém rozšířen o správce )S a TSǤ  Podsystém dopravní byl v druhém kroku dekomponován na dílčí podsystém řidičů 
a technickýǤ Podsystém řidičů představují samotní řidičiǡ kteří vykonávají přepravuǤ Agendu technického podsystému bude zajišťovat technik společnostiǤ Tato pozice však 
ve společnosti není zavedena a autor tedy v kapitole 3.2.5 navrhne její zřízeníǤ  Ke všem podsystémům byly přiřazeny příslušné procesyǡ které autor obecně definoval 
v kapitole ͵ǤͳǤ Některé procesyǡ které jsou bliāší tématu této diplomové práceǡ rozvedl 
autor v podkapitolách ͵Ǥʹ aā ͵Ǥ͹Ǥ 
2.3 )mplementační fáze )mplementační fáze vychází z kapitoly 2.2 a z kapitoly͵Ǥ )mplementace návrhů proběhne 
v těchto fázíchǣ 

 finální tvorba a implementace procesů, 

 instalace a zkušební provoz systému RMC, 

 práce s řidiči, 
 zkušební provoz nového systémuǤ Pro plánování průběhu implementace vyuāil autor SW Microsoft ProjectǤ Kompletní síťový graf implementace návrhů je předloāen v příloze )Ǥ Autor navrhuje nejprve zavést procesy řady M a D a zároveň s tím objednat instalaci systému RMC do vozidelǤ Následně zavést procesy řady Pǡ R a TǤ Po zavedení všech procesů navrhuje autor ʹ měsíční zkušební dobu provozu systémuǡ během které se vyladí 
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vzniklé odchylky a problémyǤ Po stanovení procesů řady R navrhuje autor zahájit vzdělávání řidičůǤ Po proškolení všech řidičů navrhuje autor nastavit způsob odměňování dle parametrů z RMC a následně seznámit řidiče s tímto způsobem na poraděǤ Poté budou mít řidiči ʹ měsíční zkušební dobuǡ aby si na nový systém zvykli.  Podle předloāeného síťového diagramu bude implementace těchto návrhů v podniku trvat téměř ͷ měsícůǤ Kritickou cestu tvoří právě zavedení procesůǡ zkušební provoz systému a školení řidičůǤ 

 

obr. 17 část síťového diagramu implementace návrhů 

Zdroj: autor Část síťového diagramu je uveden na obrázku ȋobr. 17Ȍǡ kompletní diagram je uveden příloze )Ǥ Červeně podbarvená políčka jsou kritické činnosti tvořící kritickou cestu. Dojde-li ke zpoādění úkolů na kritické cestěǡ zpozdí se i celá implementace návrhů (10). 
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3 NÁVRH SYSTÉMU PŘEPRAVY SPOLEČNOST)  

Tato kapitola se věnuje konkrétním návrhům plynoucím z analýzy v kapitole 1 

a dekompozice systému přepravy v kapitole 2.  

3.1 Návrh koncepce tvorby procesů 

Jak vyplynulo z analýzy v kapitole 1, ve společnosti nejsou procesy jasně definované 
a mnoho úkolů se provádí s velkou měrou Ƿlidové tvořivostiǲ a zpravidla ve chvíliǡ kdy 
nastane určitý problém. Taková tvořivost nemusí být vādy na škoduǡ je však zapotřebí dojít k určitému řešeníǡ které bude moāné obecně aplikovat a rozšířit ho do celého 

podnikuǤ Toto řešení je samozřejmě moāné dále inovovatǤ Vzhledem k nedostatečnému fungování procesů vznikají různé mimořádné situace a ztráty v chodu podniku.  Všechny procesy budou respektovat definované podnikové zásady. Ty mají za úkol 
stanovit základy firemní filozofie a směr rozvoje společnostiǤ Takové zásady nejsou dosud ve společnosti stanoveny, proto autor v kapitole 3.1.1 navrhne jejich koncepci.  

3.1.1 Stanovení zásad pro tvorbu procesů Primární hledisko tvoří efektivitaǤ Procesy ve společnosti musí být navrāeny takǡ aby byly maximálně efektivní Ȃ s minimem zdrojů dosáhnout zvolených cílů v poāadované kvalitěǤ To však můāe vést k pouhé minimalizaci nákladů zaměřenou pouze na ekonomickou stránkuǤ Proto autor stanovil další faktoryǡ které dají hledisku efektivity širší rozměrǣ 
 Rozvoj 

 Spokojenost  

 Ekologie 

Rozvoj umoāňuje zdokonalovat jak celý systém dopravyǡ tak i znalosti a dovednosti jednotlivých zaměstnanců jakoāto součásti systémuǤ Zaměstnanci díky tomu mohou být motivováni jinak neā finančněǤ NapřǤ tímǡ āe přispějí svým nápadem k rozvoji společnosti nebo vlastním zdokonalením v profesní oblastiǤ Rozvoj celé společnosti bude umoāněn díky tomuǡ āe kaādý člen týmu bude mít moānost navrhnout zlepšení na základě vlastních zkušenostíǤ Díky tomuǡ āe zaměstnanec na konkrétní pozici řeší určité úkoly kaādý den 
a víǡ s čím se potýkáǡ kde jsou slabé a silné stránky systémuǡ můāe navrhnout efektivní opatřeníǡ jak systém inovovatǤ  Autor povaāuje za důleāité také hledisko spokojenosti. A to nejenom spokojenost zákazníků se sluābami přepravyǡ ale také spokojenost samotných zaměstnancůǤ Výzkumy 
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ukazujíǡ āe šťastní a spokojení zaměstnanci dosahují vyšší míry produktivityǡ kreativity 
a prodejů (11)Ǥ Je známoǡ āe řidiči reprezentují společnost svým jednáním se zákazníky. 

Spokojený řidič bude odvádět svou práci kvalitně a zároveň bude vhodně reprezentovat celou společnost a budovat její image jak u zákazníkůǡ tak v provozu na pozemních komunikacíchǤ Posledním faktorem je ekologieǡ coā je v současné době ȋrok ʹͲͳͻȌ velmi diskutované témaǤ Stále více podniků si uvědomuje důleāitost odpovědného přístupu k āivotnímu prostředíǤ Autor povaāuje za podstatnéǡ aby navrhované změny v maximální moāné míře sniāovaly zátěā āivotního prostředíǤ 
3.1.2 Struktura procesu Autor navrhuje následující strukturu procesuǡ která bude výchozí pro všechny definované 
procesy ve společnostiǣ 

 označeníǡ název procesu a verze, 

 výkonný pracovník, 

 dotčení pracovníciǡ 
 spouštěcí událost, 

 vstupní parametry, 

 postup činností, 
 výstupy, 

 předcházející procesyǡ 
 navazující procesyǡ 
 rizika, 

 kompenzační procesǡ 
 způsob měření a kontrolyǡ 
 dokumentace. Autor navrhuje označovat procesy písmenem podsystémuǡ do kterého spadají 

a pořadovým číslemǤ Jelikoā se podnik neustále vyvíjíǡ bude zapotřebí procesy také 
aktualizovat. Proto autor navrhuje v jeho definici uvést verzi a datum, od kdy daný proces platí. Výkonný pracovník má zodpovědnost za konkrétní průběh procesu a spolupracuje při tom s dotčenými pracovníkyǤ Spouštěcí událost iniciuje definovaný procesǤ Zásadní data a jiné věci potřebné k realizaci procesu jsou definovány ve vstupních parametrechǤ Dále je definován konkrétní sled činností a poāadované výstupyǤ Uvedeny budou také 
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procesyǡ které předcházejí daným činnostemǡ a které na ně navazujíǤ V definici procesů budou také zpracována moāná rizika a stanoveny kompenzační procesy pro případ selhání definovaného postupuǤ Dále bude definován způsob měření a kontroly jejich průběhuǤ K procesu bude také přiloāena potřebná dokumentace ȋnapřǤ vzory formulářů 
a tabulekȌ a průběh procesu bude přehledně znázorněn na vývojovém diagramuǤ  
3.1.3 Grafické znázornění procesu Autor dále navrhuje kaādý definovaný proces znázornit vývojovým diagramemǤ Výčet jednotlivých prvků vývojového diagramu je uveden v tabulce (tab. 26). 

tab. 26 Výčet a definice prvků vývojových diagramů. 

Značka Popis 

 

 

Událost spouštějící proces 

 

  

Označení začátku nebo konce procesu 

 

 

Zpracování Ȃ představuje jakýkoli druh provedení dílčí operace 

 

 

Rozhodnutí Ȃ symbol představuje rozhodovací funkci na základě parametru uvedeném v symbolu. 

 Povinná závislost ȋspojený prvek musí následovat po předchozímȌ 

 Volitelná závislost 

 Operace s daty Ȃ symbol reprezentuje vstupní nebo výstupní operace 
s daty 

 

 

Paměť s přímým přístupem Ȃ Symbol představuje nosič dat s přímým přístupemǡ napřǤ CDǡ USB Flash disk apod. 

 )nterní paměť Ȃ Symbol představuje jako nosič dat paměť počítače 

 

 Fyzický dokument Ȃ symbol představuje operaci s tištěnými 
dokumenty. 

 

 

Modifikace Ȃ symbol představuje úpravu činnostiǡ která mění další postup činností 
 Spojka (spojuje dva prvky diagramu za současného přerušení 

spojnice) 
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Značka Popis 

 

 

Odkaz na jiný proces 

 

 

KomentářǤ Doplňuje prvek o slovní popis 

Zdroj: (12), doplnění autor 

3.2 Návrhy procesů 

Vzhledem k rozsahu práce uvedl autor pouze obecné návrhy jednotlivých procesůǤ Konkrétní definice některých procesů jsou uvedeny v příloze J. Celé procesní schéma 

s procesy jednotlivých podsystémů a s návaznosti procesů uvedl autor v příloze K. Procesy informačního a účetního systému zde nejsou dále definovány z důvodu zaměření práce na dopravní problematiku.  

3.2.1 Návrhy procesů řídícího podsystému 

V této kapitole autor blíāe specifikuje navrhované procesy řídícího podsystémuǡ které 
vyplynuly z dekompozice systému v kapitole 2.  

Mͳǣ Definice cílů a strategie dopravy 

V tomto procesu navrhuje autor definovat strategie v oblasti dopravyǡ způsob jejich měřeníǡ poāadované hodnoty a stanovit cíleǡ jeā povedou k naplnění definovaných strategií.  
Autor navrhuje stanovit tyto čtyři strategie v oblasti dopravy: 

 maximalizace zisku z provedených přepravǡ 
 spokojenost zákazníkůǡ 
 spokojenost zaměstnancůǡ 
 rozvoj a inovace společnostiǤ Konkrétní definiceǡ způsoby měření a vzorové dokumenty navrhuje autor definovat 

v dokumentu Definice strategií a cílů dopravyǤ Konkrétní návrhyǡ které budou začleněny 
do tohoto dokumentu, jsou rozpracovány v kapitole 3.4. 
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Mʹǣ Rozvoj a inovace systému dopravy Autor navrhuje tímto procesem implementovat do systému přepravy principy 

neustálého zlepšováníǡ tzvǤ cyklus PDCA. Principem tohoto cyklu (obr.  18) je neustálé opakování čtyř základních činností (13). 

 
obr.  18 schéma procesu cyklu PDCA 

Zdroj: autor 

Plánuj ȋPlan) Činnost plánování je zahrnuta především v procesu Mͳǣ Definice cílů a strategie dopravy a také částečně v procesu MͶǣ Tvorba a úprava procesůǡ který definuje poāadovaný postup činnostíǤ V rámci těchto procesů budou stanoveny cíle a způsoby stálého 

zdokonalování systémuǤ 

Udělej ȋDo) 

V této fázi zajistí management společnostiǡ aby zaměstnanci realizovali činnosti podle definovaných procesůǤ  
Zkontroluj (Check) Ověřování výsledku porovnáním plánovaných a skutečných hodnot je předmětem 
procesu M2. Ten definuje kdo, v jakém )S a jakým způsobemǡ bude sledovat hodnoty definované v procesu Mͳ a jaké postupy zvolit při nesplnění definovaných cílůǤ Autor 

navrhuje do )S implementovat systém alarmůǡ které budou managementu za kaādý 

uplynulý měsíc ȋnebo týdenȌ hlásit odchylky od plánovaných hodnotǤ Zde je také 



Ȃ 61 Ȃ 

moāné vyuāít sluāeb externí konzultační firmyǡ která můāe přinést do společnosti jiný úhel pohledu na věc a zpravidla není ovlivněna osobními vztahy mezi zaměstnanciǤ 
Uskutečni ȋAct) Zdokonalení systému je realizováno úpravou a standardizací plánů a procesůǡ které zamezí vzniku zjištěných chyb a problémů v předchozím krokuǤ Úpravy procesů jsou definovány v procesu MͶǤ  
M͵ǣ Nábor a přijímání zaměstnanců Autor navrhujeǡ aby tento proces definoval podmínky pro jednotlivé poziceǡ na které jsou uchazeči vybírániǤ Dále definuje způsoby vyhodnocování naplnění poāadovaných podmínek a vzory testů a dotazníků pro jednotlivé poziceǤ Proces také bude stanovovat postup při uzavírání pracovního poměru pro jednotlivé poziceǤ Součástí tohoto procesu bude také checklist věcíǡ které má zaměstnanec při nástupu dostat ȋv případě řidiče napřǤ příručku řidičeǡ tankovací kartuǡ dokumentyǡ osobní ochranné pracovní prostředky atd.).  

MͶǣ Tvorba a úprava procesů Tento proces definuje předevšímǡ jakým způsobem probíhá tvorba a úprava procesů 
a kdo je zodpovědný za jejich tvorbuǡ úpravuǡ aktualizaci a schvalování procesů 
ve společnostiǤ Vzhledem k velikosti společnosti je vhodnéǡ aby tvorba procesů byla outsourcována konzultační firmouǤ Součástí tohoto procesu bude také způsob informování zaměstnanců o úpravách a zavedení nových procesůǤ 
Mͷǣ Vedení a aktualizace katalogu odběratelů a dodavatelů a příručky řidiče Autor této práce navrhuje vést v papírové ȋz důvodu snazšího pouāití v praxiȌ 
a v elektronické ȋz důvodu snazší editaceȌ podobě Katalog odběratelů a dodavatelů 

a Příručku řidiče. Katalog odběratelů a dodavatelů bude slouāit jako příručka 
pro dispečeraǤ Budou zde zaznamenány všechny podstatné informace o odběratelích 
a dodavatelíchǡ zejménaǣ 

 obchodní jméno a adresa provozovny, 

 provozní doba ȋpřípadně i dobaǡ kdy se nakládá nebo vykládáǡ pokud je odlišná 
od provozní dobyȌǡ 

 kontaktní osoba, pozice ve společnostiǡ email a telefon, 

 způsob nakládky/vykládkyǡ 
 přijímaný sortimentǡ 
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 další doplňující informace ȋnutnost tvorby vykládkových okenǡ atdǥȌǡ 
 obchodní zástupce společnosti ALMEAǡ který domlouvá zakázkyǡ 
 poznámkyǤ Tento dokument má slouāit jako příručka dispečerůmǡ zejména v případě kdy budou plánovat přepravu na místoǡ kam se nejezdí častoǤ Nebo v případěǡ āe plán přeprav bude sestavovat výjimečně druhý dispečerǤ Návrh tohoto dokumentu je v příloze L. Podobnou strukturu bude mít i dokument Příručka řidiče. Zde autor navrhuje popsat následující oblastiǣ 
 dodavatele a odběratele, 

 způsob vyplňování dokumentů a jejich vzory, 

 postupy pro případ mimořádností ȋnapřǤ odmítnutí zásilkyǡ pokyny pro případ 
nehody, postup v případě technické poruchy vozidlaǡ atdǤȌ, 

 checklist kontroly vozidla, 

 kontakty na ostatní zaměstnanceǡ 
 seznam vybavení vozidlaǤ Příručku navrhuje autor vydat zvlášť pro řidičeǣ 
 klanicových vozidel s HR, 

 klanicových vozidel bez (Rǡ 
 převáāející sypké materiályǤ 

M͸ǣ Proces měření spokojenosti  

V tomto procesu navrhuje autor definovat konkrétní podobu dotazníků pro měření spokojenosti zaměstnanců a zákazníkůǤ Dotazníky budou mít standardizované otázkyǡ aby bylo moāné porovnávat jednotlivá období mezi sebouǤ Dále můāou být v dotazníku zahrnuty otázky k aktuálním změnám a inovacímǤ Autor navrhuje tyto dotazníky 

zasílat zákazníkům jednou ročně a zaměstnancům jednou za čtvrt rokuǤ  

3.2.2 Návrhy procesů dopravního podsystému 

Dͳǣ Vzdělávání řidičů 

Vzhledem k definovaným cílům v procesu M1 navrhuje autor jako jeden ze způsobů zvýšení zisku sniāovat provozní náklady vzděláváním řidičů v oblasti hospodárné 
a  bezpečné jízdy. V procesu D1 autor navrhuje popsat četnost a způsob objednávání 

školeníǤ Dále definovat měřené parametryǡ jejich poāadované hodnoty a způsob 
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odměňování řidičů na základě těchto hodnotǤ V praxi se bohuāel ukazujeǡ āe někteří řidiči věnují maximum svého úsilíǡ aby systém obcházeli a jejich jízda se tak stává nebezpečnouǤ Zejména se jedná o zpomalování vozidla ruční brzdouǤ Tyto případy však umí systém RMC odhalitǤ Autor navrhuje v procesu tuto skutečnost reflektovat a stanovit 

Ƿznačnýǲ finanční postih pro řidičeǡ kteří by se tohoto obcházení dopouštěli. 
Dʹǣ Způsob obnovy vozového parku 

V tomto procesu navrhuje autor definovatǡ jakým způsobem se bude obnovovat vozový park a jaké poāadavky budou kladeny na nová vozidla a jejich technologieǤ Dále autor navrhuje vést statistiky spotřeb P(M jednotlivých vozidel v závislosti na jízdním stylu 
a hmotnosti na konkrétních trasáchǤ Tyto statistiky bude moāné objektivně porovnat 

s údaji z testovacích jízd nových vozidel a rozhodnoutǡ která vozidla jsou efektivnější 
z hlediska spotřeby P(MǤ 
D͵ǣ Zajištění prostor a servisních partnerů 

Zde autor navrhuje definovat, kdo bude jednat a uzavírat smlouvy ohledně zajištění prostor pro parkování vozidel mimo podnik a ohledně zajištění servisních sluāeb 
pro vozidlaǤ Součástí tohoto procesu bude také seznam servisních partnerů a kontaktůǡ který bude mít k dispozici technik. Autor navrhuje při výběru servisních partnerů 

dbát na toǡ aby poskytovali sluāby také o víkendechǤ O sobotách a nedělích vozidla nejezdí a je tedy vhodné vyuāít tento čas k servisům a údrābě vozidelǤ Tím budou sníāeny 

prostoje vozidel ȋsledované součinitelem správkového stavuǡ vizǤ kapitola ͵Ǥ͸Ȍ. 

DͶǣ Pouāití sluāebního vozidla 

V tomto procesu navrhuje autor definovat kdo a za jakých podmínek můāe vyuāívat sluāebních vozidel a způsob vedení knihy jízdǡ vydání a schválení cestovního příkazu 
a vyúčtování cestovních náhradǤ 
3.2.3 Návrhy procesů dispečerského podsystému 

V této kapitole jsou stručně popsány návrhy procesů dispečerského podsystémuǤ Některé procesy jsou konkrétně rozpracovány v příloze J. 
P1aǣ Sestavení plánu přeprav dřevní hmoty Nově navrhuje autor zadávat naplánované přepravy do )Sǡ jehoā koncepce je navrāena 
v kapitole 3.7Ǥ Plán přeprav tak bude viditelný jak pro dispečeraǡ tak pro OZ 
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a managementǤ Po potvrzení plánu přeprav se automaticky odešlou informace do tabletu řidičeǤ Dále nově navrhuje autor tvorbu plánu údrāby vozidelǡ která bude popsána 
procesem v kapitole 3.2.5. Dispečer tedy musí vzít tento plán v úvahu při tvorbě 

plánu přeprav. Konkrétní znění procesu navrāeného autorem je v příloze J.  Obdobným způsobem navrhuje autor popsat i proces Pͷb Sestavení plánu přeprav sypkých 

materiálů pro druhého dispečeraǤ 
Pʹǣ Řízení přeprav 

Zde autor navrhuje oproti původnímu stavu větší vyuāití informačních a telematických 

systémůǡ jejichā koncepce je definována dále v kapitole 3.7. Zavedením navrāeného )S odpadne dispečerovi práce se zadáváním přeprav do )S Expediceǡ které se bude provádět 
automaticky z tabletu řidičeǤ  
P͵ǣ Objednávka externí dopravy 

V tomto procesu navrhuje autor písemně definovat způsoby a termíny objednávání externí dopravy podle poāadavků externích dopravcůǤ 
PͶǣ Řešení mimořádností 

V provozu vznikají různé mimořádnostiǤ Tyto situace nejsou příliš časté a jejich řešení je pro zaměstnance zpravidla stresujícíǤ Tím jsou zaměstnanci náchylnější na chybné rozhodnutí nebo opomenutí podstatného úkonuǤ Autor tedy v tomto procesu navrhuje definovat postupy řešení jiā v minulosti vzniklých mimořádností ȋnapřǤ postup při dopravní nehodě atpǤȌǤ Dále autor navrhujeǡ aby dispečeři tyto pokyny aktualizovali 
a rozšiřovaliǤ  
Pͷǣ Stahování dat z tachografů 

Autor navrhuje provádět stahování dat z karet řidičů a tachografů online pomocí telematického systémuǤ Kdo bude stahování provádětǡ v jakých lhůtách a jakým způsobem, a kdo bude staāená data vyhodnocovat, navrhuje autor definovat v procesu P5.  

P6ǣ Způsob přijímání objednávek přepravy 

V tomto procesu bude definován způsob příjmu plánu odvozu kulatiny a plánu výroby 

štěpkyǤ Autor navrhujeǡ aby byla objednávka přepravy vkládána do )S jako elektronická tabulkaǤ Vloāení tabulky do )S bude časově omezenéǤ Autor navrhujeǡ aby bylo moāné objednávky na další týden vkládat pouze do čtvrtka do ͳʹ hodinǤ Tato část )S bude 
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přístupná i pro případné externí zájemce o přepravuǤ Dále bude v procesu definována struktura tabulek objednávkyǤ 
3.2.4 Návrhy procesů řidičského podsystému 

V této kapitole autor blíāe specifikuje procesy řidičského podsystémuǤ Kaādý proces bude dále rozdělen podle povahy vykonávané přepravy pro konkrétní skupinu řidičůǤ Cílem těchto procesů je také usnadnění zácviku nových řidičů a poskytnutí zásadních informací pro výkon jejich práceǤ 
Rͳǣ Provedení přepravy  

V tomto procesu bude definován postup při přepravěǤ Dále zde bude podrobně definováno pouāití informačních systémů z pohledu řidičeǤ  
Rʹǣ Způsob vedení záznamů o přepravěǡ provozu vozidla a strojů 

V tomto procesu navrhuje autor definovatǡ jaké dokumenty bude řidič vyplňovatǡ způsob jejich vyplnění a vzoryǤ V případě vedení záznamu v elektronické podobě navrhuje autor uvést návod pro práci s konkrétním )SǤ Dále navrhuje autorǡ aby elektronická 
dokumentace ȋzejména EZoPVNDȌ byla automaticky předvyplněná údajiǡ které zadal dispečer do plánu přepravǤ Tím bude více vyuāit potenciál )S a dojde ke zjednodušení administrativy řidičeǤ 
R͵ǣ Kontrola a údrāba vozidla a stroje 

Tento proces bude definovat postupy při kontrole vozidla a strojůǡ jejich intervaly 

a případnou evidenci. 
RͶǣ Řešení mimořádnosti 

V tomto procesu budou definovány postupy při mimořádnostech a kontakty komu mimořádnost ohlásitǤ Autor zde navrhuje, aby mimořádnosti v technické oblasti byly 

hlášeny technikovi a ostatní události netýkající se techniky dispečerovi.  

3.2.5 Návrhy procesů technického podsystému 

Autor navrhuje zřídit v systému přepravy pozici technikǤ Procesy technického podsystému popisují jeho činnostiǤ 
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T1: Plánování údrāby vozidel 

Zde autor navrhuje definovat způsob plánování údrāby vozidelǡ sledování intervalů údrāby a pravidelných technických kontrolǤ Dále autor navrhujeǡ aby technik konzultoval plán údrāby vozidel s dispečery, aby se minimalizovaly prostoje vozidel.  

T2: Přebírání a předávání vozidel 

V tomto procesu autor navrhuje definovat způsob předávání vozidel řidičůmǡ jejich následného přebírání a způsob evidování záznamu o předáváníǤ Součástí zápisu o předání 
bude: 

 soupis a počet kusů dodatečného vybavení vozidla ȋnapřǤ nářadíǡ sněhové řetězyǡ náhradní dílyǡ vázací prostředky atp.), 

 soupis a počty dokumentůǡ platebních karet a mýtných jednotekǡ 
 popis poškození vozidla a jeho kompletní fotodokumentaceǡ 
 výhrady řidičeǡ 
 datumǡ jména a podpisy předávajícího a přebírajícíhoǤ 

T3: Zajištění náhradních dílůǡ technického vybaveníǡ provozních kapalin 

a mazacích tuků 

V tomto procesu navrhuje autor stanovitǡ jakým způsobemǡ u jakého podniku a v jakých intervalech se budou objednávat náhradní dílyǡ provozní kapalinyǡ mazací tuky, oleje 

a další technické vybaveníǤ Součástí procesu bude Seznam dodavatelů náhradních dílůǡ 

technického vybaveníǡ provozních kapalin a mazacích tuků s kontakty a doplňujícími 
informacemi. 

T4: Objednání údrāby a servisu 

V tomto procesu navrhuje autor definovatǡ jakým způsobem a u jakého podniku se bude objednávat externí údrāba a servisǤ Součástí procesu bude Seznam středisek údrāby 

a servisu s kontakty a doplňujícími informacemiǤ 
T5: Převáāení vozidel 

Autor navrhuje, aby technik v případě potřeby převáāel vozidla do servisu ȋnapřǤ kdyā bude mít řidič vyčerpánu denní dobu řízeníȌ nebo odváāel řidiče ze servisu v případěǡ kdy vozidlo zůstane v servisu déleǤ  
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T6: Přeprava dokumentů mezi středisky Jelikoā technik bude mobilní a bude mít přiděleno sluāební vozidloǡ navrhuje autor, aby přepravoval dokumentaci z domluvených míst odstavení vozidelǤ Způsob bude konkrétně popsán v procesu T6. 

T7: Řešení mimořádností v oblasti technického stavu vozidel Úkolem technika bude také řešit mimořádnosti v oblasti techniky. V případě potřeby bude technik schopen dojet na místo a dovézt potřebné technické vybavení nebo náhradní dílyǤ Postup při řešení mimořádnosti bude definován v procesu T7.  

T8: Řešení škodních událostí Další činností technika bude řešení vzniklých škodních událostíǤ Postup řešení na místěǡ nahlášení škodní události a další činnosti s tím spojené budou součástí procesu T8.  

T9: Zaškolení nových řidičů Poslední definovanou činností technika bude zaškolování nových řidičů a zkušební jízdy 
s uchazeči na pozici řidičeǤ Touto problematikou se autor více zabývá v kapitole 3.3. 

3.3 Návrhy v oblasti vzděláváníǡ rozvoje a náboru řidičů 

V současné době ȋʹͲͳͻȌ je běānéǡ āe jsou začínající řidiči bez jakéhokoli zaškolení a praxe pouštěni do provozu se soupravamiǡ které mohou v rámci České republiky váāit aā Ͷͺ tunǤ Podobné je to i s řidičiǡ kteří jiā mají praxi v řízení těchto vozidelǡ ale neznají konkrétní systém dané společnostiǡ vztahy se zákazníky nebo ovládání speciálních nástaveb vozidelǤ Ti jsou pak odkázáni na pomoc svých kolegů a jsou pod větším tlakemǡ coā můāe nepříznivě ovlivnit i bezpečnost provozu a v extrémním případě i zavinit nehoduǤ 
V současné situaci na trhu práce není reálnéǡ aby společnost poāadovala od nově nastupujících řidičů dostatečnou praxiǤ Vzdělávání řidičů s mnohaletou praxí má také své nesporné výhody především v oblasti bezpečnosti a hospodárnosti provozuǤ  
3.3.1 Nábor řidičů Při náboru řidičů navrhuje autor ověřovat pomocí testů odborné znalosti uchazečů. 

Autor se navrhuje zaměřit v testech především na znalosti z těchto oblastíǣ 
 sociálních předpisů v dopravěǡ 
 práce s digitálním tachografemǡ 
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 pravidla silničního provozuǡ 
 technika a údrāba vozidla. Uchazečiǡ kteří by byli vybráni jako vhodní na pozici řidičeǡ navrhuje autor dále podrobit zkušební jízdě s technikem. Ten se zaměří především na bezpečnostǡ hospodárnost 

a na toǡ jak řidič ovládá vozidlo ve ztíāených podmínkáchǤ Z kaādé jízdy vyhotoví technik záznamǤ Vzor záznamu ze zkušební jízdy navrhl autor v příloze MǤ Zkušební jízdy nebudou 

absolvovat  řidiči bez praxe vzhledem k tomuǡ āe u nich nelze hodnotit āádné praktické zkušenosti.  
3.3.2 Zaškolení řidičů Jelikoā není ve společnosti stanoven systém zaškolování řidičůǡ navrhne jej autor v této 
kapitole. Autor navrhuje uzpůsobit strukturu zaškolení podle dosaāené praxe řidičeǡ kterou rozčlenil na tyto úrovněǣ 

I. řidič bez praxe 

II. řidič s praxí v řízení jiných druhů nákladních vozidelǡ 
III. řidič s praxí v řízení s daným druhem vozidlaǤ Zaškolení nových řidičů v oblasti systému přepravy provede technik ȋzpůsob vyplňování ZoPVNDǡ způsob tankování na tankovací kartyǡ atpǤȌ při předání vozidlaǤ Autor navrhuje 

stanovit profesně zkušeného řidiče Ȃ zácvikářeǡ který se bude věnovat kromě své 

obvyklé činnosti ještě praktickému zaškolování nových řidičů v provozu.  Nejvíce je potřeba zaměřit zaškolení na řidiče bez praxeǤ Jelikoā ve společnosti jsou pouze těāké nákladní soupravyǡ povaāuje v tomto případě autor za řidiče bez praxe i tyǡ kteří mají praxi v řízení nákladních vozidel bez návěsu nebo přívěsuǤ Řidič bez praxe bude 

jezdit ve dvojici se zácvikářemǡ který zaručíǡ āe řidič zvládá následující oblasti: 
 bezpečná jízda na pozemních komunikacíchǡ 
 jízda v terénuǡ 
 manévrování s vozidlem ve zúāeném prostoruǡ parkování 
 couváníǡ 
 ovládání vozidla ȋa jeho nástavbyȌǡ 
 nakládky a vykládkyǡ 
 zabezpečení a fixace nákladuǡ 
 práce s IS a tachografem. 
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Autor navrhujeǡ aby zácvik řidičů bez praxe probíhal v řádu jednoho aā dvou měsícůǤ 
U řidičůǡ kteří jiā mají praxi v řízení těākých nákladních vozidelǡ navrhuje autor dobu zácviku pouze jeden aā dva týdnyǡ jelikoā většinu z  uvedených oblastí by uā měli ovládatǤ 
U řidičů s praxí v řízení vozidel stejného typu navrhuje autor zácvik individuálně zváāit, minimálně však absolvovat alespoň jednu jízdu se zácvikářem. 

3.3.3 Vzdělávání řidičů Autor dále navrhuje vzdělávat všechny řidiče nad rámec pravidelných školení profesní způsobilosti ještě v  hospodárné a bezpečné jízděǤ Tím bude dosaāeno zlepšení 
v následujících oblastechǣ 

 sníāení provozních nákladů na P(Mǡ 
 sníāení nákladů na opravy vozidelǡ 
 zvýšení bezpečnosti a s tím spojené sníāení nákladů na pojištění vozidel a jejich oprav po nehodáchǡ 
 spravedlivého odměňování řidičůǡ 
 a jejich motivace k hospodárnému a bezpečnému stylu jízdyǤ Školení hospodárné a bezpečné jízdy lze rozdělit na ͵ úrovněǣ 

I. teoretická školeníǡ 
II. praktická školení s vyhodnocením zkušební jízdyǡ 

III. praktická školení s dlouhodobým dosledovánímǤ 
Autor vzhledem k nejlepším výsledkům ve všech definovaných oblastech navrhuje 

praktická školení řidičů s dlouhodobým dosledovánímǤ S ohledem na velikost 

vozového parku navrhuje autor tato školení outsourcovatǡ namísto vytvoření pozice interního lektoraǤ  Aby bylo moāné provádět dosledování po praktických jízdách a poskytovat řidičům další doporučeníǡ je zapotřebí do vozidel nainstalovat odpovídající telematický systémǤ Autor 

vzhledem ke zkušenostem z jiných dopravních společností a definovaným 

výhodám (viz. kapitola 1.4.3 a 3.7.1) navrhuje nainstalovat do vozidel systém RMC.  Autor navrhuje pomocí systému RMC sledovat následující parametry: 

 podíl doby rychlosti nad ͺ͸ kmǤh-1, 

 podíl doby volnoběhuǡ 
 podíl doby setrvačnostiǡ 
 předvídavost před provozní brzdou, 
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 počet pouāití provozní brzdy mezi 60 km.h-1 a 80 km.h-1. 

 počet pouāití provozní brzdy nad ͺͲ kmǤh-1, Podíl doby volnoběhu navrhuje sledovat autor pouze u klanicových vozidel bez (Rǡ jelikoā u všech dalších druhů vozidel je běh motoru nutný při nakládce nebo vykládce k pohonu nástavby ȋposuvné podlahy nebo (RȌ.  Dále autor navrhujeǡ aby systém odměňování řidičů respektoval jejich dosaāené 

hodnoty parametrů v systému RMCǤ Po provedení školení hospodárné a bezpečné jízdy 
navrhuje autor tříměsíční zkušební lhůtuǡ kdy si řidiči budou moci zkoušet nové poznatky 
v praxi a sledovat vývoj ukazatelů v RMC. Je efektivnějšíǡ kdyā se řidiči kaādý měsíc soustředí na zvládnutí maximálně dvou parametrůǡ neā na zvládnutí všechǤ Během zkušební doby budou navrāeny hraniční hodnotyǡ kterých budou muset řidiči dosáhnoutǡ aby dostali odměny za jízdní stylǤ Podle názoru autora je toto odměňování spravedlivější, protoāe reflektuje efektivitu provádění přeprav u kaādého řidiče zvlášť. V praxi není výjimkouǡ āe dopravní společnosti vyplácejí řidičům odměny za jízdní styl okolo 
10 000 KčǤ Je však důleāité nastavit hraniční hodnoty takǡ aby respektovaly 

charakter provozu vozidel. Pokud by tyto hodnoty byly nastaveny nereálně vysokoǡ řidiči by byli demotivovaní a část řidičů by podnik opustila a část by se hodnot snaāila dosáhnout za kaādou cenuǡ coā by vedlo ke sníāení bezpečnosti provozuǤ Pokud by byly hraniční hodnoty nastaveny nízkoǡ nepřineslo by to podniku poāadovanou úsporu a řidiči by nebyli motivováni měnit zaāitý styl jízdyǤ 
3.4 Návrh strategie a cílů dopravy V návrhu procesu Mͳ v kapitole ͵ǤʹǤͳ definoval autor Ͷ podnikové strategieǤ V tomto návrhu budou definovány dílčí cíle k naplnění těchto strategií i s odkazy na příslušné 
procesy. Základní definice cílů je uvedena v matici cílů a strategií ȋtab. 27ȌǤ Průnik řádku a sloupce matice definuje cíle podsystému ȋv řádku maticeȌ k naplnění podnikové 
strategie (ve sloupci).  
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tab. 27 Cíle k naplnění strategií pro jednotlivé podsystémy 
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Zdroj: autor 
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Kaādý podnik musí být ziskovýǡ aby se dokázal dlouhodobě udrāet na trhu a prosperoval. 

Autor v rámci strategie maximalizace zisku z provedených přeprav navrhuje soustředit 
se na zefektivňování činností v rámci podnikuǤ Spokojenost zaměstnanců a zákazníků navrhuje autor sledovat pomocí elektronického dotazníku v intervalech stanovených 
v procesu M6 v kapitole 3.2.1.  Rozvoj a inovace systému přepravy spočívá jednak ve sbírání podnětů od zaměstnanců 
a zákazníkůǤ K tomu mohou slouāit také dotazníky spokojenostiǤ A dále ve vyhodnocování plnění zvolených cílů a cílových hodnot ukazatelů a nastavování takových změnǡ aby byly stanovené cíle dlouhodobě udrāitelné a cílové hodnoty dále posouványǤ Během určité 
doby je také moānéǡ āe definované procesy jiā nebudou efektivní a bude třeba je změnit nebo zcela zrušit a vytvořit novéǤ  
Tabulka (tab. 28) definuje k jednotlivým cílům jejich ukazatele. Konkrétní cílové hodnoty ukazatelů navrhuje autor definovat na základě hodnot zjištěných během zkušební 
implementace v provozu a dále jejich kaādoroční aktualizaciǤ 
tab. 28 Definice ukazatelů strategických cílů 

Cíl Ukazatel Jednotka Plnění zvolených cílůǤ Procento splněných cílů z celkového počtu cílů 

% 

Spokojenost zaměstnanců a zákazníků 

Průměrná spokojenost zaměstnanců 
a zákazníků 

známka 
spokojenosti Minimální prostoje 

vozidel 

Součinitel vyuāití vozového parku % 

Ekologičnost provozu Procentuální sníāení spotřeby flotily % Minimum reklamací Procento reklamovaných přeprav 
z celkového počtu přeprav 

% 

Optimální plánování přeprav 

Součinitel vyuāití jízd % 

Výše fakturace Plnění fakturace jednotlivých vozidel % 

Hospodárná jízda Procento počtu řidičů splňující podmínky definované v procesu D1 z celkového počtu řidičů 

% 

Bezpečná jízda Počet škodních událostí za měsíc početǤměs-1 
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Cíl Ukazatel Jednotka 

Minimalizace poruch Počet poruch na ͳͲͲ ͲͲͲ ujetých kilometrů početǤ 
100 000km-1 Moderní vozový park Průměrné stáří vozového parku roky Vyplňování podnětů Procento přijatých dotazníků k celkovému počtu zaměstnanců vyplňující dotazník  % 

Podávání návrhů na zlepšení Procento realizovaných návrhů % 

Zdroj: autor 

3.5 Návrhy v technické oblasti  
Vzhledem k tomuǡ āe vozidla s (R mají vyřízené výjimky na maximální povolenou hmotnost aā na ͷʹ tun, navrhuje autor úpravu SW řídící jednotky motoru ȋtzvǤ 

chipováníȌǤ Tím bude navýšen výkon a točivý moment motoru a sníāena spotřeba P(M, zejména při těākých přepraváchǤ  Těmito úpravami se zabývá napřǤ společnost TruckEcoPower ȋͳ4Ȍǡ která garantuje sníāení spotřeby paliva o ͷ Ψ spolu s vyuāitím školení bezpečné a hospodárné jízdy je moāný pokles aā o ͳͷ ΨǤ U vozidel s (R je tak moāné dosáhnout úspory aā ͺ lǤͳͲͲkm-1. 

3.6 Návrh komplexního vyhodnocování provedených přeprav Pokud má být podnik řízen efektivně a má zde probíhat inovační proces, je potřebaǡ aby měl management společnosti včas všechna podstatná dataǤ Autor na základě analýzy navrhuje sledovat kromě výše fakturace technologické ukazateleǡ které mohou naznačit problémy a neefektivitu v provedených přepraváchǤ Jedná se především o tyto ukazateleǡ které budou sledovány za kaādé vozidlo zvlášť: 

 součinitel vyuāití jízd, 

 součinitel vyuāití vozového parku, 

 součinitel správkového stavu, 

 součinitel prostojů, 

 vyuāití uāitečné hmotnostiǡ 
 spotřeba vozidla podle údajů z dokladů o čerpání P(MǤ 

Součinitel vyuāití jízd udává informaci o tomǡ jaký podíl z celkové ujeté vzdálenosti byl realizován s náklademǤ Čím více je systém dopravy efektivníǡ tím více se bude ukazatel 
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blíāit k hodnotě ͳͲͲΨǤ V praxi je však velmi nepravděpodobnéǡ aby této hodnoty dosáhlǤ Součinitel vyuāití jízd ȋͳͷ) je definován vztahem 5: Ⱦ ൌ ܮ௭ܮ ή ͳͲͲ     ሾΨሿ (5) 

kde: Ⱦ  součinitel vyuāití jízd vozidla [%] ܮ௭  vzdálenost ujetá s nákladem ȏkmȐ ܮ  celková ujetá vzdálenost [km] 

Součinitel vyuāití vozového parku Ƚ, definovaný vztahem 6, je ukazatelem časového vyuāití 
vozidel (15). V ideálním případě se hodnota tohoto ukazatele bude blíāit ke 100%. V praxi je však zapotřebí provádět údrābu a vznikají další prostoje ȋnedostatek řidičůǡ dovolenéǡ státní svátky atdǤȌǡ které sniāují hodnotu tohoto ukazateleǤ  Ƚ ൌ VD௣௥VD௘ ή ͳͲͲ     ሾΨሿ (6) 

Součinitel správkového stavu vozidel Ƚ௢ , definovaný vztahem ͹ǡ udává kolik času je vyuāito na opravy a údrābu vozidel. Jelikoā je nutné provádět údrābu vozidelǡ nebylo by efektivníǡ aby se hodnota ukazatele blíāila k nuleǤ Je však vhodné ji v rámci moāností minimalizovatǤ Ƚ௢ ൌ VD௢VD௘ ή ͳͲͲ      ሾΨሿ (7) 

Součinitel prostojů vozidla Ƚ௡, definovaný vztahem ͺǡ udává podíl velikosti časuǡ které vozidlo tráví prostojiǤ V ideálním případě by hodnota tohoto ukazatele byla nulováǡ coā se 
v praxi nepodaříǤ  Ƚ௡ ൌ VD௡VD௘ ή ͳͲͲ     ሾΨሿ (8) 

kde: Ƚ  součinitel vyuāití vozového parku ȏ%] Ƚ௢  součinitel správkového stavu vozidel ȏ%] Ƚ௡  součinitel prostojů vozidel ȏ%] VDୣ  vozové dny v evidenci [vozden] VD௣௥  vozové dny v provozu [vozden] VD௢  vozové dny v opravě ȏvozdenȐ VD௡  vozové dny v prostoji [vozden] 
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Pro kontrolu musí platit vztah 9: Ƚ ൅ Ƚ௢ ൅ Ƚ௡ ൌ ͳ00 (9) Spotřebu vozidla je moāné sledovat několika způsobyǤ Tím nejstarším a nejpřesnějším je měření spotřeby od jednoho natankování plné nádrāe po druhé natankování plné nádrāeǤ Další způsob sledování je elektronickýǡ pomocí telematického systémuǡ který vyuāívá buď palivový průtokoměr v palivové soustavě vozidla, nebo sondu umístěnou v nádrāiǤ Mezi spotřebou vypočítanou Ƿklasickýmǲ způsobem od tankování k tankování a spotřebou změřenou elektronicky je vādy určitý rozdílǡ který můāe činit aā jednotky litrů na ͳͲͲ kmǤ Pokud je systém správně nastavenǡ mohou výraznější rozdíly mezi jednotlivými způsoby výpočtu průměrné spotřeby naznačovat krádeāe naftyǤ Na základě výsledků provedené analýzy v kapitole 1.1.5 navrhuje autor této práce začít sledovat spotřebu PHM 

vozidel podle údajů za čerpání. Průměrnou spotřebu lze vypočítat pomocí vztahu ͳ0: s௣ ൌ ͳͲͲ ή ଶܮܸ െ  ଵ (10)ܮ

kde: s௣  průměrná spotřeba vozidla ȏlǤͳͲͲ-1km-1] ܸ  objem načerpané nafty ȏlȐ ܮଵ  stav počítadla kilometrů při předešlém čerpání P(M [km] ܮଶ  stav počítadla kilometrů při aktuálním čerpání P(M [km] Ukazatele navrhuje autor počítat zvlášť za tyto skupiny vozidel: 

 klanicová vozidla bez (R, 

 klanicová vozidla s HR, 

 vozidla s posuvnou podlahou, 

 kontejnerová vozidla. 

Aby mohly být tyto ukazatele vypočteny, je zapotřebí získat tyto údajeǣ 
 počet kilometrů ujetých s prázdným vozidlem, 

 počet kilometrů ujetých s nákladem, 

 počet dní v provozu, 

 počet dní v opravě, 

 počet dní v prostoji, 

 počet dní v evidenci, 

 stav počítadla kilometrů při čerpání P(M, 
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 objem načerpaných P(M, 

 skupina vozidel. 

Tyto údaje navrhuje autor sledovat pomocí EZoPVNDǡ telematického systému 

a vyhodnocovat je softwarově. Tím se autor zabývá v návrhové kapitole3.7Ǥ Výsledkem tohoto vyhodnocení bude týdenní a měsíční report s komplexním vyhodnocením provedených přeprav za dané obdobíǤ Na základě těchto reportů bude následně moāné 
upravit organizaci přeprav směrem k vyšší efektivitěǤ 
3.7 Návrh informačního a telematického systému společnosti Mnoho navrhovaných procesů a změn vyāaduje zpracovat velké mnoāství datǤ Toto zpracování se neobejde bez implementace odpovídajícího )S a TS. V této kapitole autor navrhne strukturu poāadovaného informačního systémuǤ Podkladem pro návrh struktury )S a TS jsou předloāené návrhyǤ Cíle nově navrhovaného informačního systému jsouǣ 

 zefektivnit přenos informací od řidiče přes dispečera aā po fakturantku 
a management, 

 zjednodušit sledování a evidenci klíčových parametrů systému potřebných 
k efektivnímu řízení společnostiǡ 

 sníāit náklady na práci zaměstnanců automatizací zpracování a zadávání datǡ 
 sníāit provozní náklady vozidelǡ pomocí vzdělávání řidičů a sledování jejích způsobu jízdyǤ Strukturu systému )S a TS vychází z navrhované struktury samotného systému přepravy společnosti ALMEA Biomasa sǤrǤoǤ Proto autor v  podkapitole 3.7.2 definuje nový model systému na základě předloāených návrhů v kapitolách 3.1 aā 3.6. V kapitolách ͵ Ǥ͹Ǥ͵ a ͵ Ǥ͹ǤͶ 

navrhnul autor strukturu informačního systémuǡ která bude slouāit jako podklad pro dílčí úpravu aplikovaného systému RMC na míru společnostiǤ Systém RMC byl zvolen pomocí metod systémové analýzy pouāitých v kapitole 3.7.1. 

3.7.1 Stanovení vhodného informačního systému 

Autor v této podkapitole stanoví na základě metody váāeného součtu ȋtzvǤ WSAȌ vhodný 
IS pro systém přepravy ve společnosti ALMEA Biomasa sǤrǤoǤ Aby mohla být tato metoda pouāita je zapotřebí znát váhy jednotlivých kritériíǤ Ty autor odhadl metodou párového srovnáníǡ tzvǤ Fullerovou metodouǤ Tato metoda spočívá v porovnání důleāitosti všech kombinací dvojic kritérií a stanovení důleāitějšího kritéria u kaādé dvojiceǤ Důleāitější 
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kritérium volil autor z pohledu zefektivnění systému přepravyǤ Výpočet pomocí těchto 
dvou metod je uveden v příloze N.  Výsledkem výpočtu je tabulka uāitku jednotlivých variant (tab. 29)ǡ ze které plyne největší uāitek z varianty systému RMC v kombinaci s aplikací Hello D.  

tab. 29 Uāitek jednotlivých variant informačních a telematických systémů 

)nformační  
systém 

LORI 
Byznys -  

doprava 
RMC 

RMC + 

Hello D 
ONI Jednotky uāitku dle výpočtu 

0,4762 0,3571 0,7524 0,9476 0,5667 

Zdrojǣ výpočet autor Výsledek výpočtu závisí na autorem zvolených kritériích a jejich preferencích. Vzhledem 

k výsledku výpočtu uāitku jednotlivých variant )S navrhuje autor implementovat 

do systému přepravy společnosti systém RMC v kombinaci s aplikací Hello D. Tento systém vhodně kombinuje prvky )S a TS a poskytuje tak celou řadu moāných vyuāitíǤ Tím splňuje cíle )S a TS stanovené v úvodu této kapitolyǤ 
3.7.2 Model systému přepravy společnosti  Nově navrhovaný systém přepravy je definovaný maticí sousednosti ȋtab. 30). 

tab. 30 Matice sousednosti nově navrhovaného systému dopravy 

S1 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 I II III V VI VII 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

6 0 2 1 3 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

7 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 

8 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 0 0 1 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 0 3 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

I 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

II 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

III 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

V 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

VI 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

VII 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zdroj: autor 
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Prvky modelu systému přepravy společnosti vycházejí z analýzy v kapitole ͳǤ Na základě návrhu pozice technikaǡ přidal autor do nového modelu prvek ȋčíslo ͳͲȌ TechnikǤ Dále 
do systému přibyde prvek ȋčíslo ͳͳȌ Systém RMC a prvek ȋčíslo ͳʹȌ Vnitropodnikové 

procesy. V prvcích podstatného okolí přibyde prvek ȋčíslo V)Ȍ Správce RMC a prvek Externí 

lektor ȋčíslo V))ȌǤ Vzhledem k tomuǡ āe všechna potřebná data budou definována 
v systému RMCǡ nebude jiā potřeba )S Expedice ȋprvek ͻȌǤ  
Tabulka vazeb v systému přepravy je uvedena v příloze OǤ Vazby jsou označeny podle 
toho, k jakému procesu se vztahujíǡ a písmenem pořadíǤ Není-li vazba přiřazena 
k āádnému procesuǡ je označena písmenem XǤ Systém je dále popsán maticí zatíāení jednotlivých vrcholů ȋtab. 31). 

tab. 31 Matice zatíāení vrcholů nového systému přepravy 

Z 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 I II III V VI VII 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0,1 0 0 0,1 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 

3 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 

4 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 

6 0 0,2 0,5 1,5 0,5 0,1 1,6 0,1 1,1 1 0 0 0 0 0 0 0 

7 0 0,1 0 0 0 0,5 0,5 0 1 0 0 5 5 0 0 0 0,5 

8 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 0 0 1 0 1 10,5 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 0 0,3 0 0 0 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 

I 0 0,1 0 0 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

II 0 0,1 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

III 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

V 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 

VI 0 0,1 0 0 0 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 

VII 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Zdroj: autor 

V porovnání s analyzovaným systémem v kapitole 1.1.3 (tab. 32) je patrný značný pokles zatíāení vrcholůǤ Nejvyšší pokles zatíāení je u prvku dispečer ȋčíslo ͸Ȍ a řidič ȋprvek ͹ȌǤ Nejvyšší nárůst zatíāení je na nově zavedeném prvku RMC ȋčíslo ͳͳȌǤ  
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tab. 32 Porovnání analyzovaného a nově navrhnutého systému z hlediska zatíāení vrcholů 

 
Zdroj: autor Schéma nového systému přepravy je uvedeno v příloze P. 

3.7.3 Návrh struktury systému elektronického záznamu o provozu vozidla nákladní 
dopravy 

Z analýzy provedené v kapitole 1.1.4 plynou značné nedostatky v komunikaci mezi řidičem a dispečeremǤ Systém elektronického záznamu o provozu vozidla nákladní dopravy ȋEZoPVNDȌ má za cíl zjednodušit a zefektivnit komunikaci řidiče a dispečera 
a řidiči usnadnit vedení povinné dokumentace. Dispečerovi má systém zjednodušit zpracování přepravní dokumentace a následnou tvorbu reportů a podkladů k fakturaci. 

Návrh struktury systému EZoPVND bude slouāit k přizpůsobení )S RMC Ƿna míruǲ 

nově definovaného modelu systému přepravy společnostiǤ Systém EZoPVND by měl být rozdělen na tyto částiǣ 
 pro řidiče ȋzadávání datȌ, 

 pro dispečera ȋpřehledy a případná korekce dat, reporty), 

 reporty (podklady k fakturaci přeprav a výpočtu mzdy, reporty pro management). 
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Systém EZoPVND Ȃ řidič Cílem systému z pohledu řidiče je minimalizovat vedení dokumentace v papírové podobě a celkové zjednodušení administrativy řidičeǤ Autor navrhujeǡ aby měl řidič ve vozidle elektronické zařízení ȋtabletȌǡ na kterém bude spuštěna aplikace systému EZoPVND ȋdále 
pouze aplikace).  

Aplikace bude obsahovat tyto částiǣ 
 evidence doby činností, 
 evidence tankování, 
 přehled naplánovaných přeprav, 

 provozní deník stroje, 

 manuály, 

 navigace. 

V části evidence doby činností řidič pouze označíǡ jakou činnost provádí a aplikace bude sama evidovat čas počátku a konce činnostiǡ stav počítadla kilometrů a GPS souřadnice změny činnosti. Tyto informace aplikace odešle na serverǤ Aplikace bude evidovat činnosti uvedené v tabulce (tab. 33Ȍ na straně ͺͳǤ Část evidence tankování je určena pro zadávání údajů o čerpání pohonných hmotǤ Zde bude řidič zadávat místoǡ kde tankovalǡ druh P(Mǡ v jakém mnoāství a za jakou cenuǤ Také zadáǡ zda natankoval plnou nádrāǤ Aplikace poté vypočítá spotřebu od tankování 
k tankováníǤ  
V části přehled naplánovaných přeprav řidič uvidíǡ jaké přepravy mu dispečer naplánoval a veškeré podrobnosti o přepravěǤ  Pro řidiče vozidel s (R bude aplikace rozšířena o provozní deník strojeǤ Aplikace bude vyāadovat záznam do deníku před kaādou denní nebo týdenní dobou odpočinku nebo před odhlášením z aplikace. 

V části manuály budou podrobné postupy pro konkrétní situaceǤ NapřǤ jak postupovat 
u jednotlivých odběratelů nebo postup řešení škodní situace a dalšíǤ Moderní elektronická zařízení ȋtabletyǡ smarthphonyȌ lze snadno pouāít i jako navigaceǤ 
Zde bude mít řidič k dispozici jak navigaciǡ tak elektronickou mapuǤ Do části navigace 
se řidič dostane i z části přehled naplánovaných přepravǡ odkud si můāe zobrazit místo vykládky nebo nakládky na mapě nebo k tomuto místu rovnou spustit navigaciǤ Řidiči 
se tím usnadní práce s navigací a eliminuje se tím riziko zadání nesprávné adresy ȋpředevším v případěǡ kdy má více obcí stejný názevȌǤ  
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tab. 33 Popis evidovaných činností v systému EZoPVND 

činnost popis 

řízení Sleduje dobu řízení řidičeǤ Pokud aplikace zaznamenáǡ āe je vozidlo 
v pohybu a není nastavená činnost řízeníǡ upozorní aplikace řidiče akustickým signálemǡ aby změnil činnostǤ 

přestávka Eviduje doby bezpečnostních přestávek a přestávek na jídlo a oddechǤ  
odpočinek Eviduje doby denních a týdenních odpočinkůǤ Začátkem denního nebo týdenního odpočinku je ukončena směna řidičeǤ 
nakládka Eviduje dobu nakládky a právě realizovanou přepravuǤ Řidič vybere dispečerem zadanou přepravu ze seznamuǤ Řidič zadá do systému číslo průvodní dokumentace k nákladu a přepravovaný objem ȋhmotnostȌ nákladuǤ 
vykládka Eviduje dobu vykládky a informace o provedené přepravěǤ Řidič v tuto chvíli zadá objem ȋnebo hmotnostȌ nákladu podle přejímky 

u odběrateleǤ Systém sám vypočítá ujeté kilometry s náklademǤ 
čekání Eviduje dobu prostojů a zdrāení ȋnapřǤ při nakládceǡ vykládce nebo stání v koloněȌǤ Řidič můāe do poznámky uvést konkrétní důvod zdrāeníǤ 
jiná práce Eviduje dobu jiné práceǡ kromě nakládky a vykládkyǡ která je evidována zvlášť ȋnapřǤ provádění údrābyǡ čerpání P(M atpǤȌǤ Řidič můāe do poznámky uvést konkrétní činnostǤ  
porucha Eviduje dobu zdrāení z důvodu poruchyǤ Řidič udá popis poruchyǤ  

Zdroj: autor 

Systém EZoPVND Ȃ dispečer )nformace ze zařízení řidiče bude pokaādé aktualizaci odeslána na server. K těmto datům 
bude mít přístup dispečerǡ který uvidí v reálném čase, jakou činnost řidič vykonává 
a jakou přepravu realizujeǤ  Na úvodní obrazovce bude mít dispečer přehled o všech vozidlechǡ které řídíǤ Po kliknutí na poloāku konkrétního řidiče dispečer uvidí detailní výpis činností řidiče s moāností editace tohoto výpisuǤ  Systém bude také automaticky generovat týdenní a měsíční reporty za jednotlivá vozidla 
a za skupiny vozidel. Struktura reportů vychází z návrhů 3.4 a 3.6Ǥ Systém bude také umět vyhodnotit vyuāití pracovní doby řidiče a upozornit na případné porušení právních 
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předpisůǡ zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady ȋESȌ čǤ ͻͼͷȀ͸ͶͶͼ 

o harmonizaci některých předpisů v sociální oblasti týkajících se silniční dopravy, 

v platném znění (1) a Nařízení vlády čǤ ͻ;ͿȀ͸ͶͶͼ SbǤǡ kterým se stanoví odchylná úprava pracovní doby a doby odpočinku zaměstnanců v dopravěǡ v platném znění (1). 

Systém EZoPVND Ȃ reporty Do systému EZoPVND bude mít přístup také fakturantkaǡ která zde uvidí všechny zrealizované přepravyǤ Na základě těchto podkladů vystaví faktury pro jednotlivé zákazníkyǤ Tento systém bude také slouāit jako evidence docházkyǡ která je podkladem 
k výpočtu mzdyǤ Dále bude systém generovat reporty obsahující údaje podle kapitol 3.4 a 3.6. 

3.7.4 Návrh struktury informačního systému pro plánování a vyhodnocení přeprav 

Z analýzy systému dopravy vyplynuly potíāe se zasíláním plánu přeprav a jeho úplnostíǡ neevidování plánu přeprav a z toho plynoucí nezastupitelnost dispečeraǤ Na základě těchto výstupů autor navrhuje zavedení )S pro podporu plánování a vyhodnocování 

přeprav ȋdále )S PPVP). Úkolem tohoto systému je také jasně vymezit a přispět 

k dodrāování procesu plánování přeprav. Tento návrh bude slouāit k přizpůsobení zvoleného )S RMC novému modelu systému přeprav společnostiǤ  Návrh )S PPVP tvoří čtyři na sebe navazující částiǣ 
 zadávání nabídky přeprav, 

 plánování přeprav, 

 náhled na plán přeprav, 

 vyhodnocení přeprav. 

Zadávání nabídky přeprav Tato část je určena pro obchodní zástupce a výrobního řediteleǤ Nahradí zasílání ǷPlánu 

odvozu kulatinyǲ a ǷPlánu výroby štěpkyǲ v elektronické nebo tištěné tabulce. OZ a VŘ nahrají do systému soubor se standardizovanou tabulkou ǷPlán odvozu kulatinyǲ a ǷPlán 

výroby štěpkyǲǤ Systém můāe být zpřístupněn i pro externí zákazníky v případěǡ āe nebude naplněna kapacita vozidel vlastními nabídkamiǤ Po potvrzení zadaného plánu 
se automaticky zobrazí dispečerovi aktuální poāadavky OZ a VŘ v předvyplněných zakázkáchǤ Dále bude v systému moānost uzavření zadávání plánů do určitého dne 
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a hodinyǤ Pokud nebudou zadány včasǡ dispečer je nezařadí do plánu přepravǤ Tím bude 

docíleno tohoǡ aby OZ zasílali plány včasǤ  

Plánování přeprav 

V této části systému plánuje dispečer jednotlivé přepravyǤ Podle plánůǡ které obdrāel 
od OZ a VŘǡ přiřazuje vozidlům jednotlivé zakázky nebo jejich části v případěǡ āe zakázku nelze přepravit jednou jízdouǤ Dispečer do plánu doplní ȋv případě několika variant 
vybere ze seznamu) následující potřebné údaje: 

 RZ vozidlaǡ které bude přepravu vykonávat, 

 předpokládaný termín začátku a konce přepravy, 

 nejpozději nutný termín začátku nebo konce přepravy ȋvolitelněȌ, 

 předpokládaný přepravovaný objem (nebo hmotnost), 

 předpokládaný tarif, 
 název dopravce ȋv případěǡ āe je přeprava realizována externím dopravcemȌ. Po zadání údajů a jejich potvrzení se přeprava zobrazí v harmonogramu přepravǤ (armonogram přeprav je grafické znázornění zadaných údajůǡ kdy na svislé ose jsou jednotlivá vozidla, a vodorovná osa vyjadřuje časǤ  Kaādá přeprava se v systému nachází v jednom ze stavů v tabulce (tab. 34) 

tab. 34 Stavy přepravy v )S PPP 

stav popis 

příprava přeprava je ve fázi tvorby plánuǡ vidí ji pouze dispečer 

plán přeprava je naplánována a odsouhlasenaǡ v této fázi je informace odeslána na tablet řidiče do systému EZoPVND 

realizace řidič v systému EZoPVND označilǡ āe naloāil zboāí této přepravy 

přeloāeno řidič v systému EZoPVND označilǡ āe přeloāil náklad na jiné 
vozidlo (zejména pro řidiče vozidel s HR) 

provedeno řidič v systému EZoPVND označilǡ āe vyloāil zboāí této přepravy 

vyfakturováno fakturantka označila přepravu jako vyfakturovanou 

zrušeno v případě změny plánu můāe dispečer naplánovanou přepravu zrušit 

Zdroj: autor Systém dispečera upozorní formou alarmu v případěǡ āe stav realizace nenastane 

do nejpozději nutného termínu začátku nebo v případěǡ āe stav provedeno nenastane 

do nejpozději nutného termínu konce přepravyǤ Z předpokládaného objemu přepravy 
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a předpokládaného tarifu vypočte program předpokládanou cenu přepravyǤ Dispečer tak snadno ve fázi tvorby plánu vidíǡ zda vozidla dosahují stanovených výší fakturacíǤ Další podstatnou funkcí je moānost editace přepravy a její případné přesunutí na jiné vozidloǤ 
Náhled na plán přeprav Tato část systému slouāí OZ a managementu ke sledování plánu přeprav a průběhu jeho 
realizace. Před schválením plánu mohou OZ a management vkládat připomínky k plánu nebo jednotlivým přepravámǤ U jednotlivých připomínek bude zobrazeno, kdo a kdy je vloāil do systému a jakým způsobem byla připomínka vyřízenaǤ  
Vyhodnocování přeprav Úkolem poslední části )S PPVP je evidovat potřebné údaje pro komplexní vyhodnocování přeprav definované v kapitole ͵Ǥ͸ a ukazatele plnění cílů dopravy definované 

v kapitole 3.4.  
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4 ZHODNOCENÍ NÁVRH0 SYSTÉMU PŘEPRAVY Předloāené návrhy mají přinést společnosti vyšší efektivituǡ spokojenost 

zaměstnancůǡ zákazníkůǡ umoānit rozvoj společnosti jako celku a sníāit dopady 

na āivotní prostředíǤ Autor se v této diplomové práci věnoval především efektivnějšímu nastavení celého systému přepravy zavedením procesního řízení a informačních 
a telematických systémů. Ačkoli společnost ALMEA Biomasa sǤrǤoǤ a její dceřiná společnost Corrida Universe sǤrǤoǤ nepatří mezi velké společnostiǡ má i pro ně zavedení procesů velký přínosǤ Dále se autor zabýval vyuāitím potenciálu telematických systémů a v souvislosti 

s tím vzděláváním řidičůǤ  
4.1 Návrhy v oblasti procesního řízení 
Velkým přínosem implementace procesů pro společnost je standardizace postupůǤ Ať uā tedy bude konkrétní činnost vykonávat kdokoliǡ vādy proběhne stejným způsobemǤ Z toho plynou další výhodyǣ 

 zastupitelnost zaměstnancůǡ 
 automatizace, 

 moānost efektivní inovaceǡ 
 a zvýšení kvalityǤ Jestliāe je v procesu přesně popsán postup a všechny další důleāité informaceǡ je snadnějšíǡ aby v případě potřeby zastal krátkodobě práci jednoho zaměstnance jinýǤ 

Ve společnosti Corrida Universe sǤrǤoǤ jde především o pozici dispečera a navrhovanou 
pozici technika.  Mnoho úkonůǡ které doposud dispečeři vykonávajíǡ je moāné automatizovat díky implementaci )SǤ Tím se dispečerům uvolní kapacita na jiné úkolyǤ ) pro řidiče bude zavedení )S znamenat výrazné sníāení administrativyǤ Z pohledu podniku se zrychlí proces fakturace a sníāí chybovost předávaných dat.  Díky standardizaci je moāné určité činnosti sledovat a měřit a na základě toho je stále zlepšovatǤ Se zlepšením a zefektivňováním procesů roste také kvalita přepravyǤ  
4.2 Návrhy v oblasti informačníchǡ telematických systémů 

a vzdělávání řidičů 

Autor v kapitole 3.7 navrhl zavedení systému RMC v kombinaci s aplikací Hello D. Tento systém funguje jednak jako ISǡ který eviduje zakázky přidělené jednotlivým vozidlůmǡ 
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usnadňuje administraci a správu vozového parkuǡ ale také jako TS pro sledování vozidel a vyhodnocení jízdního stylu řidičůǤ V kombinaci s aplikací (ello D je i nástrojem komunikace řidiče a dispečeraǤ Řidič v této aplikaci sleduje přidělené zakázky 
a vyhodnocení plnění Nařízení čǤ ͷ͸ͳȀʹͲͲ͸Ǥ Do tohoto vyhodnocení vidí také dispečerǡ pro kterého je to velké usnadnění při plánování dalších zakázek řidičiǤ  )nvestice do tohoto systému můāe být pro podnik finančně náročnáǡ zvláště pokud vlastní více vozidelǤ Zavedení systému ušetří řidičůmǡ dispečerůmǡ ale i dalším pracovníkům mnoho práceǤ Modelový příklad instalace a ročního provozu systému RMC do jednoho 
vozidla je uveden v tabulce (tab. 35). 

tab. 35 Modelový příklad instalace a provozu systému RMC na jednom vozidle 

Poloāka Cena s DPH ȏKčȐ )nstalace zařízení do vozidla 2 500 Zakoupení jednotky GCOM 7 000 Pořizovací cena tabletu ȋ(uawei MediaPad T͵Ȍ 3 000  

)nstalace zařízení celkem 12 500 

Aplikace Hello D 0  Přenos dat za rok ȋpouze vyhodnocení řidičeȌ  4 200  Přenos dat za rok (s aplikací (ello DȌ 8 400  

Poplatek za 1 licenci mapových podkladů navigace pro nákladní vozidla ȋnákup map na ͵ rokyȌ za rok 

1 133  

Zdroj:(16),(17),(18)ǡ výpočet autor 

4.2.1 Výpočet předpokládané návratnosti investice do zavedení RMC a rozvoje řidičů 

V této kapitole zhodnotí autor rentabilitu zavedení systému RMC a s tím spojeného vzdělávání řidičůǤ Autor navrhuje instalaci systému RMC do ͳͶ vozidel flotily a provedení školení hospodárné a bezpečné jízdy ͳͶ řidičůǡ z nichā kaādý řídí jedno přidělené vozidlo. 

Tabulka (tab. 36Ȍ je rozdělena do dvou částíǤ V části fixní poloāky jsou uvedeny ceny instalace systému a školení řidičůǤ V části variabilní poloāky jsou uvedeny měsíční náklady na provoz a vzdělávání řidičůǤ Autor následně stanoví matematický model těchto nákladůǤ Jednotlivé proměnnéǡ které do modelu vstupujíǡ jsou uvedeny v závorce 
u poloāky tabulky (tab. 36). Cena školení hospodárné a bezpečné jízdy zahrnuje také jeden měsíc sledování vývoje jízdního stylu řidiče Ȃ tzv. dosledování. 
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tab. 36 Náklady na instalaci systému RMC a školení řidičů 

Poloāka Cena s DPH ȏKčȐ 

Poloāky nezávislé na čase )nstalace zařízení do vozidel 35 000 Zakoupení jednotek GCOM 98 000 Pořízení tabletů (Huawei MediaPad T3) 42 000  

)nstalace zařízení celkem (࡯ࡹࡾࡵ) 000 175 

Cena školení (ࡵŠ) 140 000 

Poloāky závislé na čase Měsíční přenos dat ȋs aplikací (ello DȌ 9 800  Měsíční poplatek za licence mapových podkladů navigací pro nákladní vozidla pro celou flotilu ȋnákup map na 3 roky) 
1 322  

Měsíční náklady celkem (࡯ࡹࡾࡼ) 122 11 

Měsíční náklady na plat lektora ȋ000 50 (ࡸࡼ 

Zdroj: (16), (17), (18)ǡ výpočet autor Data potřebná pro výpočet úspory nákladů za palivo jsou uvedena v tabulce (tab. 37). Jelikoā je charakter provozu u kaādé skupiny jinýǡ rozdělil autor vozidla do tří skupinǤ Technologické ukazatele potřebné pro výpočet úspory nákladů za P(M jsou uvedeny pro kaādou skupinu zvlášťǤ  
tab. 37 Technologické ukazatele k výpočtu úspory nákladů za P(M 

Varianta provozu Vozidlo s HR Vozidlo bez HR Vozidlo s PP 

Skupina vozidel (i) 1 2 3 

Průměrný měsíční nájezd 

[km] (l) 
6 000 10 000 7 000 

Průměrná měsíční 

spotřeba ȏlǤͷͶͶkm-1] (s) 
62 35 42 

Počet vozidel ȋnȌ 4 4 6 

Zdroj: autor Dále ve výpočtu autor uvaāuje cenu nafty ͵Ͳǡʹͷ KčǤl-1 (19).  
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Model návratnosti investice do vzdělávání řidičů a systému RMC Matematický model definovaný vzorcem 11 vyjadřuje celkové náklady na zavedení 
a provoz systému RMC a vzdělávání řidičůǤ Do modelu jsou začleněny také úspory 
z ušetřeného palivaǡ které kompenzují vynaloāené náklady.  ܰ ൌ െܫோெ஼ െ Šܫ െ ோܲெ஼ ή ݉ െ ௅ܲ ή ሺ݉ െ ͳሻ ൅ ݉ ή ෍ ௏א௜௜ݑ      ሾKčሿ  

(11) 

kde: ܰ  návratnost investice do vzdělávání řidičů a systému RMC ȏKčȐ ܫோெ஼   náklady na instalaci systému RMC ȏKčȐ ܫŠ  náklady na školení řidičů ȏKčȐ 

ோܲெ஼   náklady na měsíční provoz systému RMC ȏKčǤměsíc-1] ௅ܲ  měsíční náklady na lektora ȏKčǤměsíc-1] ݑ௜   měsíční úspory na palivu za skupinu vozidel ݅ ȏKčǤměsíc-1] ݉  počet měsíců ܸ  mnoāina skupin vozidel  Úspora nákladů vychází ze vzorce 12ǡ který autor definoval jiā ve své bakalářské práci ȋ20).  ݑ ൌ  ͳͳͲ ͲͲͲ  ή ݊ ή ݏ ή ݈ ή ݌ ή  ሾKčሿ  (12)        ܥ

kde: 

u  úspora ȏKčȐ 

n  počet vozidel ȏksȐ 

s  průměrná spotřeba flotily ȏlǤͳͲͲ-1km-1] 

l  ujetá průměrná vzdálenost jednoho vozidla ȏkmȐ 

p  pokles spotřeby ȏΨȐ 

C  cena nafty ȏKčǤl-1] Jestliāe má být investice do systému RMC a vzdělávání řidičů návratnáǡ musí být splněna podmínka definovaná vztahem 13.  dܰd݉ ൐ Ͳ    (13) Derivace nákladů podle počtu měsíců je uvedena vztahem 14. dܰd݉ ൌ  െ ோܲெ஼ െ ௅ܲ ൅ ෍ ௏א௜௜ݑ      
(14) 
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Úpravou vztahu 14 vypočítal autor obecnou podmínku návratnosti investice ȋvztah 15). Úspora paliva musí být vyšší neā měsíční provozní nákladyǤ  ෍ ௏א௜௜ݑ ൐ ோܲெ஼ ൅ ௅ܲ    
(15) Garantovaný pokles spotřeby po školení je ͷ ΨǤ Měsíční úspora paliva všech skupin vozidel za daných podmínek činí 81 797 KčǤ Měsíční náklady na lektora a provoz systému činí ͸ͳ ͳʹʹ KčǤ  

Doba návratnosti investice do zavedení systému RMC a školení řidičů je dobaǡ během níā se zaplatí náklady spojené s investicí a provozem a dále systém generuje ziskǤ Pro tuto 
situaci platí podmínka definovaná vztahem 16.  ܰ ൌ Ͳ    (16) Úpravou vztahu ͳ1 a vyjádřením proměnné počet měsíců ݉ lze získat obecný vztah pro 
dobu návratnosti v měsících (vztah 17). ݉ ൌ ோெ஼ܫ ൅ Šܫ െ ௅ܲെ ோܲெ஼ െ ௅ܲ ൅ σ ௏א௜௜ݑ     

(17) 

Hodnota ݉ za daných podmínek (viz. tab. 36 a tab. 37) vychází dle výpočtu 12,8 měsíců. 

)nvestice do zavedení systému RMC a vzdělávání řidičů se navrátí během 13 měsíců. Na základě tohoto modelu sestavil autor v programu MS Excel matici návratnosti 
investice (tab. 38) pro další varianty poklesů spotřeby s vyznačením úspory po prvnímǡ druhém a třetím roceǤ Například u společnosti JP Spedition Ƭ Transport sǤrǤoǤ ȋvizǤ kapitola 
4.3) bylo dosaāeno úspory paliva ͺǡͺ % (21)Ǥ Pokud by tohoto výsledku bylo dosaāeno 
i u společnosti Corrida Universe sǤrǤoǤ ušetřila by zavedená opatření uā první rok více jak 

700 ͲͲͲ KčǤ 
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tab. 38 Model návratnosti investice do systému RMC a vzdělávání řidičů podle variant poklesu spotřeby 

 
Zdrojǣ výpočet autor 

4.3 Příklad ze společnost JP Spedition Ƭ Transport Společnost JP Spedition Ƭ Transport sǤrǤoǤ ȋdále jen JPSTȌ sídlící v Kralupech nad Vltavou prošla řadou změnǤ Jiā od roku ʹͲͳͶ měl majitel společnosti Jan Pavlíček snahu sníāit škodní průběh a zvýšit zodpovědnost kaādého zaměstnance společnosti za své jednáníǤ Ve spolupráci se společností ECODrive Plus sǤrǤoǤǡ která se zabývá vzděláváním a rozvojem 
v oblasti silniční dopravyǡ realizovali unikátní projekt vzdělávání řidičů a rozvoje celé společnostiǤ 
V roce 2016 instalovala společnost JPST do svých vozidel systém RMC a začala s pomocí společnosti ECODrive Plus sǤrǤoǤ školit řidiče v bezpečné a hospodárné jízděǤ  
V současné době (2019) je systém JPST nastaven takǡ āe kaādý řidič absolvuje 

pravidelné školení bez ohledu na legislativu dvakrát ročněǤ Na školeních se kromě lektora podílejí také majitel společnostiǡ technikǡ správce RMC a interní lektor hospodárné 
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a bezpečné jízdyǤ Řidiči se tak kromě záleāitostí probírajících se na pravidelném školení 
dovědí nebo si zopakují zásadní informace o systémech RMC a (ello Dǡ techniceǡ společnosti a osobním rozvojiǤ Na školeních je také přítomen majitel společnostiǡ který řeší náměty řidičůǤ )nterní lektor v případě potřeby projde s kaādým řidičem jízdní styl podle systému RMC a moānosti jeho dalšího zlepšeníǤ Z dat z RMC dokáāe zkušený lektor vyčíst kromě jízdního stylu i toǡ āe Ƿněco není v pořádkuǲ ať uā se jedná o technický stav vozidla nebo psychický stav řidičeǤ )nterní lektor provádí vyhodnocení údajů ze systému RMC s přihlédnutím ke konkrétní 
trase, nakládceǡ vykládce nebo podmínkám provozuǤ Ve společnosti JPST je stanoven maximální limit rychlosti ͺͷ kmǤh-1. Řidič můāe jet rychlostí vyšší neā ͺͷ kmǤh-1 pouze 

po dohodě s dispečeremǡ který to oznámí internímu lektoroviǤ Vyšší rychlost schválí dispečer pouze v případěǡ aby řidič stihl naplánované vykládkové okno. V opačném případě by podniku hrozila sankce.  Práce s řidiči přináší ve společnosti JPST značné výsledkyǤ Na grafu ȋobr. 19Ȍ je znázorněn vývoj průměrné spotřeby a najetých kilometrů celé flotilyǡ která čítá přes ͳͲͲ nákladních 
vozidel. Při porovnání průměrné spotřeby z ledna 2017 a z ledna ʹͲͳͺ je při zhruba stejném nájezdu ͻ10 ͲͲͲ kilometrů rozdíl ve spotřebě ʹǡ͸͵ lǤͳͲͲkm-1Ǥ To znamená 
úsporu ʹ͵ ͻ͵͵ litrů paliva a v nákladech podniku zhruba ͹ʹͶ ͲͲͲ Kč za měsíc při průměrné ceně PHM (v lednu 2018) ͵Ͳǡʹͷ Kč ȋ19). 

 

obr. 19 vývoj průměrné spotřeby flotily JPST 

Zdroj: (21) 
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Dalším velkým úspěchem práce s řidiči je značné sníāení všech pojistných událostíǤ 
Na grafu (obr. 20Ȍ je znázorněn vývoj počtu všech pojistných událostí od ledna ʹͲͳͷ 
do srpna roku 2018. V porovnání s nejhorším rokem ʹͲͳ͸ klesl počet pojistných 

událostí v srpnu 2018 na méně neā polovinu.  

 

obr.  20 Vývoj počtu všech pojistných událostí flotily JPST 

Zdroj: (21) Zásadní jsou pro společnost JPST pojistné událostiǡ jejichā náhradu uplatňuje 
z havarijního pojištěníǤ S nárůstem těchto pojistných událostí roste také cena za pojištění flotilyǤ Na grafu vývoje počtu pojistných událostí uplatňovaných z havarijního pojištění 
(obr. 21) je patrné značné sníāeníǤ  

 

obr.  21 Vývoj počtu pojistných událostí havarijního pojištění flotily JPST 

Zdroj: (21) 
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V srpnu roku ʹͲͳͺ bylo hlášeno desetkrát méně pojistných událostí havarijního 

pojištění oproti srpnu roku ʹͲͳͷǤ Cílem společnosti pro rok ʹͲͳͻ je toǡ aby neměla āádnou zaviněnou nehoduǤ  Jelikoā počet pojistných událostí u mnoha dopravců neustále roste a stávají se tak 
z pohledu pojišťoven nepojistitelnýmiǡ vzbudily výsledky JPST zájem samotné pojišťovny Kooperativaǡ u které má JPST uzavřeny všechny pojistné smlouvyǤ Společnost má v tuto 

chvíli jako jediná v České republice pojištěnou flotilu s výší pojistného plnění 

jednu miliardu korun. Společnost JPST a ECODrive Plus sǤrǤoǤ spolupracují s pojišťovnou Kooperativa na realizaci této filozofie i u ostatních dopravcůǤ Počátkem roku ʹͲͳͻ 
si nechala pojišťovna Kooperativaǡ jako výraz spolupráceǡ umístit reklamu na vozidla společnosti JPSTǤ Autor této práce se zúčastnil jiā několika školení v této společnosti a měl moānost hovořit s řidiči o jejich názoru na změny ve společnostiǤ Přínosem zavedení systému RMC 
a školení hospodárné a bezpečné jízdy je z pohledu řidičů především méně stresu během řízení a toǡ āe si jízdu více uāívajíǤ V takovém rozpoloāení jsou více ostraāití a cítí se bezpečněji nejen na silniciǡ ale i na vykládkách a nakládkáchǤ To potvrzuje i zmíněný stále klesající průběh škodních událostíǤ Největší překáākou bylo pro řidiče změnit zaāitý způsob myšleníǡ přestat tak bojovat proti zaváděným změnám a připustitǡ āe tato cesta má smyslǤ Zpočátku pro ně bylo těāké přijmout novou filozofii společnostiǡ ale dnes se shodují na tomǡ āe je to přínosnéǡ jsou ve společnosti spokojení a jsou také motivováni svým vlastním rozvojemǤ Kvalitní společnost tvoří kvalitní zaměstnanciǤ Proto se JPST zaměřuje i na výběr 
a následné zaškolení nových řidičůǤ Nábor řidičů probíhá také inovovaným a z pohledu ostatních dopravců neobvyklým způsobemǤ Samotný přijímací proces trvá kolem šesti hodinǤ Řidič musí vyplnitǣ 

 test znalostí řidiče ȋpředevším se jedná o znalost Nařízení ͷ͸ͳȀʹͲͲ͸Ȍǡ 
 osobní dotazník uchazečeǡ 
 osobnostní testyǤ 

Vyplnění všech testů a dotazníku zabere uchazečům zhruba hodinu a půlǤ Následně technik společnostiǡ který je u pohovoru přítomenǡ testy opraví a projde s uchazečem špatné odpovědiǤ Po tomto vyhodnocení následuje zkušební jízda na sedmikilometrovém 
okruhu, jehoā součástí je také parkováníǤ S uchazečem absolvuje zkušební jízdu technik společnostiǡ který ji následně vyhodnotíǤ Poté následuje závěrečný pohovorǡ který vede 
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majitel společnosti na základě vyplněných otázek z dotazníkuǤ Podrobněji je celý přijímací proces popsán v časopise TRANSPORT A LOGISTIKA (22, str. 44,45). Všichni nově přijatí řidiči jsou posíláni na zácvik k internímu lektoroviǤ Tento zácvik probíhá v ostrém provozuǡ kde jede nový řidič pod vedením interního lektora trasu o délce 

zhruba 2000 kmǤ Lektor má stanovenou osnovu zácvikuǡ podle které zacvičuje řidičeǤ Dále má k dispozici náhled do RMC a vyhodnocuje zvlášť kaādý úsek od jedné přestávky 
v řízení ke druhéǤ V případě potřeby můāe lektor převzít řízení a ukázat vše potřebné zaškolovanému řidiči v praxiǤ Řidiči bez praxe jsou postupně zaškolováni podle všech bodů osnovyǤ Řidičům s delší dobou praxe upraví lektor zaškolení Ƿna míruǲǤ Po zaškolení dosahují zpravidla všichni noví řidiči hodnocení stylu řízení AǤ Ve společnosti probíhá také testování nových vozidelǡ přičemā výsledky těchto testů jsou zveřejňovány v časopise TRANSPORT A LOGISTIKAǤ Sami dealeři vozidel vyāadujíǡ aby zkušební jízdy prováděl interní lektor společnosti. JPST nasazuje tato vozidla stále 
na stejné linkyǡ čímā je zajištěnoǡ āe výsledky jednotlivých testů jsou mezi sebou porovnatelnéǤ  Změny provedené ve společnosti JPST oceňují také její zákazníciǤ Jeden z mnoha pochvalných dopisů na adresu této společnosti je uveden v příloze Q. 
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ZÁVĚR 

V této práci autor analyzoval systém přepravy společnosti Corrida Universe sǤrǤoǤǡ která jako dceřiná společnost přepravuje dřevní hmotu a sypké materiály ȋzejména dřevní odpad a štěpkuȌ pro mateřskou společnost ALMEA Biomasa sǤrǤoǤ V analýze se autor soustředil na systém řízení přepravǡ vozový park a na pouāívané a dostupné informační 
a telematické systémyǤ Z provedené analýzy vyplynuly určité nedostatkyǡ které autor 
shrnul v kapitole 1.5.  Dále autor pouāil Checklandovu metodiku pro návrh nového systému přepravyǡ kde dekomponoval systém přepravy na sedm dílčích podsystémůǤ Kaādému podsystému 
stanovil autor příslušné procesyǡ které byly zpracovány dále v návrhové kapitole ͵Ǥ  Návrhy tedy spočívaly v přechodu společnosti Corrida Universe sǤrǤoǤ na procesní řízeníǤ Konkrétně se autor zabýval strategiemi a cíli dopravyǡ inovačním cyklemǡ vzděláváním řidičů a zavedením nové pozice technikaǤ Dále v této práci řešil autor zavedení informačního a telematického systémuǤ Na základě analýzy a výpočtu uāitku jednotlivých 
variant, zvolil autor systém RMC v kombinaci s aplikací (ello Dǡ který podporuje jak rozvoj řidičůǡ tak usnadňuje práci dispečerůmǤ  
V poslední čtvrté kapitole autor zhodnotil předloāené návrhyǤ Zejména zde stanovil model návratnosti investice do systému RMC a vzdělávání řidičůǤ Z výpočtu podle stanoveného modelu vyplývají moāné úspory ve spotřebě pohonných hmot aā v řádu jednotek milionů korunǤ Dalším přínosem je i niāší škodní průběhǤ Autor zde zmínil i příklad ze společnosti JP Spedition Ƭ Transport sǤrǤoǤǡ kde jiā byly podobné změny zavedenyǡ a přinesly celému podniku značný prospěchǤ Autor měl moānost na několika školeních v této firmě sám posoudit úspěchy zavedených opatřeníǤ  
Přínosem práce je především návrh přechodu společnosti Corrida Universe sǤrǤoǤ 

k procesnímu a systémovému řízeníǤ Dále vyuāití moderních telematických 

a informačních systémů v kombinaci se vzděláváním řidičůǡ které přináší značné 

výhody a úsporyǤ Tím je dosaāeno vysoké efektivity činností se zaměřením 

na rozvoj celé společnosti a spokojenosti zaměstnanců a zákazníkůǡ jak bylo 

stanoveno v cíli této diplomové práceǤ 
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PŘÍLOHA A  PLÁN ODVOZU KULAT)NY 

Datum Dodavatel MşƐƚŽ ŽĚǀŽǌƵ Sortiment OĚďĢƌĂƚĞů Stav K
o

n
fi

g
u

ra
ce

 

p
o

d
v

o
zk

u
 

T
y

p
  

so
u

p
ra

v
y

 

O
b

je
m

 [
m

3
] 

Kontakt PŽǌŶĄŵŬĂ 

Kulatina 

4.10.2018 dodavatel 1 Pardubice 4m OĚďĢƌĂƚĞů ϭ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 300 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϲϳ   

4.10.2018 dodavatel 2 Chrudim 4m  OĚďĢƌĂƚĞů Ϯ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 150 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϲϵ   

1.7.2018 dodavatel 3 VǇƐŽŬĠ MǉƚŽ 4m  OĚďĢƌĂƚĞů ϭ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 500 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϬ   

1.8.2018 dodavatel 4 VĞůŬĠ MĞǌŝƎşēş 4m OĚďĢƌĂƚĞů ϭ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 300 p. NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϭ   

4.10.2018 dodavatel 5 LĞĚĞē 4m OĚďĢƌĂƚĞů Ϯ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 300 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϯ   

1.8.2018 dodavatel 6 Nasavrky 4m OĚďĢƌĂƚĞů ϭ k odvozu 6x4 ƉƎşǀĢƐ 300 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϰ   

4.10.2018 dodavatel 7 SĞē 4m OĚďĢƌĂƚĞů Ϯ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 90 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϱ 

nutno  

ŽĚǀĠǌƚ 

1.8.2018 dodavatel 8 PůĂŶĄ ŶĂĚ LƵǎŶŝĐş 4m OĚďĢƌĂƚĞů ϭ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 300 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϲ   

4.10.2018 dodavatel 11 PĞůŚƎŝŵŽǀ 4m OĚďĢƌĂƚĞů Ϯ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 240 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϵ   

OSB 

4.10.2018 dodavatel 5 SŽďĢƐůĂǀ OSB 2,5 m OĚďĢƌĂƚĞů ϯ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 600 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϯ   

1.8.2018 dodavatel 12 HĂǀůşēŬƽǀ BƌŽĚ OSB 2,5 m OĚďĢƌĂƚĞů ϯ k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 210 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϴϭ   

KPZ 

4.10.2018 dodavatel 13 BĞĐŚǇŶĢ 3-5m 16+ 

OĚďĢƌĂƚĞů 
4/5/6 k odvozu 6x4 ŶĄǀĢƐ 150 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϴϮ   

1.8.2018 dodavatel 9 TĄďŽƌ 

4m 16+ a 

2,5m 12-

30cm OĚďĢƌĂƚĞů ϲͬϳ k odvozu 6x6 ŶĄǀĢƐ 300 Ɖ͘ NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϳ 

ƐũşǌĚŶĠ 
pouze za 

sucha 

1.8.2018 dodavatel 8 PşƐĞŬ 5 m 20+ OĚďĢƌĂƚĞů ϴ 

nutno 

ŽǀĢƎŝƚ 6x4 ŶĄǀĢƐ 50 p. NŽǀĄŬ ϲϬϭ Ϯϯϰ ϱϳϲ   

Zdrojǣ dokument společnosti ALMEA Biomasa sǤrǤoǤǡ data byla autorem upravena 
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Zdroj: autor



 

PŘÍLOHA C  TABULKA VAZEB V SYSTÉMU DOPRAVY Z HLEDISKA INFORMAČNÍHO TOKU 
Va

zb
a Název vazby 

Parametry 

Př
ed

ch
oz

í 
pr

ve
k 

N
ás

le
du

jíc
í 

pr
ve

k Nosič Obsah Periodičnost 

A Definování cílů dopravy z hlediska společnosti ALMEA Směrnice Charakter společnosti Corrida Universe vzhledem ke společnosti Almea  Dle potřeby, z dlouhodobého hlediska 1 2,3,4 
B Definování cílů dopravy Směrnice Cíle týdenní fakturace za jednotlivá vozidla Dle potřeby, z dlouhodobého hlediska 2 6 
C Předání plánu výroby Tabulka Plán výroby 

štěpky Datum výroby Odvozní místo Plánovaný objem výroby Týdně ve čtvrtek  3 6 
D Připomínky k týdennímu plánu Ústní sdělení Aktuální situace výroby štěpky, omezující podmínky, případně další doplňující informace Týdně ve čtvrtek 3 6 E Připomínky k týdennímu plánu Ústní sdělení Aktuální situace u dodavatelů, omezující podmínky případně další omezující podmínky Týdně ve čtvrtek 4 6 F Oznámení o odstávce Sdělení emailem Odběratel, u kterého odstávka probíhá Doba trvání odstávky Doplňující informace Dle aktuální situace 4 6 
G Oznámení o počtu dodávek Sdělení emailem Odběratel Maximální/požadovaný objem DH Doplňující informace Týdně ve čtvrtek 4 6 
H Předání plánu odvozu kulatiny Tabulka MS Excel Plán 

odvozu kulatiny  Datum zařazení položky do plánu odvozu Možný čas odvozu Dodavatel  Místo odvozu Sortiment 
Týdně ve čtvrtek 5 6 
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Parametry 

Př
ed
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Nosič Obsah Periodičnost 

Odběratel 
Stav Poāadovaná konfigurace podvozku Poāadovaný typ soupravy Objem dřevní hmoty 

Poznámka  

I Návrh úpravy týdenního plánu  Telefonicky ȋpřípadně ústněȌ 

Návrh změny týdenního plánu v případě odmítnutí záměru na vykládkové okno 

Dle potřeby 5 6 

J Kontrola dostupnosti  Telefonicky OZ ověříǡ zda je materiál stále dostupný podle plánu  Denně 5 I 

K Vyhodnocení týdenní 
fakturace  

Tištěný report Fakturace za jednotlivá vozidla Týdně 6 2 

L Sdělení plánu přeprav Ústně Odběratelǡ dodavatelǡ vozidlo, OZ, sortiment Týdně v pátek, dále dle potřeby 
a v případě změny 

6 3,4,5 

M Přehled realizovaných přeprav 

Elektronicky Datumǡ dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ nakoupené mnoāstvíǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometry prázdné a plnéǡ RZǡ dopravceǡ cena přepravyǡ poznámka 

Denně 6 3,4,5 

N Sdělení dispozic 

 

Telefonicky Místo a čas nakládkyǡ sortimentǡ místo vykládkyǡ kód pro vykládku ȋčíslo vykládkového oknaȌǡ doplňující 
informace 

Denně 6 7 

O Operativní řízení Telefonicky Řešení neplánovaných situací a odchylek od plánu Dle potřeby 6 7 

P Předání podkladů k 
fakturaci 

Elektronicky Datumǡ dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ nakoupené mnoāstvíǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometry prázdné a plnéǡ RZǡ dopravceǡ cena přepravyǡ poznámka 

Denně 6 8 
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Nosič Obsah Periodičnost 

Q Sdělení o příjezdu vozidla na nakládku 

Telefonicky Datum a předpokládaný čas přistavení vozidla 
k nakládceǡ kontakt na řidiče 

Denně ȋͳ den před nakládkouȌ 

6 I 

R Vytvoření záměru  Elektronicky Zadání záměru na vykládkové okno do )S Odběratele Sortiment dřeva Předpokládaný příjezd vozidla 

Denně 6 II 

S Objednávka externího 
dopravce 

Objednávka 
elektronicky 

Dle poāadavku dopravce Týdně 6 III 

T Sledování průběhu přepravy 

Telefonicky Poloha vozidlaǡ činnost řidiče  Denně 6 IV 

U Nahlášení vozidla 
na servis 

Telefonicky RZ a VIN vozidla, popis poruchy nebo poāadovaného úkonu 

Dle potřeby 6 V 

V Nahlášení uskutečněných přeprav 

Telefonicky Dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ nakoupené mnoāstvíǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometry  Denně 7 6 

W Nahlášení mimořádnosti Telefonicky Popis mimořádnosti Dle potřeby 7 6 

X Předání přepravní 
dokumentace 

Přepravní dokumentace List CMRǡ Dodací listǡ přejímky Týdně 7 6 

Y Předání ZoPVND Formulář ZoPVND Dle vyhlášky Ͷ͹ͺȀʹͲͲͲ SbǤ v platném zněníǤ  Týdně 7 6 

Z Sdělení o příjezdu 
na nakládku 

Telefonicky )nformace o času příjezduǡ upřesnění místa setkání Denně 7 I 

AA Nahlášení dokončení nakládky 

Telefonicky )nformace o provedení nakládky a odjezdu vozidla na vykládku 

Denně 7 6 

AB )nformace o příjezdu na vykládku 

Telefonicky Termín příjezdu Denně 7 II 

AC Fakturace přepravy Faktura Dle podkladů od dispečera Týdně 8 1 
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Nosič Obsah Periodičnost 

AD Navedení k místu nakládky 

Osobně Zaměstnanec dodavatele dovede řidiče na místo nakládky 

Denně I 7 

AE Vystavení průvodní 
dokumentace 

Přepravní dokumentace Zaměstnanec dodavatele vystaví průvodní 
dokumentaci, kde uvede tyto informace: 

Dodavatel Datumǡ čas a místo nakládky 

RZ vozidla Druh a kvalitu nákladu Objem nákladu Razítkoǡ podpis 

Denně I 7 

AF Potvrzení průvodní 
dokumentace 

Průvodní dokumentace Zaměstnanec odběratele potvrdí převzetí zboāí uvedením těchto informací do průvodní 
dokumentace: Datum a čas vykládky Podpis a razítko 

Denně II 7 

Zdroj: autor 
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Zdroj: autor 



 

PŘÍLOHA E  TABULKA VAZEB V SYSTÉMU DOPRAVY Z HLEDISKA INFORMAČNÍHO TOKU S VYUŽITÍM INFORMAČNÍCH SYSTÉMŮ 
Va

zb
a Název vazby 

Parametry 

Př
ed

ch
oz

í 
pr

ve
k 

N
ás

le
du

jíc
í 

pr
ve

k Nosič Obsah Periodičnost 

A Definování cílů dopravy z hlediska společnosti ALMEA Směrnice Charakter společnosti Corrida Universe vzhledem ke společnosti Almea  Dle potřeby, z dlouhodobého hlediska 1 2,3,4 
B Definování cílů dopravy Směrnice Cíle týdenní fakturace za jednotlivá vozidla Dle potřeby, z dlouhodobého hlediska 2 6 
C Předání plánu výroby Tabulka Plán výroby 

štěpky Datum výroby Odvozní místo Plánovaný objem výroby  
Týdně ve čtvrtek  3 6 

D Připomínky k týdennímu plánu Ústní sdělení Aktuální situace výroby štěpky, omezující podmínky, případně další doplňující informace Týdně ve čtvrtek 3 6 E Připomínky k týdennímu plánu Ústní sdělení Aktuální situace u dodavatelů, omezující podmínky případně další omezující podmínky Týdně ve čtvrtek 4 6 F Oznámení o odstávce Sdělení emailem Odběratel, u kterého odstávka probíhá Doba trvání odstávky Doplňující informace Dle aktuální situace 4 6 
G Oznámení o počtu dodávek Sdělení emailem Odběratel Maximální/požadovaný objem DH Doplňující informace Týdně ve čtvrtek 4 6 
H Předání plánu odvozu kulatiny Tabulka MS Excel Plán 

odvozu kulatiny  Datum zařazení položky do plánu odvozu Možný čas odvozu Týdně ve čtvrtek 5 6 
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Nosič Obsah Periodičnost 

Dodavatel  Místo odvozu 

Sortiment Odběratel 
Stav Poāadovaná konfigurace podvozku Poāadovaný typ soupravy Objem dřevní hmoty Poznámka  

I Návrh úpravy TPP Telefonicky ȋpřípadně ústněȌ 

Návrh změny TPP v případě odmítnutí záměru na vykládkové okno 

Dle potřeby 5 6 

J Kontrola dostupnosti  Telefonicky OZ ověříǡ zda je materiál stále dostupný podle plánu  Denně 5 I 

K Vyhodnocení týdenní 
fakturace  

Tištěný report Fakturace za jednotlivá vozidla Týdně 6 2 

L Sdělení plánu přeprav Ústně Odběratelǡ dodavatelǡ vozidloǡ OZǡ sortiment Týdně v pátekǡ dále dle potřeby 
a v případě změny 

6 3,4,5 

M2 Přehled realizovaných přeprav 

IS Expedice Datumǡ dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ nakoupené mnoāstvíǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometry prázdné a plnéǡ RZǡ dopravceǡ cena přepravyǡ poznámka 

Denně 3,4,5 9 

M3 Zadání realizovaných přeprav do systému 

IS Expedice Datumǡ dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ nakoupené mnoāstvíǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometry prázdné a plnéǡ RZǡ dopravceǡ cena přepravyǡ poznámka 

Denně 6 9 
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Nosič Obsah Periodičnost 

N Sdělení dispozic 

 

Telefonicky Místo a čas nakládkyǡ sortimentǡ místo vykládkyǡ kód pro vykládku ȋčíslo vykládkového oknaȌǡ doplňující 
informace 

Denně 6 7 

O Operativní řízení Telefonicky Řešení neplánovaných situací a odchylek od plánu Dle potřeby 6 7 

Q Sdělení o příjezdu vozidla na nakládku 

Telefonicky Datum a předpokládaný čas přistavení vozidla 
k nakládceǡ kontakt na řidiče 

Denně ȋͳ den před nakládkouȌ 

6 I 

R Vytvoření záměru  Elektronicky Zadání záměru na vykládkové okno do )S Odběratele Sortiment dřeva 

Předpokládaný příjezd vozidla 

Denně 6 II 

S Objednávka externího 
dopravce 

Objednávka 
elektronicky 

Dle poāadavku dopravce Týdně 6 III 

T Sledování průběhu přepravy 

Telefonicky Poloha vozidlaǡ činnost řidiče  Denně 6 IV 

U Nahlášení vozidla 
na servis 

Telefonicky RZ a V)N vozidlaǡ popis poruchy nebo poāadovaného úkonu 

Dle potřeby 6 V 

V Nahlášení uskutečněných přeprav 

Telefonicky Dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ nakoupené mnoāstvíǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometry  Denně 7 6 

W Nahlášení mimořádnosti Telefonicky Popis mimořádnosti Dle potřeby 7 6 

X Předání přepravní 
dokumentace 

Přepravní dokumentace List CMRǡ Dodací listǡ přejímky Týdně 7 6 

Y Předání ZoPVND Formulář ZoPVND Dle vyhlášky Ͷ͹ͺȀʹͲͲͲ SbǤ v platném zněníǤ  Týdně 7 6 

Z Sdělení o příjezdu na nakládku 

Telefonicky )nformace o času příjezduǡ upřesnění místa setkání Denně 7 I 
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Nosič Obsah Periodičnost 

AA Nahlášení dokončení nakládky 

Telefonicky )nformace o provedení nakládky a odjezdu vozidla na vykládku 

Denně 7 6 

AB )nformace o příjezdu na vykládku 

Telefonicky Termín příjezdu Denně 7 II 

AC Fakturace přepravy Faktura Dle podkladů od dispečera Týdně 8 1 

P2 Export podkladů 
k fakturaci 

IS Expedice Datumǡ dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté 
kilometry, RZǡ cena přepravyǡ poznámka 

Denně 9 8 

K2 Export dat týdenní 
fakturace 

IS Expedice Součty fakturace v rámci týdne za konkrétní vozidla Týdně 9 6 

AD Navedení k místu nakládky 

Osobně Zaměstnanec dodavatele dovede řidiče na místo nakládky 

Denně I 7 

AE Vystavení průvodní 
dokumentace 

Přepravní dokumentace Zaměstnanec dodavatele vystaví průvodní 
dokumentaci, kde uvede tyto informace: 

Dodavatel Datumǡ čas a místo nakládky 

RZ vozidla Druh a kvalitu nákladu Objem nákladu Razítkoǡ podpis 

Denně I 7 

AF Potvrzení průvodní 
dokumentace 

Průvodní dokumentace Zaměstnanec odběratele potvrdí převzetí zboāí uvedením těchto informací do průvodní 
dokumentace: Datum a čas vykládky Podpis a razítko 

Denně II 7 

Zdroj: autor 
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zdroj: autor 
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PŘÍLOHA H  ANAL8ZA NE(ODY POMOCÍ RMC  
Na grafu na následující straně ȋobrǤ 2Ȍ je zaznamenán okamāik před a během nehody nákladního vozidla na zasněāené dálniciǤ Podstatným faktorem byla rychlost vozidlaǤ 
Z grafu je patrnéǡ āe řidič navzdory povětrnostním podmínkám a stavu pozemní komunikace jel stále rychlostí okolo ͺͲ kmǤh-1. V první červeně vyznačené oblasti je vidět nárůst otáček motoru a indikované rychlosti ȋzelená a růāová křivkaȌ, aniā by řidič více sešlápl pedál akcelerátoru ȋālutá křivkaȌǤ  To ukazuje na prokluz kol hnací nápravy 
a počínající smykǡ který řidič korigoval mírným povolením pedálu akcelerátoruǤ Řidič však tento varovný signál nerespektoval a pokračoval dále přibliāně stejnou rychlostíǤ 
V druhé červeně vyznačené oblasti ȋzhruba o ͳͲ sekund pozdějiȌ znovu hnaná kola prokluzují a vozidlo se dostávají do smykuǤ Tento smyk však uā řidič nedokázal korigovat ani úplným uvolněním pedálu akcelerátoru a nad vozem ztratil kontrolu. V následujících dvou sekundách prudce klesá rychlost z 80 km.h-1 na zhruba 20 km.h-1ǡ aniā by sešlápl brzdový pedál ȋna grafu není tmavě zelená křivkaȌǤ Došlo k zalomení soupravyǡ proraāení 
svodidel a nárazu návěsu do protihlukové stěnyǤ Z fotografie nehody je jasně patrný stav pozemní komunikace ȋobrǤ ͳȌǤ  

 

obrǤ ͷ Fotografie místa nehody 

Zdrojǣ interní dokument společnosti ECODrive Plus sǤrǤoǤǡ poskytnutý )ngǤ Jiřím Čumpelíkem 
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obr. 2 Podrobný graf hodnot systému RMC v době před a během nehody 

Zdrojǣ interní dokument společnosti ECODrive Plus sǤrǤoǤǡ poskytnutý )ngǤ Jiřím Čumpelíkem 
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Legenda: 

zdroj: autor 
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PŘÍLOHA J  DEFINICE PROCESU 

Proces 

P1a 

Název 

Sestavení plánu přeprav dřevní hmoty 

Verze platná od 

1. 1. 2019 

Výkonný pracovník Ondřej (lásek ȋdispečerȌ 

Dotčení pracovníci Josef Novák ȋobchodní zástupce) Jan Nový ȋobchodní ředitelȌ Petr Nový (výrobní ředitelȌ Karel Novotný (technik) 

Předcházející procesy 

M5, T1 

Následující procesy 

P2, P3 

Kompenzační procesy 

P1b 

Spouštěcí událost Příjem plánu odvozu kulatiny od obchodních zástupců Příjem poptávky přepravy Probíhá kaādý čtvrtek 

Vstupní parametry Plán odvozu kulatiny ȋviz. příloha A) Katalog dodavatelů a odběratelů Sdělení o omezení u odběratelů a dodavatelů Sdělení poāadavků dodavatelů  Plán údrāby vozidel 
Výstupy Plán přepravǡ informování řidičů o plánovaných přepravách  
Dokumentace Katalog odběratelů a dodavatelů 

Vzor plánu odvozu kulatiny Vývojový diagram  
Postup činností 

1. Dispečer přijme plán odvozu kulatiny nebo poptávku přepravy v elektronické podobě v systému RMCǡ poptávku přepravy je od externích subjektů moāné akceptovat také po telefonické domluvěǤ  
2. Dispečer ověříǡ zda obdrāel informace o poāadavcích a mimořádných omezeních odběratelů a dodavatelůǤ Pokud anoǡ přizpůsobí tomu plán přepravǤ 
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Proces 

P1a 

Název 

Sestavení plánu přeprav dřevní hmoty 

Verze platná od 

1. 1. 2019 

3. Dále dispečer ověří v plánu údrāby vozidelǡ zda nemají jemu svěřená vozidla naplánován servisǤ Pokud anoǡ naplánuje přepravy takǡ aby byl zajištěn prostor 
pro provedení naplánovaného servisuǤ  

4. Dispečer sestaví plán přeprav s ohledem na zákoník práceǡ Nařízení ͷ͸ͳȀʹͲͲ͸ 
a další omezeníǡ technologii, podmínky nakládky a vykládky vozidelǤ  

5. Návrh plánu přeprav zkonzultuje v případě potřeby s VŘǡ OŘ nebo OZǤ  
6. Plán přeprav vytváří dispečer v informačním systému k tomu určenémuǤ 
7. Dispečer zkontroluje v informačním systému orientační výši fakturace 

pro jednotlivá vozidlaǤ  
8. V případě potřeby objedná dispečer vykládková okna ȋtzvǤ záměryȌ v IS odběratele ȋvizǤ příloha L Katalog odběratelů a dodavatelů). 

9. Dispečer zadá plán přeprav do )S nejpozději do pátku do 12 hodin tak, aby se 

zobrazil řidičůmǡ a v případě potřeby kontaktuje konkrétní odběratele 

a dodavatele, jichā se tento plán týkáǤ 
 

Definice rizik a jejich řešení 

 OZ nezašle POK v termínuǤ Řešeníǣ poāadované přepravy nebudou zařazeny 
do plánu přepravǤ 

 Dodavatel nebo odběratel odmítne naloāit nebo vyloāit vozidlo ve zvoleném termínuǤ Řešeníǣ dispečer změní plán přepravǤ 
 Dispečer nebude moci plán přeprav vytvořit ȋnapřǤ ze zdravotních důvodůȌ. Řešení: plán přeprav zhotoví dispečer sypkých materiálůǤ Kompenzační 

proces P1b. 

 

Způsob měření a kontroly 

Kontrola kvality sestaveného plánu přeprav spočívá ve zhodnocení technologických ukazatelů a výše týdenní fakturace jednotlivých vozidelǤ Dalším prvkem kontroly je splnění termínu tvorby plánuǤ 
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Proces 

P1a 

Název 

Sestavení plánu přeprav dřevní hmoty 

Verze platná od 

1. 1. 2019 

Vývojový diagram procesuǣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vypracoval, datum, podpis Ondřej (lásekǡ ͳǤ ͳǤ ʹͲͳͻ 

Schválilǡ datumǡ podpis Jan Nový 1. 1. 2019 

Zdroj: autor 
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zdroj: autor 
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PŘÍLOHA L  VZOR KATALOGU ODBĚRATEL0 A DODAVATEL0 

Vzor katalogu odběratelů a dodavatelů 

DodavatelȀOdběratel Pila Novák Pardubice 

Adresa Studentská ͻͷ 

532 10 Pardubice 2 Česká republika 

Kontaktní osoba Jan Novákǡ 
tel. 565 12 34 56 

Provozní doba PoȂPá  ͹Ȃ16 h 

vykládka pouze do ͳͷǣ͵Ͳ 

Obchodní zástupce Josef Novák 

Nakládka 

Sortiment krajiny ȋve svazcíchȌ 

Způsob nakl. HR na vozidle 

Vykládka 

Sortiment smrková kulatina délek Ͷ Ȃ ͸ mǡ průměr ʹͲΪ 

Způsob vykl. HR na vozidle 

Doplňující informace 

 Nutno rezervovat vykládkovéȀnakládkové okno na portálu wwwǤpilanovakǤcz minimálně jeden pracovní den předem do ͳͷ hodin 

 

 

 

Poznámky dispečera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

aktualizováno 1. 4. 2019 

Zdroj: autor 
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PŘÍLOHA M  ZÁZNAM ZE ZKUŠEBNÍ JÍZDY 

Uchazeč  RZ tahače  

Datum  RZ návěsu  

Čas odjezdu  Čas příjezdu  

Vyhodnocení jízdy dle RMC Spotřeba  Celkové hodnocení stylu řízení  Podíl vyuāití odlehčovací brzdy na celkovém brzdění  Řazení na vyšší převodový stupeň   Podíl doby setrvačnosti   Průměrná doba bez spotřeby před provozní brzdou  

Vyhodnocení chování řidiče Kontrola vozidla před jízdou 

 

Nastavení zrcátekǡ bezpečnostní pás 

 Rychlostní limity Bezpečný odstup 

 Brzdění v zatáčce 

 

Plynulost jízdy 

 Způsob zpomalování vozidla 

 

Sledování provozu 

 Čitelnost pro ostatní účastníky provozu 

 

Jiné 

 Závěr 

 

 

 

Uchazeče doporučuji Ȁ nedoporučuji přijmout na pozici řidič. Zkušební jízdu hodnotil  Podpis  

Zdroj: autor 
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PŘÍLOHA N  V8POČET UŽ)TKU JEDNOTL)V8C( VAR)ANT )NFORMAČNÍC( A TELEMAT)CK8C( SYSTÉM0 

Zjištění vah kritérií Fullerovou metodou Tato metoda spočívá v porovnání kaādé z dvojice kritérií a zvolení toho důleāitějšího kritériaǤ K porovnání jsou vybrány všechny kombinace z k kritériíǤ Počet dvojic n je dán 
vztahem 1 (9, str. 43,44). ݊ ൌ ቀ݇ʹቁ ൌ ݇ ή ሺ݇ െ ͳሻʹ  (1) 

kde: 

n počet dvojic 

k  počet kritérií 
Je-li stanoveno ʹͳ kritériíǡ pak je potřeba porovnat ʹͳͲ dvojicǤ Pro přehlednost přiřadil autor ke kaādému kritériu jeho číslo ȋtab. 1).  

tabǤ ͷ Přiřazení kritérií k číslům 

 

Zdroj: autor Na obrázku ͳ a obrázku ʹ je tzvǤ Fullerův trojúhelníkǡ ve kterém autor porovnal všechny kombinace kritériíǤ Důleāitější kritérium je označeno zelenou jedničkouǤ K výpočtu odhadu vah kritérií pouāil autor program MS ExcelǤ  
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Obrázek ͷ Fullerův trojúhelník Ȃ ͷǤ část 

Zdroj: autor 
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Obrázek ͸ Fullerův trojúhelník Ȃ ͸Ǥ část 

Zdroj: autor Váha kaādého kritéria i je dána vztahem ʹǤ ݒ௜ ൌ ݊௜݇ ή ሺ݇ െ ͳሻʹ  
(2) 

kde: ݒ௜  váha i-tého kritéria ݊௜  počet označení i-tého kritéria ݇ počet kritérií Vypočtené váhy kritérií jsou uvedeny v tabulce ʹǤ Kritéria jsou doplněna barvenou škálouǤ Čím vyšší je hodnota daného kritériaǡ tím tmavší je podbarvení buňkyǤ Pro kontrolu je 
v tabulce uveden i součet označení jednotlivých kritériíǤ  
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tabǤ ͸ Vypočtené váhy kritérií Fullerovou metodou 

 

Zdroj: autor 

Výběr optimální varianty metodou váāených součtů 

K výběru optimální varianty pouāil autor metodu váāených součtů ȋWSAȌǤ V prvním 
kroku je dle algoritmu zapotřebí určit ideální ȋHȌ a bazální ȋDȌ variantu a dále převést kriteriální matici Y na normalizovanou kriteriální matici RǤ Jelikoā je kriteriální matice R binárníǡ je zároveň normalizovanou kriteriální maticí a převod není nutnýǤ Matice R je 

v tabulce ͵ vyznačena modřeǤ Dále je zapotřebí převést všechna kritéria na maximalizační. Jelikoā poāadovaný stav má hodnotu ͳǡ jsou všechna kritéria maximalizačníǤ 
V dalším kroku se vypočítá uāitek kaādé varianty podle vztahu ͵Ǥ 

௝ݑ ൌ ෍ ୧ݒ ή ୧୨ଶଵݎ
௜ୀଵ  (3) 

kde: ݑ௝   uāitek varianty j ȏjednotka uāitku] ݒ୧  váha kritéria i [%] ݎ୧୨  hodnota normalizované kriteriální matice pro kritérium i a variantu j 
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tabǤ ͹ Výpočet varianty s nejvyšším uāitkem pomocí WSA v MS Excel 

 
Zdroj: autor Výsledek výpočtu je uveden v tabulce 3. Nejvyšší uāitek má podle zvolených kritérií 

varianta systému RMC v kombinaci s aplikací Hello DǤ V případě změny kritériíǡ odlišného párového porovnání nebo pouāití jiné metody bude výsledek výpočtu odlišnýǤ Vzhledem ke značnému rozdílu uāitku zvolené varianty od ostatních autor neprovedl dodatečný výpočet jinou metodou.  
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Nosič Obsah Periodičnost 

XA Definování cílů 
dopravy z hlediska společnosti ALMEA 

Směrnice Charakter společnosti Corrida Universe vzhledem 

ke společnosti Almea  Dle potřebyǡ 
z dlouhodobého 
hlediska 

1 2,3,4 

M1A Definování cílů 
a strategií dopravy 

Dokument Definice cílů 
a strategií dopravy 

Dle procesu M1 ͳ ročně 2 12 

M2A Zhodnocení plnění cílů 

Report z IS Porovnání cílových a skutečných hodnot dle procesu 
M2 

ͳ za měsíc 11 2 

M4A Úprava procesů Definice procesu Definice procesu dle návrhu v kapitole 3.1.2 a úprava 
dle procesu M4 

dle potřeby ȋdlouhodoběȌ  2 12 

M4B )nformace o změně procesů 

Elektronickou poštou Obsah změny dle potřeby ȋdlouhodoběȌ 

2 6,7,8

,10 
M4C Přístup k procesům Procesy společnosti Aktuální znění procesů dle potřeby ȋdlouhodoběȌ 

2,6,

7,8,

10 

12 

P6A Zadání plánu výroby Tabulka Plán výroby 
štěpky 

Datum výroby Druh štěpky Skupina štěpkovače Odvozní místo Plánovaný objem výroby Poznámka 

Týdně ve čtvrtek  3 11 

XB Připomínky 
k týdennímu plánu 

Ústní sdělení Aktuální situace výroby štěpkyǡ omezující podmínkyǡ případně další doplňující informace 

dle potřeby 3 6 

XC Připomínky 
k týdennímu plánu 

Ústní sdělení Aktuální situace u dodavatelůǡ omezující podmínky případně další omezující podmínky 

dle potřeby 4 6 
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Nosič Obsah Periodičnost 

XD Oznámení o odstávce Sdělení emailem Odběratelǡ u kterého odstávka probíhá Doba trvání odstávky Doplňující informace 

Dle aktuální 
situace 

4 6 

XE Oznámení o počtu dodávek 

Sdělení emailem Odběratel Maximální objem DH 

Poāadovaný objem D( Doplňující informace 

Týdně ve čtvrtek 4 6 

XF Přehled realizovaných přeprav 

RMC Datumǡ dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ nakoupené mnoāstvíǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometry prázdné a plnéǡ RZǡ dopravceǡ cena přepravyǡ poznámka 

Denně 3,4,

5 

11 

P6B Zadání plánu odvozu 
kulatiny 

Elektronická tabulka 

Plán odvozu kulatiny  

Datum zařazení poloāky do plánu odvozu Moāný čas odvozu 

Dodavatel  Místo odvozu 

Sortiment Odběratel 
Stav Poāadovaná konfigurace podvozku Poāadovaný typ soupravy Objem dřevní hmoty Poznámka  

Týdně ve čtvrtek 5 11 

P6C Přijetí objednávky přepravy a plánu údrāby 

Elektronická tabulka Plán výroby štěpky nebo plán odvozu kulatiny a plán údrāby vozidel Týdně ve čtvrtek 11 6 
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Nosič Obsah Periodičnost 

M5A Úprava Katalogu odběratelů 
a dodavatelů  

Katalog odběratelů 
a dodavatelů 

Nové nebo aktualizované údaje od odběratelích 
a dodavatelích 

dle potřeby ȋdlouhodoběȌ 

4 2 

D1A Objednávka školení Telefonicky Termín školení Počet řidičů Druh školení dle potřeby 2 VII 

D1B Školení řidičů Ústně Dle druhu školení dle potřeby VII 7 
D3A Zajištění servisních partnerů 

Smlouva Dle zákona čǤ ͺͻȀʹͲͳʹ SbǤǡ občanský zákoníkǡ 
v platném znění dle potřeby ȋdlouhodoběȌ 

2 V 

P1A Sestavení a zadání plánu přeprav do )S 

RMC Dodavatelǡ Odběratel Místo a čas nakládky 

Sortiment Místo a čas vykládky Číslo vykládkového okna 

Kontakty Poznámka 

týdněǡ úprava 
na denní bázi 6 11 

XF Návrh úpravy plánu přeprav 

Telefonicky ȋpřípadně ústněȌ 

Návrh změny plánu přeprav v případě odmítnutí záměru na vykládkové okno 

Dle potřeby 5 6 

XG Kontrola dostupnosti  Telefonicky OZ ověříǡ zda je materiál stále dostupný podle plánu  Denně 5 I 
P2A Kontrola stavu přepravy 

RMC Stav přepravy Denně 6 11 

P2B Sdělení o příjezdu vozidla na nakládku 

Telefonicky Datum a předpokládaný čas přistavení vozidla 
k nakládceǡ kontakt na řidiče 

Denně ȋideálně ͳ den před nakládkouȌ 

6 I 

P2C Vytvoření záměru  Elektronicky Zadání záměru na vykládkové okno do )S odběratele 

Sortiment dřeva 

Denně 6 II 
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Nosič Obsah Periodičnost 

Předpokládaný příjezd vozidla 
P3A Objednávka externí 

dopravy 

Elektronicky Dle poāadavku externího dopravce Týdně 6 III  

P4A Řešení provozních mimořádností Telefonicky Sdělení postupu při mimořádnosti dle potřeby 6 7 

P5A Stahování dat 
z tachografu 

RMC Data z karty řidiče a tachografu ͳ za ʹͺ dní 6 11 

R1A Komunikace 

s dodavatelem 

Telefonicky Předpokládaný čas příjezdu  Denně 7 I 

R1B Komunikace 

s odběratelem 

Telefonicky Předpokládaný čas příjezdu Denně  7 II 

R2A Zadání informací 
o přepravě do )S 

RMC pomocí (ello D Stav přepravy Číslo CMRȀDL Naloāený Ȁ vyloāený objem 

Denně 7 11 

R4A Nahlášení mimořádnosti  Telefonicky )nformace o mimořádnosti dle potřeby 7 6 

R4B Nahlášení mimořádnosti 
v technické oblasti Telefonicky )nformace o mimořádnosti dle potřeby 7 10 

R2D Předání přepravní 
dokumentace 

Přepravní dokumentace List CMRǡ Dodací listǡ přejímky Týdně 7 6 

T1A Vytvoření a předání plánu údrāby 

Elektronická tabulka 
Plán údrāby vozidel 

RZ vozidla Servisǡ kde je vozidlo nahlášeno Datum a čas příjezdu na servis Předpokládaná doba servisu 

Týdně 10 11 
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Nosič Obsah Periodičnost 

T2A Předání vozidla Formulář Záznam 
o předání vozidla 

Dle návrhu procesu Tʹ Dle potřeby 10 7 

T4A Objednávka 
do servisu 

Telefonicky RZ a VIN vozidla popis poruchy nebo poāadované údrāby navrhované datum a čas provedení  Dle potřeby 10 V 

T6A Přeprava dokumentů Přepravní dokumentace Přeprava dokumentů z místa odstavení vozidel 
a předání dispečerovi Týdně 10 6 

U1A Fakturace přepravy Faktura Dle podkladů z RMC Týdně 8 1 
U1B Export podkladů 

k fakturaci 

RMC Datumǡ dodavatelǡ odvozní místoǡ odběratelǡ sortimentǡ prodané mnoāstvíǡ číslo CMRȀDLǡ ujeté kilometryǡ RZǡ cena přepravyǡ poznámka 

Denně 11 8 

XH Navedení k místu nakládky 

Osobně Zaměstnanec dodavatele dovede řidiče na místo nakládky 

Denně I 7 

R2B Vystavení průvodní 
dokumentace 

Přepravní dokumentace Dodavatel Datumǡ čas a místo nakládky 

RZ vozidla Druh a kvalitu nákladu Objem nákladu Razítkoǡ podpis 

Denně I 7 

R2C Potvrzení průvodní 
dokumentace 

Průvodní dokumentace Zaměstnanec odběratele potvrdí převzetí zboāí uvedením těchto informací do průvodní 
dokumentace: Datum a čas vykládky Podpis a razítko 

Denně II 7 

T9A Zaškolení řidičů Ústně Dle návrhu procesu Tͻ Dle potřeby 10 7 
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Nosič Obsah Periodičnost 

I1A Nahlášení poruchy systému RMC 

Telefonicky Popis poruchy Dle potřeby 

(dlouhodoběȌ 

2,6,

7,8,

10 

VI 

M6A Měření spokojenosti zákazníků 

Dotazník spokojenosti Dle procesu M6 Ročně 2 I,II 

M6B Měření spokojenosti zaměstnanců 

Dotazník spokojenosti Dle procesu M6 Čtvrtletně 2 6,7,8

,10 
Zdroj: autor 
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 - 
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Zdroj: autor 
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