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ANOTACE

Prace analyzuje systém prepravy dievni hmoty a sypkych materidli ve spolecnosti
Corrida Universe s.r.o. Na zakladé zavéri z analyzy byl navrZen novy model systému
prepravy vyuzivajici moderni telematicky a informacni systém RMC. V novém modelu je
kladen dliraz na vysokou efektivitu procesti, rozvoj spolecnosti a spokojenost jak

zameéstnancy, tak zakazniku.
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TITLE

Change attitude to the management of the transport company with the help of the

telematics system

ANNOTATION

The thesis analyzes transport system of timber and bulk materials in company Corrida
Universe s.r.o. Based on the conclusions of the analysis was designed a new model of the
transport system using the modern telematics and information system RMC. The new
model emphasizes high efficiency of processes, company development and satisfaction

of both employees and customers.
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UvoD

V dopravé panuje znacnda konkurence a uspéch dopravni spolecnosti nezavisi pouze
na tom, Ze nabidne nejnizZsi cenu prepravy. Model s nejnizsi cenou prepravy zpravidla
aplikuji dopravci z vychodni ¢asti Evropy, v nékterych pripadech i za cenu porusovani
pravnich ptedpisi. Dle ndzoru autora je z pohledu zdkaznika stale dtilezitéjsim faktorem
kvalita prepravy a zpohledu dopravce je timto faktorem efektivita celého procesu
prepravy.

Neustaly stres, unava, kazdodenni nehody, snaha maximalné uSetrit, klesajici uroven
profesionality idi¢i z povolani a stale castéjsi medializace jejich fatalnich selhani - tak
lze shrnout negativni pohled na nakladni silni¢ni dopravu. Pro dopravce z toho plyne
rostouci Skodni priibéh, zvysujici se naklady na pojisténi a v extrémnim piipadé neochota
pojiStoven uzavirat s nékterymi dopravci pojistné smlouvy. VSechny tyto faktory snizuji
nejenom prestiZ odvétvi silnicni nakladni dopravy a prestiZz samotného povolani
profesionalniho ridice, ale také bezpecnost na pozemnich komunikacich. Zac¢inaji se také
objevovat dopravni spolecnosti, které zménily svou filozofii, zefektivnily chod celé
spolecnosti, zamérily se na praci s ridici, a to nejenom v oblasti zvySeni hospodarnosti, ale
poZzaduji také, aby se ridi¢i v provozu chovali bezpec¢né a §li prikladem ostatnim
ucastnikiim.

Dopravni spole¢nost Corrida Universe s.r.o. se zabyva vyhradni prepravou dievni hmoty
a sypkych materidld, predevsim Stépky a dievniho odpadu, pro spolecnost ALMEA
Biomasa s.r.o. Dopravni spolecnost resi jako vétSina dalSich dopravci efektivitu a kvalitu
pirepravniho procesu spolu s nedostatkem kvalitnich ridi¢G. Dle nazoru autora je
zapotiebi zamérit se na cely systém prepravy spolecnosti, pojimat vSechny jeho vazby
komplexné - systémové a zejména vnést do celého systému novy thel pohledu.

Cilem této prace je navrhnout takovou upravu systému prepravy, aby spolecnost
dosahla maximalni efektivity provadénych cinnosti a zaroven bylo dosaZeno
vysoké spokojenosti zakaznikii i zaméstnancii a bylo vytvoieno prostredi pro stalé

zlepSovani systému a rozvoj zaméstnancii.
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1 ANALYZA SYSTEMU PREPRAVY DREVNi HMOTY

ALMEA s.r.o. je vyrobné obchodni spolecnost, ktera se zabyva komplexnimi sluzbami
voblasti zpracovanim drevniho odpadu, téZeni dievni hmoty a jejim nakupem
a prodejem. Spole¢nost provadi jak ru¢ni téZbu dreva, tak téZbu vlastnimi harvestory.
Déle se zabyva kompletni manipulaci vytéZeného dieva, tzn. vyvazeni z mista téZby
a kvality. DalSim oborem Ccinnosti je samotna preprava DH zodvozniho mista
k odbérateltim nakladnimi vozidly nebo piipadné zajiSténi prekladky na Zelezni¢ni vozy.
V neposledni radé se spole¢nost také zabyva obchodem a zpracovanim dievniho odpadu
(dale DO) jako jsou naptiklad piliny nebo $tépka. Stépka vznika jako produkt zpracovani
klesti po téZbé. K tomu spole¢nost vyuziva dva vlastni Stépkovace firmy Jenz v kombinaci
s traktory Fendt a Massey Ferguson. Vzniklé mytiny po téZbé pak spoletnost pripravuje

na osazeni nebo jej sama realizuje dle pozadavki zakaznika.

ALMEA
9 Doprava | < DOPRAVA
Dodavatel Obchod

OiI

e

@)
Vyroba o Externi
= T dopravce
-

-

f3aoyd
r3aoyd
YAVHd3Idd

YAVddIYyd

o

> Odbératel ﬂ

obr. 1 Zjednoduseny proces ¢innosti spole¢nosti ALMEA

Zdroj: autor

Na ndsledujicim schématu (obr.1) jsou zjednoduSené znazornény zakladni procesy
ve spole¢nosti. Modre vyznacené oblasti zajiSt'uje vlastni doprava.
Z divodu zvyseni kvality sluzeb v oblasti logistiky integrovala ALMEA Biomasa s.r.o.
dopravni spolecnost Corrida Universe s.r.o. Ta, jako dcerind spolecnost, realizuje
pro ALMEU s.r.o. nasledujici druhy preprav:
e drevni hmoty (pilarska kulatina, kulatina k primyslovému zpracovani,
vlaknina, krajiny, palivové drivi),

e dfevniho odpadu a dalSich sypkych hmot (Stépka, piliny, kiira, brambory).
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Preprava DH probihd pomoci klanicovych vozidel. Ctyii vozidla jsou vybavena
hydraulickou rukou (dale HR) pro nakladani a sklddani DH a dalsi ctyti jsou zavisla
na nakladce vozidly s HR. Vozidla bez HR jsou cca o 5 tun leh¢i a mohou tedy odvézt vétsi
objem nakladu. Tento systém se osvédcil i u ostatnich dopravct realizujicich dopravu DH.
Preprava DO a dalSich sypkych substrdtii je realizovdna kontejnerovymi soupravami
a navésy s posuvnou podlahou, tzv. walking floor. Nakladka téchto vozidel probiha primo
Stépkovacem, ze sila nebo manipulatorem. Vykladka je provadéna sklopenim nebo
pomoci mechanismu posuvné podlahy.

Detailnéjsi analyza vozového parku je uvedena v kapitole 1.2.

1.1 Analyza systému rizeni preprav
Systém dopravy je modelovan za ucelem analyzy procest ve spolecnosti a vyuziti
telematickych systémi. Dale bude slouzit také jako podklad pfi navrhovani zmeén.
Vzhledem k tomu, Ze ALMEA Biomasa s.r.o je vyrobné obchodni spole¢nost, neanalyzoval
autor této prace kompletni systém, ale pouze tu cast, ktera souvisi s dopravou. Analyzu
provedl autor také na zakladé svych pracovnich zkuSenosti, které ziskal v této spole¢nosti.
Z divodu prehlednosti je analyza Cclenéna do nékolika trovni. V nasledujicich
podkapitolach 1.1.1 az 1.1.5 se autor zaméril na tato hlediska:

e obecnd hierarchie,

e tokinformaci

e tokinformaci s vyuzitim informacnich systému (dale IS),

e proces piepravy,

e externi vlivy plisobici na systém.
Prvky systému jsou v analyze oznaceny arabskymi ¢isly, prvky podstatného okoli jsou
oznaceny fimskymi Cisly.
Systém lze obecné matematicky charakterizovat jako graf matici sousednosti S. Tato
matice vyjadruje, zda je dany prvek si spojen hranou, plati tedy vztah 1:

g ( ) _ { 0; neexistuje pfima hrana
=\Sij)s Sij = n; existuje n primych hran,kden € N (1)

1.1.1 Analyza systému z hlediska obecné hierarchie

Z pohledu hierarchie spolecnosti tvori prvky systému jednotlivi zaméstnanci spolecnosti

ALMEA Biomasa s.r.o. a Corrida Universe s.r.o. Na obrazku (obr.2) je znazornéno
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kompletni organizacni schéma spolecnosti (prvky spolec¢nosti ALMEA Biomasa s.r.o.,
které se podileji vyznamnym zplisobem na dopravé, jsou oznaceny modie a prvky Corrida
Universe s.r.o0. zelené€). U pozic, které jsou obsazeny vice pracovniky, je v zavorce uveden
pocet pracovnikd. Dale se v této praci autor zabyva pouze prvky, které se vyznamné

podileji na dopravé.

Majitel
spolecnosti

P Obchodni - o Vedouci Vedouci
Vedouci Gétarny reditel Viyrobni feditel ‘ SHoftibs parkt dopravy

Asistentka . ’ Obchodni Dispet
Zn Ugetni zastupce Fakturantka ISpECcer

feditele (2)

(5)
Obsluha strojl Ridi¢
(10) (15)

obr. 2 Kompletni organizacni schéma spolecnosti
Zdroj: autor

Majitel spolecnosti (prvek 1) ridi chod spolecnosti ALMEA Biomasa s.r.o. a dcefinou
spolec¢nost Corrida Universe s.r.o. Definuje smér rozvoje a strategické cile spolecnosti
a dopravy. ZaleZitosti fizeni obchodu a vyroby nejsou v této praci feSeny, protoze primo
nesouvisi s dopravou.

Vedouci dopravy (prvek 2) vsouladu se smérem a cili stanovuje potifebnou strategii
k dosazeni téchto cild, uvadi ji do praxe a kontroluje jeji plnéni. Dale reSi personalni
agendu, a to zejména prijimaci pohovory, vybér vhodnych uchazeci a otazku mezd.
V neposledni radé také zajistuje administrativu spojenou s dopravou.

Vyrobni reditel (prvek 3) organizuje Cinnost harvestorovych uzlli a stépkovact. Z toho
vyplyva plan vyroby Stépky. Plan odvozu kulatiny pak resi v konkrétnim misté podle
aktualni situace obchodni zastupce.

Obchodni reditel (prvek 4) komunikuje s odbérateli o mnoZstvi dodavané DH a reSi
pripadné odstavky odbératelli. Tim definuje omezujici podminky pro dispecerské
planovani. Dale fesi ptipadné mimoiadnosti, které se tykaji odbérateld.

Obchodni zdstupci (prvek 5) nakupuji DH u dodavatelti a prodavaji ji odbératelim.

Na zakladé nakoupeného mnoZstvi sestavuji pldn odvozu kulatiny (vzor je uveden
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v priloze A), ktery je podkladem pro dispecerské planovani. Na zakladé autorovy
zkuSenosti, 1ze konstatovat, Ze plan byl dorucovan v pozdnim terminu a neobsahoval
vSechna potiebna data. Nastaveni procesu zasilani plani odvozu bude freSeno
v kapitole 2.

Dispecer (prvek 6) organizuje praci vozidel a ridi¢t sestavenim planu pieprav. O tomto
planu informuje fridice, kontroluje jeho plnéni. V pripadé zmény podminek plan
prepracovava a zmény komunikuje sridiCi. V pripadé, Ze kapacita vlastni dopravy
neodpovida pozadavkiim vyroby a obchodu, objednava prepravu u jinych dopravci.
Dopravu je potieba objednat zpravidla do Ctvrtka predchoziho tydne, dle pokynt
externiho dopravce (pomoci elektronické posty). Dale dispecer eviduje uskutecnéné
piepravy a na zakladé evidence zpracovava podklady Kk fakturaci. V neposledni fadé
kontroluje a eviduje zaznamy o provozu vozidel a dalSi dokumenty. Ve spole¢nosti neni
nastaven zadny systém evidence naplanovanych preprav. Tyto informace ma
dispecer pouze ,v hlavé“, coZ znemoziuje jeho zastupitelnost. To je podle nazoru
autora zasadni nedostatek vsystému dopravy spoleCnosti a bude feSen
v kapitole 2. Dispecer ma také na starosti spravu vozového parku po technické strance.
Vzhledem Kk poctu vozidel a podminkam provozu je technicka sprava vozového
parku casové narocnou cinnosti. Proto autor ve 2.Kkapitole diplomové prace
navrhne zrizeni pozice technik.

Problémovou oblasti je také vytéZovani vozidel. Vzhledem k tomu, Ze se uprednostiiuji
zakazky spolecnosti ALMEA, musi dispecer vychazet z plani odvozu od obchodnich
zastupci. Bohuzel ve spolecnosti neni nastavena komunikace mezi dispecerem
a obchodnimi zastupci tak, aby byla mozna spoluprace na tvorbé pland odvozi.

Ridi¢ (prvek 7) vykondva samotnou pfepravu fizenim vozidla a pfipadné provadi
nakladku nebo vykladku pomoci hydraulické ruky nebo manipulatorem. Vede potfebnou
prepravni dokumentaci a predava ji dispecerovi. K urychleni procesu fakturace predava
denné informace dispecerovi telefonicky. Tento zptisob je jak pro dispecera, tak pro
ridice casové narotny a muZe snadno dojit k chybé. Proto autor navrhne
v kapitole 2 systém elektronického predavani informaci v ramci telematického
a informac¢niho systému.

Fakturantka (prvek 8) je poslednim prvkem systému piepravy. Na zakladé podkladi

dispecera vystavi fakturu za prepravu. V ptipadé, Ze zakaznik fakturu zaplati, je proces
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prepravy ukoncen. Ptipady, kdy ma zakaznik vyhrady k fakturaci, fesi obchodni nebo

vyrobni reditel podle toho, zda se jedna o prepravu z obchodu nebo z vyroby.

1.1.2 Analyza systému z hlediska informacnich tokii

V této kapitole autor analyzoval systém dopravy spolec¢nosti z hlediska informacnich toki
mezi zameéstnanci. Do této analyzy jsou zaclenény pouze prvky piimo souvisejici
s dopravou definované v kapitole 1.1.1. Vazby mezi jednotlivymi prvky jsou uvazovany
také pouze ty, které maji vyznam pro dopravu.

Z tohoto hlediska je potieba definovat nasledujici prvky podstatného okoli systému:

e Dodavatel (prvek I) reprezentuje subjekty prodavajici dievni hmotu nebo
pily v pripadé prepravy dievniho odpadu. Obchodni zastupce je povinen
zajistit dostupnost suroviny v mnozstvi a kvalité, ktera je uvedena v Pldnu
odvozu kulatiny. Povinnosti dispeCera je informovat odpovédného
zameéstnance dodavatele o Case prijezdu vozidla.

e Odbératel (prvek II) reprezentuje subjekt, kterému je surovina prodana.
V pripadé potieby informuje dispecer odbératele o terminu piijezdu vozidla.

e Externi dopravce (prvek III) je objednan v pripadé, Ze vlastni kapacita
dopravy neodpovida pozadovanému objemu preprav.

o Telematicky systém (prvek IV) poskytuje udaje o cinnosti ridice a stavu
vozidla.

e Servisni stredisko (prvek V) realizuje servis a opravy vozidel.

Informacni tok autor rozdélil na tyto skupiny komunikace, které jsou barevné odliSeny ve
schématech systémii v prilohach B a D:

e (stni,

e elektronicka,

e telefonick,

e pisemna vcetné fyzického predavani dokumentd.
Podrobna tabulka vazeb mezi jednotlivymi prvky systému je uvedena v piiloze C. Schéma
systému je znazornéno v piiloze B. Zobrazuje mnoZstvi informaci probihajicich mezi
jednotlivymi prvky a cetnost komunikace. Z hlediska informacnich tokt je nejvice vytizen
prvek Dispecer. V nasledujici kapitole 1.1.3 bude systém autorem analyzovan z hlediska
informacnich systémi, kde se projevi (nebo neprojevi) jejich vyznam pro zefektivnéni

prace dispecera.

-19 -



Z hlediska matematického popisu lze systém charakterizovat matici sousednosti S, ktera

je uvedena v tabulce (tab. 1):

tab. 1 Matice sousednosti systému dopravy z hlediska informacnich tokii

s|1 2 3 4 5 6 7 8 1 II NI IV V
1{0]1}]1]1]0]0]0]0]0]0]0]07]O0
2]1]0]0(0]O]O]2]0]0O]O]0O0]0O]0O071]O0
3]1]0(0]0]O0O]O]2]0]0]0O]O0O]0O]O]O
410]0]0]0]0]3]0]0]0]0]J0O]0]O0
5/0/]0j0]0O]0O]2]|0]0O[1T]O0JO]O]O
6|01 (|2]|2|2]0]2[1[1]1[1]1]1
710(0]0]0O0JO|5]0]0]J1[1]0]0O]O
8|1|]0]0]0O]JO]JO]J]O]JO]JO]JO]JO]JO]O
1{0;0707]07]0]0]2]0]0]0]0]071]0
n{o;0;0;0;070}]170]0]0]01]0710
m{ojfo;j0;0;0}]0]0j0]0]0]0]07]0O0
IV]0]0O]O]O]O]JO]JO]O]O]O]O]JO]O
v{0o0j]0j]0]0}]0]0]0]0]0]0]0]07]0O0

Zdroj: autor

Ohodnocenim jednotlivych vazeb koeficientem zatiZeni k. podle Cetnosti se ziska stupen
zatizeni vrcholu spojeného témito vazbami. Autor zvolil ndasledujici koeficienty
zatiZeni (tab. 2):

tab. 2 Definice koeficientii zatiZzeni vazby

Cetnost Koeficient zatizeni ks [-]
denné 5

tydné 1

dle potieby 0,5

v dlouhodobém planovani 0,1

Zdroj: autor
Poté Ize definovat matici zatizen{ prvkd Z = (z;), pro kterou plati vztah 2. ZatiZen{ prvku j
od prvku i je tedy soucet koeficientli zatiZeni k, vSech vazeb z prvky i do prvku j. Zatizeni
prvku n navstupu z,e je soucet koeficientl zatizeni vSech vazeb do néj vstupujicich.
Toto popisuje vztah 3. Analogicky zatiZeni na vystupu z,,s prvku n je soucet vSech
koeficientill zatiZzeni vazeb z néj vystupujicich, coZ je popsano vztahem 4. Celkové zatiZeni

je pak souctem zatiZeni na vstupu a vystupu. ZatiZeni je udano v jednotkach zatiZeni.
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Sij

v =0

kde:
Zj; hodnota zatiZeni prvku j od prvku i [jednotka zatiZeni]
Siij pocet vazeb mezi prvkyiaj

k,,  koeficient zatiZeni vrcholu pro vazbu v [jednotka zatiZeni]

-

Zin, keN (3)

Zyst =
=1

kde:
Zyst  zatiZeni na vstupu prvku n [jednotka zatiZeni]

k pocet prvki
K

ZVys:ZZnJ'; keN (4)

j=1
kde:
Zyys  zatiZeni na vystupu prvku n [jednotka zatiZeni]
k pocet prvki
Matice zatiZeni pro systém definovany v této kapitole ma nasledujici tvar (tab. 3):

tab. 3 Matice zatiZeni pro systém dopravy z hlediska informacnich tokii

Z 1 2 3 4 5 6 7 8 | I 1 Iv Vv
1 0 ]101/01)01] O 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 1011 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 [25] 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 |05 0 0 5 0 0 0 0
6 0 1 6 6 6 0 |55] 5 5 5 1 5 105
7 0 0 0 0 0 [12,5] O 0 5 5 0 0 0
8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I 0 0 0 0 0 0 110 ] O 0 0 0 0 0
II 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
I | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IV | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: autor

Prehled zatiZeni na vstupu a vystupu jednotlivych prvki je uveden v tabulce (tab. 6)
na strané 23. Nejvice je tedy zatiZen prvek 6 a 7 (tu¢né zvyraznéno). V kapitole 1.1.3 jsou

vypocitany a porovnany hodnoty pro model, ktery vyuziva informacniho systému.
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1.1.3 Analyza systému prepravy z hlediska vyuZiti informacnich systémii
Spolec¢nost vyuziva pro sledovani ukoncenych preprav a jejich fakturaci IS Expedice. Cilem
tohoto systému je zvySeni efektivity toku informaci mezi zaméstnanci. Jedna
se o webovou databazi, do které maji pristup urceni zaméstnanci spolec¢nosti. Informacni
systém Expedice je rozdélen do 2 zakladnich ¢asti:

e preprava DH,

e preprava DO.
Kazda tato ¢ast je pak dale rozdélena na Cast pro zadavani novych zdznama a ¢ast
pro filtraci zadanych dat. Z pohledu autora je tento systém nedostatecny a to zejména
z toho davodu, Ze aplikace je pouhou ,tabulkou na internetu“. Neni tedy viibec vyuzit
potencial telematiky a automatického zpracovani dat, ktery by uSetfil mnoho prace
piredevsim dispecertim. Navrh komplexniho systému sbéru a vyvhodnoceni dat bude
predlozen v kapitole 3.
Systém dopravy je v této fazi analyzy rozsiren o prvek IS Expedice (prvek 9). Tabulka
vazeb je uvedena v priloze E (modfe jsou oznaceny vazby, které se lisi od vazeb
uvedenych v piiloze C). Schéma systému je uvedeno v priloze D. Systém lze podobné jako

v predchazejici kapitole 1.1.2 charakterizovat matici sousednosti S (tab. 4):

tab. 4 Matice sousednosti systému dopravy s vyuzitim IS

s|1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 m Iv V
1 1111

2 1

3 2 1

4 3 1

5 2 111

6 1111 2 1|1 1 ]1 1
7 5

8 [1

9 1 1

I 2

II

III

IV

\'

Zdroj: autor

Matice zatiZeni (tab. 5) ma nasledujici tvar:
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tab. 5 Matice zatiZeni systému dopravy s vyuZitim IS

Z|1 2 3 4 5 6 7 8 9 I 1 Hml IV V
1 01(01]0,1

2 0,1

3 2 5

4 2,5 5

5 1,5 511

6 1111 55 5| 5[5][1]5]05
7 13 5[5

8 (1

9 1 5

I 10

II 5

II

IV

\'

Zdroj: autor
Porovnani systémt z hlediska zatiZeni prvku je v tabulce (tab. 6):

tab. 6 Porovndni zatiZeni prvki u jednotlivych systémii

Prvek Systém bez IS Systém s IS Rozdil

Vystup | Vstup | Celkem | Vystup | Vstup | Celkem | Vystup | Vstup | Celkem
1 0,3 1,0 1,3 0,3 1,0 1,3 0,0 0,0 0,0
2 0,1 1,1 1,2 0,1 1,1 1,2 0,0 0,0 0,0
3 2,0 6,1 8,1 7,0 1,1 8,1 50| -50 0,0
4 2,5 6,1 8,6 7,5 1,1 8,6 50| -5,0 0,0
5 6,5 6,0 12,5 11,5 1,0 12,5 50| -5,0 0,0
6 46,0| 18,6 64,6 31,0| 19,6 50,6|] -15,0 1,0, -14,0
7 22,5 20,5 43,01 22,5| 20,5 43,0 0,0 0,0 0,0
8 1,0 5,0 6,0 1,0 5,0 6,0 0,0 0,0 0,0
9 - - - 6,0/ 20,0 26,0 6,0/ 20,0 26,0
I 10,0| 15,0 25,0 10,0| 15,0 25,0 0,0 0,0 0,0
11 50| 10,0 15,0 50| 10,0 15,0 0,0 0,0 0,0
111 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
v 0,0 5,0 5,0 0,0 5,0 5,0 0,0 0,0 0,0
\' 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0

Zdroj: autor
Z porovnani zatizeni prvkl obou systémi plyne, Ze zatiZeni u prvku 6 (dispecer) pokleslo
0 21,8 %. Na prvku 9 (IS Expedice) vzrostlo zatiZeni z 0 na 26 jednotek zatiZeni. Lze tedy
konstatovat, Ze vyuZitim IS Expedice bylo docileno menSiho zatiZeni prvku 6. Jak jiz bylo
uvedeno na zacatku této kapitoly, je zde stale velky potencial k dalSimu zlepSeni. Tomu

se autor vénuje v kapitole 2.
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1.1.4 Analyza procesu prepravy drevni hmoty

Pteprava z dopravniho pohledu zacina fazi pripravnou. Dispecer na zakladé dodanych
podkladii sestavi plan preprav. Pfi planovani je nutné zvazit kapacitu vlastni dopravy,
moznosti odbératelli, prioritu jednotlivych zakizek a predevSim smluvné urcené
mnozstvi dodavané DH odbérateltim. Také je nutné, aby OZ ovéril, zda je poZadovana DH
stale dostupna. O vytvoreném planu informuje zpravidla Ustné nebo telefonicky
nadrizené, obchodni zastupce i fidiCe, pro ty je vSak plan pouze orientacni. V ptipadé
nakladky vozidel bez HR je nutné synchronizovat jejich ptijezdy s vozidlem s HR, které je
bude nakladat. Podstatnou informaci pro planovani je i zptisob nakladky vozidel. Pokud
je moznost, aby vozidlo s HR nakladalo primo vozidlo bez HR stojici vedle néj, je doba
nakladky znacné snizena (z jednotek hodin na desitky minut). Pokud neni dostate¢ny
prostor, aby stala vozidla vedle sebe, musi vozidlo s HR naloZit DH nejprve na sebe a poté
odjet na vhodné misto, kde prelozi naklad na vozidlo bez HR. Druhy zptisob znamena
zhruba hodinové zdrzeni na kazdé nakladané vozidlo. Dalsi zdrzeni miize vzniknout,
pokud bude vozidlo s HR sbirat DH na nékolika mistech. Cast procesu planovani
pirepravy je znazornéna na schématu (obr.3), kompletni vyvojovy diagram je

v priloze F.
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- 24 -

=
L

Zdroj: autor



Nasleduje samotna preprava, tedy faze realizacni, kdy dispecer predava ridici presné
dispozice. Preprava drevni hmoty je oproti vétSiné dalSich preprav realizovanych
nakladnimi vozidly specifickym druhem prepravy. Daleko vétSi mirou je preprava
ovlivnéna pocasim. V pripadé intenzivniho desté je terén v lese podmaceny a hrozi utrZeni
casti cesty i svozidlem, jeho zapadnuti a pripadné poskozeni. V pripadé horsich
povétrnostnich podminek mohou byt pres cestu popadané stromy a prijezd na misto
nakladky se miiZze prodlouzit o nékolik hodin. V zimnim obdobi, kdy je v lesich vrstva
snéhu, je zde nutné pri kazdé jizdé nasadit retézy. Pro ridice to zpravidla znamena
»okovat“ vSech Sest kol tahace, pricemZ hmotnost jednoho retézu se pohybuje okolo
50 kilogramt. Vyprostit zapadlé vozidlo zlesa je vlepsSim pripadé viadech hodin.
V hors$im pripadé je nutné po vyprosténi vozidlo opravit, coz uz je Casova ztrata v radu
dnli. VSechny tyto ndhodné faktory mohou negativné zasdhnout (a zasahuji)
do dispecerského rizeni béhem prepravy.

Ukolem dispecera je také sledovani priibéhu piepravy pomoci telematického systému.
V pripadé, Ze zjisti zasadni odchylky od planu nebo sam fidi¢ poda informaci (zpravidla
telefonicky) o mimoiadnosti, musi vzniklou situaci operativné resit.

Po realizaci prepravy, prichazi faze post-realizacni, kde tidi¢ preda dispecerovi
telefonicky potfebné informace a nasledné prenecha na smluveném misté doklady
k vyhodnoceni prepravy a jeji fakturaci. Jedna se zejména o dodaci listy, nakladni listy
CMR, prejimky a ZoPVND. Fakturantka na zakladé téchto podkladl vystavi a odesle
faktury. Post-realizacni faze prepravy je zndzornéna na schématu (obr. 4). Kompletni
vyvojovy diagram procesu prepravy ve fazi realizacni a post-realizacni je
znazornén v priloze G.

Podle nazoru autora této prace je vyhodnocovani preprav pouze z ekonomického
pohledu neprili$ efektivni. Je nepochybné diilezité sledovat rentabilitu preprav, avSak
tento ukazatel nevyjadiuje moZnou pricinu nizké tydenni fakturace nebo dalsi
potencial pro jeji zvySeni. Ve spoleCnosti neni také sledovana spotieba pohonnych hmot
(dale jen PHM) vozidel, coZ je také dulezity ukazatel efektivity prepravy. Autor tedy
v kapitole 3.6 navrhne sledovani dalSich ukazateldi, které bude probihat

automaticky pomoci telematického systému.
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obr. 5 Vizualizace pldnu odvozu kulatiny

Z vizualizace planu odvozu kulatiny (obr. 5) je jasné patrné, Ze zhruba 90 % sméruje

s v

do zahranici. V opacném smeéru nejsou evidovany témeér Zadné prepravy. Tento stav je
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dan situaci na trhu s DH. Je tedy patrné, Ze dispecer ma minimum moZnosti vytiZit vozidlo

.....

Podle nazoru autora zde neni dostatecné vyuzit potencial moZnosti komunikace

dispeceru s OZ, kteri se pri své ¢cinnosti mohou zamérit na zakazky, které by zvysily

vytiZzeni vozidel. Tomuto problému se bude autor dale vénovat pii navrhu

vnitropodnikovych procest v kapitole 3.

1.1.5 Analyza externich vlivii piisobicich na systém dopravy

Na systém dopravy pulisobi vice faktort, které nebyly zahrnuty do modelovaného systému.

Obecné lze faktory rozdélit do téchto kategorif:

legislativni,
meteorologické,
technické,
environmentalni,

lidské.

Do kategorie legislativni patfi zejména zakony upravujici oblast silni¢ni dopravy (1):

Zdkon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni, ktery definuje
podminky provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potreby,

Zdkon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
nékterych zakond, v platném znéni, ktery definuje pravidla silni¢niho
provozu, podminky pro praci ridi¢e v nakladni dopravé,

Vyhlaska ¢. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni dopravé,
v platném znéni, ktera mimo jiné stanovuje zptisob vedeni zdznamu o dobé
fizeni vozidla, bezpec¢nostnich prestavkach a dobé odpocinku,

Zdkon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, v platném znéni, jimz je
definovano uzivani pozemnich komunikaci a jejich zpoplatnéni,

Zdkon ¢. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich, v platném znéni, ktery definuje zplisob registrace vozidel,
lhiity pravidelnych technickych prohlidek a dal$i podminky provozu,
Narizenivlady ¢. 589/2006 Sb., kterym se stanovi odchylna dprava pracovni
doby a doby odpocinku zaméstnancti v doprave, v platném znéni,

Narizeni viddy 168/2002 Sh., kterym se stanovi zplisob organizace prace

apracovnich postupli, které je zaméstnavatel povinen zajistit
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pfi provozovani dopravy dopravnimi prostiedky, ve znéni pozdéjsich
predpist,

Vyhldska ¢ 209/2018 Sb., o hmotnostech, rozmérech a spojitelnosti vozidel,
ktera definuje maximalni dovolené hmotnosti a rozméry vozidel, v platném
zneéni,

Zdkon ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni, ktery mj. definuje
smlouvu o preprave,

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci
nékterych predpisi v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy,
vplatném znéni, které upravuje doby fizeni a odpocinku tidica
v mezinarodni dopravé,

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1072/2009 o spolecnych
pravidlech pro pristup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy,
v platném znéni, ktery definuje podminky provozovani silni¢ni nakladni
dopravy pro cizi acely,

Smérnice Rady 96/53/ES, kterou se pro urcita silni¢ni vozidla provozovana
v ramci SpoleCenstvi stanovi maximalni pripustné rozmeéry pro vnitrostatni
a mezinarodni provoz a maximalni pripustné hmotnosti pro mezinarodni
provoz, v platném znéni,

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1071/2009, kterymi
se zavadeéji spolecna pravidla tykajici se zdvaznych podminek pro vykon
povolani podnikatele v silni¢ni dopravé a zruSuje smérnici Rady 96/26/ES,
v platném znéni,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/67/EU, o prosazovani
smérnice 96/71/ES o vysilani pracovnikli v ramci poskytovani sluzeb (...),
vplatném znéni, na jejimZz zakladé vyZaduji nékteré staty narodni
podminky po vSech dopravcich operujicich na Uzemi daného statu.
Piedevsim se jedna o minimalni mzdu fidi¢a (MiLoG, Loi Macron atd.),
Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 165/2014, o tachografech
vsilniéni dopravé (..), v platném znéni, ktery definuje poZadavky
na zaznamova zarizeni a jejich instalaci,

Vyhldska ¢ 11/1975, o Umluvé o prepravni smlouvé v mezindrodni silni¢ni

ndkladni dopravé (CMR), v platném znéni, ktera definuje prepravni smlouvu
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v mezinarodni prepravé zboZi, prava a povinnosti ztoho vyplyvajici.

0d zacatku roku 2019 plati dohoda CMR i na vnitrostatni prepravy zbozi

vozidly nad 3,5 tuny.
Do kategorie meteorologickych faktorti Ize zahrnout v§echny meteorologické jevy, které
maji vliv na dopravu.
Mezi technické faktory patii parametry, konstrukéni feSeni vozového a strojniho parku.
Vliv maji také pripadné poruchy téchto vozidel a strojl (z pohledu dopravy predevsim HR
a Stépkovaci). Porucham lze predchazet pravidelnym servisem. Ve spole¢nosti v§ak neni
nastaven zadny proces udrzby vozového parku. VétSina potiZzi se reSi ve chvili, kdy
znemoznuji dalsi provoz vozidel a strojii. Spolu s nadvrhem pozice technika navrhne
autor také procesy udrzby vozového a strojniho parku s cilem minimalizace
prostoju a dalSich nakladi na opravy.
Z environmentalniho pohledu je vsoucasné dobé (2019) vyznamnym faktorem
kirovcova kalamita, kvili niZ se tézi velké mnoZstvi méné kvalitniho dreva a tézba
kvalitni kulatiny je vyrazné omezena. Do planovani prepravy se také vyrazné promita
zahlceni skladli odbératelli z diivodu velkého piebytku direva na trhu.
Podstatnym faktorem, ktery ma vliv na praci systému je lidsky faktor. At uZ se jedna
o jakéhokoli ze zaméstnanct spolecnosti nebo zaméstnance dodavatelti nebo odbérateld,
muZe podstatnym zpiisobem ovlivnit cely systém dopravy. Tento zplisob miize byt jak
pozitivni tak negativni. Pro zabranéni negativniho ovlivnéni, by ve spole¢nosti mély
byt jasné definovany procesy a kontrola jejich plnéni. Urcita kontrola Cinnosti
systému probiha pouze sledovanim vySe fakturace, coZ je dle ndzoru autora nedostatecné.
Prijede-li napriklad fidi¢ na misto nakladky, kde neni sortiment roztfidén a z tohoto
diivodu vznikne nékolikahodinova ztrata, neni nastaven zadny proces, jak takovou situaci
dale resit a jakym zplsobem poZzadovat ndhradu $kody od zodpovédné osoby. Z hlediska
pozitivniho ovlivnéni systému by bylo podle autora vhodné nastavit proces
zdokonalovani systému dopravy, do kterého by se mohli zapojit vSichni
zaméstnanci spole¢nosti. Navrhy téchto procesii jsou zpracovany v kapitole 3.2.
Soucasti lidského faktoru jsou také rtizné nehody. Jak tika staré rceni: ,nehoda neni
nahoda.” Kazdy podnik musi mit zpracované smérnice BOZP a dodrZovat platné predpisy,
které maji nehodam zabranit. To, Ze se nehoda skute¢né stala, vypovida o tom, Ze se néco

podcenilo nebo, Ze smérnice neodpovidaji skute¢cnym potrebam. Proto by mél podnik
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sledovat vyvoj poctu nehod a prijimat preventivni opatieni. Ve spolecnosti se vsak tento

vyvoj nesleduje a ani se nepodnikaji preventivni opati-eni.

1.2 Analyza vozového parku

Flotila spolecnosti ¢ita 3 tahace, 1 nakladni vozidlo vybavené HR, 1 nakladni vozidlo
vybavené nosiCem Kontejnerd, 2 tahace s hydraulickym pohonem predni napravy (tzv.
HydroDrive) a 7 tahacl bez zvlastni vybavy. Dale jsou ve flotile 3 klanicové navésy
a 1 privés bez Cel uzplisobené na nakladku HR na vozidle. Podnik dale vlastni 4 klanicové
naveésy s celem na bo¢ni nakladku HR, 5 navési s posuvnou podlahou (tzv. walking floor)
a 1 privés vybaveny nosicem kontejnerd.

Flotila podniku ¢ita tedy 12 navésovych a 2 privésové soupravy. Primérné stari vozidel
ve flotile je 2,8 roku. Dle zdkona ¢. 586/1992 o dani z ptijmd, v platném znéni, patii
vozidla do odpisové skupiny 2 s dobou odpisovani 5 let. Lze tedy konstatovat,

Ze spole¢nost ma moderni vozovy park. Zastoupeni vozidel podle jednotlivych vyrobci

je zndzornéno na grafu (obr. 6).

Slozeni vozového parku podle vyrobce

Nakladni vozidla Pripojna vozidla

= MAN ® Scania = Vovlo B SCHMITZ = LEGRAS ®m SVAN = DOLL = UMIKOV = REISCH

obr. 6 Struktura vozového parku podle vyrobce
Zdroj: autor

Je patrné Ze, nejvice jsou zastoupena nakladni vozidla znacky Scania a pripojna vozidla

znacky SVAN. Podrobnéjsi specifikace vozidel udava tabulka (tab. 7).
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tab. 7 Charakteristika ndkladnich vozidel flotily podniku

N 8 >, =

© = -
g g = |5 » £ g 3 ©

— ) j = o Q

52| 3 |§|&e|% |EE|s &g

2 £ &8 |& |EZ| € |E 5 |2 g8 § &
= R = > M o & SR (DR = - VI =
Scania | R420 |309 | 6x4 2005 | EURO 3 12,56 | 1 NV,NK
MAN TGX 324 | 4x4HD | 2013 | EUROS5 7,83 |1 T,
MAN TGX 353 | 4x4HD | 2016 | EURO6 795 |1 T,
MAN TGS 368 | 6x4 2017 | EURO 6 13,29 | 1 T,
MAN TGX 368 | 6x4 2018 | EURO 6 14,40 | 1 NV,
Scania | R450 |331 |4x2 2018 | EURO6 861 |7 T
Volvo FH 375 | 6x4 2018 | EURO 6 13,71 | 2 T,
T - taha¢, NV - ndakladni vozidlo, NK - nosi¢ kontejnert, - HydroDrive,

- hydraulicka ruka

Zdroj: technické priikazy vozidel, tiprava autor
Z tabulky (tab. 7) je patrné Ze vétSina vozidel plni emisni normu Euro 6, coZ je pfinosné
nejenom v oblasti myta, kde maji tato vozidla o 9 % niZsi sazby, ale také z hlediska
spotieby PHM. Stafi vozidla také ovliviiuje vysi silni¢ni dané. Po dobu 36 mésici od data
prvni registrace se snizuje dan o 48 %. Napriklad u soupravy klanicového vozidla
s klanicovym piivésem (obr. 7) ¢ini toto sniZeni zhruba 42000 K¢.
Vozidla vybavena HR maji vyssi provozni hmotnost a jejich uZitecnd hmotnost je sniZena
o hmotnost HR. Z tohoto dlivodu Zdd4 podnik silni¢ni spravni drad o vyjimku na nejvyssi
povolenou hmotnost jizdni soupravy 52 tun (na tizemi Ceské republiky je dle vyhlasky
209/2018 Sb., o hmotnostech, rozmérech a spojitelnosti vozidel, v platném znéni povoleno
maximalné 48 t). Tato vyjimka je udélovana za poplatek 5000 K¢ na dobu 6 mésict
pro kazdé vozidlo zvlast.
V zahranici vSak tyto vyjimky neplati a dokonce je pro mezinarodni silni¢ni prepravu, dle
smérnice Rady 96/53/ES, kterou se pro urcitd silni¢ni vozidla provozovana v ramci
Spolecenstvi stanovi maximalni pripustné rozmeéry pro vnitrostatni a mezinarodni provoz
a maximalni pripustné hmotnosti pro mezinarodni provoz, v platném znéni, povolena
maximalni hmotnost soupravy pouze 40 tun. Z toho divodu neni mozné plné vyuzit

uzitecnou hmotnost vozidla a prepravy do zahranici jsou neefektivni.
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obr. 7 Klanicové vozidlo MAN TGX s hydraulickou rukou a klanicovym privésem DOLL
Zdroj: foto autor

Jediné klanicové vozidlo s privésem a HR je na fotografii (obr. 7) vSechna ostatni vozidla
pro piepravu DH jsou soupravy tahactli s navésy. Prikladem je tahac Volvo FH s navésem

UMIKOV (obr. 8).

obr. 8 Tahac Volvo FH s hydraulickou rukou a ndvésem UMIKOV preklddajici direvni hmotu

Zdroj: foto autor

Dva taha¢e MAN TGX (obr. 9) jsou vybaveny hydrostatickym pohonem predni ndpravy
HydroDrive. Tento pohon zapina fidi¢ v pripadé potfeby na malo adheznim povrchu.
Velkou vyhodou pohonu HydroDrive oproti klasickému pohonu 4x4 je, Ze nepouZiva
kardan a rozvodovku s diferencialem. Diky tomu je cely systém zhruba o 750 kg leh¢i (2).
Tim je moZné naloZit na vozidlo vice nakladu a pri prazdnych jizdach dosahnout nizsi
spotreby PHM. Nevyhodou tohoto systému jsou velké naklady na opravy v pripadé jeho

poruchy.
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obr. 9 Taha¢ MAN TGX s pohonem HydroDrive a ndvésem s posuvnou podlahou

Zdroj: foto autor

Flotila spole¢nosti ¢ita 14 modernich pripojnych vozidel, jejich podrobna charakteristika

je uvedena v tabulce (tab. 8).

tab. 8 Podrobnd charakteristika pripojnych vozidel flotily spolecnosti

Tovarni Délka | Hmotnost [t] Rok Pocet | Typ
znacka [cm] provozni | nejvyssi nejvyssi vyroby
povolena povolena na
napravu

SVAN 1240 6,10 | 42 9/9/9 2017 1
SVAN 1240 6,10 | 42 9/9/9 2018 3
SVAN 1240 5,92 | 42 9/9/9 2018 1 ,BC
DOLL 1155 6,58 | 45 9/9/9 2017 1 ,BC
DOLL 875 507 | 24 10/9/9 2018 1
UMIKOV 1143 6,80 | 42 9/9/9 2013 1 ,BC
REISCH 1404 6,39 | 39 9/9/9 2018 1 NPP
REISCH 1404 7,86 | 35 8/8/8 2016 1 NPP
LEGRAS 1404 7,44 | 39 9/9/9 2015 2 NPP
SCHMITZ 1400 8,20 | 35 8/8/8 2014 1 NPP
SVAN 966 4,55 | 24 8/8/8 2007 1 P,NK

- klanicovy navés, - klanicovy privés, BC - bez ¢ela, NPP - navés s posuvnou
podlahou, P - privés, NK - nosic¢ kontejnert

Zdroj: technické priikazy vozidel, uprava autor
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Piipojna vozidla automobild vybavenych HR nemaji cela (viz. obr. 8), aby byla mozna

jejich prima nakladka a vykladka. Z tohoto divodu neni mozné kombinovat navésy mezi

vozidly s HR a bez ni. Pfiklad klanicového navésu s ¢elem je na fotografii (obr. 10).

obr. 10 Klanicovy ndvés SVAN s naloZenou di'evni hmotou délky 4 metry
Zdroj: foto autor

Vzdalenost klanic na vozidle je variabilni a fidi¢ je musi nastavit podle délky prevazené
dievni hmoty. Nejcastéji se prevazi sortiment délky 2,4 m, 4 m a 5 m. Sortimentu o délce
2,4 m lze vzhledem k rozmériim navésu (viz. tab. 8) nalozit pét poli, délky 4 m tfi pole
a délky 5 m pouze dvé pole. Pfi nakladce je potreba brat také v ivahu hmotnost dievni
hmoty, ktera zalezi na druhu dfeva a obdobi kdy byla vytéZena. Napriklad klirovcem
napadend DH vytéZend v letnich mésicich bude vyrazné leh¢i neZ cerstvd DH vytéZena
v zimnich mésicich.

Vozovy park spolecnosti je moderni a odpovida uskutecniovanym piepravam. VétSina
vozidel disponuje motory plnici emisni normy Euro 6, ¢imz je zajisténa jak efektivita,
tak ekologicky provoz. Vzhledem k celkové povolené hmotnosti souprav s HR
(spolec¢nost ma vyjimku na 52 tun) navrhne autor v kapitole 3.5 dpravu softwaru

ridici jednotky motoru.

- 34 -



1.3 Analyza vyuziti telematickych a informacnich systémii

Vzhledem ktomu, Ze flotila obsahuje vozidla rtznych typl od riznych vyrobct, je
vyuzivano vice telematickych systému. Vozidla znacek Scania jsou od vyrobce vybavena
sledovanim, které je spravovano pomoci Scania Fleet Management Portal. Vozidla znacky
Volvo jsou vybavena systémem Dynafleet. Ve vSech vozidlech (Vovlo, Scania, MAN) je dale
pouzivan ONI system (viz. kapitola 1.4.4), ktery je dispeCery nejvice pouZivan, protoZe jsou
zde vidét vSechna vozidla na jedné obrazovce.

Telematické systémy jsou ve spolecnosti pouzivany pouze pro zjiStovani aktualni
pripadné historické polohy vozidla. Dle nazoru autora neni vyuzit plny potencial
téchto systémau.

Spolec¢nost dale vyuZziva v oblasti ekonomiky a uCetnictvi informacni systém Byznys, ktery
nabizi také rozsireni pro dopravu. Uskutecnéné prepravy se eviduji v systému Expedice,
coZ je webova databaze, vytvorena vyhradné pro podnik ALMEA Biomasa s.r.o. a Corrida

Universe s.r.o..

1.4 Analyza dostupnych telematickych systémi a softwari pro
podporu nakladni dopravy

Dopravni systémy se stavaji stdle komplexnéjsi zaleZitosti. Rostou naroky na efektivitu
planovani preprav, sledovani prepravovanych nakladi, automatizaci administrativnich
procest. Obecné tedy ekonomiku provozu. Stale vice podnikd vyuziva sofistikovanéjsich
informacnich technologii (dale IT) k tomu, aby témto narokiim vyhovélo.

IT se staly béZnou soucasti nasich zZivotii. Na trhu je mnoho podnikii nabizejicich Siroké
spektrum sluzeb pro vSechna odvétvi lidské ¢innosti, dopravu nevyjimaje. Nastava tedy
,problém“: jaky konkrétni produkt z mnoha jinych je pro podnik ten nejvhodnéjsi. Jelikoz
implementace IT do procesi dopravy je nakladna zalezitost, je zapotrebi provést
diikladnou analyzu toho, co skutecné podnik potiebuje a toho, co nabizeji jednotliva
reSeni konkrétnich podniki vyvijejicich IS. V praxi se nabizené verze IS upravuji na miru
pro dany podnik.

V této kapitole jsou analyzovany dostupné IS v oblasti dopravy. V navrhové kapitole jsou
shrnuty poZadavky, které autor stanovil jako podstatné pro spolecnost ALMEA

Biomasa s.r.o.
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1.4.1 Informacni systém LORI

Informacni systém LORI spolecnosti OLTIS Group a.s. je urcen jako ndastroj rizeni

podniktim zabyvajici se silni¢ni nakladni a osobni dopravou, spedici a shérnou sluzbou. IS

LORI umoZnuje propojeni s dalSimi systémy, napr. ekonomické systémy, GPS terminaly,

optimalizacnimi programy nebo skladovymi systémy. (3)

Systém je modularni a umoznuje tak zkombinovat rtzné funkce. Mezi klicové funkce,

které Ize vyuZiti ve spoleCnosti, patri (3):

evidence objednavek,

planovani preprav na virtualni dispecerské plachté,

nahled na mapové podklady pro nakladni dopravu, které zohlednuji vysku
a vahu vozidel, zakazy vjezdq,

vypocet cestovnich nahrad a mzdy ridicq,

import udajt o ¢cerpani PHM a mytném,

evidence Skod,

tvorba EZoPVND,

propojeni s u€etnimi a ekonomickymi systémy,

zasilani SMS ridi¢am.

1.4.2 Informacni systém Byznys

Tento informacni systém je komplexnim nastrojem pro Siroké spektrum podnik. Systém

lze individualné slozit z 11 moduld. V soucasnosti (2019) je v podniku pouzivan

ekonomicky a ucetni modul. Byznys ma také rozsifeni pro dopravu a logistiku, které

uzivateltim poskytuje nasledujici nastroje (4):

evidence automobilt

porizovani ZoPVND,

tvorbu cestovnich piikazd,

sledovani nikladl na vozidla,

vyuctovani provoznich zaloh,

zpracovani silni¢ni dané,

vedeni evidence objednavek,

on-line sledovani jizdy vozidel na mapé,

planovac trasy.
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1.4.3 Systém RMC
Systém RMC je komplexni nastroj sledovani a rizeni strojniho a vozového parku,
automatizace administrativnich ¢innosti, monitorovani nakladani s PHM a vyhodnoceni
jizdniho stylu ridice. Spolu s aplikaci Hello D tvori také dispecersky nastroj rizeni
preprav. Systém je sloZen z nékolika ¢asti:

e zarizeni ve vozidle (stroji),

e serveru,

e webové aplikace.
Zarizeni ve vozidle, tzv. Gcom, zaznamenava v ur¢eném casovém intervalu provozni
hodnoty z datové sbérnice vozidla, GPS polohu vozidla, pripadné data ze sondy v nadrzi
avSechna tato data odesila pomoci GPRS na server. Jaké hodnoty Gcom sbird je
znazornéno na obrazku (obr. 11). Na serveru se data ulozi a vyhodnoti se pozadované

parametry, které se uzivateli zobrazi ve webové aplikaci.

TEPLOTAV ~ PROBEH
NAKLADOVEM ZRYCHLENI SERVISU  GPS IDENTIFIKACE
PROSTORU OBSLUHY
MANIPULACE
S KORBOU
MOTOHODINY
TLAK MAZANI
HMOTNOST
TEPLOTA
NAKLON MOTORU
STROJE ]
OTACKY
SPOTREBA ]
DRAHA & - AENi
CASOVE =i ZABEZPECENI
POJEZDU yyuzi  VAPETI
BATERIE
obr. 11 Sledované hodnoty jednotkou Gcom u ndkladniho automobilu
Zdroj: (5)

Mezi klicove funkce systému patri (5):
e nepretrzity dohled na vozovy park s moznosti nastaveni zaslani varovani
pomoci SMS,
e on-line rizeni a kontrola preprav,
e import udajl o ¢erpani PHM,

e vypocet cestovnich nahrad,
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e zobrazeni vybranych vozidel na mapg,

e nastaveni pravidelného servisu,

e stahovani daji z digitalnich tachografti a karet fidicq,

e sledovani parametri jizdy pro nasledné zlepsovani jizdniho stylu fidict,

e vedeni zaznami o prepravach.
Pokud je RMC rozsiteno o aplikaci Hello D, kterou ma ridic¢ v tabletu ve vozidle, ma systém
navic tyto funkce (5):

e komunikace dispecera a fidice,

e navigace pro nakladni vozidla,

e automatické vedeni EZoPVND,

e sprava zakazek,

e priehled plnéni Narizeni 561/2006,

e zobrazeni vyhodnoceni stylu jizdy fidice.
Z hlediska hodnoceni jizdniho stylu ridi¢i jde o velmi vyspély nastroj v porovnani
s ostatnimi telematickymi systémy vyrobcl vozidel (Fleetboard, Dynafleet, Scania Fleet
Management, ...). Nejvétsi vyhodou je, Ze v systému jsou dohledatelné vSechny sledované
parametry, v nejsirsi verzi sekundu po sekundé jizdy vozidla. Lze on-line velmi presné
urcit co a kdy dany ridic s vozidlem déla.

100 T 1800

1400

—" ya)
i e 7“ 1200
\ 1000
11.03.2019 03:56:24
= deafuel 39,5 ’_\

X 7 mdeagear: 12,0
\\/ ® deapedal acceleration: 0,0

m deapedal brake: 0,0

v m deacruise control: 1,0 L 400
® dearetarder: 0,0 o
3

800

600

u deaspeed: B5,5
= deatorgue: 27,0 =
® dearev: 1250,0

obr. 12 Podrobny graf hodnot, rozjezd vozidla
Zdroj: systém RMC, tiprava autor

Na rozdil od ostatnich systémi, které fidice pouze ,znamkuji“ za jeho styl jizdy. Lektor,

nebo vyskoleny pracovnik dopravce, tak miize dat ridi¢i konkrétni radu, jak zlepsit sviij
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jizdni styl. Vyhodu tento systém mai v pripadé dopravni nehody, kdy miZe poslouZzit jako
tzv. ,Cerna skrinka“. Piiklad rozboru dopravni nehody je uveden v priloze H. Na obrazku
(obr. 12) je ukazka podrobného grafu hodnot z datové sbérnice vozidla zaznamenanych
kazdou sekundu provozu.
Systém vyhodnocuje zhruba 150 parametrt, mezi sledované oblasti patfi:

e spotreba vozidla,

e hmotnost vozidla,

e podil doby volnobéhu,

¢ podil doby a vzdalenosti volnych dojezdt,

e primérna doba bez spotieby paliva pred pouzitim provozni brzdy,

e primérna rychlost, ve které ridi¢ pouziva provozni brzdu,

e pocet seSlapnuti provozni brzdy v jednotlivych rychlostnich intervalech,

e podil doby pouZiti odlehcovaci brzdy k celkové dobé brzdénti,

e vyuziti optimalniho rozsahu ota¢ek motoru (podil ujeté vzdalenosti s optimalnimi

otackami),

e zplsob fazeni vyssich prevodovych stupiid,

e histogram spotreby v zavislosti na zatiZeni motoru a otackach,

e histogram doby a ujetych kilometrii v zavislosti na zatiZeni motoru a otac¢kach,

e vzdalenost ujeta na jednotlivé prevodové stupné.
VSechny tyto parametry jsou také prepocitany na znamky A (nejlepsi) aZ G (nejhorsi).
Toslouzi jako jednoduchy ukazatel ridicim a managementu spolec¢nosti, napf.
pro stanoveni odmén. Hranice intervald jednotlivych znamek Ize individudlné nastavit.

Na obrazku (obr. 13) je vyrez tabulky mési¢niho vyhodnocenti jednotlivych ridict.

VYHODNOCEN VYHODNOCENI
PREKROCENI |VYHODNOCENI | HOSPODARNE

RYCHLOSTI>86%| VOLNOBEHU 4| Jizpyo-11 %
km/h POD 8] PREVODOVY
PLYNEM [] STUPEN [-]

VYHODNOCENiI |VYHODNOCENI & -
RAZENINA , | BRZDYBEZ VYHODNOCENiI | VYHODNOCENI

i = . A c A R 1 A
Sesir? INorormeaenit? ss‘mw:inosn, punw:;wom.
STUPEN [-] 8] X %

CELKOVE
VYHODNOCENI
STYLU RizeNi ¥

DAF XF 105.460
VOLVO FH13
VOLVO FH13
RENAULTT
DAF XF 105.460
VOLVO FH13
VOLVO FH13

0 O O = &Y B ™
= 1 1 11

W B m 6 W
N 0 o N o B

A N @A N N m
W W O m W W m
2 m B m O B ©
> N N M om = T

obr. 13 Mési¢ni vyhodnoceni ridicti

zdroj: systém RMC, tiprava autor
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Vyuziti telematického systému v oblasti rozvoje ridici
Mnohé dopravni spole¢nosti spolu s lektory hospodarné a bezpecné jizdy jiz vyuzivaji
nastroj RMC ke zlepSovani jizdniho stylu ridict. Toto zlepSovani s sebou nenese pouze
vyrazné uspory nakladd za palivo a opotrebeni vozidla, ale také vyssi bezpecnost, ktera
se prokazatelné projevuje niZSim poctem pojistnych udalosti. To prinasi dalsi aspory
v oblasti pojisténi vozidel.
Systém vyhodnocuje okolo 150 parametrt, z nichZ ne vSechny musi byt nutné sledovany.
Zprvu jsou obvykle stanoveny dva az tfi zakladni parametry. Lektor se na zvladnuti
pozadovanych parametri zaméfi na teoretickém Skoleni nebo béhem praktickych jizd.
Ridi¢i pak maji uréity ¢as na nacvik poznatkd. Pritom sleduji své hodnoceni v systému,
které je na Skale od G (nejhorsi) po A (nejlepsi).

Vyvoj poctu fidica ve tfidach hodnoceni stylu Fizeni

17

1212 12
11 11

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec

HA EMB CHED " E NF HG

obr. 14 Vyvoj poctu ridicii ve triddch hodnoceni stylu rizeni
Zdroj: (6)

Na grafu (obr. 14) je znazornén vyvoj poctu ridi¢i v jednotlivych kategoriich hodnoceni.
Je patrné, Ze od brezna, kdy se s Fidi¢i zacalo pracovat, doslo k vyraznému posunu zhruba
poloviny tidic¢t z ¢ervenych do zelenych cisel.

Lektor vidi v systému i konkrétni hodnoty jednotlivych parametrt a v pripadé potieby
miiZe vyuzit i nesledované parametry, aby si udélal konkrétnéjsi predstavu o stylu rizené
ridice a mohl mu poskytnout pfesnou radu co udélat jinak. Po uplynuti doby, kterou maji
ridi¢i na nacvik danych parametr(, je mozné pridat dalsi zakladni parametr, ktery bude

hodnocen.
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Pokud jsou vyCerpany vSechny zakladni parametry, Ize upravit intervaly pro hodnoceni
dil¢ich parametri a tim zvysit naro¢nost pro dosaZeni nejlepsi znamKy. Ridi¢i jsou pak
ve spolecnostech motivovani finan¢né. Podminka pro dosazeni definované vyse odmény
je konkrétni znamka. V nékterych pripadech je mozné pouzit i negativni motivaci, kdy
Spatné hodnoceni znamena srazky ze mzdy. Konkrétni nastaveni poZadovanych hodnot
parametri je véci managementu spolecnosti. VZdy je v§ak vhodna spoluprace s lektorem,
ktery by mél objektivné zhodnotit, zda jsou predloZené pozadavky realné.

Nastaveni poZadovanych hodnot je velmi choulostiva zalezitost, kterd u ridicli zpravidla
vyvolava velkou vinu nevole. Proto je diileZité za prvé nastavit realné hodnoty a za druhé
tyto zmény dostatecné komunikovat s ridici a za treti poskytnout dostatecny €as na sziti
se s novym systémem. Pokud bude systém nastaven Spatné, mize proces rozvoje ridici
ve vysledku prinést podniku vice Skody nez uzitku. Je vSak bézné, Ze urcité procento
zameéstnancii ma Kk jakékoli zméné takovy odpor, Ze radéji z podniku odejde. Zde je opét

dllezita role managementu, aby tuto situaci vyresil.

1.4.4 ONI system

ONI system umoZiiuje online sledovani vozového parku. Systém pracuje na podobném
principu jako systém RMC. Ve vozidle je umisténa jednotka, ktera Cte data ze sbérnice
vozidla a odesila je spolu s GPS souradnicemi na server. Z portalu na webu je mozné
ktémto datiim pristoupit. Systém lze provazat s GPS navigaci kzadavani zakazek
a komunikaci ridice s dispeCerem. Toto provazani vSak funguje pouze s urcitymi typy
navigac¢nich pristroji (7).

Tento systém je aktualné pouzivan ve spolecnosti Corrida Universe s.r.o. V porovnani

se systémem RMC neposkytuje takové moznosti v praci s ridici.

1.4.5 Porovndni uvedenych systémii

Porovnani analyzovanych IS a TS uvedenych v kapitole 1.4 je uvedeno v tabulce (tab. 9).
Ze souctu funkci jednotlivych systémi vyplyva, Ze nejvice jich poskytuje systém RMC
v kombinaci s Hello D. Hodnocené funkce vybral autor na zakladé dalSich navrhi

a mozného uplatnéni ve spolecnosti.
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tab. 9 Porovndni analyzovanych informacnich a telematickych systémii

1 N Q
— v > +
[~ > © = o =
Funkce ) g & = E = =
R S =
Evidence vozidel ano ano ne ne ne
Virtualni dispecerska plachta ano ano ne ne ne
Evidence objednavek na jednotliva
. ano ano ano ano ne
vozidla
Mapové podklady pro nakladni
ano ne ne ne ne
dopravu
Vypocet cestovnich nahrad ano ano ano ano ano
Evidence Skod ano ne ne ne ne
Vedeni ZoPVND z GPS ano ano ano ano ano
Vedeni ZoPVND pomoci tabletu ano ne ne ano ne
Komunikace s ridi¢i pomoci SMS ano ano ano ano ano
Komunikace s ridi¢i pomoci dalsiho
1 i ano ne ne ano ano
elektronického zarizeni
On-line sledovani jizdy ano ano ano ano ano
Planovani trasy ano ano ano ano ne
Vyhodnocovani jizdy ridic¢a ne ne ano ano ano
Sledovani detailnich parametr ne ne ano ano ne
Sledovani spotfeby PHM ne ne ano ano ano
Hlidani paliva v nadrzi vozidla ne ne ano ano ano
Hlidani servisnich interval ne ano ano ano ne
Stahovani dat z tachografii online ne ne ano ano ne
Vyhodnoceni plnéni 561/2006 ne ne ano ano ano
Fotografovani zakazek a jejich
: ne ne ne ano ne
evidence na serveru
Navigace pro nakladni vozidla ne ne ne ano ne
Soucet funkci 12 9 13 17 9

Zdroj: (3), (4), (5), (7), uprava autor
1.5 Zavéry analyzy

Zavéry z provedenych analyz v kapitole 1 systému prepravy jsou strucné shrnuty

v tabulce (tab. 10) i s odkazy na navrhové kapitoly.
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tab. 10 Shrnuti nedostatkii a navrZenych opatreni vyplyvajicich z analyzy

Nedostatek Opatieni Navrh
Neuplny a pozdé zaslany plan odvozu | Nastaveni procesi tvorby a zasilani | 3.2.3
kulatiny planu odvozu
Neevidovani naplanovanych preprav | Nastaveni procesu tvorby planu 3.2.3
a nezastupitelnost dispecera pireprav
Technicka sprava vozového parku Zavedenti pozice technik 3.2.5
Navrh procesti udrzby vozového
a strojniho parku
Neefektivni predavani informaci Systém elektronického pienosu 3.7
o provedenych pirepravach informaci v ramci telematiky +
elektronicky ZoPVND
Nedostate¢né vyhodnocovani Zptsob sledovani a vyhodnocovani | 3.6
realizovanych preprav technologickych ukazatelt
Chybi definice procesti a vymezeni Definice procesti a procesni rizeni 3.1
kompetenci spolec¢nosti 3.2
Nedostatky v prenosu informaci
Chybi proces zdokonalovani systému | Navrh procesu zdokonalovani 3.2.1
dopravy systému dopravy, do které se
mohou zapojit v§Sichni zaméstnanci.
Chybi sledovani vzniku a reSeni Navrh procesu sledovani skodnich 3.2.5
Skodnich udalosti udalosti a prevence jejich 3.3
predchazeni
NevyuZity potencial TS Sirsi vyuziti TS zejména v oblasti 3.3
prace s ridici
Neni definovan zptsob zaskoleni a Definice procest zaskoleni a rozvoje | 3.2
dalsiho vzdélavani ridict ridica
Dalsi potencial ve zvySeni Zména SW ridici jednotky motoru 35
hospodarnosti provozu vozidel vozidel s HR
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2 APLIKACE CHECKLANDOVY METODIKY PRI UPRAVE
SYSTEMU RiZENi DOPRAVY VE SPOLECNOSTI

Checklandova metodika (dale CM) je zaloZena na faktu, Ze pti zkoumani urcité situace
existuje rada riznych ahli pohledt a je obtiZné jednoznacné definovat hranice a cile této
situace (8). Tato metoda se pouziva pro zlepSeni funkci jiz existujiciho systému lidskych
aktivit nebo pti syntéze novych systémii. CM ma tri zakladni faze, které se dale déli (9):

e pozndavaci,

e modelova,

e implementacni.
Autor v této kapitole s vyuzitim Checklandovy metodiky navrhne systém dopravy

spole¢nosti ALEMA na zakladé poznatkii z analyzy.

2.1 Poznavaci faze
Poznavaci faze se dale déli na tyto dilci faze (9):
e P1 - uvédoméni si zdkladniho hlediska (tato faze spociva v nalezeni thlu pohledu,
ze kterého se bude posuzovat vyhodnost upravy stavajiciho systému.),
e P2 - popis struktury (charakteristika ¢asti systému, které se neméni nebo se méni
velmi pomalu),

e P3 - popis procesti (charakteristika rychle se ménicich ¢asti systému).

2.1.1 Fdze P1: stanoveni zdkladniho hlediska
Zakladnim hlediskem tvorby systému je zachovani sluzby prepravy a jeho
zefektivnéni s prihlédnutim k dalsim (okrajovym faktortim) jako je rozvoj spolecnosti,

spokojenost zakaznikli i zaméstnanctli a ochrana zivotniho prostiedi.

2.1.2 Fdze P2 a P3: popis struktury a procest
Struktura systému frizeni dopravy a procesy probihajici v podniku jsou detailné

analyzovany v kapitole 1.

2.2 Modelova faze

Cilem modelové faze je navrhnout novou koncepci systému dopravy ve spolecnosti
ALMEA s.r.o. Modelova faze ma tyto dilci kroky (9):
e M1 - vysloveni korenové definice (CATWOE analyza)
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2.2.1

M2 - konceptudIni model (vyjmenovani dil¢ich aktivit, které je nutné vykonat
k zajiSténi transformace stanovené v korenové definici, pricemz kazdou dilci
¢innost vykonava zvlastni podsystém),

M3 - korenovd definice podsystémil dil¢ich aktivit (CATWOE analyza cinnosti
z bodu M2),

M4 - zjemnéni dekompozice (druhy stupen konceptualniho modelu),

M5 - korenovd definice podsystémii dilcich aktivit 2. dekompozice (CATWOE
analyza),

M6 - analyza adekvdtnosti a tpravy (navrat k predeSlym krokiim, posouzeni
vystiznosti modelu ve srovnani srealitou, posouzeni metodické spravnosti

pouzitych postupi).

Fdze M1: Vysloveni korenové definice

Vysloveni korenové definice je oznaCovano také jako tzv. CATWOE analyza. Nazev

se sklada z pocatecnich pismen jednotlivych krokd analyzy (9):

Customer (objekt, na némz probiha transformace),

Actor (vykonavatelé provadéjici transformaci),

Transformation proces (transformace jako obecna aktivita),

World view (zakladni hledisko, rozsiruje predchozi krok),

Owners (vlastnictvi nebo prislusnost),

Environmental constraints (prostredi ve kterém probiha transformace a jeho

omezeni).

Kotenovou definici pro systém prepravy definoval autor v tabulce (tab. 11).

Systém jako celek ma za kol zajist ovat prepravu DH a sypkych materialti (pfedevsim DO)

vdaném prostredi a za danych podminek. Ktomu je zapotrebi vlastnit prisluSnou

techniku a zaméstnance, kteri s ni budou operovat. Dale je zapotrebi organizovat praci

zaméstnancli na zakladé prijatych pozadavkl. Ztoho vychazi konceptualni model

v kapitole 2.2.2.
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tab. 11 Kotenovd definice systému piepravy

C | DH, DO a pripadné jiné prepravované véci

podnik Corrida Universe s.r.o.

A
T | preprava predevSim DH a DO
W | Provadét efektivni prepravu v objednaném case, z objednaného mista nakladky do

smluveného mista vykladky s vynaloZenim primérenych nakladi a v pozadované

kvalité.
0 | spole¢nost ALMEA s.r.o.
E e zakaznici

e pozemni komunikace

e vozidla

e legislativa v oblasti provozovani silni¢ni dopravy a podminek pro pristup na
trh silni¢ni ndkladni dopravy

e lidské zdroje

e situace v oblasti dopravniho trhu

e situace v oblasti lesniho hospodaistvi a dievozpracujicitho primyslu

Zdroj: autor

2.2.2 Faze M2: Konceptudlni model
V prvnim kroku dekompozice (obr. 15) rozdélil autor systém piepravy na podsystém:
e Tidici,
e dopravni.
Dopravni podsystém bude realizovat prepravy a dal$i potifebné cinnosti kjejimu
fyzickému zajisténi. Ridici podsystém bude prepravu organizovat a zajiStovat dalsi

¢innosti potiené pro chod celého systému.

Stupen ~ =
System prepravy
@ Ridici podsystém Dopravni podsystém

obr. 15 Struktura systému prepravy v prvnim stupni dekompozice
Zdroj: autor
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2.2.3 Fdze M3: Korenovd definice podsystémuii 1. kroku dekompozice

Ukolem Fidictho podsystému je vytyéit cile dopravy, strategii kjejimu dosazeni

a predevsim kontrolu plnéni zvolenych cili. S timto bodem souvisi definice a inovace

vnitropodnikovych procesi. Tento podsystém bude také vyhodnocovat reporty

ukazateli efektivity pireprav a na jejich zakladé provadét dalsi opatreni. S tim souvisi

irozvoj a inovace celého systému prepravy. Struktura dat, ktera se budou

vyhodnocovat, je uvedena v kapitole 3.6. Reporty budou automaticky generované

systémem navrZenym v Kkapitole 3.7.

Kofenova definice pro ridici podsystém je uvedena v tabulce (tab. 12).

tab. 12 Kotenovd definice pro ridici podsystém

C

dopravni proces

management spole¢nosti

manazerské rizeni dopravy

A
T
w

Ukolem fidiciho podsystému je stanoveni jakou strategii se dosahne stanovenych

cilti a vytvoreni podminek pro jejich realizaci, resp. jeho rizeni

spole¢nost Corrida Universe s.r.o.

1

legislativa v oblasti dopravy obecné (viz. kapitola 1.1.5) a zakonik prace
situace na trhu a lidské zdroje
vozidla

informacni systémy

Zdroj: autor

Dale bude tento podsystém zajiStovat nabor ridi¢, personalni agendu a fizeni

znalosti zaméstnanct. Autor v kapitole 3.2.1 navrhne procesy ridictho podsystému

uvedené v tabulce (tab. 13).

tab. 13 Procesy ridictho podsystému.

Oznaceni Nazev

procesu

M1 Definice cilli a strategie dopravy

M2 Rozvoj a inovace systému dopravy

M3 Nabor a prijimani zaméstnanci

M4 Tvorba a aprava procest

M5 Vedeni a aktualizace katalogu odbératelt a dodavatelti a prirucky ridice
M6 Proces méreni spokojenosti

Zdroj: autor
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Druhym dekomponovanym prvkem je dopravni podsystém (tab. 14), ktery zajiStuje

fyzické provedeni dopravy se vSemi podplirnymi ¢innostmi, které jsou k tomu zapotiebi.

tab. 14 Kotenovd definice pro dopravni podsystém

C

DH, DO a pripadné dalsi prepravované véci

dopravni podsystémy

zajisténi fyzické realizace prepravy a provozuschopnosti vozového parku

provadi dopravu a vSechny technické ¢innosti k jejimu zajiSténi

spole¢nost Corrida Universe s.r.o.

m o g =

v

e situace na trhu prace (ridici)

e technické parametry dopravnich prostiedki

e vlastni prostory (odstavovani vozidel, idrzba)
e pokyny z fidicitho podsystému

e legislativa v oblasti silni¢nich vozidel a profesniho vzdélavani ridica.

Zdroj: autor

Autor v kapitole 3.2.2 navrhne procesy dopravniho podsystému (tab. 15).

tab. 15 Procesy dopravniho podsystému.

Oznaceni Nazev

procesu

D1 Vzdélavani ridica

D2 Zptsob obnovy vozového parku

D3 Zajisténi prostor a servisnich partnert.
D4 PouZziti sluzebniho vozidla

Zdroj: autor

2.2.4 Fdze M4: Il. stuper konceptudlniho modelu

Dva obecné podsystémy dekomponoval autor v druhé fazi na 5 dil¢ich konkrétnéjsich

podsystémii:

dispecersky,
ucetni,
informacni,
ridica,

technicky.

Konkrétni struktura podsystémi je znazornéna na schématu (obr. 15).
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Stupen P -
System prepravy
@ Ridici podsystém Dopravni podsystém

Dispecersky Informacni Podsystém Technicky
podsystém podsystém fidic podsystém

obr. 16 Struktura systému prepravy v druhém stupni dekompozice
Zdroj: autor

2.2.5 Fdze M5: Korenovd definice podsystémii 1. stupné konceptudlniho modelu
Kotenova definice dispeCerského podsystému je uvedena v tabulce (tab. 16).

tab. 16 Korenovd definice dispecerského podsystému

C | organizace preprav

dispeceri

A
T | organizovani pieprav a prace ridic
W | Dispecefi organizuji praci ridi¢i a prepravy s ohledem na efektivitu a ziskovost.

Daéle zajiStuji informovanost dil¢ich podsystémii a zakaznikd.

=}

ridici podsystém

Tl

e plan odvozu kulatiny

e plan vyroby Stépky

e objednavky prepravy

e dodavatelé

e odbératelé

e informacni systém

e plan udrzby a opravy vozidel

e legislativa v oblasti socidlnich predpisti v dopravé

Zdroj: autor

Dispecersky podsystém bude dle ndvrhu autora provadét procesy uvedené v tabulce
(tab. 17). Procesy P1 az P5 budou reSeny zvlast pro dispecera kulatiny a sypkych

materiala.
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tab. 17 Procesy dispecerského podsystému.

Oznaceni

procesu Nazev

Pla Sestaveni planu preprav drevni hmoty

P1b Sestaveni planu preprav sypkych materialt

P2 Rizeni preprav

P3 Objednavka externi dopravy

P4 Reseni provoznich mimotadnosti mimo technickou oblast
P5 Stahovani dat z tachografi a karet ridict

P6 Zptsob prijimani objednavek prepravy

Zdroj: autor

DalSim dekomponovanym prvkem je ucetni podsystém. Korenova definice tohoto

podsystému je uvedena v tabulce (tab. 18).

tab. 18 Korenovd definice pro ticetni podsystém

C | penéZni tok
A | Ucetni
T | vedeni administrativy a hospodareni s financnimi prostiedky spolecnosti
W | Uéetni vede poti‘ebnou administrativu, kterou uklada legislativa a ktera je poti‘ebna
k efektivnimu fizeni podniku. Dale zajiStuje finan¢ni toky podle stanovenych
pravidel.
O | ridici systém
E e zaméstnanci
e legislativa v oblasti ticetnictvi a dani
¢ informacni systém

Zdroj: autor

Utetni podsystém bude dale feSen jen s ohledem na vazby s ostatnimi podsystémy.

Z procesii tohoto podsystému autor uvedl pouze proces fakturace (tab. 21), dalsi nejsou

predmétem této diplomové prace. Z pohledu dekompozice systému prepravy spolec¢nosti

je zapotriebi zajistit véasny pienos podkladi pro tvorbu fakturace a vypocet mezd ridict.

Prvky tohoto systému musi byt tedy vhodné zaclenény do IS.
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tab. 19 Procesy ucetniho podsystému.

Oznaceni Nazev
procesu
U1 Fakturace provedenych preprav

Zdroj: autor

Poslednim ze tii dekomponovanych prvki fidiciho podsystému je informacni podsystém.

Jeho korenova definice je uvedena v tabulce (tab. 20).

tab. 20 Korenovd definice pro informacni podsystém

C | informace potiebna pro rizeni dopravy

HW, SW a nosice informaci

A
T | zprostiedkovani prenosu informaci
W | Podsystém zprostiedkovava pienos informaci podle stanovenych pravidel pro

zefektivnéni provozu v ramci podniku.

ridici podsystém

e vyrobce HW a SW

e HW a SWinstalovany v podniku
e HW a SW instalovany ve vozidlech
e telefonni operator

e znalosti a dovednosti zaméstnanct v oblasti prace s pouzivanym SW

Zdroj: autor
Dale autor navrhne procesy pro IS uvedené v tabulce (tab. 21).

tab. 21 Procesy informacniho podsystému.

Oznaceni Nazev

procesu

11 Zajisténi IS, TS, komunikacnich sluZeb a jejich servisu
12 Pristupy k datlim

Zdroj: autor
Poslednim dil¢im podsystémem je technicky podsystém. Zde autor navrhuje zrizeni
pozice technik. Technik nebude fyzicky provadét opravy vozidel, ale bude tuto Cinnost
organizovat. Dale bude k dispozici pro pripadnou pomoc na misté, kde muize fidicim
dorucit potfebny nahradni dil a v piipadé vytiZeni vSech ridicl bude prevazet vozidla
do servisu nebo stahovat ridi¢e zpét na firmu, pokud vozidlo v servisu zlstane delsi dobu.
S tim je spojena potreba sluZebniho osobniho vozidla.

Korenova definice tohoto podsystému je uvedena v tabulce (tab. 22).
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tab. 22 Korenovd definice pro dopravni podsystém

C

vozidlo

technik

udrzba vozidel

A
T
w

Technik zajisStuje takovy technicky stav vozidel, aby mohla vykonavat kvalitni,
hospodarnou, bezpec¢nou prepravu a splnovala legislativni pozadavky pro provoz

na pozemnich komunikacich

o

dopravni podsystém

e dilny

e externi servis

e informacni systém

e plan preprav

e vozidla

e objednavky nadhradnich dilti a provoznich kapalin

e objednavky dilenského vybaveni

Zdroj: autor

Procesy, které autor navrhuje v kapitole 3.2.5 vramci technického podsystému jsou

uvedeny v tabulce (tab. 23).

tab. 23 Procesy technického podsystému.

Oznaceni Nazev

procesu

T1 Planovani udrzby vozidel

T2 Prebirani a predavani vozidel

T3 Zajisténi ndhradnich dild, technického vybaveni, provoznich kapalin a
mazacich tukt

T4 Objednani udrzby a servisu

T5 PtevaZeni vozidel

T6 Presun prepravnich dokumentt mezi stredisky

T7 Re$eni mimotadnosti v oblasti technického stavu vozidel

T8 Reseni $kodnich udalosti

T9 Zaskoleni novych ridica

Zdroj: autor
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je uvedena v tabulce (tab. 24).

tab. 24 Korenovd definice pro podsystém ridict

C | DH, DO a pripadné dalsi pifepravované véci

ridic¢

A
T | zajiSténi prepravy
W | Ridi¢ fyzicky provadi prepravu tak, aby byla bezpe¢na, efektivni a spliiovala

pozadavky zakaznikd. Ridi¢ svym jednanim se zakazniky také reprezentuje podnik.

dopravni podsystém

dopravni situace

povétrnostni podminky

legislativa v oblasti socialnich predpisii v dopravé, pravidel silni¢niho

provozu a podminek pro frizeni vozidel
zdkaznici

téZebni tym, Stépkovaci

plan preprav

vozidlo

informacni systém

plan preprav

doplnujici Skoleni (napft. opravnéni na HR)

plan Udrzby a opravy vozidel

Autor v kapitole 3.2.4 navrhne procesy (tab. 25) pro podsystém ridict.

tab. 25 Procesy podsystému Fidici.

Zdroj: autor

Oznaceni | Nazev

procesu

R1 Provedeni piepravy

R2 Zplsob vedeni zaznami o pirepravé, provozu vozidla a stroji
R3 Kontrola a idrZzba vozidla

R4 Re$eni provoznich mimoiadnosti (mimo technické oblasti)

Zdroj: autor

VSechny procesy ridi¢ského podsystému budou dale rozdéleny pro ridi¢e klanicovych

vozidel s HR, bez HR a pro fidice prevaZejici sypké materialy.
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2.2.6 Faze M6: Analyza adekvdtnosti

V prvnim stupni dekompozice rozdélil autor systém prepravy na podsystém ridici
a podsystém dopravni. Agendu ridiciho podsystému bude zajiStovat vedouci dopravy
a vzhledem k velikosti spolecnosti bude zajiStovat také agendu dopravniho podsystému.
Podnik tak bude pfipraven pro pripadné budouci rozsiteni, kdy agendu dopravniho
podsystému prevezme dal$i zameéstnanec.

V druhém kroku dekomponoval autor ridici podsystém na dil¢i podsystém dispecersky,
tietni a informacni. Dispecersky podsystém predstavuji dispecefi spole¢nosti. U¢etni
podsystém je zajistén fakturantkou spoleCnosti, ktera zajiStuje vedeni potiebné
administrativy. Informac¢ni podsystém je tvofen samotnymi informac¢nimi
a telematickymi systémy. Tyto systémy je také potieba udrzZovat. Vzhledem k velikosti
spolecnosti navrhuje autor tyto sluzby prenechat externi firmé. V pripadé rozsireni
spolec¢nosti by byl tento dil¢i podsystém rozsifen o spravce IS a TS.

Podsystém dopravni byl v druhém kroku dekomponovan na dil¢i podsystém ridica
a technicky. Podsystém ridict predstavuji samotni ridici, ktefi vykonavaji prepravu.
Agendu technického podsystému bude zajiStovat technik spolec¢nosti. Tato pozice vSak
ve spole¢nosti neni zavedena a autor tedy v kapitole 3.2.5 navrhne jeji zfizeni.

Ke vSem podsystémiim byly prifazeny prislusné procesy, které autor obecné definoval
v kapitole 3.1. Nékteré procesy, které jsou blizsi tématu této diplomové prace, rozvedl

autor v podkapitolach 3.2 az 3.7.

2.3 Implementacni faze
Implementacni faze vychazi z kapitoly 2.2 a z kapitoly3. Implementace navrha probéhne
v téchto fazich:

¢ finalni tvorba a implementace procesti,

e instalace a zkuSebni provoz systému RMC,

e prace s ridici,

e zkuSebni provoz nového systému.
Pro planovani priibéhu implementace vyuzil autor SW Microsoft Project. Kompletni
sitovy graf implementace navrhi je predlozen v ptiloze I.
Autor navrhuje nejprve zavést procesy fady M a D a zaroven s tim objednat instalaci
systému RMC do vozidel. Nasledné zavést procesy rady P, R a T. Po zavedeni vSech

procesl navrhuje autor 2 mési¢ni zkusebni dobu provozu systému, béhem které se vyladi
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vzniklé odchylky a problémy. Po stanoveni procest rady R navrhuje autor zahdjit
vzdélavani ridi¢. Po proskoleni vSech ridicti navrhuje autor nastavit zplisob odménovani
dle parametrii z RMC a nasledné seznamit ridice s timto zptisobem na poradé. Poté budou
mit ridici 2 mési¢ni zkuSebni dobu, aby si na novy systém zvyKkli.

Podle predlozeného sitového diagramu bude implementace téchto navrhii v podniku
trvat témér 5 mésicl. Kritickou cestu tvori pravé zavedeni procest, zkuSebni provoz

systému a Skoleni ridic¢a.

Tworba a implemetace procesd fady M Tvorba a implemetace procesd fady O
Zahdjeni: 1.7.19 o 2 Zahdjeni: 15.7.19 ;3
Dokonteni: 14.7. 18  Doba trvdniz 11 doy Daokonéeni- 28.7. 19 Doba trwdnd; 11 dny
Idroje;  Externi spolefnost nastavujici procesy Zdroje: Vedouri dopravy; Externi spoleénost n
Instalace TS RASC Thuiebni provoz BMEC
) Zahdjeni; 1.7.19 Iz 4 ) Zahdjeni: 15.7.19 ;.7
Dokonteni: 14.7. 19 Daoba tredni- 11 doy Dokonéeni- 23.8.19  Doba trwdni; 30 dny
Zdroje: Spravce RMC Zdraje: Vedoutl dopravy
Tuworba a implementace procesd fady P
il Zahdjeni; T8.7.19 D B
i Dokonfeni: 12.8.19  Doba trvdak 11 dny
Zdroje: Dispefefi; Externi spolefnost nastavuj
Uprava SW fidici jednothy

’ Zahdjeni: 15.7. 19 I &
Dokenéeniz 16.7. 19  Doba trvdni: 2 dny
Zdroje:  Servis

Piijeti raméstnance na pogid technik
Zahdjeni: 1.7.19 ID: 5

T pcinareni 1719 Dobatrudnt 1 den
Zdroje:  Vedowd dogravy

obr. 17 &ast sitového diagramu implementace ndvrhii

Zdroj: autor

Cast sitového diagramu je uveden na obrazku (obr. 17), kompletni diagram je uveden
piiloze I. Cervené podbarvena politka jsou kritické ¢innosti tvotici kritickou cestu. Dojde-

li ke zpozdéni ukoll na kritické cesté, zpozdi se i cela implementace navrht (10).
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3 NAVRH SYSTEMU PREPRAVY SPOLECNOSTI

Tato kapitola se vénuje Kkonkrétnim navrhim plynoucim zanalyzy v kapitole 1

a dekompozice systému prepravy v kapitole 2.

3.1 Navrh koncepce tvorby procesti

Jak vyplynulo z analyzy v kapitole 1, ve spoleCnosti nejsou procesy jasné definované
a mnoho ukold se provadi s velkou mérou ,lidové tvorivosti“ a zpravidla ve chvili, kdy
nastane urcity problém. Takova tvorivost nemusi byt vzdy na Skodu, je vSak zapotiebi
dojit k urcitému reSeni, které bude mozné obecné aplikovat a rozsitrit ho do celého
podniku. Toto reSeni je samoziejmé mozné dale inovovat. Vzhledem k nedostatecnému
fungovani procesti vznikaji rlizné mimoradné situace a ztraty v chodu podniku.

VSechny procesy budou respektovat definované podnikové zasady. Ty maji za ukol
stanovit zaklady firemni filozofie a smér rozvoje spolecnosti. Takové zasady nejsou dosud

ve spoleCnosti stanoveny, proto autor v kapitole 3.1.1 navrhne jejich koncepci.

3.1.1 Stanoveni zdsad pro tvorbu procesti
Primarni hledisko tvoii efektivita. Procesy ve spole¢nosti musi byt navrzeny tak, aby byly
maximalné efektivni - s minimem zdroj dosdhnout zvolenych cili v pozadované kvalité.
To vSak mize vést k pouhé minimalizaci ndkladi zamérenou pouze na ekonomickou
stranku. Proto autor stanovil dalsi faktory, které daji hledisku efektivity Sirsi rozmér:

e Rozvoj

e Spokojenost

e Ekologie
Rozvoj umoznuje zdokonalovat jak cely systém dopravy, tak i znalosti a dovednosti
jednotlivych zaméstnancii jakoZto soucasti systému. Zaméstnanci diky tomu mohou byt
motivovani jinak neZ financné. Napf. tim, Ze prispéji svym napadem k rozvoji spole¢nosti
nebo vlastnim zdokonalenim v profesni oblasti. Rozvoj celé spole¢nosti bude umoZnén
diky tomu, Ze kaZdy ¢len tymu bude mit moZnost navrhnout zlepSeni na zakladé vlastnich
zkuSenosti. Diky tomu, Ze zaméstnanec na konkrétni pozici resi urcité ukoly kazdy den
avi, s ¢im se potyka, kde jsou slabé a silné stranky systému, mlze navrhnout efektivni
opatfeni, jak systém inovovat.
Autor povazuje za dilezité také hledisko spokojenosti. A to nejenom spokojenost

zakazniki se sluzbami prepravy, ale také spokojenost samotnych zaméstnanct. Vyzkumy
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ukazuji, Ze Stastni a spokojeni zaméstnanci dosahuji vyssi miry produktivity, kreativity
a prodejli (11). Je znamo, Ze tidici reprezentuji spole¢nost svym jednanim se zakazniky.
Spokojeny ridi¢ bude odvadét svou praci kvalitné a zaroven bude vhodné reprezentovat
celou spolecnost a budovat jeji image jak u zakazniki, tak v provozu na pozemnich
komunikacich.

Poslednim faktorem je ekologie, coz je v soucasné dobé (rok 2019) velmi diskutované
téma. Stale vice podnikl si uvédomuje duleZitost odpovédného pristupu k Zivotnimu
prostredi. Autor povazuje za podstatné, aby navrhované zmény v maximalni mozné mire

vv v

sniZovaly zatéz Zivotniho prostredi.

3.1.2 Struktura procesu
Autor navrhuje nasledujici strukturu procesu, ktera bude vychozi pro vSechny definované
procesy ve spolecnosti:

e oznacCeni, ndzev procesu a verze,

e vykonny pracovnik,

e dotceni pracovnici,

e spoustéci udalost,

e vstupni parametry,

e postup Cinnosti,

e vystupy,

e predchazejici procesy,

e navazujici procesy,

e rizika,

e kompenzacni proces,

e zplisob méreni a kontroly,

e dokumentace.
Autor navrhuje oznacovat procesy pismenem podsystému, do kterého spadaji
a poradovym cislem. JelikoZ se podnik neustale vyviji, bude zapotiebi procesy také
aktualizovat. Proto autor navrhuje v jeho definici uvést verzi a datum, od kdy dany proces
plati. Vykonny pracovnik ma zodpovédnost za konkrétni priibéh procesu a spolupracuje
pri tom s dotéenymi pracovniky. Spoustéci udalost iniciuje definovany proces. Zasadni
data a jiné véci potrebné k realizaci procesu jsou definovany ve vstupnich parametrech.

Dale je definovan konkrétni sled Cinnosti a pozadované vystupy. Uvedeny budou také
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procesy, které predchazeji danym c¢innostem, a které na né navazuji. V definici procest

budou také zpracovdna mozna rizika a stanoveny kompenzacni procesy pro pripad

selhani definovaného postupu. Dale bude definovan zplisob méreni a kontroly jejich

pribéhu. K procesu bude také priloZena potfebna dokumentace (napft. vzory formulara

a tabulek) a pribéh procesu bude piehledné znadzornén na vyvojovém diagramu.

3.1.3 Grafické zndzornéni procesu

Autor dale navrhuje kazdy definovany proces znazornit vyvojovym diagramem. Vycet

jednotlivych prvki vyvojového diagramu je uveden v tabulce (tab. 26).

tab. 26 Vycet a definice prvkii vyvojovych diagramii.

Znacka

Popis

Udalost spoustéjici proces

Oznaceni zacatku nebo konce procesu

Zpracovani - predstavuje jakykoli druh provedeni dil¢i operace

Rozhodnuti - symbol predstavuje rozhodovaci funkci na zakladé

parametru uvedeném v symbolu.

[0

Povinna zavislost (spojeny prvek musi nasledovat po predchozim)

IIIIIIIII*

Volitelna zavislost

[/

Operace s daty - symbol reprezentuje vstupni nebo vystupni operace

s daty

C O

Pamét s pfimym pristupem - Symbol predstavuje nosi¢ dat s pfimym

pristupem, napi. CD, USB Flash disk apod.

Interni pamét - Symbol predstavuje jako nosi¢ dat pamét pocitace

Fyzicky dokument - symbol predstavuje operaci s tiSténymi

dokumenty.

Modifikace - symbol predstavuje dpravu cinnosti, ktera méni dalsi

postup Cinnosti

-
0

Spojka (spojuje dva prvky diagramu za soucasného preruseni

spojnice)
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Znacka Popis

G Odkaz na jiny proces

[ Komentar. Dopliuje prvek o slovni popis

Zdroj: (12), doplnént autor

3.2 Navrhy procesi

Vzhledem krozsahu prace uvedl autor pouze obecné navrhy jednotlivych procest.
Konkrétni definice nékterych procest jsou uvedeny v priloze ]J. Celé procesni schéma
s procesy jednotlivych podsystémii a s navaznosti procesu uvedl autor v priloze K.
Procesy informacniho a ucetniho systému zde nejsou dale definovany z divodu zaméreni

prace na dopravni problematiku.

3.2.1 Ndvrhy procesti ridiciho podsystému
V této kapitole autor bliZe specifikuje navrhované procesy ridictho podsystému, které

vyplynuly z dekompozice systému v kapitole 2.

M1: Definice cilti a strategie dopravy
Vtomto procesu navrhuje autor definovat strategie v oblasti dopravy, zptsob jejich
méreni, poZzadované hodnoty a stanovit cile, jeZ povedou knaplnéni definovanych
strategii.
Autor navrhuje stanovit tyto Ctyri strategie v oblasti dopravy:

e maximalizace zisku z provedenych ptreprav,

e spokojenost zakaznikd,

e spokojenost zaméstnancd,

e rozvoj a inovace spolecnosti.
Konkrétni definice, zplisoby méreni a vzorové dokumenty navrhuje autor definovat
v dokumentu Definice strategii a cilii dopravy. Konkrétni navrhy, které budou zaclenény

do tohoto dokumentu, jsou rozpracovany v kapitole 3.4.
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M2: Rozvoj a inovace systému dopravy
Autor navrhuje timto procesem implementovat do systému piepravy principy
neustalého zlepsSovani, tzv. cyklus PDCA. Principem tohoto cyklu (obr. 18) je neustalé

opakovani ¢tyr zakladnich ¢innosti (13).

Uprava planu Plan zamysleného
a zpusobu provedeni zlepseni (proces, cil,
na zakladé udaji strategie)
Z praxe ACt PI an
Ovéreni vysledku, Ch eCk DO Realizace
porovnani s planem planu v praxi

obr. 18 schéma procesu cyklu PDCA
Zdroj: autor

Planuj (Plan)

Cinnost planovani je zahrnuta piredev$im v procesu M1: Definice cil{i a strategie dopravy
a také CasteCné v procesu M4: Tvorba a uprava procest, ktery definuje pozadovany
postup Cinnosti. Vramci téchto procesti budou stanoveny cile a zpiisoby stalého

zdokonalovani systému.

Udelej (Do)
V této fazi zajisti management spoleCnosti, aby zaméstnanci realizovali ¢innosti podle

definovanych procest.

Zkontroluj (Check)

Ovérovani vysledku porovnanim planovanych a skute¢nych hodnot je predmétem
procesu M2. Ten definuje kdo, vjakém IS a jakym zptisobem, bude sledovat hodnoty
definované v procesu M1 a jaké postupy zvolit pii nesplnéni definovanych cili. Autor
navrhuje do IS implementovat systém alarmi, které budou managementu za kazdy

uplynuly mésic (nebo tyden) hlasit odchylky od planovanych hodnot. Zde je také
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moZné vyuzit sluzeb externi konzultac¢ni firmy, ktera miiZe prinést do spole¢nosti jiny

uhel pohledu na véc a zpravidla neni ovlivnéna osobnimi vztahy mezi zaméstnanci.

Uskutecni (Act)
Zdokonaleni systému je realizovano upravou a standardizaci planti a procesi, které
zamezi vzniku zjisténych chyb a problémi v piedchozim kroku. Upravy procesii jsou

definovany v procesu M4.

M3: Nabor a prijimani zaméstnancit

Autor navrhuje, aby tento proces definoval podminky pro jednotlivé pozice, na které jsou
uchazec¢i vybirani. Dale definuje zplisoby vyhodnocovani naplnéni pozadovanych
podminek a vzory testli a dotazniki pro jednotlivé pozice. Proces také bude stanovovat
postup pii uzavirani pracovniho poméru pro jednotlivé pozice. Soucasti tohoto procesu
bude také checklist véci, které ma zaméstnanec pri nastupu dostat (v pripadé fidice napf.

piirucku ridice, tankovaci kartu, dokumenty, osobni ochranné pracovni prostiedky atd.).

M4: Tvorba a Gprava procesu

Tento proces definuje predevsim, jakym zpiisobem probiha tvorba a dprava procest
akdo je zodpovédny za jejich tvorbu, Upravu, aktualizaci a schvalovani procest
ve spolecnosti. Vzhledem k velikosti spolecnosti je vhodné, aby tvorba procesii byla
outsourcovana Kkonzulta¢ni firmou. Soucasti tohoto procesu bude také zpisob

informovani zaméstnancti o ipravach a zavedeni novych procest.

MS5: Vedeni a aktualizace katalogu odbératelti a dodavatelti a prirucky ridice
Autor této prace navrhuje vést v papirové (z divodu snazsiho pouziti v praxi)
av elektronické (z divodu snazsi editace) podobé Katalog odbératelii a dodavatelil
a Prirucku ridice. Katalog odbératelti a dodavatelii bude slouZzit jako prirucka
pro dispecCera. Budou zde zaznamenany vSechny podstatné informace o odbératelich
a dodavatelich, zejména:

e obchodnijméno a adresa provozovny,

e provozni doba (pripadné i doba, kdy se naklada nebo vyklada, pokud je odliSna

od provozni doby),
¢ kontaktni osoba, pozice ve spolecnosti, email a telefon,
e zpilisob nakladky/vykladky,

e prijimany sortiment,
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e dalsi doplnujici informace (nutnost tvorby vykladkovych oken, atd...),

e obchodni zastupce spole¢nosti ALMEA, ktery domlouva zakazky,

e poznamky.
Tento dokument ma slouzit jako prirucka dispeceriim, zejména v pripadé kdy budou
planovat prepravu na misto, kam se nejezdi casto. Nebo v piipadé, Ze plan pireprav bude
sestavovat vyjimecné druhy dispecer. Navrh tohoto dokumentu je v priloze L.
Podobnou strukturu bude mit i dokument Prirucka ridice. Zde autor navrhuje popsat
nasledujici oblasti:

e dodavatele a odbératele,

e zplisob vyplilovani dokumentt a jejich vzory,

e postupy pro piipad mimoradnosti (napt. odmitnuti zasilky, pokyny pro pripad

nehody, postup v pripadé technické poruchy vozidla, atd.),

e checklist kontroly vozidla,

e kontakty na ostatni zaméstnance,

e seznam vybaveni vozidla.
Priruc¢ku navrhuje autor vydat zvlast pro ridice:

e Kklanicovych vozidel s HR,

e Kklanicovych vozidel bez HR,

e prevaZzejici sypké materialy.

M6: Proces méieni spokojenosti

Vtomto procesu navrhuje autor definovat konkrétni podobu dotaznikd pro méteni
spokojenosti zaméstnanct a zakaznikid. Dotazniky budou mit standardizované otazky,
aby bylo mozné porovnavat jednotliva obdobi mezi sebou. Dale mtiZou byt v dotazniku
zahrnuty otazky k aktudlnim zméndm a inovacim. Autor navrhuje tyto dotazniky

zasilat zakaznikiim jednou ro¢né a zaméstnanciim jednou za ¢tvrt roku.

3.2.2 Ndvrhy procesii dopravniho podsystému

D1: Vzdélavani ridica

Vzhledem k definovanym ciliim v procesu M1 navrhuje autor jako jeden ze zpulsobi
zvySeni zisku sniZovat provozni naklady vzdélavanim ridici v oblasti hospodarné
a bezpecné jizdy. V procesu D1 autor navrhuje popsat ¢etnost a zptisob objednavani

Skoleni. Dale definovat méirené parametry, jejich poZadované hodnoty a zpiisob

-62 -



odmeénovani ridi¢d na zakladé téchto hodnot. V praxi se bohuzel ukazuje, Ze nékteri
ridi¢i vénuji maximum svého usili, aby systém obchazeli a jejich jizda se tak stava
nebezpecnou. Zejména se jedna o zpomalovani vozidla ru¢ni brzdou. Tyto pripady vSak
umi systém RMC odhalit. Autor navrhuje v procesu tuto skute¢nost reflektovat a stanovit

»zhnacny* financni postih pro tidice, ktefi by se tohoto obchazeni dopousteli.

D2: Zpusob obnovy vozového parku

V tomto procesu navrhuje autor definovat, jakym zplisobem se bude obnovovat vozovy
park a jaké pozadavky budou kladeny na nova vozidla a jejich technologie. Dale autor
navrhuje vést statistiky spotfeb PHM jednotlivych vozidel v zavislosti na jizdnim stylu
a hmotnosti na konkrétnich trasach. Tyto statistiky bude moZné objektivné porovnat
s udaji z testovacich jizd novych vozidel a rozhodnout, ktera vozidla jsou efektivnéjsi

z hlediska spotieby PHM.

D3: Zajisténi prostor a servisnich partneri

Zde autor navrhuje definovat, kdo bude jednat a uzavirat smlouvy ohledné zajisténi
prostor pro parkovani vozidel mimo podnik a ohledné zajiSténi servisnich sluzeb
pro vozidla. Soucasti tohoto procesu bude také seznam servisnich partneri a kontaktd,
ktery bude mit k dispozici technik. Autor navrhuje pri vybéru servisnich partneru
dbat na to, aby poskytovali sluzby také o vikendech. O sobotach a nedélich vozidla
nejezdi a je tedy vhodné vyuzit tento ¢as k servistim a udrzbé vozidel. Tim budou sniZeny

prostoje vozidel (sledované soucinitelem spravkového stavu, viz. kapitola 3.6).

D4: Pouziti sluzebniho vozidla
V tomto procesu navrhuje autor definovat kdo a za jakych podminek miize vyuZzivat
sluzebnich vozidel a zpiisob vedeni knihy jizd, vydani a schvaleni cestovniho piikazu

a vyuctovani cestovnich nahrad.

3.2.3 Ndvrhy procesti dispecerského podsystému
V této kapitole jsou strucné popsany navrhy procesi dispecerského podsystému. Nékteré

procesy jsou konkrétné rozpracovany v priloze J.

P1a: Sestaveni planu preprav direvni hmoty
Nové navrhuje autor zadavat napldnované piepravy do IS, jehoZ koncepce je navrZena

v kapitole 3.7. Plan preprav tak bude viditelny jak pro dispecera, tak pro OZ
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a management. Po potvrzeni planu preprav se automaticky odeslou informace do tabletu
ridice. Dale nové navrhuje autor tvorbu pldnu udrZzby vozidel, ktera bude popsana
procesem v Kapitole 3.2.5. Dispecer tedy musi vzit tento plan v uvahu pri tvorbé
planu preprav. Konkrétni znéni procesu navrzeného autorem je v priloze J.

Obdobnym zplisobem navrhuje autor popsati proces P1b Sestaveni pldnu preprav sypkych

materidlil pro druhého dispecera.

P2: Rizeni pfeprav

Zde autor navrhuje oproti ptivodnimu stavu vétsi vyuziti informacnich a telematickych
systému, jejichZ koncepce je definovana dale v kapitole 3.7. Zavedenim navrzeného IS
odpadne dispecerovi prace se zadavanim preprav do IS Expedice, které se bude provadét

automaticky z tabletu ridice.

P3: Objednavka externi dopravy
Vtomto procesu navrhuje autor pisemné definovat zplisoby a terminy objednavani

externi dopravy podle pozadavki externich dopravci.

P4: ReSeni mimoiadnosti

V provozu vznikaji rlizné mimoradnosti. Tyto situace nejsou prilis ¢asté a jejich reSeni je
pro zameéstnance zpravidla stresujici. Tim jsou zaméstnanci nachylnéjsi na chybné
rozhodnuti nebo opomenuti podstatného tkonu. Autor tedy v tomto procesu navrhuje
definovat postupy fteSeni jiz v minulosti vzniklych mimotadnosti (napf. postup
pti dopravni nehodé atp.). Dale autor navrhuje, aby dispecefi tyto pokyny aktualizovali

a rozsirovali.

P5: Stahovani dat z tachografi
Autor navrhuje provadét stahovani dat z karet ridici a tachografii online pomoci
telematického systému. Kdo bude stahovani provadét, vjakych lhiitach a jakym

zplUsobem, a kdo bude stazena data vyhodnocovat, navrhuje autor definovat v procesu P5.

P6: Zptisob prijimani objednavek pirepravy

V tomto procesu bude definovan zptsob piijmu pldnu odvozu kulatiny a pldnu vyroby
Stépky. Autor navrhuje, aby byla objednavka prepravy vkladana do IS jako elektronicka
tabulka. VloZeni tabulky do IS bude ¢asové omezené. Autor navrhuje, aby bylo mozné

objednavky na dalSi tyden vkladat pouze do Ctvrtka do 12 hodin. Tato ¢ast IS bude
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pristupnd i pro pripadné externi zajemce o prepravu. Dale bude v procesu definovana

struktura tabulek objednavky.

3.2.4 Ndvrhy procesti ridicského podsystému

V této kapitole autor bliZe specifikuje procesy ridi¢ského podsystému. Kazdy proces bude
dale rozdélen podle povahy vykonavané piepravy pro konkrétni skupinu ridi¢i. Cilem
téchto procesti je také usnadnéni zacviku novych ridict a poskytnuti zasadnich informaci

pro vykon jejich prace.

R1: Provedeni prepravy
Vtomto procesu bude definovan postup pri prepravé. Dale zde bude podrobné

definovano pouziti informacnich systémi z pohledu ridice.

R2: Zpitisob vedeni zaznamii o piepravé, provozu vozidla a stroja

V tomto procesu navrhuje autor definovat, jaké dokumenty bude ridi¢ vyplnovat, zptisob
jejich vyplnéni a vzory. V pripadé vedeni zaznamu v elektronické podobé navrhuje autor
uvést navod pro praci skonkrétnim IS. Dale navrhuje autor, aby elektronicka
dokumentace (zejména EZoPVND) byla automaticky predvyplnéna udaji, které zadal
dispecer do planu preprav. Tim bude vice vyuzit potencial IS a dojde ke zjednodusSeni

administrativy ridice.

R3: Kontrola a idrzba vozidla a stroje
Tento proces bude definovat postupy pri kontrole vozidla a strojd, jejich intervaly

a pripadnou evidenci.

R4: Reseni mimoradnosti
Vtomto procesu budou definovany postupy pri mimoradnostech a kontakty komu
mimoiadnost ohlasit. Autor zde navrhuje, aby mimoradnosti v technické oblasti byly

hlaseny technikovi a ostatni udalosti netykajici se techniky dispecerovi.
3.2.5 Ndvrhy procesti technického podsystému

Autor navrhuje zridit vsystému prepravy pozici technik. Procesy technického

podsystému popisuji jeho Cinnosti.
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T1: Planovani udrzby vozidel
Zde autor navrhuje definovat zplsob planovani udrzby vozidel, sledovani intervali
udrzby a pravidelnych technickych kontrol. Dale autor navrhuje, aby technik konzultoval

plan adrzby vozidel s dispeCery, aby se minimalizovaly prostoje vozidel.

T2: Prebirani a predavani vozidel
Vtomto procesu autor navrhuje definovat zplsob piedavani vozidel ridic¢tm, jejich
nasledného prebirani a zptsob evidovani zdznamu o predavani. Soucasti zapisu o predani
bude:

e soupis a pocet kust dodate¢ného vybaveni vozidla (napt. naradi, snéhové retézy,

nahradni dily, vazaci prostiredky atp.),

e soupis a pocty dokumentt, platebnich karet a mytnych jednotek,

e popis poskozeni vozidla a jeho kompletni fotodokumentace,

e vyhrady ridice,

e datum, jména a podpisy piedavajiciho a prebirajiciho.

T3: ZajiSténi nahradnich dili, technického vybaveni, provoznich Kkapalin
a mazacich tuki

V tomto procesu navrhuje autor stanovit, jakym zplisobem, u jakého podniku a v jakych
intervalech se budou objednavat nahradni dily, provozni kapaliny, mazaci tuky, oleje
a dalsi technické vybaveni. Soucasti procesu bude Seznam dodavatelii ndhradnich dili,
technického vybaveni, provoznich kapalin a mazacich tuki s kontakty a doplitujicimi

informacemi.

T4: Objednani udrzby a servisu
V tomto procesu navrhuje autor definovat, jakym zpiisobem a u jakého podniku se bude
objednavat externi udrZzba a servis. Soucasti procesu bude Seznam stredisek udrZby

a servisu s kontakty a doplnujicimi informacemi.

T5: Prevazeni vozidel
Autor navrhuje, aby technik v pripadé potreby prevazel vozidla do servisu (napt. kdyz
bude mit ridi¢ vycerpanu denni dobu rizeni) nebo odvaZel ridie ze servisu v pripadé, kdy

vozidlo zustane v servisu déle.
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T6: Pireprava dokumentt mezi stredisky
JelikoZ technik bude mobilni a bude mit pridéleno sluzebni vozidlo, navrhuje autor, aby
prepravoval dokumentaci z domluvenych mist odstaveni vozidel. Zptisob bude konkrétné

popsan v procesu Té.

T7: ReSeni mimoradnosti v oblasti technického stavu vozidel
Ukolem technika bude také e$it mimotadnosti v oblasti techniky. V piipadé potfeby bude
technik schopen dojet na misto a dovézt potiebné technické vybaveni nebo nahradni dily.

Postup pri reSeni mimoradnosti bude definovan v procesu T7.

v

T8: Reseni $kodnich udalosti

Dalsi ¢innosti technika bude resSeni vzniklych Skodnich udalosti. Postup reSeni na misté,

nahlaseni Skodni udalosti a dalsi ¢innosti s tim spojené budou soucasti procesu T8.

T9: Zaskoleni novych ridici
Posledni definovanou ¢innosti technika bude zaskolovani novych ridi¢i a zkusebni jizdy

s uchazeci na pozici ridice. Touto problematikou se autor vice zabyva v kapitole 3.3.

3.3 Navrhy v oblasti vzdélavani, rozvoje a naboru ridict

V soucasné dobé (2019) je béZné, Ze jsou zacinajici ridici bez jakéhokoli zaskoleni a praxe
pousténi do provozu se soupravami, které mohou v ramci Ceské republiky vaZit aZ 48 tun.
Podobné je to i s ridici, kteri jiz maji praxi v fizeni téchto vozidel, ale neznaji konkrétni
systém dané spolecnosti, vztahy se zdkazniky nebo ovladani specidlnich nastaveb vozidel.
Ti jsou pak odkazani na pomoc svych kolegli a jsou pod vétSim tlakem, coz miZe
nepriznivé ovlivnit i bezpetnost provozu a v extrémnim piipadé i zavinit nehodu.
V soucasné situaci na trhu prace neni redlné, aby spoleCnost poZadovala od nové
nastupujicich ridict dostate¢nou praxi. Vzdélavani ridi¢t s mnohaletou praxi ma také své

nesporné vyhody predevsim v oblasti bezpecnosti a hospodarnosti provozu.

3.3.1 Ndbor ridici
Pfi ndboru ridi¢t navrhuje autor ovérovat pomoci testii odborné znalosti uchazeci.
Autor se navrhuje zamérit v testech predevsim na znalosti z téchto oblasti:

e socialnich predpist v dopravé,

e prace s digitalnim tachografem,
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e pravidla silni¢niho provozu,

e technika a udrzba vozidla.
Uchazedi, kteri by byli vybrani jako vhodni na pozici ridice, navrhuje autor dale podrobit
zkuSebni jizdé stechnikem. Ten se zaméii predevSim na bezpecnost, hospodarnost
a na to, jak ridi¢ ovlada vozidlo ve ztiZzenych podminkach. Z kazdé jizdy vyhotovi technik
zaznam. Vzor zaznamu ze zkuSebni jizdy navrhl autor v priloze M. ZkuSebni jizdy nebudou
absolvovat tidici bez praxe vzhledem k tomu, Ze u nich nelze hodnotit Zadné praktické

zkuSenosti.

3.3.2 Zaskoleni ridicti
JelikoZ neni ve spole¢nosti stanoven systém zaskolovani ridi¢l, navrhne jej autor v této
kapitole. Autor navrhuje uzptisobit strukturu zaskoleni podle dosazené praxe ridicCe,
kterou rozclenil na tyto Urovné:
[.  TFidi¢ bez praxe
II.  Fidic s praxi v rizeni jinych druhti nakladnich vozidel,
III.  Fidi¢ s praxi v fizeni s danym druhem vozidla.

Zaskoleni novych ridict v oblasti systému prepravy provede technik (zptisob vypliovani
ZoPVND, zptsob tankovani na tankovaci karty, atp.) pri predani vozidla. Autor navrhuje
stanovit profesné zkuseného ridice - zdcvikdre, ktery se bude vénovat kromé své
obvyklé ¢innosti jesté praktickému zaskolovani novych ridi¢a v provozu.
Nejvice je potreba zamérit zaskoleni na ridi¢e bez praxe. JelikoZ ve spole¢nosti jsou pouze
tézké nakladni soupravy, povaZuje v tomto pripadé autor za fidiCe bez praxe i ty, ktefi
maji praxi v fizeni nakladnich vozidel bez navésu nebo privésu. Ridi¢ bez praxe bude
jezdit ve dvojici se zacvikarem, ktery zaruci, Ze ridi¢ zvlada nasledujici oblasti:

e bezpecnd jizda na pozemnich komunikacich,

e jizdavterénu,

e manévrovani s vozidlem ve ziZeném prostoru, parkovani

e couvani,

e ovladani vozidla (a jeho nastavby),

e nakladky a vykladky,

e zabezpeceni a fixace nakladu,

e praces IS atachografem.
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Autor navrhuje, aby zacvik ridici bez praxe probihal v fadu jednoho az dvou mésict.
zacviku pouze jeden az dva tydny, jelikoz vétSinu z uvedenych oblasti by uz méli ovladat.
U tidi¢l s praxi v fizeni vozidel stejného typu navrhuje autor zacvik individualné zvazit,

minimalné vSak absolvovat alesponi jednu jizdu se zacvikarem.

3.3.3 Vzdélavadni ridicu
Autor dale navrhuje vzdélavat vSechny ridice nad ramec pravidelnych Skoleni profesni
zplsobilosti jeSté v hospodarné a bezpecné jizdé. Tim bude dosaZeno zlepSeni
v nasledujicich oblastech:

e snizeni provoznich nakladl na PHM,

e snizZeni ndkladi na opravy vozidel,

e zvySeni bezpecnosti a s tim spojené sniZeni nakladl na pojisténi vozidel a jejich

oprav po nehodach,

e spravedlivého odménovani ridicq,

e ajejich motivace k hospodarnému a bezpe¢nému stylu jizdy.
Skoleni hospodarné a bezpe¢né jizdy 1ze rozdélit na 3 tirovné:

[.  teoreticka skoleni,
II.  prakticka skoleni s vyhodnocenim zkusebnti jizdy,
I[II.  prakticka skoleni s dlouhodobym dosledovanim.

Autor vzhledem knejlepSim vysledkiim ve vSech definovanych oblastech navrhuje
prakticka skoleni ridi¢t s dlouhodobym dosledovanim. S ohledem na velikost
vozového parku navrhuje autor tato Skoleni outsourcovat, namisto vytvoreni pozice
interniho lektora.
Aby bylo mozné provadét dosledovani po praktickych jizdach a poskytovat fidi¢cim dalsi
doporuceni, je zapotiebi do vozidel nainstalovat odpovidajici telematicky systém. Autor
vzhledem ke zKkuSenostem zjinych dopravnich spolecnosti a definovanym
vyhodam (viz. kapitola 1.4.3 a 3.7.1) navrhuje nainstalovat do vozidel systém RMC.
Autor navrhuje pomoci systému RMC sledovat nasledujici parametry:

e podil doby rychlosti nad 86 km.h-1,

e podil doby volnobéhu,

e podil doby setrvacnosti,

e predvidavost pred provozni brzdou,
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e pocet pouziti provozni brzdy mezi 60 km.h-1 a 80 km.h-1.

e pocet pouziti provozni brzdy nad 80 km.h-1,
Podil doby volnobéhu navrhuje sledovat autor pouze u klanicovych vozidel bez HR, jelikoZ
u vSech dalsich druhii vozidel je béh motoru nutny pii naklddce nebo vykladce k pohonu
nastavby (posuvné podlahy nebo HR).
Dale autor navrhuje, aby systém odménovani ridi¢i respektoval jejich dosazené
hodnoty parametrii v systému RMC. Po provedeni $koleni hospodarné a bezpecné jizdy
navrhuje autor tiimési¢ni zkusebni lhitu, kdy si ridi¢i budou moci zkouset nové poznatky
v praxi a sledovat vyvoj ukazatelGd v RMC. Je efektivnéjsi, kdyz se tidi¢i kazdy mésic
soustfedi na zvladnuti maximalné dvou parametr(i, nez na zvladnuti vSech. Béhem
zkuSebni doby budou navrzeny hrani¢ni hodnoty, kterych budou muset ridi¢i dosahnout,
protoze reflektuje efektivitu provadéni preprav u kazdého ridice zvlast. V praxi neni
vyjimkou, Ze dopravni spolecnosti vyplaceji ridicim odmény za jizdni styl okolo
10 000 K¢. Je vsak dulezité nastavit hranicni hodnoty tak, aby respektovaly
charakter provozu vozidel. Pokud by tyto hodnoty byly nastaveny nerealné vysoko,
ridi¢i by byli demotivovani a ¢ast ridic by podnik opustila a ¢ast by se hodnot snazila
dosahnout za kazdou cenu, coZ by vedlo ke sniZeni bezpecnosti provozu. Pokud by byly
hrani¢ni hodnoty nastaveny nizko, neptineslo by to podniku poZadovanou usporu a ridici

by nebyli motivovani ménit zazity styl jizdy.

3.4 Navrh strategie a cilii dopravy

V navrhu procesu M1 v kapitole 3.2.1 definoval autor 4 podnikové strategie. V tomto
navrhu budou definovany dil¢i cile k naplnéni téchto strategii i s odkazy na prislusné
procesy. Zakladni definice cilli je uvedena v matici cild a strategii (tab. 27). Prinik radku
a sloupce matice definuje cile podsystému (viadku matice) k naplnéni podnikové

strategie (ve sloupci).
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tab. 27 Cile k naplnéni strategii pro jednotlivé podsystémy

Maximalizace
zisku Spokojenost Spokojenost Rozvoj a inovace
z provedenych zameéstnanci zakazniku spolecnosti
preprav
= Sledovani
o ‘}’..v': Procento plnéni a posouvani
s > e a
= -§ zvolenych cild. cilovych hodnot.
= o Uprava procest.
Méreni p p
C . spokojenosti.
. Minimalni prostoje POKO]
£ vozidel.
£ 2
Z oy
s 3 Ekologi¢nost
a =
= provozu.
% E Optimalni planovani
]
8 2 pieprav.
2
@a o Vy3e fakturace.
a =}
Image podniku.
(méteni
g spokoj ti
= 8 pokojenosti)
2 &
> %]
Res} "g
Minimum reklamaci. st s 1o
a Podavani navrhi
na zlepSeni.
Z &
g 3 DAV
g 2 Vypliiovani podnéta
Bt 7]
S °
ot
=
s a
g o
E, )g Hospodarna jizda.
7 = Yz
5 = Bezpelna jizda.
<)
A
. Minimalizace
Ny
< 8 poruch.
2 8
£ > ] .
S 3 Moderni vozovy
=
= oA park.
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Kazdy podnik musi byt ziskovy, aby se dokazal dlouhodobé udrZet na trhu a prosperoval.
Autor v rdmci strategie maximalizace zisku z provedenych preprav navrhuje soustredit
se na zefektiviiovani €innosti v ramci podniku. Spokojenost zaméstnanct a zakaznik
navrhuje autor sledovat pomoci elektronického dotazniku v intervalech stanovenych
v procesu M6 v kapitole 3.2.1.

Rozvoj a inovace systému piepravy spociva jednak ve sbirani podnétii od zaméstnanci
a zakazniku. K tomu mohou slouzit také dotazniky spokojenosti. A dale ve vyhodnocovani
plnéni zvolenych cili a cilovych hodnot ukazatell a nastavovani takovych zmén, aby byly
stanovené cile dlouhodobé udrZitelné a cilové hodnoty dale posouvany. BEhem urcité
doby je také mozné, Ze definované procesy jiZ nebudou efektivni a bude treba je zménit
nebo zcela zrusit a vytvorit nové.

Tabulka (tab. 28) definuje k jednotlivym ciltim jejich ukazatele. Konkrétni cilové hodnoty
ukazatelli navrhuje autor definovat na zakladé hodnot zjisténych béhem zkuSebni

implementace v provozu a dale jejich kazdoro¢ni aktualizaci.

tab. 28 Definice ukazatelli strategickych cilii

Cil Ukazatel Jednotka
Plnéni zvolenych cilt. Procento splnénych cili z celkového poctu | %
cilt
Spokojenost Priimérna spokojenost zaméstnanci znamka
zameéstnanci a zakaznikl | a zakazniki spokojenosti
Minimalni prostoje Soucinitel vyuziti vozového parku %
vozidel
Ekologi¢nost provozu Procentudlni sniZenfi spotreby flotily %
Minimum reklamaci Procento reklamovanych preprav %
z celkového poctu preprav
Optimalni planovani Soucinitel vyuZiti jizd %
preprav
Vyse fakturace PInéni fakturace jednotlivych vozidel %
Hospodarna jizda Procento poctu tidica splnujici podminky %
definované v procesu D1 z celkového poctu
ridica
Bezpecna jizda Pocet Skodnich udalosti za mésic pocet.més-1
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Cil Ukazatel Jednotka

Minimalizace poruch Pocet poruch na 100 000 ujetych kilometrt | pocet.

100 000km-
Moderni vozovy park Priimérné stari vozového parku roky
Vyplnovani podnéti Procento prijatych dotazniki k celkovému | %

poctu zaméstnanct vyplnujici dotaznik

Podavani navrhii na Procento realizovanych navrht %

zlepSeni

Zdroj: autor

3.5 Navrhy v technické oblasti

Vzhledem ktomu, Ze vozidla s HR maji vyrizené vyjimky na maximalni povolenou
hmotnost az na 52 tun, navrhuje autor upravu SW fridici jednotky motoru (tzv.
chipovani). Tim bude navySen vykon a toCivy moment motoru a sniZena spotieba PHM,
zejména pri tézkych prepravach.

Témito Upravami se zabyva napi. spolecnost TruckEcoPower (14), kterd garantuje
sniZen{ spotieby paliva o 5 % spolu s vyuzitim Skoleni bezpe¢né a hospodarné jizdy je

mozny pokles aZ o 15 %. U vozidel s HR je tak moZné dosahnout uspory az 8 .100km-1.

3.6 Navrh komplexniho vyhodnocovani provedenych preprav
Pokud ma byt podnik rizen efektivné a ma zde probihat inovacni proces, je potieba, aby
mél management spolecnosti v€as vSechna podstatna data.
Autor na zdkladé analyzy navrhuje sledovat kromé vysSe fakturace technologické
ukazatele, které mohou naznacit problémy a neefektivitu v provedenych prepravach.
Jedna se predevsim o tyto ukazatele, které budou sledovany za kazdé vozidlo zv1ast”:

e soucinitel vyuziti jizd,

e soucinitel vyuZiti vozového parku,

e soucinitel spravkového stavuy,

e soucinitel prostojd,

e vyuZiti uzitecné hmotnosti,

e spotreba vozidla podle udajt z dokladi o cerpani PHM.
Soucinitel vyuZiti jizd udava informaci o tom, jaky podil z celkové ujeté vzdalenosti byl

realizovan s nakladem. Cim vice je systém dopravy efektivni, tim vice se bude ukazatel
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bliZit k hodnoté 100%. V praxi je vSak velmi nepravdépodobné, aby této hodnoty dosahl.

Soucinitel vyuziti jizd (15) je definovan vztahem 5:

B= % 100 [%] (5)
kde:
B soucinitel vyuziti jizd vozidla [%]
L, vzdalenost ujetd s nakladem [km)]
L celkova ujeta vzdalenost [km]

Soucinitel vyuZiti vozového parku o, definovany vztahem 6, je ukazatelem ¢asového vyuziti
vozidel (15). V idealnim ptripadé se hodnota tohoto ukazatele bude bliZit ke 100%. V praxi
je vSak zapotiebi provadét udrzbu a vznikaji dalsi prostoje (nedostatek iidicd, dovolené,

statni svatky atd.), které sniZuji hodnotu tohoto ukazatele.

=D 100 9
“= b, %] (6)

Soucinitel spravkového stavu vozidel o, definovany vztahem 7, udava kolik ¢asu je vyuzito
na opravy a udrzbu vozidel. JelikoZ je nutné provadét udrZzbu vozidel, nebylo by efektivni,

aby se hodnota ukazatele bliZila k nule. Je vSak vhodné ji v ramci moZnosti minimalizovat.

_ VD,
VD,

a, -100  [%] (7)

Soucinitel prostojii vozidla o, definovany vztahem 8, udava podil velikosti Casu, které
vozidlo travi prostoji. V idedlnim pripadé by hodnota tohoto ukazatele byla nulovj, coz se

v praxi nepodari.

VD,

a, = VD, -100  [%] (8)
kde:
a soucinitel vyuZiti vozového parku [%]
a, soucinitel spravkového stavu vozidel [%]
o, soucinitel prostoji vozidel [%]
VD, vozové dny v evidenci [vozden]
VD, vozové dny v provozu [vozden]
VD, vozové dny v opravé [vozden]
VD, vozové dny v prostoji [vozden]
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Pro kontrolu musi platit vztah 9:
a+a, +o, =100 9)

Spottebu vozidla je mozné sledovat nékolika zplisoby. Tim nejstarsim a nejpiesnéjsim je
méreni spotireby od jednoho natankovani plné nadrze po druhé natankovani plné nadrze.
Dalsi zptisob sledovani je elektronicky, pomoci telematického systému, ktery vyuziva bud’
palivovy priitokomér v palivové soustave vozidla, nebo sondu umisténou v nadrzi. Mezi
spotifebou vypocitanou ,klasickym“ zpiisobem od tankovani k tankovani a spotiebou
zmérenou elektronicky je vzdy urcity rozdil, ktery miiZe €init aZ jednotky litrti na 100 km.
Pokud je systém spravné nastaven, mohou vyrazné;jsi rozdily mezi jednotlivymi zptisoby
vypocCtu primeérné spotreby naznacovat kradezZe nafty. Na zakladé vysledki provedené
analyzy v kapitole 1.1.5 navrhuje autor této prace zacit sledovat spotiebu PHM
vozidel podle tidaji za ¢erpani. Priimérnou spotirebu lze vypocitat pomoci vztahu 10:

100V

Sp = L, — L, (10)
kde:
Sp primeérna spotieba vozidla [1.100-Tkm1]
% objem nacerpané nafty [l]
Lq stav pocitadla kilometri pri predeslém Cerpani PHM [km]
L, stav pocitadla kilometrt pti aktualnim ¢erpani PHM [km]

Ukazatele navrhuje autor pocitat zvlast za tyto skupiny vozidel:
e Kklanicova vozidla bez HR,
e Kklanicova vozidla s HR,
e vozidla s posuvnou podlahou,
e Kkontejnerova vozidla.
Aby mohly byt tyto ukazatele vypocCteny, je zapotrebi ziskat tyto udaje:
e pocet kilometrii ujetych s prazdnym vozidlem,
e pocet kilometri ujetych s nakladem,
e pocetdniv provozu,
e pocetdnivoprave,
e pocet dni v prostoji,
e pocetdni v evidenci,

e stav pocitadla kilometri pri cerpani PHM,
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e objem nacerpanych PHM,

e skupina vozidel.
Tyto udaje navrhuje autor sledovat pomoci EZoPVND, telematického systému
a vyhodnocovat je softwarové. Tim se autor zabyva v ndvrhové kapitole3.7. Vysledkem
tohoto vyhodnoceni bude tydenni a meésicni report skomplexnim vyhodnocenim
provedenych preprav za dané obdobi. Na zakladé téchto reporti bude nasledné mozné

upravit organizaci preprav smérem k vyssi efektivité.

3.7 Navrh informacniho a telematického systému spolecnosti
Mnoho navrhovanych procesii a zmén vyzaduje zpracovat velké mnozstvi dat. Toto
zpracovani se neobejde bez implementace odpovidajiciho IS a TS. V této kapitole autor
navrhne strukturu pozadovaného informacniho systému. Podkladem pro navrh struktury
IS a TS jsou piredloZené navrhy. Cile nové navrhovaného informac¢niho systému jsou:
o zefektivnit prenos informaci od fidice pres dispecera az po fakturantku
a management,
e zjednodusit sledovani a evidenci klicovych parametri systému potiebnych
k efektivnimu rizeni spole¢nosti,
¢ snizit naklady na praci zaméstnancii automatizaci zpracovani a zadavani dat,
e sniZit provozni naklady vozidel, pomoci vzdélavani tidict a sledovani jejich
zplsobu jizdy.
Strukturu systému IS a TS vychazi z navrhované struktury samotného systému prepravy
spole¢nosti ALMEA Biomasa s.r.o. Proto autor v podkapitole 3.7.2 definuje novy model
systému na zakladé predlozenych navrhi v kapitolach 3.1 az 3.6. V kapitolach 3.7.3 a 3.7.4
navrhnul autor strukturu informacniho systému, ktera bude slouzit jako podklad pro dilci
upravu aplikovaného systému RMC na miru spolecnosti. Systém RMC byl zvolen pomoci

metod systémové analyzy pouZitych v kapitole 3.7.1.

3.7.1 Stanoveni vhodného informacniho systému

Autor v této podkapitole stanovi na zdkladé metody vaZeného souctu (tzv. WSA) vhodny
IS pro systém prepravy ve spolecnosti ALMEA Biomasa s.r.o. Aby mohla byt tato metoda
pouzita je zapotiebi znat vahy jednotlivych kritérii. Ty autor odhadl metodou parového

srovnani, tzv. Fullerovou metodou. Tato metoda spociva v porovnani dulezitosti vSech

vvvvvvvvvvvv
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kritérium volil autor z pohledu zefektivnéni systému prepravy. Vypocet pomoci téchto
dvou metod je uveden v priloze N.
Vysledkem vypoctu je tabulka uzitku jednotlivych variant (tab. 29), ze které plyne nejvétsi

uzitek z varianty systému RMC v kombinaci s aplikaci Hello D.

tab. 29 UZitek jednotlivych variant informacnich a telematickych systémii

Informacni Byznys - RMC +
systém U doprava LS Hello D Ll
Jednotky uZitku | ¢ 474 0,3571 0,7524 0,9476 0,5667
dle vypoctu

Zdroj: vypocet autor
Vysledek vypocCtu zavisi na autorem zvolenych kritériich a jejich preferencich. Vzhledem
kvysledku vypoctu uzitku jednotlivych variant IS navrhuje autor implementovat
do systému piepravy spolec¢nosti systém RMC v kombinaci s aplikaci Hello D. Tento
systém vhodné kombinuje prvky IS a TS a poskytuje tak celou fadu moznych vyuziti. Tim

spliiuje cile IS a TS stanovené v uvodu této kapitoly.

3.7.2 Model systému prepravy spolecnosti
Nové navrhovany systém prepravy je definovany matici sousednosti (tab. 30).

tab. 30 Matice sousednosti nové navrhovaného systému dopravy

S$¢+/1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 I 11 III V VI VI
1 1

2|1 1 1

3 1

4|1 1

5 1

6 21113 2 1

7 2 1 111 1
8 2

10 2 1

11 1 1121

12 3 1|1

I 1 111

II 1 1)1

II 1

\'

VI 111

VII

Zdroj: autor

-77 -



Prvky modelu systému prepravy spolec¢nosti vychazeji z analyzy v kapitole 1. Na zakladé
navrhu pozice technika, pridal autor do nového modelu prvek (¢islo 10) Technik. Dale
do systému pribyde prvek (¢islo 11) Systém RMC a prvek (Cislo 12) Vnitropodnikové
procesy.V prvcich podstatného okoli pribyde prvek (¢islo VI) Sprdavce RMC a prvek Externi
lektor (c¢islo VII). Vzhledem ktomu, Ze vSechna potrebna data budou definovana
v systému RMC, nebude jiz potieba IS Expedice (prvek 9).

Tabulka vazeb v systému prepravy je uvedena v priloze 0. Vazby jsou oznacCeny podle
toho, kjakému procesu se vztahuji, a pismenem poradi. Neni-li vazba prifazena
k Zadnému procesu, je oznacena pismenem X.

Systém je dale popsan matici zatizZeni jednotlivych vrcholt (tab. 31).

tab. 31 Matice zatiZeni vrcholii nového systému prepravy

Z{1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 1 11 III vV VI VI
1 1

2101 0,1 0,5

3 (01 5

4101 5

5 5

6 02105(15/05]0116(01]11]| 1

7 0,1 05105 1 515 0,5
8 0,1

10 01

11 1 1 105 5|5 |1

12 0,3 01(01/01]01

I 01 5 5 5

II 0,1 5 5

III 1

\' 01 0,5

VI 0,1 01/01]01]01

VII 0,5

Zdroj: autor
V porovndni s analyzovanym systémem v kapitole 1.1.3 (tab. 32) je patrny znacny pokles
zatizeni vrcholl. Nejvyssi pokles zatiZeni je u prvku dispecer (Cislo 6) a ridic¢ (prvek 7).

Nejvyssi nartiist zatiZeni je na nové zavedeném prvku RMC (¢islo 11).
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tab. 32 Porovndni analyzovaného a nové navrhnutého systému z hlediska zatiZeni vrcholii

Prvek Systém s IS Novy Rozdil
Vystup | Vstup |Celkem | Vystup | Vstup |Celkem | Vystup | Vstup Celkem
1 0,3 1,0 1,3 0,3 1,0 1,3 0,0 0,0 0,0
2 0,1 1,1 1,2 1,7 0,7 24 1,6 -0,4 I 1,2
3 7,0 1,1 a1 1,5 0,1 1,6 -5,5 -1,0 |:| -6,5
4 7.5 1,1 8,6 1,6 0,1 1,7 -5,9 -1,0 I:l -6,9
5 11,5 1,0 12,5 6,5 0,0 6,5 -5,0 -1,0 |:| -6,0
[ 31,0 19,6 50,6 22,3 6,6 28,9 -8,7 -13,0 \ﬁ -21,7
7 22,5 20,5 43,0 17,3 12,6 29,9 -5,2 -7,9 -13,1
8 1,0 5,0 6,0 6,3 0,1 6,4 53 -4,9 0,4
10 3.8 0,1 39 3.8 0,1 |:| 39
11 16,5 185 350| 165 185 35,0/
12 0,0 0,7 0,7 0,0 0,7 0,7
| 10,0 15,0 25,0 5,0 15,1 20,1 -5,0 0,1 |:| -4.,9
II 5,0 10,0 15,0 5,0 10,1 15,1 0,0 0,1 0,1
11} 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
v 0,0 5,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -5,0 |:| -5,0
Vv 0,0 0,5 0,5 0,0 0,6 0,6 0,0 0,1 0,1
VI 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5
VIl 0,5 0,5 1,0 0,5 0,5 | 1,0

Zdroj: autor

Schéma nového systému prepravy je uvedeno v priloze P.

3.7.3 Ndvrh struktury systému elektronického zaznamu o provozu vozidla ndkladni
dopravy

Z analyzy provedené v kapitole 1.1.4 plynou znacné nedostatky v komunikaci mezi
Fidicem a dispecerem. Systém elektronického zaznamu o provozu vozidla nakladni
dopravy (EZoPVND) ma za cil zjednodusit a zefektivnit komunikaci ridice a dispecera
atidi¢i usnadnit vedeni povinné dokumentace. Dispecerovi ma systém zjednodusit
zpracovani pirepravni dokumentace a naslednou tvorbu reportti a podkladi k fakturaci.
Navrh struktury systému EZoPVND bude slouzit k prizptisobeni IS RMC ,,na miru“
nové definovaného modelu systému prepravy spolec¢nosti.
Systém EZoPVND by mél byt rozdélen na tyto ¢asti:

e pro ridic¢e (zadavani dat),

e pro dispecera (prehledy a pripadna korekce dat, reporty),

e reporty (podklady k fakturaci preprav a vypoctu mzdy, reporty pro management).
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Systém EZoPVND - ridic
Cilem systému z pohledu tidice je minimalizovat vedeni dokumentace v papirové podobé
a celkové zjednodusSeni administrativy fidice. Autor navrhuje, aby mél tidi¢ ve vozidle
elektronické zarizeni (tablet), na kterém bude spusténa aplikace systému EZoPVND (dale
pouze aplikace).
Aplikace bude obsahovat tyto casti:

e evidence doby Cinnosti,

e evidence tankovani,

e priehled naplanovanych preprav,

e provozni denik stroje,

e manualy,

e navigace.
V ¢asti evidence doby cinnosti ¥idi¢ pouze oznaci, jakou ¢innost provadi a aplikace bude
sama evidovat Cas pocatku a konce Cinnosti, stav pocitadla kilometrt a GPS souradnice
zmény ¢innosti. Tyto informace aplikace odesle na server. Aplikace bude evidovat €innosti
uvedené v tabulce (tab. 33) na strané 81.
Cast evidence tankovdni je uréena pro zadavani idajii o ¢erpani pohonnych hmot. Zde
bude ridi¢ zadavat misto, kde tankoval, druh PHM, v jakém mnoZstvi a za jakou cenu. Také
zada, zda natankoval plnou nadrz. Aplikace poté vypocitd spotiebu od tankovani
k tankovani.
V Casti prehled napldnovanych preprav tidic€ uvidi, jaké prepravy mu dispecer naplanoval
a vesSkeré podrobnosti o pirepravé.
Pro ridic¢e vozidel s HR bude aplikace rozsitena o provozni denik stroje. Aplikace bude
vyzadovat zaznam do deniku pred kazdou denni nebo tydenni dobou odpocinku nebo
pred odhlaSenim z aplikace.
V ¢asti manudly budou podrobné postupy pro konkrétni situace. Napr. jak postupovat
u jednotlivych odbérateld nebo postup reseni Skodni situace a dalsi.
Moderni elektronicka zarizeni (tablety, smarthphony) lze snadno pouZit i jako navigace.
Zde bude mit ridi¢ k dispozici jak navigaci, tak elektronickou mapu. Do ¢asti navigace
se ridi¢ dostane i z Casti prehled naplanovanych preprav, odkud si mize zobrazit misto
vykladky nebo nakladky na mapé nebo k tomuto mistu rovnou spustit navigaci. Ridici
se tim usnadni prace snavigaci a eliminuje se tim riziko zadani nespravné adresy

(predevsim v pripadé, kdy ma vice obci stejny nazev).
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tab. 33 Popis evidovanych ¢innosti v systému EZoPVND

c¢innost

popis

Fizenf

Sleduje dobu rizeni ridice. Pokud aplikace zaznamena, Ze je vozidlo
v pohybu a neni nastavena cinnost rizeni, upozorni aplikace ridice

akustickym signdlem, aby zménil ¢innost.

prestdvka

Eviduje doby bezpecnostnich prestavek a prestavek na jidlo a oddech.

odpocinek

Eviduje doby dennich a tydennich odpocinkii. Za¢atkem denniho nebo

tydenniho odpocinku je ukonc¢ena sména ridice.

nakldadka

Eviduje dobu nakladky a pravé realizovanou prepravu. Ridi¢ vybere
dispe¢erem zadanou ptrepravu ze seznamu. Ridi¢ zada do systému ¢&islo
privodni dokumentace k nakladu a prepravovany objem (hmotnost)

nakladu.

vyklddka

Eviduje dobu vykladky a informace o provedené prepravé. Ridi¢ v tuto
chvili zadd objem (nebo hmotnost) nakladu podle prejimky

u odbératele. Systém sam vypocita ujeté kilometry s nakladem.

cekdni

Eviduje dobu prostojli a zdrzeni (napt. pri nakladce, vykladce nebo
stani v koloné). Ridi¢ miZe do poznamKy uvést konkrétni divod

zdrZeni.

jind prdce

Eviduje dobu jiné prace, kromé nakladky a vykladky, ktera je
evidovana zvlast (napf. provadéni udrzby, ¢erpani PHM atp.). Ridi¢

miZe do poznamKky uvést konkrétni ¢innost.

porucha

Eviduje dobu zdrzeni z divodu poruchy. Ridi¢ uda popis poruchy.

Zdroj: autor

Systém EZoPVND - dispecer

Informace ze zarizeni ridice bude pokazdé aktualizaci odeslana na server. K témto datiim

bude mit ptistup dispecer, ktery uvidi vrealném case, jakou cinnost ridi¢ vykonava

a jakou prepravu realizuje.

Na uvodni obrazovce bude mit dispecer prehled o vSech vozidlech, které ridi. Po kliknuti

na polozku konkrétniho ridice dispecer uvidi detailni vypis ¢innosti fidice s moZnosti

editace tohoto vypisu.

Systém bude také automaticky generovat tydenni a mési¢ni reporty za jednotliva vozidla

a za skupiny vozidel. Struktura reportt vychazi z navrhi 3.4 a 3.6. Systém bude také umét

vyhodnotit vyuZiti pracovni doby ridice a upozornit na pripadné porusSeni pravnich
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v

predpisti, zejména Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 561/2006
o harmonizaci nékterych predpisti v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy,
v platném znéni (1) a Narizeni viddy ¢. 589/2006 Sb., kterym se stanovi odchylna uprava

pracovni doby a doby odpoc¢inku zaméstnancti v dopravé, v platném znéni (1).

Systém EZoPVND - reporty

Do systému EZoPVND bude mit pristup také fakturantka, ktera zde uvidi vSechny
zrealizované prepravy. Na zakladé téchto podkladl vystavi faktury pro jednotlivé
zakazniky. Tento systém bude také slouZit jako evidence dochazky, ktera je podkladem
k vypoctu mzdy.

Dale bude systém generovat reporty obsahujici udaje podle kapitol 3.4 a 3.6.

3.7.4 Ndvrh struktury informacniho systému pro pldnovdni a vyvhodnoceni preprav
Z analyzy systému dopravy vyplynuly potiZe se zasilanim planu preprav a jeho tplnosti,
neevidovani planu preprav a ztoho plynouci nezastupitelnost dispecera. Na zdkladé
téchto vystupt autor navrhuje zavedeni IS pro podporu planovani a vyvhodnocovani
pireprav (dale IS PPVP). Ukolem tohoto systému je také jasné vymezit a prispét
k dodrzovani procesu planovani pieprav. Tento navrh bude slouzit k prizptsobeni
zvoleného IS RMC novému modelu systému pieprav spolecnosti.

Navrh IS PPVP tvori ¢tyri na sebe navazujici ¢asti:

zadavani nabidky pteprav,

e planovani pieprav,

nahled na plan preprav,

vyhodnoceni preprav.

Zadavani nabidky preprav

Tato cast je urcena pro obchodni zastupce a vyrobniho reditele. Nahradi zasilani , Planu
odvozu kulatiny“ a ,Pldnu vyroby stépky" v elektronické nebo ti§téné tabulce. 0Z a VR
nahraji do systému soubor se standardizovanou tabulkou ,Pldn odvozu kulatiny* a ,Pldn
vyroby stépky“. Systém muzZe byt zpristupnén i pro externi zakazniky v pripadé, Ze nebude
naplnéna kapacita vozidel vlastnimi nabidkami. Po potvrzeni zadaného planu
se automaticky zobrazi dispecerovi aktudlni pozadavky OZ a VR v predvyplnénych

zakazkach. Dale bude v systému moznost uzavieni zadavani plant do urcitého dne
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a hodiny. Pokud nebudou zadany vcas, dispecer je nezaiadi do planu pieprav. Tim bude

docileno toho, aby OZ zasilali plany vcas.

Planovani preprav
V této Casti systému planuje dispecer jednotlivé prepravy. Podle pland, které obdrzel
od 0Z a VR, ptifazuje vozidliim jednotlivé zakazky nebo jejich ¢asti v piipadé, Ze zakazku
nelze prepravit jednou jizdou. Dispecer do planu doplni (v pripadé nékolika variant
vybere ze seznamu) nasledujici potfebné udaje:

e RZvozidla, které bude prepravu vykonavat,

e predpokladany termin zacatku a konce prepravy,

¢ nejpozdéji nutny termin zacatku nebo konce prepravy (volitelné),

e predpokladany prepravovany objem (nebo hmotnost),

e predpokladany tarif,

e nazev dopravce (v pripadé, Ze je preprava realizovana externim dopravcem).
Po zadani udaji a jejich potvrzeni se preprava zobrazi v harmonogramu preprav.
Harmonogram preprav je grafické znazornéni zadanych udaji, kdy na svislé ose jsou
jednotliva vozidla, a vodorovna osa vyjadrtuje cas.

Kazda preprava se v systému nachazi v jednom ze stavii v tabulce (tab. 34)

tab. 34 Stavy prepravy v IS PPP

stav popis
priprava preprava je ve fazi tvorby planu, vidi ji pouze dispecer
pldan preprava je naplanovana a odsouhlasena, v této fazi je informace

odesldna na tablet ridi¢e do systému EZoPVND

realizace ridic¢ v systému EZoPVND oznacil, Ze naloZil zboZi této prepravy

preloZeno ridi¢ v systému EZoPVND oznacil, Ze preloZil naklad na jiné

vozidlo (zejména pro fidice vozidel s HR)

provedeno ridic¢ v systému EZoPVND oznacil, Ze vylozil zboZi této pirepravy

vyfakturovdno fakturantka oznacila prepravu jako vyfakturovanou

zruseno v pripadé zmény planu miiZe dispecer naplanovanou piepravu
zrusSit

Zdroj: autor
Systém dispecera upozorni formou alarmu v pripadé, Ze stav realizace nenastane
do nejpozdéji nutného terminu zacatku nebo v pripadé, Ze stav provedeno nenastane

do nejpozdéji nutného terminu konce prepravy. Z predpokladaného objemu prepravy

- 83 -



a predpokladaného tarifu vypocte program piredpokladanou cenu prepravy. Dispecer tak
snadno ve fazi tvorby planu vidi, zda vozidla dosahuji stanovenych vysi fakturaci. Dalsi

podstatnou funkci je moZnost editace prepravy a jeji pripadné piresunuti na jiné vozidlo.

Nahled na plan preprav

Tato ¢ast systému slouzi OZ a managementu ke sledovani planu ptreprav a priitbéhu jeho
realizace. Pred schvalenim planu mohou OZ a management vkladat pripominky k planu
nebo jednotlivym prepravam. U jednotlivych pripominek bude zobrazeno, kdo a kdy je

vlozil do systému a jakym zptisobem byla pripominka vyrizena.

Vyhodnocovani pieprav
Ukolem posledni ¢asti IS PPVP je evidovat poti‘ebné tidaje pro komplexni vyhodnocovani
pieprav definované v kapitole 3.6 a ukazatele plnéni cili dopravy definované

v kapitole 3.4.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU SYSTEMU PREPRAVY

PiredloZené navrhy maji prinést spolecnosti vyssi efektivitu, spokojenost
zaméstnancii, zakazniki, umozZnit rozvoj spolecnosti jako celku a snizit dopady
na zivotni prostredi. Autor se v této diplomové praci vénoval predevsim efektivnéjsimu
nastaveni celého systému prepravy zavedenim procesniho fizeni a informacnich
a telematickych systémi. Ackoli spolecnost ALMEA Biomasa s.r.o. a jeji dcefina spolecnost
Corrida Universe s.r.o. nepatii mezi velké spolec¢nosti, ma i pro né zavedeni procest velky
prinos. Dale se autor zabyval vyuzitim potencidlu telematickych systémi a v souvislosti

s tim vzdélavanim ridic¢a.

4.1 Navrhy v oblasti procesniho rizeni
Velkym piinosem implementace procest pro spolecnost je standardizace postupi. At uz
tedy bude konkrétni ¢innost vykonavat kdokoli, vzdy probéhne stejnym zplisobem. Z toho
plynou dalsi vyhody:

e zastupitelnost zaméstnancd,

e automatizace,

e moznost efektivni inovace,

e azvySeni kvality.
Jestlize je v procesu presné popsan postup a vSechny dalsi dilezité informace, je
snadnéjsi, aby v pripadé potreby zastal kratkodobé praci jednoho zaméstnance jiny.
Ve spoletnosti Corrida Universe s.r.o. jde predevsim o pozici dispecCera a navrhovanou
pozici technika.
Mnoho ukond, které doposud dispecefi vykonavaji, je moZné automatizovat diky
implementaci IS. Tim se dispecertim uvolni kapacita na jiné ukoly. I pro tidice bude
zavedeni IS znamenat vyrazné sniZeni administrativy. Z pohledu podniku se zrychli
proces fakturace a sniZi chybovost predavanych dat.
Diky standardizaci je moZné urcité c¢innosti sledovat a mérit a na zakladé toho je stale

zlepSovat. Se zlepSenim a zefektiviiovanim procest roste také kvalita prepravy.

4.2 Navrhy voblasti informacnich, telematickych systémii
a vzdélavani ridica
Autor v kapitole 3.7 navrhl zavedeni systému RMC v kombinaci s aplikaci Hello D. Tento

systém funguje jednak jako IS, ktery eviduje zakazky pridélené jednotlivym vozidliim,
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usnadnuje administraci a spravu vozového parku, ale také jako TS pro sledovani vozidel
komunikace fidi¢e a dispeera. Ridi¢ vtéto aplikaci sleduje pridélené zakazky
a vyhodnoceni plnéni Narizeni ¢. 561/2006. Do tohoto vyhodnoceni vidi také dispecer,
pro kterého je to velké usnadnéni pri planovani dalSich zakazek ridici.

Investice do tohoto systému mtiZe byt pro podnik finan¢né narocna, zvlasté pokud vlastni
vice vozidel. Zavedeni systému uSetfi ridicim, dispecertim, ale i dalSim pracovnikim
mnoho prace. Modelovy priklad instalace a ro¢niho provozu systému RMC do jednoho

vozidla je uveden v tabulce (tab. 35).

tab. 35 Modelovy priklad instalace a provozu systému RMC na jednom vozidle

Polozka Cena s DPH [K¢]
Instalace zarizeni do vozidla 2500
Zakoupeni jednotky GCOM 7 000
Poftizovaci cena tabletu (Huawei MediaPad T3) 3000
Instalace zarizeni celkem 12 500
Aplikace Hello D 0
Pienos dat za rok (pouze vyhodnoceni ridice) 4200
Pienos dat za rok (s aplikaci Hello D) 8400
Poplatek za 1 licenci mapovych podkladli navigace pro nakladni 1133
vozidla (ndkup map na 3 roky) za rok

Zdroj:(16),(17),(18), vypocet autor

4.2.1 Vypocet predpoklddané ndvratnosti investice do zavedeni RMC a rozvoje ridict
V této kapitole zhodnoti autor rentabilitu zavedeni systému RMC a s tim spojeného
vzdélavani ridica. Autor navrhuje instalaci systému RMC do 14 vozidel flotily a provedeni
Skoleni hospodarné a bezpecné jizdy 14 ridicq, z nichz kazdy ridi jedno ptidélené vozidlo.
Tabulka (tab. 36) je rozdélena do dvou ¢asti. V ¢asti fixni polozky jsou uvedeny ceny
instalace systému a Skoleni ridi¢l. V ¢asti variabilni poloZky jsou uvedeny mésicni
ndklady na provoz a vzdélavani ridicl. Autor nasledné stanovi matematicky model téchto
ndkladi. Jednotlivé proménné, které do modelu vstupuji, jsou uvedeny v zavorce
u polozky tabulky (tab. 36). Cena Skoleni hospodarné a bezpecné jizdy zahrnuje také

jeden mésic sledovani vyvoje jizdniho stylu ridice - tzv. dosledovdni.
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tab. 36 Ndklady na instalaci systému RMC a Skoleni ridict

Polozka Cena s DPH [K¢]
PoloZky nezadvislé na Case
Instalace zarizeni do vozidel 35000
Zakoupeni jednotek GCOM 98 000
Porizeni tabletli (Huawei MediaPad T3) 42000
Instalace zarizeni celkem (Igyc) 175000
Cena Skoleni (I5) 140 000
Polozky zdvislé na case

Mésicni pienos dat (s aplikaci Hello D) 9800
Mési¢ni poplatek za licence mapovych podkladi navigaci pro

nakladni vozidla pro celou flotilu (nakup map na 3 roky) 1322
Mésicni naklady celkem (Pgpc) 11122
Mésicni naklady na plat lektora (P;) 50 000

Zdroj: (16), (17), (18), vypocet autor

Data potifebna pro vypocet Uspory nakladi za palivo jsou uvedena v tabulce (tab. 37).

JelikoZ je charakter provozu u kazdé skupiny jiny, rozdélil autor vozidla do ti{ skupin.

Technologické ukazatele potrebné pro vypocet tispory nakladli za PHM jsou uvedeny pro

kazdou skupinu zvlast.

tab. 37 Technologické ukazatele k vypoctu tispory ndkladii za PHM

Varianta provozu Vozidlo s HR Vozidlo bez HR Vozidlo s PP
Skupina vozidel (i) 1 2 3
Priimérny mésicni ndjezd
6 000 10 000 7000

[km] (1)
Priimérnd mési¢ni

62 35 42
spotreba [L.100km1] (s)
Pocet vozidel (n) 4 4 6

Dale ve vypocCtu autor uvazuje cenu nafty 30,25 Kc.1-1 (19).
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Model navratnosti investice do vzdélavani ridict a systému RMC
Matematicky model definovany vzorcem 11 vyjadiuje celkové naklady na zavedeni
a provoz systému RMC a vzdélavani ridicd. Do modelu jsou zaclenény také uspory

z uSetreného paliva, které kompenzuji vynaloZené naklady.

N=—IRMC—Ig—PRMC-m—PL-(m—1)+m-Zul- [K¢] (11)
iev

kde:

N navratnost investice do vzdélavani ridica a systému RMC [K¢]

Irmc naklady na instalaci systému RMC [K(]

Is naklady na skoleni fidica [K¢]

Pruc naklady na mési¢ni provoz systému RMC [K¢.mésic1]

P, mésicni naklady na lektora [K¢.mésic1]

u; mésicni uspory na palivu za skupinu vozidel i [KE.mésic1]

m pocet mésicl

%4 mnoZina skupin vozidel

Uspora naklad? vychazi ze vzorce 12, ktery autor definoval jiZ ve své bakalarské praci (20).

u=10200-n-s-l-p-6 [KC] (12)
kde:

u uspora [Kc]

n pocet vozidel [Ks]

S priameérna spotieba flotily [.100-1km-1]

[ ujeta praimérna vzdalenost jednoho vozidla [km]

p pokles spotieby [%]

C cena nafty [K¢.11]

Jestlize ma byt investice do systému RMC a vzdélavani tidi¢t navratna, musi byt splnéna
podminka definovana vztahem 13.

dN 0
am (13)

Derivace nakladd podle po¢tu mésici je uvedena vztahem 14.

LI
T = —IFpmc — Iy U;
dm = (14)
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Upravou vztahu 14 vypocital autor obecnou podminku navratnosti investice (vztah 15).

Uspora paliva musi byt vys$si neZ mési¢ni provozni naklady.

Zui > PRMC + PL
iev (15)

Garantovany pokles spotieby po Skoleni je 5 %. Mési¢ni Uspora paliva vSech skupin
vozidel za danych podminek ¢ini 81 797 K¢. Mésic¢ni naklady na lektora a provoz systému
¢ini 61 122 K¢.
Doba navratnosti investice do zavedeni systému RMC a Skoleni fidi¢t je doba, béhem niZ
se zaplati naklady spojené s investici a provozem a dale systém generuje zisk. Pro tuto
situaci plati podminka definovana vztahem 16.

N=0 (16)
Upravou vztahu 11 a vyjadfenim proménné pocet mésicii m lze ziskat obecny vztah pro
dobu navratnosti v mésicich (vztah 17).

m = Irmc + 15 — P,
—Pruc — P+ Ziev U (17)
Hodnota m za danych podminek (viz. tab. 36 a tab. 37) vychazi dle vypoctu 12,8 mésicu.

Investice do zavedeni systému RMC a vzdélavani ridici se navrati béhem 13 mésicii.
Na zakladé tohoto modelu sestavil autor v programu MS Excel matici navratnosti
investice (tab. 38) pro dalsi varianty poklesii spotieby s vyzna¢enim uspory po prvnim,
druhém a tietim roce. Napriklad u spolecnosti JP Spedition & Transport s.r.o. (viz. kapitola
4.3) bylo dosaZeno uspory paliva 8,8 % (21). Pokud by tohoto vysledku bylo dosazeno
i u spolecnosti Corrida Universe s.r.o. uSettila by zavedena opati'eni uz prvni rok vice jak

700 000 K¢.
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tab. 38 Model ndvratnosti investice do systému RMC a vzdéldvdni ridi¢ii podle variant poklesu spotieby

Pokles spotfeby [%]
Mésice 5 6 7 8 8,8 9 10

1 - 244 325 K¢ |- 227 966 K¢ |- 211 607 KE |- 195 248 K¢ |- 182 160 K¢ |- 178 889 K¢ |- 162 529 K¢
2 - 223651 K¢ |- 190 932 K¢ |- 158 214 K¢ |- 125 495 K¢ |- 99 321 K¢ |- 92 777 K¢ |- 60 059 K¢
3 - 202 976 K¢ |- 153 898 K¢ |- 104 821 K¢ |- 55 743 K¢ |- 16 481 K¢ |- 6 666 K& 42 412 K&
4 - 182 301 K& |- 116 864 K& |- 51428 K& 14 009 K& 66 359 K& 79 446 K& 144 883 K&
5 - 161 627 KE |- 79 831 K& 1966 K& 83 762 K¢ 149 198 K¢ 165 558 K& 247 354 K¢
3] - 140952 K¢ |- 42 797 K& 55 359 K& 153 514 K& 232 038 K& 251 669 K& 349 824 K&
7 - 120277 K¢ |- 5763 K& 108 752 K& 223 266 K¢ 314 878 K¢ 337 781 K¢ 452 295 K¢
8 - 99 602 K& 31271 Ké 162 145 K& 293 018 K¢ 397 717 K& 423 892 K& 554 766 K¢
9 - 78 928 K& 68 305 Ké 215538 K& 362 771 K& 480 557 K& 510 004 K& 657 236 K&
10 - 58 253 K& 105 339 K¢ 268 931 K¢ 432 523 K¢ 563 397 K¢ 596 115 K¢ 759 707 K¢
11 - 37578 K¢ 142 373 K& 322324 K& 502 275 K¢ 646 236 K¢ 682 227 K& 862 178 K&
12 - 16 904 K& 179 407 K& 375717 K& 572 028 K¢ 729 076 K& 768 338 K& 964 648 K&
13 3771 KE 216 441 K¢ 429 110 K& 641 780 K¢ 811916 K¢ 854 450 K& 1067 119 K¢
14 24 446 K& 253 475 Ké 482 503 K& 711532 K& 894 755 Ké 940 561 K& 1169 590 K&
15 45 121 K¢ 290 509 K¢ 535 897 K& 781 285 K¢ 977 595 K¢ 1026673 K& 1272061 K¢
16 65 795 K& 327 542 K¢ 589 290 K& 851 037 K¢ 1060 435 K¢ 1112 784 K& 1374 531 K&
17 86 470 K& 364 576 K& 642 683 K& 920 789 K& 1143 274 K& 1198 896 K& 1477 002 K&
18 107 145 K& 401 610 K¢ 696 076 K& 990 541 K¢ 1226114 K¢ 1285 007 K& 1579473 K¢
19 127 819 K¢ 438 644 K¢ 749 469 K& 1 060 294 K¢ 1308 954 K¢ 1371119 Ké 1 681 943 K¢
20 148 494 K& 475 678 K& 802 862 K& 1130046 KE 1391793 K& 1457 230 Ké 1784414 K&
21 169 169 K& 512 712 K& 856 255 K& 1199 798 K¢ 1474633 K¢ 1543 342 KE 1 886 885 K¢
22 189 843 K¢ 549 746 K¢ 909 648 K& 1269 551 K& 1557 473 K¢ 1629 453 KE 1 989 355 K&
23 210518 K& 586 780 K& 963 041 K& 1339303 K& 1640312 K& 1715565 K& 2091 826 K&
24 231193 K& 623 B14 K& 1016 434 K& 1409055 KE | 1723152K¢E 1801676 KE| 2194297 K&
25 251 868 K& 660 848 K¢ 1069 828 K& 1478 808 K& 1805992 K¢ 1 887 788 K& 2296 768 K&
26 272 542 K& 697 881 K¢ 1123221 K& 1548 560 K¢ 1888 831 K¢ 1973 899 K& 2399 238 K¢
27 293 217 K& 734 915 K¢ 1176 614 KE 1618 312 K¢ 1971671 K& 2 060 011 K& 2 501 709 Ké
28 313 892 K& 771949 K& 1230 007 K& 1 688 064 K& 2054 510 K& 2146122 K& 2 604 180 K&
29 334 566 K¢ 808 983 K¢ 1283 400 K& 1757 817 K& 2137 350 K¢ 2232 234 KE 2 706 650 K¢
30 355 241 K& 846 017 K& 1336 793 K& 1 827 569 K& 2220190 K& 2 318 345 K& 2809121 K&
31 375916 K& 883 051 K& 1390 186 K& 1897 321 K& 2303 029 K& 2 404 457 K& 2911592 K&
32 396 590 K& 920 085 K¢ 1443 579 K¢ 1967 074 K¢ 2 385 869 K¢ 2 490 568 K& 3014 062 K¢
33 417 265 K& 957 119 K¢ 1496 972 K¢ 2 036 826 K¢ 2 468 709 K¢ 2 576 680 K& 3116533 K¢
34 437940 K& 994 153 K& 1550 365 K& 2 106 578 K¢ 2551548 K& 2 662 791 K& 3219004 K&
35 458 615 K& 1031187 K¢ 1603 759 K& 2176331 K¢ 2 634 388 K¢ 2 748 903 K& 3321475 Ké
36 479 289 K& 1068 220 K& 1657 152 KE 2246083 KE| 2717228 KE| 2835014 KE| 3423945 KEé

Zdroj: vypocet autor

4.3 Priklad ze spolecnost JP Spedition & Transport

Spolecnost JP Spedition & Transport s.r.o. (dale jen JPST) sidlici v Kralupech nad Vitavou
proSla fadou zmeén. JiZ od roku 2014 mél majitel spolecnosti Jan Pavlicek snahu sniZit
Skodni pribéh a zvysit zodpovédnost kazdého zaméstnance spolecnosti za své jednani.
Ve spoluprici se spolecnosti ECODrive Plus s.r.o0., ktera se zabyva vzdélavanim a rozvojem
v oblasti silni¢ni dopravy, realizovali unikatni projekt vzdélavani ridici a rozvoje celé
spolecnosti.

Vroce 2016 instalovala spolec¢nost JPST do svych vozidel systém RMC a zacala s pomoci
spolecnosti ECODrive Plus s.r.o. Skolit ridice v bezpecné a hospodarné jizdeé.

V soucasné dobé (2019) je systém JPST nastaven tak, Ze kazdy ridi¢ absolvuje
pravidelné Skoleni bez ohledu na legislativu dvakrat ro¢né. Na Skolenich se kromé

lektora podileji také majitel spoleCnosti, technik, spravce RMC a interni lektor hospodarné
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a bezpeéné jizdy. Ridiéi se tak kromé zaleZitosti probirajicich se na pravidelném $koleni
dovédi nebo si zopakuji zdsadni informace o systémech RMC a Hello D, technice,
spolecnosti a osobnim rozvoji. Na Skolenich je také pritomen majitel spolecnosti, ktery
reS{ ndméty ridica. Interni lektor v pripadé€ potreby projde s kazdym fidi¢em jizdni styl
podle systému RMC a moznosti jeho dalSiho zlepSeni. Z dat z RMC dokaZe zkuSeny lektor
vycist kromé jizdniho stylu i to, Ze ,néco neni v poradku” at' uz se jedna o technicky stav
vozidla nebo psychicky stav ridice.

Interni lektor provadi vyhodnoceni tidajti ze systému RMC s prihlédnutim ke konkrétni
trase, nakladce, vykladce nebo podminkam provozu. Ve spolecnosti JPST je stanoven
maximalni limit rychlosti 85 km.h-1. Ridi¢ mizZe jet rychlosti vy$si nez 85 km.h-! pouze
po dohodé s dispecerem, ktery to oznami internimu lektorovi. Vyssi rychlost schvali
dispecer pouze v pripadé, aby ridi¢ stihl naplanované vykladkové okno. V opacném
pripadé by podniku hrozila sankce.

Préce s ridici ptinasi ve spole¢nosti JPST znac¢né vysledky. Na grafu (obr. 19) je zndzornén
vyvoj priimérné spotieby a najetych kilometri celé flotily, ktera cita pies 100 nakladnich
vozidel. Pfi porovnani primérné spotieby zledna 2017 a zledna 2018 je pti zhruba
stejném najezdu 910 000 kilometri rozdil ve spotiebé 2,63 1.100kml. To znamena
usporu 23 933 litri paliva a v nakladech podniku zhruba 724 000 K¢ za mésic
pii primérné cené PHM (v lednu 2018) 30,25 K¢ (19).
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obr. 19 vyvoj priimérné spotreby flotily JPST
Zdroj: (21)
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Dal$im velkym uUspéchem prace sridic¢i je znac¢né sniZeni vSech pojistnych udalosti.
Na grafu (obr. 20) je znazornén vyvoj poctu vSech pojistnych udalosti od ledna 2015
do srpna roku 2018. V porovnani s nejhorsim rokem 2016 Kklesl pocet pojistnych

udalosti v srpnu 2018 na méné nez polovinu.

Vyvoj poctu vsech poj. udalosti
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obr. 20 Vyvoj poctu vsech pojistnych uddlosti flotily JPST

Zdroj: (21)
Zasadni jsou pro spoletnost JPST pojistné udalosti, jejichZz nahradu uplatiuje
z havarijniho pojisténi. S nardstem téchto pojistnych udalosti roste také cena za pojisténi
flotily. Na grafu vyvoje poctu pojistnych udalosti uplatiovanych z havarijniho pojisténi

e

(obr. 21) je patrné znacné sniZeni.
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obr. 21 Vyvoj poltu pojistnych uddlosti havarijniho pojisténi flotily JPST
Zdroj: (21)
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V srpnu roku 2018 bylo hlaseno desetkrat méné pojistnych udalosti havarijniho
pojisténi oproti srpnu roku 2015. Cilem spolecnosti pro rok 2019 je to, aby neméla
Zadnou zavinénou nehodu.
JelikoZ pocet pojistnych udalosti u mnoha dopravcl neustdle roste a stavaji se tak
z pohledu pojiStoven nepojistitelnymi, vzbudily vysledky JPST zajem samotné pojiStovny
Kooperativa, u které ma JPST uzavieny vSechny pojistné smlouvy. Spole¢nost ma v tuto
chvili jako jedina v Ceské republice pojisténou flotilu s vysi pojistného plnéni
jednu miliardu korun. Spolecnost JPST a ECODrive Plus s.r.o. spolupracuji s pojiStovnou
Kooperativa na realizaci této filozofie i u ostatnich dopravci. Poc¢atkem roku 2019
si nechala pojiStovna Kooperativa, jako vyraz spoluprace, umistit reklamu na vozidla
spolec¢nosti JPST.
Autor této prace se zucastnil jizZ nékolika Skoleni v této spole¢nosti a mél moznost hovorit
s ridi¢i ojejich ndzoru na zmény ve spolecnosti. Pfinosem zavedeni systému RMC
a Skoleni hospodarné a bezpecné jizdy je z pohledu ridi¢i predevsim méné stresu béhem
Fizeni a to, Ze si jizdu vice uzivaji. V takovém rozpoloZeni jsou vice ostraziti a citi se
bezpecnéji nejen na silnici, ale i na vykladkach a nakladkach. To potvrzuje i zminény stale
Klesajici priibéh skodnich udalosti. Nejvétsi prekazkou bylo pro ridice zménit zazity
zplsob mysleni, prestat tak bojovat proti zavadénym zménam a pripustit, Ze tato cesta ma
smysl. Zpocatku pro né bylo téZké prijmout novou filozofii spole¢nosti, ale dnes se shoduji
na tom, Ze je to ptrinosné, jsou ve spolecnosti spokojeni a jsou také motivovani svym
vlastnim rozvojem.
Kvalitni spole¢nost tvori kvalitni zaméstnanci. Proto se JPST zaméfuje i na vybér
a nasledné zaskoleni novych ridi¢d. Nabor ridi¢t probiha také inovovanym a z pohledu
ostatnich dopravcli neobvyklym zplisobem. Samotny prijimaci proces trva kolem Sesti
hodin. Ridi¢ mus{ vyplnit:

e testznalostiridice (predevsim se jedna o znalost Narizeni 561/2006),

e osobni dotaznik uchazece,

e osobnostni testy.
Vyplnéni vSech testi a dotazniku zabere uchaze¢iim zhruba hodinu a pil. Nasledné
technik spoleCnosti, ktery je u pohovoru pritomen, testy opravi a projde s uchazecem
Spatné odpovédi. Po tomto vyhodnoceni nasleduje zkuSebni jizda na sedmikilometrovém
okruhu, jehoZ soucasti je také parkovani. S uchazecem absolvuje zkuSebni jizdu technik

spolecnosti, ktery ji nasledné vyhodnoti. Poté nasleduje zavére¢ny pohovor, ktery vede
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majitel spole¢nosti na zakladé vyplnénych otazek z dotazniku. Podrobnéji je cely prijimaci
proces popsan v ¢asopise TRANSPORT A LOGISTIKA (22, str. 44,45).

VSichni nové prijati ridi¢i jsou posilani na zacvik k internimu lektorovi. Tento zacvik
probiha v ostrém provozu, kde jede novy ridi¢ pod vedenim interniho lektora trasu o délce
zhruba 2000 km. Lektor ma stanovenou osnovu zacviku, podle které zacvicuje ridice. Dale
ma k dispozici nahled do RMC a vyhodnocuje zvlast kazdy usek od jedné prestavky
v Iizeni ke druhé. V pripadé potieby miiZze lektor prevzit fizeni a ukazat vSe potfebné
zaskolovanému Fidi¢i v praxi. Ridi¢i bez praxe jsou postupné zaskolovani podle viech
bodti osnovy. Ridi¢im s del$i dobou praxe upravi lektor zaskolen{ ,na miru“. Po zaskolen{
dosahuji zpravidla vSichni novi ridi¢i hodnoceni stylu fizeni A.

Ve spolecnosti probiha také testovani novych vozidel, pricemz vysledky téchto testti jsou
zverejiiovany v casopise TRANSPORT A LOGISTIKA. Sami dealeri vozidel vyzaduji, aby
zkuSebni jizdy provadél interni lektor spolecnosti. JPST nasazuje tato vozidla stale
na stejné linky, ¢imz je zajisSténo, Ze vysledky jednotlivych testl jsou mezi sebou
porovnatelné.

Zmény provedené ve spolecnosti JPST ocenuji také jeji zakaznici. Jeden z mnoha

pochvalnych dopisii na adresu této spolecnosti je uveden v piiloze Q.
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ZAVER

V této praci autor analyzoval systém piepravy spolecnosti Corrida Universe s.r.o., ktera
jako dcerind spole¢nost prepravuje dievni hmotu a sypké materidly (zejména dievni
odpad a Stépku) pro materskou spolecnost ALMEA Biomasa s.r.o. V analyze se autor
soustiedil na systém fizeni preprav, vozovy park a na pouZzivané a dostupné informacni
a telematické systémy. Z provedené analyzy vyplynuly urcité nedostatky, které autor
shrnul v kapitole 1.5.

Dale autor pouzil Checklandovu metodiku pro navrh nového systému prepravy, kde
dekomponoval systém prepravy na sedm dil¢ich podsystémii. Kazdému podsystému
stanovil autor prislusné procesy, které byly zpracovany dale v navrhové kapitole 3.
Navrhy tedy spocivaly v prechodu spolec¢nosti Corrida Universe s.r.o. na procesni rizeni.
Konkrétné se autor zabyval strategiemi a cili dopravy, inovacnim cyklem, vzdélavanim
ridici a zavedenim nové pozice technika. Dale vtéto praci tesil autor zavedeni
informacniho a telematického systému. Na zakladé analyzy a vypoctu uzitku jednotlivych
variant, zvolil autor systém RMC v kombinaci s aplikaci Hello D, ktery podporuje jak
rozvoj ridicQ, tak usnadiuje praci dispecertim.

V posledni ¢tvrté kapitole autor zhodnotil predloZené navrhy. Zejména zde stanovil model
navratnosti investice do systému RMC a vzdélavani ridich. Z vypoctu podle stanoveného
modelu vyplyvaji mozné uspory ve spotiebé pohonnych hmot az v fadu jednotek milioni
korun. Dal$im prinosem je i niZsi Skodni priibéh. Autor zde zminil i priklad ze spolec¢nosti
JP Spedition & Transport s.r.o., kde jiZ byly podobné zmény zavedeny, a prinesly celému
podniku zna¢ny prospéch. Autor mél moZnost na nékolika Skolenich v této firmé sam
posoudit spéchy zavedenych opatieni.

Prinosem prace je piredevsim navrh prechodu spolec¢nosti Corrida Universe s.r.o.
k procesnimu a systémovému frizeni. Dale vyuziti modernich telematickych
a informacnich systémi v kombinaci se vzdélavanim ridici, které prinasi znacné
vyhody a uspory. Tim je dosaZeno vysoké efektivity cinnosti se zamérenim
narozvoj celé spolecnosti a spokojenosti zaméstnanci a zakazniki, jak bylo

stanoveno v cili této diplomové prace.
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PRILOHA A PLAN ODVOZU KULATINY

] s
S 3| =
o o £
58| 23 =2
Datum Dodavatel Misto odvozu Sortiment Odbératel Stav X a o O | Kontakt Poznamka
Kulatina
4.10.2018 | dodavatel 1 Pardubice 4m Odbératel 1 k odvozu | 6x4 naveés 300 |p.Novak 601234567
4.10.2018 | dodavatel 2 Chrudim 4m Odbératel 2 k odvozu | 6x4 naveés 150 |p. Novak 601 234 569
1.7.2018 | dodavatel 3 | Vysoké Myto 4m Odbératel 1 k odvozu | 6x4 naveés 500 |p.Novak 601234570
1.8.2018 | dodavatel 4 | Velké Mezifici 4m Odbératel 1 k odvozu | 6x4 naveés 300 |p.Novak 601234571
4.10.2018 | dodavatel 5 Ledec 4m Odbératel 2 k odvozu | 6x4 naveés 300 |p.Novak 601234573
1.8.2018 | dodavatel 6 Nasavrky 4m Odbératel 1 k odvozu | 6x4 privés 300 |p.Novak 601234574
nutno
4.10.2018 | dodavatel 7 | Sec 4m Odbératel 2 k odvozu | 6x4 naveés 90 p. Novak 601 234 575 | odvézt
1.8.2018 | dodavatel 8 Plana nad Luznici | 4m Odbératel 1 k odvozu | 6x4 naveés 300 |p.Novak 601234576
4.10.2018 | dodavatel 11 | Pelhfimov 4m Odbératel 2 k odvozu | 6x4 naveés 240 |p.Novak 601234579
0SB
4.10.2018 | dodavatel 5 Sobéslav 0SB 2,5m Odbératel 3 k odvozu | 6x4 naves 600 |p. Novak 601234573
1.8.2018 | dodavatel 12 | Havlick(v Brod 0SB 2,5m Odbératel 3 k odvozu | 6x4 naves 210 |p. Novak 601 234 581
KPZ
Odbératel
4.10.2018 | dodavatel 13 |Bechyné 3-5m 16+ 4/5/6 k odvozu | 6x4 navés 150 |p.Novak 601 234582
4m 16+ a sjizdné
2,5m 12- pouze za
1.8.2018 | dodavatel 9 Tabor 30cm Odbératel 6/7 |k odvozu | 6x6 naves 300 |p.Novak 601234577 |sucha
nutno
1.8.2018 | dodavatel 8 Pisek 5m 20+ Odbératel 8 ovérit 6x4 naveés 50 p. Novak 601 234 576

Zdroj: dokument spolecnosti ALMEA Biomasa s.r.o., data byla autorem upravena




PRILOHA B - Schéma systému dopravy z hlediska informatnich tokd
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Druh vazby Cetnost
Ustni komunikace — (o0&
telefonickd komunikace tydné
elektronickd komunikace = —=------- dle potFeby
pisemnad komunikace, ——memem v dlouhodobém planovani

fyzicky tok dokument(
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PRILOHA C TABULKA VAZEB V SYSTEMU DOPRAVY Z HLEDISKA INFORMACNIHO TOKU

Parametry

kulatiny

odvozu Kkulatiny

MoZny €as odvozu
Dodavatel

Misto odvozu
Sortiment

Nl =
Nézev vazb £, |3
..c-: azevvazby Nosic Obsah Periodi¢nost § 'q:.; = §
= £E 2K
A Definovani cili Smérnice Charakter spolec¢nosti Corrida Universe vzhledem ke | Dle potreby, 1 2,3,4
dopravy z hlediska spolecnosti Almea z dlouhodobého
spole¢nosti ALMEA hlediska
B | Definovani cilt Smérnice Cile tydenni fakturace za jednotliva vozidla Dle potieby, 2 6
dopravy z dlouhodobého
hlediska
C Predani planu vyroby | Tabulka Plan vyroby Datum vyroby Tydné ve ctvrtek | 3 6
Stépky Odvozni misto
Planovany objem vyroby
D | Pfipominky Ustni sdéleni Aktudlni situace vyroby stépky, omezujici podminky, | Tydné ve ¢tvrtek | 3 6
k tydennimu planu pripadné dalSi dopliujici informace
E Ptipominky Ustni sdéleni Aktudlni situace u dodavatelii, omezujici podminky Tydné ve ctvrtek | 4 6
k tydennimu planu pripadné dalSi omezujici podminky
F Oznameni o odstavce | Sdéleni emailem Odbératel, u kterého odstavka probiha Dle aktualni 4 6
Doba trvani odstavky situace
Dopliiujici informace
G | Oznameni o poctu Sdéleni emailem Odbératel Tydné ve ctvrtek | 4 6
dodavek Maximalni/pozadovany objem DH
Dopliujici informace
H | Predani planu odvozu | Tabulka MS Excel Plan | Datum zatrazeni polozky do planu odvozu Tydné ve ctvrtek 5 6




-€01 -

Parametry

S =
f-: azevvazby Nosi¢ Obsah Periodi¢nost § § = ";:;
S Ea|Za
Odbératel
Stav
PoZadovana konfigurace podvozku
PoZadovany typ soupravy
Objem dievni hmoty
Poznamka
| Navrh apravy Telefonicky (pripadné Navrh zmény tydenniho planu v piipadé odmitnuti Dle potieby 5 6
tydenniho planu ustné) zaméru na vykladkové okno
J Kontrola dostupnosti | Telefonicky OZ ovéri, zda je material stale dostupny podle planu | Denné 5 I
K | Vyhodnoceni tydenni | Tistény report Fakturace za jednotliva vozidla Tydné 6 2
fakturace
L Sdéleni planu pireprav Ustné Odbératel, dodavatel, vozidlo, OZ, sortiment Tydné v patek, 6 3,4,5
dale dle potreby
a v pripadé zmény
M | Prehled realizovanych | Elektronicky Datum, dodavatel, odvozni misto, odbératel, Denné 6 3,4,5
preprav sortiment, nakoupené mnozstvi, prodané mnozstvi,
¢islo CMR/DL, ujeté kilometry prazdné a plné, RZ,
dopravce, cena prepravy, poznamka
N | Sdéleni dispozic Telefonicky Misto a c¢as nakladky, sortiment, misto vykladky, kéd | Denné 6 7
pro vykladku (¢islo vykladkového okna), dopliiujici
informace
O | Operativni rizeni Telefonicky Re$eni neplanovanych situaci a odchylek od planu Dle potieby 6 7
P Predani podkladid k Elektronicky Datum, dodavatel, odvozni misto, odbératel, Denné 6 8
fakturaci sortiment, nakoupené mnozstvi, prodané mnozstvi,

¢islo CMR/DL, ujeté kilometry prazdné a plné, RZ,
dopravce, cena prepravy, pozndmka
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Parametry

S =
f-: azevvazby Nosic Obsah Periodi¢nost § § = ";:;
S Ea|Za

Q | Sdéleni o prijezdu Telefonicky Datum a piredpokladany c¢as pristaveni vozidla Denné (1 den 6 |
vozidla na nakladku k nakladce, kontakt na ridice pred nakladkou)

R | Vytvoreni zaméru Elektronicky Zadani zdméru na vykladkové okno do IS Odbératele | Denné 6 11

Sortiment direva
Piredpokladany prijezd vozidla

S Objednavka externiho | Objednavka Dle poZadavku dopravce Tydné 6 [11
dopravce elektronicky

T | Sledovani pribéhu Telefonicky Poloha vozidla, ¢innost ridice Denné 6 \Y
prepravy

U | NahlasSeni vozidla Telefonicky RZ a VIN vozidla, popis poruchy nebo pozadovaného | Dle potieby 6 \Y
na servis ukonu

\% Nahlaseni Telefonicky Dodavatel, odvozni misto, odbératel, sortiment, Denné 7 6
uskutec¢nénych nakoupené mnozstvi, prodané mnozstvi, c¢islo
preprav CMR/DL, ujeté kilometry

W | Nahlaseni Telefonicky Popis mimoiradnosti Dle potieby 7 6
mimoiadnosti

X | Predani prepravni Prepravni dokumentace | List CMR, Dodacti list, prejimky Tydné 7 6
dokumentace

Y | Predani ZoPVND Formular ZoPVND Dle vyhlaSky 478/2000 Sb. v platném znéni. Tydné 7 6

Z Sdéleni o prijezdu Telefonicky Informace o ¢asu prijezdu, upresnéni mista setkani Denné 7 I
na nakladku

AA | Nahlaseni dokonceni | Telefonicky Informace o provedeni nakladky a odjezdu vozidla Denné 7 6
nakladky na vykladku

AB | Informace o ptijezdu | Telefonicky Termin prijezdu Denné 7 I1
na vykladku

AC | Fakturace prepravy Faktura Dle podkladii od dispecera Tydné 8 1
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Parametry

Nl o)
f-: azevvazby Nosi¢ Obsah Periodi¢nost § § % 'q:.;
S Ea|2A
AD | Navedeni k mistu Osobné Zaméstnanec dodavatele dovede ridice na misto Denné I 7
nakladky nakladky
AE | Vystaveni privodni Ptepravni dokumentace | Zaméstnanec dodavatele vystavi privodni Denné [ 7
dokumentace dokumentaci, kde uvede tyto informace:
Dodavatel
Datum, ¢as a misto nakladky
RZ vozidla
Druh a kvalitu nakladu
Objem nakladu
Razitko, podpis
AF | Potvrzeni privodni Privodni dokumentace | Zaméstnanec odbératele potvrdi pirevzeti zbozi Denné I 7

dokumentace

uvedenim téchto informaci do priivodni
dokumentace:

Datum a cas vykladky

Podpis a razitko

Zdroj: autor




PRILOHA D - Schéma systému dopravy z hlediska informatnich tokd s vyuZitim informatnich systémd
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Zdroj: autor
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PRILOHA E TABULKA VAZEB V SYSTEMU DOPRAVY Z HLEDISKA INFORMACNIHO TOKU S VYUZITIM
INFORMACNICH SYSTEMU

Parametry

kulatiny

odvozu kulatiny

MoZny Cas odvozu

N o
f-: azevvazdy Nosi¢ Obsah Periodi¢nost § § - §
= £E | 2R
A Definovani cila Smérnice Charakter spolec¢nosti Corrida Universe vzhledem ke | Dle potreby, 1 2,3,4
dopravy z hlediska spolecnosti Almea z dlouhodobého
spole¢nosti ALMEA hlediska
B | Definovani cilt Smérnice Cile tydenni fakturace za jednotliva vozidla Dle potieby, 2 6
dopravy z dlouhodobého
hlediska
C Predani planu vyroby | Tabulka Plan vyroby Datum vyroby Tydné ve ctvrtek | 3 6
Stépky Odvozni misto
Planovany objem vyroby
D | Pfipominky Ustni sdélen{ Aktualni situace vyroby stépky, omezujici podminky, | Tydné ve c¢tvrtek | 3 6
k tydennimu planu pripadné dalsi dopliujici informace
E Pripominky Ustni sdélen{ Aktudlni situace u dodavatelli, omezujici podminky Tydné ve Ctvrtek | 4 6
k tydennimu planu pripadné dalSi omezujici podminky
F Oznameni o odstavce | Sdéleni emailem Odbératel, u kterého odstavka probiha Dle aktualni 4 6
Doba trvani odstavky situace
Dopliujici informace
G | Oznameni o poctu Sdéleni emailem Odbératel Tydné ve cCtvrtek | 4 6
dodavek Maximalni/pozadovany objem DH
Dopliiujici informace
H | Predani planu odvozu | Tabulka MS Excel Plan | Datum zarazeni polozKky do planu odvozu Tydné ve ctvrtek | 5 6
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Parametry

N =
f-: azevvazby Nosi¢ Obsah Periodi¢nost § ";:; % ";:;
5 SHER
Dodavatel
Misto odvozu
Sortiment
Odbératel
Stav
PoZadovana konfigurace podvozku
PoZadovany typ soupravy
Objem dievni hmoty
Poznamka
| Navrh tpravy TPP Telefonicky (pripadné Navrh zmény TPP v ptripadé odmitnuti zdméru na Dle potteby 5 6
ustné) vykladkové okno
J Kontrola dostupnosti | Telefonicky OZ ovéri, zda je material stale dostupny podle pldnu | Denné 5 |
K | Vyhodnoceni tydenni | Tistény report Fakturace za jednotliva vozidla Tydné 6 2
fakturace
L Sdéleni planu preprav Ustné Odbératel, dodavatel, vozidlo, OZ, sortiment Tydné v patek, 6 3,4,5
dale dle potreby
a v pripadé
zmény
Mz | Prehled realizovanych | IS Expedice Datum, dodavatel, odvozni misto, odbératel, Denné 3,45 |9
preprav sortiment, nakoupené mnoZstvi, prodané mnozstvi,
Cislo CMR/DL, ujeté kilometry prazdné a plné, RZ,
dopravce, cena prepravy, pozndmka
Ms | Zadani realizovanych | IS Expedice Datum, dodavatel, odvozni misto, odbératel, Denné 6 9

preprav do systému

sortiment, nakoupené mnozstvi, prodané mnozstvi,
¢islo CMR/DL, ujeté kilometry prazdné a plné, RZ,
dopravce, cena pirepravy, poznamka
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Parametry

Nl =
f-: azevvazby Nosic Obsah Periodi¢nost § ";:; = ";:;
5 SHER
N | Sdéleni dispozic Telefonicky Misto a ¢as nakladky, sortiment, misto vykladky, k6d | Denné 6 7
pro vykladku (¢islo vykladkového okna), doplnujici
informace
O | Operativni rizeni Telefonicky Re$eni neplanovanych situaci a odchylek od planu Dle potieby 6 7
Q | Sdéleni o prijezdu Telefonicky Datum a piedpokladany c¢as pristaveni vozidla Denné (1 den 6 |
vozidla na nakladku k nakladce, kontakt na ridice pred nakladkou)
R | Vytvoreni zdméru Elektronicky Zadani zaméru na vykladkové okno do IS Odbératele | Denné 6 11
Sortiment direva
Predpokladany prijezd vozidla
S Objednavka externiho | Objednavka Dle poZadavku dopravce Tydné 6 I1I
dopravce elektronicky
T | Sledovani priibéhu Telefonicky Poloha vozidla, ¢innost ridice Denné 6 \Y
prepravy
U | NahlasSeni vozidla Telefonicky RZ a VIN vozidla, popis poruchy nebo poZadovaného | Dle potieby 6 \Y
na servis ukonu
\% Nahlaseni Telefonicky Dodavatel, odvozni misto, odbératel, sortiment, Denné 7 6
uskute¢nénych nakoupené mnoZstvi, prodané mnoZstvi, ¢islo
preprav CMR/DL, ujeté kilometry
W | Nahlaseni Telefonicky Popis mimoradnosti Dle potreby 7 6
mimoradnosti
X | Predani pirepravni Prepravni dokumentace | List CMR, Dodacti list, prejimky Tydné 7 6
dokumentace
Y | Pfeddni ZoPVND Formulai ZoPVND Dle vyhlasky 478/2000 Sb. v platném znéni. Tydné 7 6
Z Sdéleni o prijezduna | Telefonicky Informace o ¢asu prijezdu, upresnéni mista setkani Denné 7 I

nakladku
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Parametry

N =
f-: azevvazby Nosi¢ Obsah Periodi¢nost § ";:; % ";:;
5 SHEL
AA | Nahlaseni dokonceni | Telefonicky Informace o provedeni nakladky a odjezdu vozidla Denné 7 6
nakladky na vykladku
AB | Informace o prijezdu | Telefonicky Termin prijezdu Denné 7 I1
na vykladku
AC | Fakturace prepravy Faktura Dle podkladii od dispecera Tydné 8 1
P2 | Export podkladt IS Expedice Datum, dodavatel, odvozni misto, odbératel, Denné 9 8
k fakturaci sortiment, prodané mnozstvi, ¢islo CMR/DL, ujeté
kilometry, RZ, cena prepravy, poznamka
K2 | Export dat tydenni IS Expedice Soucty fakturace v ramci tydne za konkrétni vozidla | Tydné 9 6
fakturace
AD | Navedeni k mistu Osobné Zaméstnanec dodavatele dovede Fidi¢e na misto Denné | 7
nakladky nakladky
AE | Vystaveni privodni Prepravni dokumentace | Zaméstnanec dodavatele vystavi priivodni Denné | 7
dokumentace dokumentaci, kde uvede tyto informace:
Dodavatel
Datum, ¢as a misto nakladky
RZ vozidla
Druh a kvalitu nakladu
Objem nakladu
Razitko, podpis
AF | Potvrzeni privodni Privodni dokumentace | Zaméstnanec odbératele potvrdi pievzeti zbozi Denné I 7
dokumentace uvedenim téchto informaci do privodni
dokumentace:
Datum a cas vykladky
Podpis a razitko
Zdroj: autor




PRILOHA F - Schéma procesu pfipravné faze prepravy

m Zatatek procesu v ZKRATKY
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 3 —————— = D-K dispeter - kulatina
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PRILOHA G - Schéma procesu realizacni a post-realizacni faze prepravy

Zatatek procesu

»!

i 4
D potrvdi dispozice
;
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h 2
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]

v

v
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;
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v
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v
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v
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v
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4
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v
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Preprava ukontena

D zada Gdaje

v

D vyzvedne uloZené

dokumenty

'
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:
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v
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A
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o pfepravé do IS 1S Expedice
|
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fakturu
ZKRATKY
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IS informacni systém
0DB odbératel
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R Fidit
TS telematicky systém
ZoPVND zaznam o provozu
vozidla nakladni
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PRILOHA H ANALYZA NEHODY POMOCI RMC

Na grafu na nasledujici strané (obr. 2) je zaznamenan okamZik pfed a béhem nehody
nakladniho vozidla na zasnéZené dalnici. Podstatnym faktorem byla rychlost vozidla.
Z grafu je patrné, Ze ridi¢ navzdory povétrnostnim podminkdm a stavu pozemni
komunikace jel stale rychlosti okolo 80 km.h-1. V prvni ¢ervené vyznacené oblasti je vidét
narust otaCek motoru a indikované rychlosti (zelena a rtizova krivka), aniz by ridic vice
seSlapl pedal akceleratoru (zlutd krivka). To ukazuje na prokluz kol hnaci napravy
a pocinajici smyk, ktery ridi¢ korigoval mirnym povolenim pedalu akceleratoru. Ridi¢
vSak tento varovny signal nerespektoval a pokracoval dale priblizné stejnou rychlosti.
V druhé cervené vyznacené oblasti (zhruba o 10 sekund pozdéji) znovu hnana kola
prokluzuji a vozidlo se dostavaji do smyku. Tento smyk vSak uZ ridi¢ nedokazal korigovat
ani aplnym uvolnénim pedalu akceleratoru a nad vozem ztratil kontrolu. V nasledujicich
dvou sekundach prudce klesa rychlost z 80 km.h-! na zhruba 20 km.h-1, aniz by seslapl
brzdovy pedal (na grafu neni tmavé zelena kiivka). Doslo k zalomeni soupravy, prorazeni

svodidel a ndrazu navésu do protihlukové stény. Z fotografie nehody je jasné patrny stav

pozemni komunikace (obr. 1).

obr. 1 Fotografie mista nehody

Zdroj: interni dokument spolecnosti ECODrive Plus s.r.o., poskytnuty Ing. Jifim Cumpelikem
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obr. 2 Podrobny graf hodnot systému RMC v dobé pred a béhem nehody

Zdroj: interni dokument spole¢nosti ECODrive Plus s.r.o., poskytnuty Ing. Jifim Cumpelikem
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Zawvedeni RMC do ostrého provezu

> mmmu 19
D 19
Porada s Adigi Beusebini provo: odmEdowdni fidién die RMC
p Zahijeni 49,19 I 16 Zahdjeni: 59.19  ID: 17
Dokohfent- 49,19 Doba trudni: 1 den Do estts 27 1123 DO AviE ot Ok
Zdroje:  Dispedefi; Externi lektar: Aidici Zdroje-  Ficas
Konee
Datum milniku: 29,11, 19
1D 18
Legenda:
Hriticley | FAlnik
Mgl itk Krikchop souhim
Exitichy ralnk Souhenny :
Strdnka 3

zdroj: autor




PRILOHA ] DEFINICE PROCESU

M5, T1 P2, P3 P1b

Proces Ndzev Verze platnd od
Pla | Sestaveni planu preprav direvni hmoty 1.1.2019
Vykonny pracovnik Dotéeni pracovnici
Ondrej Hlasek (dispecer) Josef Novak (obchodni zdstupce)

Jan Novy (obchodni Feditel)

Petr Novy (vyrobni reditel)

Karel Novotny (technik)
Predchdzejici procesy Ndsledujici procesy Kompenzacni procesy

Spoustéci uddlost
Pfijem planu odvozu kulatiny od obchodnich zastupcti
Pii{jem poptavky piepravy

Probiha kazdy ctvrtek

Vstupni parametry

Plan odvozu kulatiny (viz. priloha A)

Katalog dodavatelii a odbérateld

Sdéleni o omezeni u odbératelli a dodavatelli
Sdéleni pozadavkl dodavateli

Plan udrZby vozidel

Vystupy
Plan preprav, informovani ridi¢ o planovanych piepravach

Dokumentace

Katalog odbératel a dodavateld
Vzor planu odvozu kulatiny

Vyvojovy diagram

Postup Cinnosti

akceptovat také po telefonické domluvé.

odbératelli a dodavatelli. Pokud ano, ptizplisobi tomu plan preprav.

1. Dispecer prijme plan odvozu kulatiny nebo poptavku prepravy v elektronické

podobé v systému RMC, poptavku prepravy je od externich subjektii mozZné

2. Dispecer ovéri, zda obdrzel informace o pozadavcich a mimoradnych omezenich
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Proces Ndzev Verze platnd od

Pla | Sestaveni planu preprav difevni hmoty 1.1.2019

3. Dale dispecer ovéri v planu udrzby vozidel, zda nemaji jemu svérena vozidla

naplanovan servis. Pokud ano, naplanuje prepravy tak, aby byl zajiStén prostor
pro provedeni naplanovaného servisu.

Dispecer sestavi plan preprav s ohledem na zakonik prace, Narizeni 561/2006
a dal$i omezeni, technologii, podminky nakladky a vykladky vozidel.

Navrh planu pireprav zkonzultuje v pfipadé potfeby s VR, OR nebo OZ.

Plan preprav vytvari dispecer v informa¢nim systému k tomu urcenému.

Dispecer zkontroluje vinformaénim systému orientacni vysi fakturace
pro jednotliva vozidla.

V pripadé potreby objedna dispecer vykladkova okna (tzv. zaméry) v IS odbératele
(viz. priloha L Katalog odbératelii a dodavatelil).

Dispecer zada plan preprav do IS nejpozdéji do patku do 12 hodin tak, aby se
zobrazil ridi¢im, a vpripadé potreby Kkontaktuje konkrétni odbératele

a dodavatele, jichz se tento plan tyka.

Definice rizik a jejich reSeni

0Z nezasle POK vterminu. ReSeni: poZadované prepravy nebudou zafazeny
do planu preprav.

Dodavatel nebo odbératel odmitne naloZit nebo vyloZit vozidlo ve zvoleném
terminu. Re$eni: dispecer zméni plan preprav.

DispeCer nebude moci plan preprav vytvorit (napf. ze zdravotnich divodi).
ReSeni: plan preprav zhotovi dispecer sypkych materialé. Kompenzaé¢ni

proces P1b.

Zpiisob méreni a kontroly

Kontrola kvality sestaveného planu preprav spociva ve zhodnoceni technologickych

ukazatell a vySe tydenni fakturace jednotlivych vozidel. DalSim prvkem kontroly je

splnéni terminu tvorby planu.
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Proces Ndzev Verze platnd od
4 7 v v 4
Pla | Sestaveni planu preprav dfevni hmoty 1.1.2019
Vyvojovy diagram procesu:
|
: 0Z potle POK Zatatek procesu
| >
| <
| " RMC N N
|
} VR podle PVS |
| |
| |
| |
} Externi PopP : D pfijme POK, PopP
| |
i i v
|
: | . ) N D zohledni omezenf u DOD
| Elektronicks posta [T popis omezent aomé | L.
| | A |
| | : | |
| | D zohledni POV POV I
| Katalog ODB a DOD t I | |
| | v 1 |
Y e I
e I | ( ----- D vytvori PP
‘ Vstupy
L PP
D zkonzultuje PP € Vy3e fakturace Ano *
splnéna
"""""""""""""" A
D upravi PP
1 D zméni PP
Ano . . Ne
D objedna zamér < Potfeba objednat = D zada PP do IS _—
zaméry
Ano . - B
Zpfistupnéni PP pro R v IS
Zamér schvalen
l v A 4
( Konec procesu ’ @ @
ZKRATKY
D dispeter PopP poptévka prepravy
DoD dodavatel PP plan preprav
1S informatni systém POV plan ddrzby vozidel
0DB odbératel pv3 plan vyroby Stépky
0Z obchodni zastupce R fidit
POK plan odvozu kulatiny VR vjrobni Fedifel

Vypracoval, datum, podpis
Ondrej Hlasek, 1. 1. 2019

Schvdlil, datum, podpis
Jan Novy 1. 1.2019
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PRILOHA K - Procesni schéma systému prepravy

Struktura
systému
|
M3 Nabor MS M1 Definice cild M2 Mé M6 _
a pfijimanf Vedeni KOD a PR a strategie Rozvoj a inovace Tvorba a Gprava Méreni _
edenf a |
zaméstnancd dopravy systému dopravy proces( spokojenosti _
v _ :
- P6 P1a Sestaveni planu P3 "
5 i P2 P5 P4 |
e | L Zplisob pFijimani preprav OH Objednavka ) . ) "
2 oe biedngvek q ternd > Rizeni Stahovani dat Re&eni _
wf wr 0 _(m nave P1b Sestaveni planu externt preprav z tachografl mimorradnosti '
2 prepravy preprav SM dopravy |
2 2 7y !
v_Wln "
i= n |
3 "
= Fakurace i
] m
|
XS |
= I Zajisténi IS 12 Pristupy !
[ |
L2 aTs k datdm !
£ ]
...................................................................................................................................................................................................................................................................................... m
v, D1 Vzdélavani D3 Zajisténi prostor D2 Zplsoby obnovy D& Pouzifi sluzebniho | m
Fidied a servisnich parametr( vozového parku vozidla m
|
v m
& R3 Kontrola R1 R2 Zplsob vedeni zaznamu Ré& m
m, wm a Odriba P Provedenf > u piepravé, provozu Regenf m
= vozidla pFepravy vozidla a strojd mimoradnosti m
M A m
g v v A 4 :
- m
- 9 T2 Prebirant m Th T3 15 T7 Regeni T8 Regen T6 Pfeprava _
m Zaskoleni a predavani ™ Planovani »  Objednani Gdriby Zajisténi ND, Prevazeni mimoi*adnosti Skodnich dokumentd mezi m
M novych Fidied vozidel Gdrzby vozidel a servisu TV, PK, MT vozidel tech. oblasti udalosti stiedisky m
£ | !
ZKRATKY
DH dfevni hmota SM sypké materialy
IS informagni systém TS telematicky systém
KOD katalog odbératell a dodavateld v technické vybaveni
MT mazaci tuky
ND nahradni dily
P5 pfirutka Fidice
PK provozni kapaliny
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PRILOHA L VZOR KATALOGU ODBERATELU A DODAVATELU

Vzor katalogu odbératelii a dodavatelti

Dodavatel/Odbératel

Pila Novak Pardubice

Adresa

Studentska 95

Ceska republika

532 10 Pardubice 2

Kontaktni osoba

Jan Novak,

tel. 565 12 34 56

Provozni doba

Po-Pa 7-16h

vykladka pouze do 15:30

Obchodnfi zdstupce

Josef Novak

Naklddka
Sortiment krajiny (ve svazcich)
Zptisob nakl. | HR na vozidle
Vykladka
Sortiment smrkova kulatina délek 4 - 6 m, priimér 20+
Zptisob vykl. HR na vozidle

Doplriujici informace

e Nutno rezervovat vykladkové/nakladkové okno na portalu www.pilanovak.cz

minimalné jeden pracovni den predem do 15 hodin

Pozndmky dispecera:

aktualizovdno 1. 4. 2019
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PRILOHA M ZAZNAM ZE ZKUSEBNI JiZDY

Uchazec RZ tahace
Datum RZ ndvésu
Cas odjezdu Cas prijezdu

Vyhodnoceni jizdy dle RMC
Spotieba

Celkové hodnoceni stylu fizeni

Podil vyuziti odleh¢ovaci brzdy na celkovém brzdéni

Razeni na vyssi prevodovy stupen

Podil doby setrvac¢nosti

Priimérna doba bez spotieby pired provozni brzdou

Vyhodnoceni chovani ridice

Kontrola vozidla pied jizdou Nastaveni zrcatek, bezpecnostni pas
Rychlostni limity Bezpecny odstup

Brzdéni v zatacce Plynulost jizdy

Zplisob zpomalovani vozidla Sledovani provozu

Citelnost pro ostatni ti¢astniky provozu Jiné

Zavér

Uchazece doporucuji / nedoporucuji prijmout na pozici ridic.

ZkuSebni jizdu hodnotil Podpis

Zdroj: autor
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PRILOHA N VYPOCET UZITKU JEDNOTLIVYCH VARIANT
INFORMACNICH A TELEMATICKYCH SYSTEMU

Zjisténi vah kritérii Fullerovou metodou
Tato metoda spociva v porovnani kazdé z dvojice kritérii a zvoleni toho dilezitéjsiho
kritéria. K porovnani jsou vybrany vSechny kombinace z k kritérii. Pocet dvojic n je dan

vztahem 1 (9, str. 43,44).

ne(5) =G 2
kde:

n pocet dvojic

k pocet kritérif

Je-li stanoveno 21 kritérii, pak je potireba porovnat 210 dvojic. Pro prehlednost priradil

autor ke kazdému kritériu jeho ¢islo (tab. 1).

tab. 1 Prirazeni kritérii k ¢isliim

Cislo Kritérium

Evidence vozidel

Virtualni dispecerska plachta

Evidence objednavek na jednotliva vozidla
Mapoveé podklady pro nakladni dopravu
Vypotet cestovnich nahrad

Evidence skod

Vedeni ZoPVND z GPS

Vedeni ZoPVNDpomoci tabletu
Komunikace s ridi¢i SM3
10|Komunikace s fidi¢i pomoci tabletu
11|0n-line sledovani jizdy

12|Planovani trasy

13|Vvhodnocovani jizdy ridita
14|Sledovani detailnich parametra jizdy
15|5ledovini spotieby PHM

1g5|Hlidani paliva v nadrzi vozidla
17|Hlidani servisnich intervala
18|5tahovani dat z tachografli online
19|Vyhodnoceni plnéni N561,/2006
20|Fotografovani zakazek a jejich evidence na serveru
Navigace pro nakladni vozidla

WO |00 =] O e [ [ [

=]

(]
=

Zdroj: autor

Na obrazku 1 a obrazku 2 je tzv. Fulleriiv trojihelnik, ve kterém autor porovnal vSechny
kombinace Kkritérii. DuleZzitéjsi kritérium je oznaceno zelenou jednickou. K vypoctu

odhadu vah kritérii pouZil autor program MS Excel.
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Obrdzek 1 Fulleriiv trojihelnik - 1. ¢dst
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Zdroj: autor

Vaha kaZzdého kritéria i je dana vztahem 2.

n;
v. = —
ok (k=1) (2)

2

kde:

v; vaha i-tého kritéria

n; pocCet oznaceni i-tého kritéria

k pocet kritérif

Vypoctené vahy kritérii jsou uvedeny v tabulce 2. Kritéria jsou doplnéna barvenou skalou.

Cim vys33i je hodnota daného kritéria, tim tmavsi je podbarveni buiiky. Pro kontrolu je

v tabulce uveden i soucet oznaceni jednotlivych kritérii.
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tab. 2 Vypoctené vdhy kritérii Fullerovou metodou

" Pocet .
Cl’?]':' Kritérium oznaceni Vaha
i n, Vi

1|Evidence vozidel 3 1,404
2|Virtualni dispeterska plachta 4 1,9%
3|Evidence objednavek na jednotliva vozidla 12 5.7%
4|Mapové podklady pro nakladni dopravu 2 1,024
5|Vypotet cestovnich ndhrad 11 5.2%
&|Evidence Skod 2 1,09
7|Vedeni ZoPVND z GPS 8 3.8%
8|Vedeni ZoPVNDpomoci tabletu 14 6,704
9|Komunikace s Fidii SMS 4 1,9%
10|Komunikace s ridi¢i pomoci tabletu 12 5.7%
11|0n-line sledovani jizdy 19 9,00
12|Planovani trasy g 4,3%
13|Vvhodnocovani jizdy fidiea 16 7.6%
14|Sledovani detailnich parametri jizdy & 2,99
15|Sledovani spotfeby PHM 19 9,00
16|Hlidani paliva v nadrzi vozidla 14 6.7%4
17|Hlidani servisnich intervald 3 2,49
18|Stahovani dat z tachografii online 19 9,0%
19|Vyhodnoceni plnéni N561,/2006 16 7.604
20|Fotografovani zakazek a jejich evidence na serveru 5 2.4%
21|Navigace pro nakladni vozidla 10 4,804
Suma 210] 100,0%

Vybér optimalni varianty metodou vaZzenych soucti

K vybéru optimalni varianty pouzil autor metodu vazenych souctd (WSA). V prvnim
kroku je dle algoritmu zapottebi urcit idealni (H) a bazalni (D) variantu a dale prevést
kriterialni matici Y na normalizovanou kriterialni matici R. JelikoZ je kriteridlni matice R

binarni, je zaroven normalizovanou kriteridlni matici a pfevod neni nutny. Matice R je

v tabulce 3 vyznacena modre.

Dale je zapotiebi prevést vSechna kritéria na maximalizac¢ni. JelikoZ poZadovany stav ma

hodnotu 1, jsou vSechna kritéria maximalizacni.

V dalSim kroku se vypocita uzitek kazdé varianty podle vztahu 3.

21

uzitek varianty j [jednotka uzitku]

vaha kritéria i [%]

hodnota normalizované kriterialni matice pro kritérium i a variantu j
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tab. 3 Vypocet varianty s nejvy$sim uZitkem pomoci WSA v MS Excel

Varianta (j)
Cisla . = ::;w E = I"j 2 = Pocuet .| Viha
I Kritérium = % § E E E = ozn:c::em v,
1|Evidence vozidel 1 1 0 0 0 3 1,4%
2|Virtualni dispeferska plachta 1 1 0 0 0 4 1,9%
3|Evidence objednavek na jednotliva vozidla 1 1 1 1 0 12 5.7%
4|Mapové podklady pro nakladni dopravu 1 0 0 0 0 2 1,0%
5|Vypotet cestovnich nahrad 1 1 1 1 1 11 5.2%
6|Evidence $kod 1 0 0 0 0 2 1,09
7|Vedeni ZoPVND z GPS 1 1 1 1 1 8 3.8%
8|Vedeni ZoPVNDpomoci tabletu 1 0 0 1 0 14 6,709
9|Komunikace s fidici SMS 1 1 1 1 1 4 1,9%
10|Komunikace s ridi¢i pomoci tabletu 1 0 0 1 1 12 5.7%
11|0n-line sledovéni jizdy 1 1 1 1 1 19 9,0%
12|Planovani trasy 1 1 1 1 0 9 4,3%
13|Vyhodnocovani jizdy fidita 0 0 1 1 1 16 7.6%
14|Sledovani detailnich parametra jizdy 0 0 1 1 0 & 2,9%
15|5ledovani spotreby PHM 0 0 1 1 1 14 9,0%
15|Hlidani paliva v nadr7i vozidla 0 0 1 1 1 14 6.7%
17|Hlidani servisnich intervald 0 i 1 1 0 5 2,404
18|Stahovani dat z tachograf online 0 0 1 1 0 19 9,0%
19|Vyhodnoceni plnéni N561 /2006 0 0 1 1 1 16 7.6%
20|Fotografovani zakazek a jejich evidence na serveru 0 0 0 1 0 5 2.4%
21|Navigace pro nakladni vozidla 0 0 0 1 0 10 4,89
Suma 12 9 13 17 9 210| 100,0%
Uzitek (u;) 0476| 0,357 0.752| 0,9476| 0567

Zdroj: autor

Vysledek vypoctu je uveden v tabulce 3. Nejvyssi uzitek ma podle zvolenych kritérii

varianta systému RMC v kombinaci s aplikaci Hello D. V piipadé zmény kritérii,

odliSného parového porovnani nebo pouziti jiné metody bude vysledek vypoctu odlisny.

Vzhledem ke zna¢nému rozdilu uzitku zvolené varianty od ostatnich autor neprovedl

dodatecny vypocet jinou metodou.
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PRILOHA O TABULKA VAZEB NAVRHOVANEHO SYSTEMU PREPRAVY

k tydennimu planu

pripadné dalSi omezujici podminky

Parametry = =
S Nazev vazby Nosic Obsah Periodicnost = E 5
& L2 |®E
> a2 a
XA Definovani cild Smérnice Charakter spolecnosti Corrida Universe vzhledem Dle potieby, 1 2,3,4
dopravy z hlediska ke spoletnosti Almea z dlouhodobého
spole¢nosti ALMEA hlediska
MI1A | Definovani cilt Dokument Definice cilii | Dle procesu M1 1 ro¢né 2 12
a strategii dopravy a strategii dopravy
M2A | Zhodnoceni plnéni Report z IS Porovnani cilovych a skute¢nych hodnot dle procesu | 1 za mésic 11 2
cilt M2
M4A | Uprava procest Definice procesu Definice procesu dle navrhu v kapitole 3.1.2 a iprava | dle potieby 2 12
dle procesu M4 (dlouhodobé)
M4B | Informace o zméné Elektronickou postou Obsah zmény dle potieby 2 6,7,8
procest (dlouhodobé) ,10
M4C | Pristup k procestim | Procesy spolecnosti Aktudlni znéni procest dle potreby 2,6, |12
(dlouhodobé) 7,8,
10
P6A | Zadani planu vyroby | Tabulka Plan vyroby Datum vyroby Tydné ve Ctvrtek | 3 11
Stépky Druh stépky
Skupina Stépkovace
Odvozni misto
Planovany objem vyroby
Poznamka
XB Pripominky Ustni sdéleni Aktualni situace vyroby Stépky, omezujici podminky, | dle potreby 3 6
k tydennimu planu pripadné dalsi dopliujici informace
XC Piripominky Ustni sdéleni AKktualni situace u dodavatelli, omezujici podminky dle potieby 4 6
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Vazba

Nazev vazby

Parametry

Nosic

Obsah

Periodi¢nost

prvek

prvek

XD

Oznameni o odstavce

Sdéleni emailem

Odbératel, u kterého odstavka probiha
Doba trvani odstavky
Doplnujici informace

Dle aktualni
situace

* | Predchozi

S| Nasledujici

XE

Oznameni o poctu
dodavek

Sdéleni emailem

Odbératel

Maximalni objem DH
PoZadovany objem DH
Doplitujici informace

Tydné ve ctvrtek

XF

Prehled
realizovanych
preprav

RMC

Datum, dodavatel, odvozni misto, odbératel,
sortiment, nakoupené mnoZstvi, prodané mnozstvi,
¢islo CMR/DL, ujeté kilometry prazdné a plné, RZ,
dopravce, cena prepravy, pozndmka

Denné

11

P6B

Zadani planu odvozu
kulatiny

Elektronicka tabulka
Plan odvozu kulatiny

Datum zarazeni polozky do planu odvozu
MozZny ¢as odvozu

Dodavatel

Misto odvozu

Sortiment

Odbératel

Stav

PoZadovana konfigurace podvozku
PoZadovany typ soupravy

Objem dievni hmoty

Poznamka

Tydné ve Ctvrtek

11

pP6C

Prijeti objednavky
prepravy a planu
udrzby

Elektronicka tabulka

Plan vyroby stépky nebo plan odvozu kulatiny a plan
udrzby vozidel

Tydné ve ctvrtek

11
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Parametry

S Nazev vazby Nosic Obsah Periodicnost = E 5
s L2 |wE
> [P =¥ Z o
M5A | Uprava Katalogu Katalog odbérateli Nové nebo aktualizované udaje od odbératelich dle potieby 4 2
odbératelti a dodavatelti a dodavatelich (dlouhodobé)
a dodavatelt
D1A | Objednavka Skoleni | Telefonicky Termin Skoleni dle potieby 2 VII
Pocet ridicia
Druh Skoleni
D1B | Skoleni ridi¢t Ustné Dle druhu Skoleni dle potieby VII 7
D3A | Zajisténi servisnich Smlouva Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, dle potieby 2 \Y
partnert v platném znéni (dlouhodobé)
P1A | Sestaveni a zadani RMC Dodavatel, Odbératel tydné, aprava 6 11
planu preprav do IS Misto a ¢as nakladky na denni bazi
Sortiment
Misto a Cas vykladky
Cislo vykladkového okna
Kontakty
Poznamka
XF Navrh tpravy planu | Telefonicky (pfipadné Navrh zmény planu pieprav v pripadé odmitnuti Dle potieby 5 6
preprav ustné) zaméru na vykladkové okno
XG Kontrola dostupnosti | Telefonicky OZ ovéri, zda je material stale dostupny podle planu | Denné 5 |
P2A | Kontrola stavu RMC Stav prepravy Denné 6 11
prepravy
P2B | Sdéleni o piijezdu Telefonicky Datum a predpokladany Cas pristaveni vozidla Denné (idedlné1 | 6 |
vozidla na nakladku k nakladce, kontakt na ridice den pred
nakladkou)
P2C | Vytvoreni zameéru Elektronicky Zadani zdméru na vykladkové okno do IS odbératele | Denné 6 11

Sortiment dreva
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Parametry

S Nazev vazby Nosic Obsah Periodicnost = E 5
s L2 |wE
> [P =¥ Z o
Predpokladany prijezd vozidla
P3A | Objednavka externi | Elektronicky Dle poZadavku externiho dopravce Tydné 6 I11
dopravy
P4A | Re$eni provoznich Telefonicky Sdéleni postupu pii mimoradnosti dle potieby 6 7
mimoiadnosti
P5A | Stahovani dat RMC Data z karty fidice a tachografu 1 za 28 dni 6 11
z tachografu
R1A | Komunikace Telefonicky Predpokladany cas prijezdu Denné 7 |
s dodavatelem
R1B | Komunikace Telefonicky Predpokladany cas prijezdu Denné 7 11
s odbératelem
R2A | Zadani informaci RMC pomoci Hello D Stav prepravy Denné 7 11
o prepravé do IS Cislo CMR/DL
NaloZeny / vyloZeny objem
R4A | Nahlaseni Telefonicky Informace o mimoiadnosti dle potieby 7 6
mimoradnosti
R4B | Nahlaseni Telefonicky Informace o mimofadnosti dle potieby 7 10
mimoradnosti
v technické oblasti
R2D | Predani prepravni Prepravni dokumentace | List CMR, Dodaci list, prejimky Tydné 7 6
dokumentace
T1A | Vytvoreni a predani | Elektronicka tabulka RZ vozidla Tydné 10 11
planu udrzby Plan udrzby vozidel Servis, kde je vozidlo nahlaseno

Datum a Cas prijezdu na servis
Predpokladana doba servisu
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Parametry

S =
_'é azevvazby Nosi¢ Obsah Periodi¢nost § § = ";:;
« Mot et M
> [P =¥ Z o
T2A | Pfedani vozidla Formular Zdznam Dle navrhu procesu T2 Dle potieby 10 7
o preddni vozidla
T4A | Objednavka Telefonicky RZ a VIN vozidla Dle potieby 10 \
do servisu popis poruchy nebo pozadované udrzby
navrhované datum a ¢as provedeni
T6A | Preprava dokumentl | Pfepravni dokumentace | Preprava dokumentl z mista odstaveni vozidel Tydné 10 6
a predani dispecerovi
UlA | Fakturace prepravy | Faktura Dle podkladi z RMC Tydné 8 1
UlB | Export podkladt RMC Datum, dodavatel, odvozni misto, odbératel, Denné 11 8
k fakturaci sortiment, prodané mnoZzstvi, ¢islo CMR/DL, ujeté
kilometry, RZ, cena prepravy, pozndmka
XH Navedeni k mistu Osobné Zaméstnanec dodavatele dovede ridice na misto Denné | 7
nakladky nakladky
R2B | Vystaveni privodni | Pfepravni dokumentace | Dodavatel Denné I 7
dokumentace Datum, ¢as a misto nakladky
RZ vozidla
Druh a kvalitu nakladu
Objem nakladu
Razitko, podpis
R2C | Potvrzeni priivodni | Privodni dokumentace | Zaméstnanec odbératele potvrdi pirevzeti zbozi Denné 11 7
dokumentace uvedenim téchto informaci do privodni
dokumentace:
Datum a cas vykladky
Podpis a razitko
T9A | Zaskoleni ridict Ustné Dle navrhu procesu T9 Dle potireby 10 7
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Parametry -
'R =
, 2|3
_'é Nazev vazby Nosié¢ Obsah Periodi¢nost = = 5
« >2 E T E
> [P =¥ Z o
I1A° | Nahlaseni poruchy Telefonicky Popis poruchy Dle potieby 2,6, | VI
systému RMC (dlouhodobé) 7,8,
10
M6A | Méteni spokojenosti | Dotaznik spokojenosti | Dle procesu M6 Rocné 2 LI
zakazniki
MéB | Méreni spokojenosti | Dotaznik spokojenosti | Dle procesu M6 Ctvrtletné 2 6,7,8
zameéstnancu ,10
Zdroj: autor
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PRILOHA Q REFERENCE SPOLECNOSTI JP SPEDITION
& TRANSPORT S.R.O.

GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.0.
Centrala PRAHA

Futurama Business Park, Sokolovska 669/136e
186 00 Praha 8

Tel +420 224 835 701

Jan Pavliek

Jednatel

JP Spedition & Transport s.r.0.
278 01

Kralupy nad Vitavou

VézZeny pane Paviigku,

pod dojmem nabytym z nasi nedavné diskuze, navic v kombinaci s Gerstvym setkanim s jednim 2 Vasich
profesionalnich fidiu, ktery k nam dorazil s tradiéné hezkou a Gistou soupravou, mi dovolte shrnout naéi
dosavadni spolupraci, které si velmi vazim.

Jiz z kontaktu s Vadim vidy dobfe naladénym personalem, po&inaje fidici aZ po komunikaci s Vami osobné je
zfejmé, Ze dobfe promyslena firemni filozofie prostupuje celou Vasi spoleénosti. Dokonaly pfehled internich
nakladu, spojenych s kaZdu zakazkou je pro mé pfjemnym i pragmatickym podtrzenim dobfe nastaveného
sméru nasi spoluprace. Na zakladé této zkuSenosti a historie, kterou spoleéné mame, je rozhodovani o
zadavani daldich zakazek jednoduchou a jednoznaénou zaleZitosti. Kdykoli je pro nasi spolecnost néco nové

a vyzvou, nebojime se Vas oslovit jako prvni. Vim totiZ, Ze to zvladnete a odvedete dokonalou a profesionaini

praci, s pfidanou hodnotou v podobé& pfispéni k vynikajicimu jménu na trhu. Navic vnimam finanéni

ohodnoceni v ramci nasi spoluprace jako adekvatni. Ceny, které mate vZdy jasné spotitané a doloZené, jsou

pro mne pfislibem do budoucna a vim, Ze dévaji smysl. VZdy jsme v ramci vzajemné spoluprace diky Vasim

cenam usetfili na nakladech.

Vase spoleénost ma navic diky vyjime¢n& odvadéné praci i vynikajici reference od zakazniku. Napfiklad
bshem letodniho naroéného rozjezdu projektu pro naseho zakaznika SKODA AUTO a.s., kdy Vas pristup
k rozjezdu nového projektu seriozné ocenil tamni management. Profesionalita a dokonala souhra, kterou
pfedved|i Vasi fidi¢i, dispetefi a technik, oslovila véechny zucastnéné jak na strané zakaznika, tak na strané
nasi. Kazdé setkani s Vasimi fiditi na nasich pobotkach je radost, jsou sludné obledeni a vidy pozitivné
naladéni. Potkavam je osobné i na silnicich a vdimam si jejich jizdnich zpusobi a musim Fici, e jsou
profesionaloveé i pfi jizdé na cestach. Kdy2 mijim jeden z Vasich kamionu, mam hned lepsi naladu. Pravé proto
se 1é§im, 2e Vas presvédéim o spolupraci na specialnich prepravach pro nasi spolecnost. V&Fm totiz, ze jste
na to pfipraveni a dokaZete dodat v tomto novém segmentu presné to, co potfebujeme z hiediska kvality, ceny,
bezpetnosti a celkového pistupu.

S pozdravem a (ctou, \ }U

Mare Hanilec
Manazer ndkupu

Zdroj: materidl poskytnuty spolecnosti JP Spedition & Transport s.r.o.

-136 -



