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ANOTACE

Tato diplomové prace se zaméfuje na moznosti vyuziti osobni Zelezni¢ni dopravy daného
uzemi pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. Prace obsahuje analyzu
stavajici situace a vyhodnoceni dostupnosti osobni Zelezni¢ni dopravy pro zvolenou kategorii
osob. Na zdklad¢ analyzy a dotaznikového Setifeni jsou navrzena opatfeni pro zlepSeni
moznosti pfepravy osob somezenou schopnosti pohybu nebo orientace a zhodnocena

navrzena opatteni.
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TITLE

Possibilities of utilization of passenger railway transport in region of Liberec for people with

reduced mobility or orientation

ANNOTATION

The thesis is focused on possibilities of utilization of passenger railway transport in the
selected area for people with reduced mobility or orientation. The thesis consists of the
analysis of the current situation and the evaluation of accessibility of passenger railway
transport for the chosen category of people. Based on the analysis and questionnaire survey
are suggested possibilities to improve of transport for people with reduced mobility or

orientation. The proposed measures are evaluated.
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UVvOoD

Vefejnd doprava ma své nezastupitelné misto v zivoté obyvatel. Vyraznou mérou
ptispiva k dobrému fungovani a rozvoji spolecnosti. Ten vSak piindsi také vzrustajici potieby
a pozadavky uzivatell vefejné dopravy. V moderni spolecnosti by mély byt vytvoieny rovné
podminky pro vSechny obcany, tedy i pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace (dale jen OOSPQO). Tato kategorie uzivatel vefejné dopravy tvoii vyznamnou
skupinu obyvatel. Casto je vefejna doprava pro OOSPO jedinou moZnosti cestovani. Je
dalezité si uvédomit, ze mezi OOSPO nelze fadit pouze osoby s trvalym postizenim, ale mtize
se jimi stat kdokoliv z nas nésledkem docasného turazu, v piipadé cestovani s détskym
koc¢arkem, jizdnim kolem ¢i objemnymi zavazadly. Z jiného uhlu pohledu Ize kazdého jedince
vnimat jako osobu, kterd se béhem svého vyvoje po urcitou dobu svého Zivota stava OOSPO,
jako malé dité, rodi¢, senior. Dopravci 1 vlastnici infrastruktury jsou si této skutecnosti velmi
dobfe védomi, a proto pfizptisobuji dopravni systém témto osobdm systematickym
vytvarenim piistupného prostiedi.

Zakladnim poslanim dopravct, manazeri infrastruktury ¢i zastupei vetejného sektoru
by méla byt snaha o vybudovani takového prostiedi, které umozni OOSPO v co nejvétsi mife
samostatny pohyb bez zavislosti na cizi pomoci. VSichni uzivatelé vefejné dopravy bez
ohledu na riznd omezeni by méli mit zajiStén kvalitni servis na odpovidajici urovni, pficemz
je tieba vénovat maximalni pozornost jejich specifickym potiebam. Zptistupiiovani prostiedi
osobni Zelezni¢ni dopravy pro OOSPO mize zpisobit zvySeni atraktivity Zelezni¢ni dopravy
pro jeji uzivatele a posilit pozici zelezni¢ni dopravy na trhu vici jinym dopravnim modim
a dopravcim, ktefi v ramci nich operuji.

Tato prace se zaméti na dostupnost sluzeb osobni Zelezni¢ni dopravy pro OOSPO
v Libereckém kraji. Vychodiskem pro tvorbu prace bude problematika dopravy OOSPO
Vv teoretické rovin€. Pro analytickou &ast prace budou vyuZity metody pozorovani
a dotaznikového Setfeni. Na zdklad€ analyzy budou stanoveny nadvrhy na zlepSeni sluzeb.
Navrhy budou nasledn¢€ zhodnoceny s ohledem na jejich ekonomické a socialni dopady.

Cilem této diplomové prace bude posoudit dostupnost sluzeb pro zvolenou cilovou
skupinu, identifikovat faktory, které ovliviiuji vnimani téchto uzivatelti dopravy, identifikovat

slabé stranky a navrhnout ptfipadna zlepSeni.
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1 TEORETICKO-METODOLOGICKA VYCHODISKA
DOPRAVY OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU
NEBO ORIENTACE

Pro moderni a civilizovanou spolecnost by mélo byt zdvazné pravo kazdého ob¢ana na
kvalitni, dostupnou a bezpecnou dopravu. Ve spolecnosti se vSak nachazeji skupiny osob,
které¢ by mohly byt z vyuzivani dopravy vylouceny, nebot’ pro vyuziti dopravy vyzaduji
specifické podminky. Mezi takové skupiny osob se fadi OOSPO, pro které je nezbytnou
podminkou pro vyuzivani dopravy odstranéni ptekazek, které jim ve vyuzivani dopravy brani.

Doprava ma své nezastupitelné misto v zivoté¢ obyvatel a vyraznou mérou pfispiva
k dobrému fungovani a rozvoji spole¢nosti. Existuji v§ak skupiny osob, které z nejriznéjsich
davodu preferuji vyuzivani vetejné dopravy, nebo jsou nuceni tento druh dopravy vyuzivat,
protoze pro né neexistuje jind moznost. Témito divody mohou byt napf. bezpecnost,
environmentdlni dopady dopravy, alternativni vyuziti ¢asu, cena za piepravu, absence
vlastnictvi osobniho automobilu nebo fidicského opravnéni, moznost vyhnout se kongescim
apod. Schmeidler (2014) uvadi, Ze problémy s poskytovanim dopravy mohou posilovat
exkluzi, nebot’ je lidem zabranéno v pristupu ke sluzbam ¢i aktivitdim. Podotyka dale, ze
zejména vysSi vE€k a invalidita mohou zplsobit, Ze tito lidé piestanou vetejnou dopravu
vyuzivat, coz je vyrazné znevyhodni. Schlingensiepen et al. (2015) podotykaji, ze velké
mnozstvi osob s né¢jakym druhem postizeni neni schopno samostatné fidit osobni vozidlo.
Proto je zptistupnéni vetejné dopravy klicem ke zlepSeni mobility téchto osob a kvality Zivota

obecné.

1.1 Obecna vychodiska dopravy osob s omezenou schopnosti pohybu nebo
orientace

Doprava je ve své podstaté sluzbou zakaznikiim a v obecné roviné ma na poptavku po
dopravé vliv celd tada faktorti. Melichar a Jezek (2004) fadi mezi faktory, které urcuji
poptavku zakaznika po doprave, cenu, uroven piijmi, rychlost a kvalitu sluzby, pficemz
kvalita zahrnuje zejména bezpeCnost, spolehlivost a frekvenci dopravy, uroven sluzby
a pohodli. Autofi déle uvadéji, ze poptavku po dopravé ovliviuji také vkus ¢i zaliba
zakaznika. Adamec a kolektiv (2008) povazuji OOSPO za tzv. znevyhodnénou skupinu
Vv dopravé a odhaduji, ze spolecné se skupinou socidln¢€ slabych osob tvoii témét polovinu

populace a jsou vétSinovou klientelou vefejné dopravy.
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1.1.1 Prameny prava

Problematiku piepravy OOSPO upravuje cela fada norem. Vy¢tu pravnich norem
souvisejicich s touto oblasti je vénovan tento pododdil.

Vztah mezinarodnich a wvnitrostatnich pravnich norem podléha dané hierarchii,
pfiemz vnitrostatni pravni pfedpisy musi respektovat ustanoveni mezinarodnich smluvnich
dokumentii. Matuska (2014) uvadi, ze v soucasné dob¢ maji v oblasti zpfistupiiovani dopravy
vliv zejména pravni akty Evropské unie (dale jen EU), které jsou zavazné pro vSechny ¢lenské
staty EU. Obrazek ¢. 1 znazoriiuje hierarchii pravnich a technickych ptedpist v takovém

sledu, jak se natizeni vySSich pravnich norem promitaji do nizsich.

Pravni akty EU Mezinarodni smluvni dokumenty
(nafizeni, smérnice, rozhodnuti, doporuceni) (mnohostranné, dvoustranné)

Ustavni zakony, vnitrostatni zdkony

Provadéci ptedpisy
(nafizeni vlady, usneseni vlady, vyhlasky)

Technické normy
(CSN, EN, ISO, technické podminkys,...)

Vnitropodnikové ptedpisy
(provozni ptedpisy, technické specifikace, vzorové listy,...)

Obrazek 1 Hierarchie pravnich a technickych piedpisti (Matuska, 2014, upraveno autorkou)

Nadnarodni pravni normy

Nejvyssi mezindrodni pravni normou, ktera se zabyva problematikou pirepravy
OOSPO vV prostiedi Zelezni¢ni dopravy, je Natizeni komise (EU) ¢. 1300/2014. Toto nafizeni
zohlediiuje mj. i cile Umluvy Organizace spojenych narodi (dale jen OSN) o pravech osob se
zdravotnim postizenim.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

V ramci Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim je stanoveno jako
jeden zcil dle Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky (2016) umoznit

zdravotné postizenym osobam zit nezavisle a plné se zapojit do spolecenského Zivota. To lze

12



mj. zajistit i rovnopravnym piistupem k doprave, informacim a dalSim vefejnym zafizenim
a sluzbam.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007, o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé, upraveno Nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/2338

Dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady by vSechny OOSPO m¢ly mit moznost
Lwuzivat  Zeleznicni dopravu zpusobem srovnatelnym S ostatnimi obcany“ (Evropsky
parlament a rada, 2007, s. 14). Zvlastni zietel by m¢l byt kladen na zpusoby informovani
téchto osob, a to zejména o prepravnich podminkéch, pfistupnosti vozidel a vybaveni ve
vlaku. Pro poskytovani informaci o zpozdéni osobam se smyslovym postizenim by mély byt
vyuzity vizualni a akustické systémy. Dale by dle tohoto dokumentu mélo byt osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace umoznéno zakoupeni jizdnich a piepravnich
dokladti ptimo ve vlaku bez dalSich poplatkii. Nafizenim je dale doporu¢ovano postupné
odstranovat fyzické prekdzky a funkéni zabrany pii vystavbé nového zafizeni nebo pfi
rekonstrukcich stavajiciho zatizeni.

Narizeni komise (EU) ¢. 1300/2014, o technickych specifikacich pro
interoperabilitu tykajicich se pristupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se
zdravotnim postiZenim a 0S0by S omezenou schopnosti pohybu a orientace

Natizeni komise (Evropska komise, 2014) uklada c¢lenskym statim piijmout
vnitrostatni provadéci plany, jejichZ cilem je postupné odstranéni vSech zjist€nych prekazek
Vv oblasti pfistupnosti. Vymezuje zakladni pozadavky na subsystémy infrastruktura, kolejova
vozidla, provozni aspekty a vyuziti telematiky v osobni dopravé. Konkrétné jsou v ramci
subsystému infrastruktura feSeny poZadavky napi. na parkovaci mista pro dotcenou kategorii
osob, na bezbariérovou piistupovou cestu a jeji znaceni, na dvefe a schody, na povrchy
podlah, na toalety, na mista vydeje jizdenek a informaéni piepazky, na osvétleni, na vizualni
a mluvené informace, na Sitku, okraj a konec nastupisté a na prechody koleji pro cestujici
k nastupistim. Subsystém kolejova vozidla stanovi pozadavky napf. na sedadla, na mista pro
invalidni voziky, na dvefe, osvétleni, toalety, na informace pro zakazniky, na polohu schidku

pro nastupovani do vozidla a vystupovani z n¢j a na pomocna zatizeni pro nastupovani.

Vnitrostatni pravni normy

Vnitrostatni pravni normy dale rozpracovavaji ustanoveni nadndrodnich pravnich

vvvvvv

uveden nize.
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Provadéci plan TSI PRM v Ceské republice

Vnitrostatni provadéci plan (Ministerstvo dopravy Ceské republiky, 2017) je
technickou specifikaci pro interoperabilitu, ktera se tyka pfistupnosti Zelezni¢niho systému
EU pro OOSPO. Plan transformuje Naiizeni komise (EU) ¢. 1300/2014 do Ceskych pravnich
norem. V provadécim planu je pfistupnost dopravy pro OOSPO jednim z hlavnich
strategickych cild, pomoci kterého I1ze dosahnout integrace téchto osob do spolecnosti.

Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zéakon o drahach (Cesko, 1994) v souvislosti s problematikou dopravy OOSPO uvadi
v § 36 a 37, ze kazdy dopravce, ktery provozuje vetejnou drazni dopravu, je povinen mj.
e, ve verejné drazni osobni dopravé prepravit kazdého, kdo ma uzavrenou prepravni
smlouvu, pokud jsou splnény prepravni podminky a prepravé nebrani okolnosti, které
dopravce nemiize odvrdtit (S. 42),
® wivdret ve vefejné drazni osobni dopravé podminky pro prepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a rodicu s détmi (S. 43),
® oznacit drazni vozidla bezbariérové pristupnd cestujicim s omezenou schopnosti
pohybu a orientace mezinarodnim symbolem pristupnosti (S. 43),
® Vv prepravnim Fdadu pro prepravu osob ve verejné drazni osobni doprave se uvedou
podminky prepravy cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace  (S. 44).
Zakon ¢. 194/2010 Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné
dalSich zéakonii

Zakon o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich (Cesko, 2010) stanovi
v § 1 povinnost statu, kraji a obci zajistit dopravni obsluZnost vetfejnou drazni dopravou
a vefejnou linkovou dopravou a dale v § 8 povinnost , spliiovat standardy kvality
a bezpecnosti dopravy, véetné standardii pro prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace’ (S. 2212).

Zakon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim plianovani a stavebnim radu (stavebni zakon)

Stavebni zakon (Cesko, 2006) upravuje cile, tikoly a nastroje tizemniho planovéni,
posuzuje a vyhodnocuje vlivy na Zivotni prostfedi, podminky pro vystavbu, rozvoj tzemi
a pripravu vefejné infrastruktury. Zakon dale v § 2 definuje ,, obecné technické pozadavky
zabezpecujici uzivani staveb osobami pokrocilého véku, téhotnymi Zenami, osobami
doprovazejici dité v kocarku, dité do tri let, popripadeé osobami s mentalnim postizenim nebo
osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace stanovené provadécim prdavnim

predpisem* (S. 2227).
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Vyhlaska ¢. 398/2009, o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb

Ministerstvo pro mistni rozvoj (Cesko, 2009) formou této vyhlasky definuje obecné
technické pozadavky na infrastrukturu a vetejné piistupné budovy pro OOSPO. Tato vyhlaska
je povazovana za zasadni predpis pro tvorbu bezbariérového prostredi.

Vyhlaska €. 177/1995 Sb., kterou se vydava stavebni a technicky rad

Vyse uvedena vyhlaska je jednim z provadécich predpist zakona o drahach. Vyhlaska
(Cesko, 1995 a) specifikuje mj. pozadavky na zpfistupnéni Zelezni¢nich nastupist, pii¢emz
zelezni¢ni zastavky musi byt vybaveny ,,bezbariérovymi pristupy na ndstupiste* (S. 2218).
Zelezniéni stanice a zastavky musi byt dale dle této vyhlasky vybaveny mj. informa¢nim
systémem, ktery je zpfistupnén i pro OOSPO. Dale pro tyto osoby musi byt zajiStén
bezbariérovy piistup do prostori a zafizeni pro cestujici a vybaveni stanic a zastavek
orientatnimi znackami o pfistupu k vlakim, a to vcetné hmatového nebo akustického
vyznacenti.

Vyhlaska €. 369/2001 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
uZivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Tato vyhlaska (Cesko, 2001) upravuje postupy pii zpracovani a pofizovani
dokumentace, navrhovéani, umistovani, povolovani, provadéni a kolaudaci staveb mj.
ob¢anského vybaveni v ¢astech, které jsou uréené pro vefejnost. K problematice dopravy
OOSPO se vztahuje zejména feSeni piistupti do staveb vetejné dopravy véetné piistupnosti
mistnich komunikaci a vefejné ptistupnych ploch.

Vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni iad
drah, ve znéni vyhlasky ¢. 242/1996 Sb., vyhlasky ¢. 174/2000 Sb., vyhlasky ¢. 133/2003
Sb., vyhlasky €. 57/2013 Sb., vyhlasky ¢&. 7/2015 Sb., vyhlasky €. 253/2015 Sb., vyhlasky
¢. 78/2017 Sb. a vyhlasky ¢. 47/2018 Sb.

Tato vyhlaska (Cesko, 2018) uklada dopraveiim vytvatet ,, odpovidajici podminky pro
0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, aby jejich preprava byla bezpecna
a primérené pohodina* (s. 39). Dale vyhlaska stanovi pozadavky na vozidla, kterd jsou
bezbariérove pfistupna. Tyto poZzadavky se tykaji napt. bezpecného prijezdu voziku na uréené
misto a zabezpeceni tohoto mista uchyty, minimalni Sitky dveti vozidla a prijezdovych mist,
provedeni informacénich prvkl, oznaceni vyhrazenych sedadel mezindrodnimi symboly

a hygienickych zafizeni.
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Narizeni vlady ¢. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na
vybrané stavebni vyrobky

Cesko (2002) v této pravni normé stanovuje pozadavky na certifikaci vlastnosti
stavebnich prvkl, které se pouzivaji pii tvorbé bezbariérového prostiedi. Bez prislusné
certifikace nesméji byt tyto prvky pouzivany.

Norma CSN EN 13816, Doprava — Logistika a sluzby — Vefejna pieprava osob —
Definice jakosti sluzby, cile a méfeni

Tato technickd norma (Cesky normaliza¢ni institut, 2003) definuje v oblasti kritérii
jakosti mj. dosazitelnost ¢i dostupnost a pristupnost. Dosazitelnost zahrnuje oblasti ,, rozsireni
nabizené sluzby v geografickém smyslu, cas, cetnost a druh dopravy“ (s. 16) a pristupnosti je
myslen ,, pristup do systému verejné prepravy osob, véetné napojeni na jiné druhy dopravy“

(s. 16).

1.2 Dostupnost a pristupnost dopravy

V literatufe jsou casto zminovadny pojmy dostupnost a pfistupnost dopravy.
V zahrani¢ni literatuie byva pouzivan vyraz accessibility, coz lze ptelozit jako pfistupnost,
dostupnost, dosazitelnost. Je tedy velmi slozit¢ oba pojmy od sebe odd¢lit, nebot’ jejich
vyznam se prolinda. N¢kdy je uvedeny vyraz piekladdm jako dostupnost a nc¢kdy jako
ptistupnost. Zajac (2016) ve svém piispévku uvadi, ze problém dostupnosti vefejné dopravy
by mél byt povazovan za vicerozmérny. Zmifuje v této souvislosti pfistupnost, kterda muize
byt zajiSténa spravnym navrhem a postupy (napf. vyuzivani nizkopodlaznich vozidel). Dle
autora je dostupnost vefejné dopravy uzce spojena s koncepci vefejného prostoru a dopravni
infrastruktury. V autorové pojeti je tim mysleno budovani ramp a vytahd jako alternativni
cesta pro osoby, které nemohou, nebo je pro né obtizné pouzit klasické schodisté. Tyto
alternativni cesty tak mohou umoznit rychlejsi pfesun zminénych osob.

Dostupnost dopravy z prostorového hlediska hodnoti Horak et al. (2015) z pohledu
obcana a jeho bydlisté nebo z pohledu dostupnosti sluzeb. Hlavnimi parametry jsou dle autori
vybér vychozich a cilovych mist, Zzcasového hlediska potom maximalni doba
a délka cestovani, maximalni pocet prestupti, ¢as odjezdu ¢i ptijezdu.

Na prostorové a Casové rozmery piistupnosti verejné dopravy se ve své studii zametuji
I Bok a Kwon (2016). K otazce dostupnosti vefejné dopravy autofi uvadeéji, ze dostupnost
vetejné¢ dopravy je charakterizovdna snadnosti, sjakou mohou obyvatelé dosdhnout

dopravnich prostfedkll a svého cile cesty. Autofi také podotykaji, Ze terminologicky pon¢kud
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odlisné vyrazy pfistupnost, dostupnost ¢i blizkost (accessibility, availability, proximity) byly
Vv poslednich ¢tyfticeti letech v riznych studiich pouzity s podobnym vyznamem.

Podobné jako Bok a Kwon (2016) pfistupuji k hodnoceni dostupnosti vetejné dopravy
1 Joycee a Dunn (2009), kdyz dostupnost vetejné dopravy definuji jako kvalitni dopravni
sluzbu, k niz je umoznén snadny pfistup.

Krome¢ jiz vySe zminénych faktord prostoru a ¢asu se dostupnost dopravy posuzuje dle
Verseckiené, Meskauskas a Batarliené (2015) také podle financniho faktoru, tedy podle
cestovnich nédkladi. Cenovou dostupnost jako dilezity faktor zejména pro ty segmenty
obyvatelstva, které maji nizkou kupni silu, uvadi také Bocarejo a Oviedo (2012). V ramci
Ceské republiky (dale jen CR) je jizdné pro vyjmenované kategorie cestujicich regulovano
Vymérem Ministerstva financi (dale jen MF) ¢. 02/2018, kterym se méni seznam zbozi
s regulovanymi cenami vydany vymérem MF ¢. 01/2018 (Ministerstvo financi, 2018). Podle
tohoto vymeéru se za zlevnéné (zvlastni) jizdné prepravuji mj. cestujici starsi 65 let a drzitelé
prikazti pro osoby zvlast' tézce postizené na zdravi (dale jen ZTP) a osoby zvlast' tézce
postizené na zdravi s pruvodcem (dale jen ZTP/P). Bezplatné se piepravuji déti do 6 let
a privodci ZTP, ptipadné vodici psi drzitelt prikazu ZTP/P.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze chapani pojmu dostupnost a ptistupnost dopravy miize
byt v pojeti riznych autorti prezentovano riznym zpuisobem. Dostupnost byva vnimana
Z hlediska prostorového, ¢asového a finan¢niho a pfistupnost spisSe z hlediska konkrétnich
fyzickych prvki, které umoznuji piistup do dopravnich prostiedkil, k dopravni infrastruktufe
apod. Pro OOSPO lze za nejvyznamnéjsi faktor oznadit ptistupnost dopravy. V piipadé, ze
nejsou vytvoreny podminky pro pfistup takovéto osoby k dopraveé, nema moznost vibec ji

vyuzit a vSechny ostatni faktory jsou pak nepodstatné.

1.3 Charakteristika OOSPO

Natizeni komise (EU) ¢. 1300/2014 (Evropska komise, 2014, s. 118) definuje osoby se
zdravotnim postizenim a OOSPO jako ,, kazdou 0sobu s trvalym ¢i docasnym fyzickym,
mentalnim, dusevnim ¢i smyslovym postizenim, jez ji ve spojeni s riiznymi prekdazkami miize
branit, aby prepravu vyuzivala plné a efektivné na zdkladé rovnosti s ostatnimi cestujicimi,
nebo jejiz pohyb pri vyuzivani prepravy je omezen v dusledku veéku*.

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj CR ¢&. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpelujicich bezbariérové uzivani staveb (Cesko, 2009) promitd do svych
ustanoveni definici Natizeni komise (EU) a OOSPO ¢leni do téchto kategorii:

e  0s0by s pohybovym postizenim,
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e 0soby se zrakovym postizenim,

e o0soby se sluchovym postizenim,

e 0s0by s mentalnim postizenim,

e o0soby pokrocilého veéku,

e téhotné Zeny,

e osoby doprovazejici dit¢ v kocarku nebo dité do tii let.

Mimo kategorie vyjmenované ve vySe uvedené vyhlasce lze mezi OOSPO dle
Matusky (2009) zatadit téz osoby, jejichz pohybové omezeni docasné zpusobil uraz, ¢i napft.
osoby, které cestuji s jizdnim kolem nebo objemnymi zavazadly.

V bézném Zivoté se Casto setkavame s tim, ze OOSPO byvaji oznacovany za osoby
handicapované. Klasifikace handicapti podle druhti je dle Fischera a Skody (2008)
nasledujici:

e poruchy télesné (somatické) — tj. poruchy, defekty a handicapy vzniklé v dasledku
onemocnéni, Urazu, ztraty hybnosti nebo mobility,

e poruchy komunikace — tj. poruchy vnimani (i smyslové vnimani — poruchy zraku
sluchu, ale i feci), poruchy piijimani podnétl a pfi jejich zpracovani a nasledné reakci
na ne,

e poruchy mentalni — tj. znevyhodnéni v oblasti rozumovych schopnosti (napt. mentalni
retardace, demence),

e poruchy chovani — tj. odchylky ve vzorcich chovani, které jsou pro danou spolecnost
nezédouci, nechténé nebo dokonce nepfijatelné.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze mezi OOSPO nejsou dle Vyhlasky Ministerstva
pro mistni rozvoj CR ¢&. 398/2009 Sb. zahrnovany osoby s poruchami chovani a oznadeni

handicapovana osoba je pojem ponékud Sirsi.

1.3.1 Osoby s pohybovym postiZenim

Podle Matusky (2009) se pod pojmem o0soby somezenou schopnosti pohybu
casto rozumi osoby s maximalnimi naroky na Upravu prostiedi, tedy osoby s t€zkym
postizenim pohybového aparatu, zejména osoby na voziku. Déle do této kategorie fadi
1 osoby, které pii pohybu pouzivaji rizné kompenzacni pomucky, napi. hole nebo specidlni

choditka.
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1.3.2 Osoby se zrakovym postiZenim

Dle Svétové zdravotnické organizace WHO (2016) lze osoby se zrakovym postizenim
Clenit do péti kategorii. Kategorie €. 1 a 2 predstavuji osoby se stfedn¢ tézkymi a tézkymi
zrakovymi vadami, tzv. osoby slabozraké. Kategorie ¢. 3 az 5 jsou oznaceny jako slepota

a zahrnuji osoby nevidomé.

1.3.3 Osoby se sluchovym postiZenim

Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 284/1995 Sb., kterou se provadi
zakon o diichodovém pojisténi (Cesko, 1995 b), definuje dvé zakladni kategorie sluchového
postizeni, a to nedoslychavost a hluchotu. Nedoslychavost dale rozliSujeme lehkou, stfedni
a tézkou, a hluchotu praktickou, kdy sluchové postizeny vnima zvuk mluvené feci, ale
nerozumi, a uplnou, kdy sluchové postizeny nevnima zvuk viibec.

Do kategorie osob se sluchovym postizenim se fadi i osoby hluchoslepé. Podle
Spolecnosti pro hluchoslepé LORM (2015) je hluchoslepota jedine¢né postizeni, které je ddno
soubéznym poskozenim zraku a sluchu rizného stupné. Matuska (2009) dale upfesiuje, ze

pouze mizivé procento hluchoslepych osob je zcela nevidomych a neslysicich.

1.3.4 Osoby s mentalnim postiZenim

V dokumentu Mezindrodni klasifikace nemoci, kterou zpracovala Svétova
zdravotnickd organizace WHO (2016) jsou osoby s mentalni retardaci rozdéleny do Sesti
kategorii podle miry postizeni, a to na osoby s retardaci lehkou, stiedné tézkou, té€zkou,
hlubokou, jinou a neurCenou. Posledni dvé kategorie se uZzivaji v ptipadech, kdy je obtizné

nebo nemozné osobu zatfadit do nékteré z prvnich Ctyt kategorii.

1.3.5 Osoby pokrocilého véku

Healph Tips (2017) uvadi, Ze podle klasifikace Svétové zdravotnické organizace
WHO jsou lidé ve véku 60 az 75 let oznacovani jako lidé pokrocilejSiho v€ku a lidé starsi
75 let jako lidé starého veéku. V souvislosti se starnutim populace je prognoézovano, ze pocet
osob starSich Sedesati let se do roku 2050 zdvojnasobi (Lindmeier a Brunier, 2015).

U osob této kategorie 1ze s ohledem na jejich veék piedpokladat kombinace riiznych

zdravotnich obtizi souvisejicich se zrakovym, sluchovym i pohybovym aparatem.

1.4 Problematika pristupné dopravy
Pro OOSPO je dle Schmeidlera (2014) odstranovani bariér ve vefejné dopravé velmi
dalezité, nebot’ jim umoznuje dopravu vyuzivat, nedochazi k exkluzi téchto uzivatela verejné

dopravy, ale naopak k jejich vétsimu zapojeni do spolecenského zivota. Pod pojmem bariéra
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dle Opatfilové a Zamecnikové (2014) vSak nelze vnimat jen bariéry branici v pohybu, ale téz
napt. bariéry spojené se ziskdvanim informaci ¢i bariéry v oblasti informacnich technologii.
Nemén¢ dulezity je dle autorek i vliv na psychiku téchto osob, kdy na ¢lovéka s jakymkoliv
omezenim pusobi velmi pozitivné védomi a pocit maximalni samostatnosti a dosazeni
nezavislosti.

Drdla (2014) k problematice osobni dopravy regionalniho vyznamu uvadi, Ze
hromadna doprava je dopravou vefejnou a musi tedy byt piistupna vSem skupindm
cestujicich, véetné OOSPO. Zamétuje Se na ti1 zakladni oblasti:

e vozidla,

e infrastrukturu — zejména komunikace, piistupové cesty k nastupistim, Zelezni¢ni
stanice a zastavky, parkovaci plochy v blizkosti stanic a zastavek apod.,

e informacni nastroje — napf. informacni systémy ve stanicich a na zastavkach, ve

vozidlech, webové stranky, call centra apod.

1.4.1 Bariéry a jejich déleni

Podle Matusky (2009) se za bariéru povazuje jakéakoliv piekazka nebo okolnost, ktera
vyuziti vetejné dopravy omezuje nebo vylucuje. Podotyka, Ze za plnohodnotné mize byt
povazovano pouze takové uzivani vetejné dopravy, pfistup k ni a pohyb prostifednictvim
dopravy, které je mistn¢, Casové a funkéné nezavislé. Dale uvadi, ze bariéry lze ¢lenit na:

e hmotné — tedy fyzické, coz jsou vertikalni a horizontalni rozdily (schody, obrubniky,
dvefe aj.), ¢i riizné pienosné piekazky (reklamni tabule, odpadkové kose aj.),

e nehmotné — lze si predstavit jako nefunkcénost nebo neexistenci né€eho (chybéjici
informacni systém, nefunk¢ni vytah, nezatfazeni nizkopodlazniho spoje aj.).

Matuska (2009) téz poznamenava, ze v zahraniCi se lze setkat s ponékud odlisSnym
délenim bariér, a to na fyzické, informacni, komunikacni a psychosocialni. Podobné jako
Vv zahrani¢i Cleni bariéry 1 Drdla (2014), kdyZ zmifluje bariéry stavebni (napf. chybné
instalované zabradli, chybéjici nebo neuplny vodici pas), jazykové (napt. chybéjici pieklad do
ciziho jazyka) a tzv. socidlni (napft. sloZité a nesrozumitelné tarifni podminky dopravce).

Z jin¢ho whlu pohledu lze, jak zminuje Filipiova (1998), délit bariéry na fyzické
a psychické. Fyzicka bariéra piedstavuje redlné omezeni, které komplikuje nebo zcela
znemoziuje pohyb OOSPO. Psychickou bariérou osoby s postizenim byva pocit vyfazeni ze
spolecnosti, ktery vychazi z chovani okoli. Psychické bariéry, jak dale poznamenava Filipiova

(1998), lze vSak nalézt i u osob bez postizeni. Prameni z neznalosti zptsobu, jak lze
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komunikovat nebo pomoci osob¢ S postizenim. Mohou téZ pocitovat vinu, ze sami zadné

postizeni nemaji.

1.4.2 Bezbariérové prostredi

Snajdrova (2007) uvadi, ze odstranéni piekazek vedouci k vytvofeni bezbariérového
prostiedi je vefejnym zajmem. Dale podle vyhlasky &. 398/2009 Sb. (Cesko, 2009) musi byt
zajisténo bezbariérové uzivani po celou dobu zivotnosti stavby, pricemz stavbou nejsou
mysleny pouze budovy, ale i pozemni komunikace a vefejna prostranstvi.

V souvislosti s problematikou bezbariérového prostredi je nutné zminit pojem kritické
misto. Podle Matusky (2009) se za kritické misto v piepravnim fetézci povazuje kazdé misto
nebo situace se zvySenym rizikem:

e ohroZeni bezpe¢nosti — napt. pfichod z odbavovaci haly k uroviiovému nastupisti,
vstup na pohyblivé schody, rozhrani nastupisté a kolejiste,
e ztraty orientace — napf. vstup do rozlehlych prostor odbavovaci haly, orientace

Vv piistupovych cestach na nastupisté, prechod ptes vozovku.

Matuska (2009) déle nadfazuje pojem kritické misto pojmu bariéra a vysvétluje, ze
kritické misto se stava bariérou v pifipadech, kdy toto misto nespliiuje parametry vyhlasky
¢. 369/2001 Sb., ptip. dalSich norem. Matuska (2009) dale uptesiiuje, Ze kritickd mista se
V piepravnim fetézci budou vyskytovat vzdy, zatimco bariéry Ize odstranit. Dale autor uvadi,
ze kritickd mista se li$i v zavislosti na charakteru postizeni, tedy napf. misto, které jako
kritické vnimad osoba na invalidnim voziku, nemusi byt kritickym mistem pro osobu

nevidomou a naopak.

1.4.3 Prvky bezbariérového prostredi

Pro zajisténi bezbariérového uzivani staveb je podle Zdatilové (2011) zésadni vytvofit
podminky pro samostatny pohyb a uzivani staveb pro osoby s postizenim pohybovym,
zrakovym a sluchovym. Pro ostatni kategorie osob, které jsou také zahrnuty pod pojem
OOSPO, znamenaji samoziejmé tyto Upravy téZ moznost snadnéj$iho pohybu.

Nize bude uveden vycet prvkl bezbariérového prostiedi tak, jak jsou definovany
vyhlaskou ¢&. 398/2009 Sb. (Cesko, 2009).

e Pochozi plochy, manipulacni prostor a dosahova vzdalenost

Pro OOSPO vychazi vyhlaska zejména z potieb osob na voziku a osob s détskym
kocarkem. Vyhlaska udava, ze vySkovy rozdil pochozich ploch nesmi byt vy$si nez 20 mm
a jejich povrch musi byt rovny, pevny a protiskluzovy. Dale vyhldska specifikuje minimalni

manipulacéni prostor pro otaCeni voziku, kdy pro Uhel otaceni vétsi nez 180° je timto
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prostorem kruh o priméru 1 500 mm a pro thel otac¢eni od 90°do 180° obdélnik o rozmérech
1200 mm x 1 500 mm. U pokladen a pfepazek je nutné zachovat prichod nejméné 900 mm
Siroky a vyska prepazek smi byt nejvice 800 mm nad podlahou.

e Vodici linie

, Vodici linie je soucast prostredi nebo stavby slouzici k orientaci nevidomych
a slabozrakych osob pri pohybu v interiéru i exteriéru. Do priichoziho prostoru podél vodici
linie se neumistuji zadné predmeéty, vodici linie jsou prirozené vodici linie a umélé vodici
linie. Prednostné se provadi prirozena vodici linie  (S. 6627).

Vyhlaska dale definuje pfirozenou vodici linii takto: ,, Prirozenou vodici linii tvori
prirozend soucdst prostredi, zejména stéena domu, podezdivka plotu, obrubnik travniku vyssi
nez 60 mm, zabradli se zarazkou pro bilou hul nebo jiné kompaktni prvky sirky nejméne
400 mm a vysky nejméné 300 mm, slouzici k orientaci nevidomych a slabozrakych osob pri
pohybu v interiéru nebo exteriéru; prirozenou vodici linii neni obrubnik chodniku smérem do
vozovky “ (. 6627). Ve vyhlasce je dale stanoveno, Ze pfirozena vodici linie smi byt pferuSena
na vzdalenost maximalné 8 000 mm a pokud je toto pteruseni delsi, musi byt toto pieruseni
doplInéno umélou vodici linii.

Za umeélou vodici linii je dle vyhlaSky povazovéana , specialné vytvorenda soucdst
stavby slouzici k orientaci osob se zrakovym postizenim pri pohybu v interiéru nebo
exteriéru’ (S. 6627). Tato linie je tvofena podélnymi drazkami a jeji Sifka je stanovena
V interiéru na minimaln¢ 300 mm a v exteriéru na minimalné¢ 400 mm. Zmény sméru linie
a odbocky se zfizuji jen v nejnutnéjSich ptipadech a pokud moZno v pravém thlu. Déle je
nezbytné, aby ve vzdalenosti nejméné 800 mm na obé strany od osy linie nebyla zadna
piekazka a aby uméla vodici linie navazovala na ptfirozenou vodici linii.

Na obrazku €. 2 je zndzornén piiklad propojeni umélé (pas s drazkami) a pfirozené

vodici linie (sténa domu, obrubnik travniku).

Obriazek 2 Vodici linie (Sestakova a Lupag, 2010)
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e Signalni pas

,Signalni pas je zvlastni forma umélé vodici linie oznacujici misto odboceni z vodict
linie k orientacné diilezitému mistu, zejména urcuje pristup k prechodu pro chodce, popripadé
k Zeleznicnimu prejezdu nebo prechodu a soucasné urcuje smer prechdzeni, pristup k mistu
nastupu do vozidel verejné dopravy nebo pristup ke schodum do podchodu nebo na lavku
a urcuje okraj obytné a pési zomy* (s. 6628). Siika signalniho pasu je vyhlagkou stanovena na
800 mm az 1 000 mm, pficemz jeho smérové vedeni musi mit minimalné délku 1 500 mm.
Povrch pasu musi mit strukturu, kterou nelze s nicim zaménit a nezbytné¢ musi byt vnimatelny
bilou holi a naSlapem. Dale je nutné, aby signalni pas bezprostiedné navazoval na vodici linii.

Ptiklad signalniho péasu ukazuje obrazek ¢. 3.

Obrizek 3 Signalni pas (Sestakova a Lupag, 2010)

e Vodici pas prechodu
, Vodici pas prechodu je zviastni forma umélé vodici linie, kterda slouzi k orientaci
osob se zrakovym postizenim pri prechdzeni” (S. 6628). Vyhlaska udava §iti pasu minimalné
550 mm, pficemz se pas sklada z po€tu 2 x 3 nebo 2 x 2 paskid. Vyhlaska dale stanovi, za
jakych podminek se vodici pasy prechodu zfizuji. Piiklad vodiciho pasu ptechodu je

znazornén na obrazku ¢&. 4.

Obrazek 4 Vodici pas prechodu (Kiivda a Skvain, 2011-2013)
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e Varovny pas

., Varovny pds je zvldastni forma umélé vodici linie ohranicujici misto, které je pro
osoby se zrakovym postizenim trvale nepristupné nebo nebezpecné, zejména hmatové definuje
rozhrani mezi chodnikem a vozovkou v misté snizeného obrubniku, urcuje hranici vstupu na
Zeleznicni prejezd nebo prechod, misto se zdkazem vstupu, konec verejnosti pristupné casti
ndstupisté kolejové dopravy, okraj zpevnéné plochy na zZeleznici* (S. 6628). Vyhlaska udava
Sitku varovného pasu 400 mm a podobné¢ jako signdlni pas musi mit i varovny pas
nezaménitelnou strukturu a musi byt vnimatelny bilou holi a nasSlapem. Na obrazku ¢. 5 je

zobrazen piiklad varovného pasu.

Obrazek 5 Varovny pas (autorka, 2018)

e Vodici linie s funkci varovného pasu
., Vodici linie s funkci varovného pasu je zvlastni forma umelé vodici linie, kterd na
Zeleznicnim nastupisti slouzi osobam se zrakovym postizenim k orientaci pri podélném pohybu
po ném a zaroven oddeéluje bezpecnostni pds od ostatni plochy nastupiste“ (s. 6629). Vodici
linie s funkci varovného pasu musi mit dle vyhlasky sitku 400 mm. Pfiklad vodici linie

s funkci varovného pasu znazorfiuje obrazek €. 6.

Obrazek 6 Vodici linie s funkei varovného pésu (autorka, 2018)
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e Zakladni informace
V oblasti ptistupu k informacim vyhlaska uvadi, Ze ,,zakladni informace pro orientaci
verejnosti musi byt jak vizudlni, tak podle okolnosti i akustické a hmatné* (s. 6624). Dale
vyhlaska uvadi, ze informacni a signalizacni prvky musi byt pro vSechny uzivatele
srozumitelné a musi byt schopni je vnimat. Je nutné zohlednit zejména velikost a vzdalenost
pisma a zorné pole osoby na voziku.
e  Akusticky prvek
. Akusticky prvek je bud’ akusticka signalizace pro chodce se znamenim “Stuj“ ci se
znamenim “Volno* nebo orientacni majacek s prislusnym trylkem a popripade také
s hlasovou frazi “ (. 6629). Vyhlaska dale upfesnuje, Ze pii formulaci hlasovych frazi je nutné
zohlediiovat zasady prostorové orientace zrakov€ postizenych osob, pticemz akusticky
orientatni majak byva umistén v 0se vstupu. Zrakové postizena osoba ziskava informace
z akustického zafizeni pomoci dalkového ovladade. Obrazek ¢. 7 predstavuje priklad

akustického zatizeni a dalkového ovladace k tomuto zafizeni.

VPN 01 nebo VPN 03

Obrazek 7 Akustické zafizeni a dalkovy ovlada¢ (APEX, 2019)

e Indukéni poslech
Vyhlaska uvadi, Ze pro potieby osob nedoslychavych musi feSeni pokladen a ptepazek
umoziovat indukéni poslech a tyto museji byt konstruovany tak, aby 0soby s postizenim
sluchu byly schopny odezirat. Zatizeni umoziujici indukéni poslech, které 1ze instalovat napf.

na pokladni pfepazku, ukazuje obrazek €. 8.

Obrazek 8 Zatizeni pro indukéni poslech (ANTICER, 2018)
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e Schodisté a vyrovnavaci stupné

Ve vyhlasce je stanoveno, ze ,, vyska schodistového nebo vyrovnavaciho stupné nesmi
byt vetsi nez 160 mm a stupnice a podstupnice musi byt k sobé kolmé* (s. 6630). Dale je ve
vyhlaSce specifikovano, ze schodistova madla musi byt po obou strandch schodisté, mit
vysku minimalné 900 mm a nejméné o 150 mm piesahovat prvni a posledni stupen schodiste.
Madlo dale musi umoznit uchopeni a pevné sevieni rukou. Prvni a posledni stupeni schodisté
je nutné opatfit vyraznym kontrastnim oznacenim. Mimo vySe uvedené je v dneSni dobé
béznym standardem umistovat na spodni hranu madla hmatové informace pro osoby
s postizenim zraku. Ptiklad feSeni schodisté, které odpovidd podminkam bezbariérového

pristupu, l1ze nalézt na obrazku €. 9.

+0,900

3 min. 150 (300)
I

+0,750

zabradli po obou
stranach schodisté

barevné odliSena
stupnice prvniho
a jalového stupné

Obrazek 9 Bezbariérové schodisté (Zdatilova, 2011)

e Vytahy, zdvihaci ploSiny

Vyhlaska udava, ze ,,volna plocha pred nastupnimi misty do vytahit musi byt nejméné
1500 mm x 1500 mm. Sachetni a klecové dvere vytahu musi byt provedeny jako samocinné
vodorovné posuvné dvere. Klec vytahu musi mit Sirku nejméne 1100 mm a hloubku nejméné
1400 mm. Siika vstupu musi byt nejméné 900 mm* (s. 6631). Pokud se ve vytahu nachéazi
sklopné sedatko, je nutné, aby bylo v dosahu ovladac¢i vytahu. V piipadé svislé zdvihaci
plosiny je dle vyhlasky minimalni nosnost pro vozik stanovena na 250 kg a v pfipadé Sikmé
zdvihaci ploSiny na 150 kg.

Pro osoby se zrakovym postizenim vyhlaska stanovi, ze ,,ovladace v kleci vytahu a na
nastupnich mistech do vytahu musi vycnivat nad povrch okolni plochy nejméné o 1 mm*
(s. 6632). Dale se vpravo od ovladace vytahu umistuje pfislusny Brailliv znak. Dale je

zadouci zajistit informace téz vyuzitim hlasové fraze. Pro nedoslychavé osoby je nutné

instalovat obousmérné dorozumivaci zatizeni, které umoznuje induk¢ni poslech.
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e NastupiSté verejné dopravy a zpevnéné plochy na Zeleznici

Ve vyhlaSce je stanoveno, ze ndstupiSté¢ zeleznice ,, musi mit vysku odpovidajici
pouzitemu vozovému parku tak, aby byl zajisten bezbariérovy pristup do dopravnich
varovného pdsu, signalnim a varovaym pasem, popripade akustickymi prvky. Zpevnéné
plochy na Zeleznici prilehlé ke kolejisti a urcené pro verejnost se vybavuji varovnym
a signdlnim pasem. Vodici linie s funkci varovného pasu se nezrizuje* (S. 6636).

e Vstupy do budov a dvere

Vyhlaska udava minimalni plochu pted vstupem do budovy 1500 mm x 1500 mm,
sklon plochy pfed vstupem muze byt pouze v jednom sméru a vstup do objektu musi mit Sitku
nejméne 1250 mm. Déale musi byt vstup vizudlné rozeznatelny a proskleni dvefi musi byt
kontrastn¢ oznaceno. Mimo vySe uvedené vyhlaSka stanovi 1 povinnost vybavit
elektronického vratného s akustickou signalizaci optickou signalizaci pro lepsi orientaci osob
se sluchovym postizenim.

Dvete musi mit dle vyhlaSky svétlou Sitku nejméné 800 mm a ,, oteviravd dverni
kridla musi byt ve vysi 800 az 900 mm opatiena vodorovnymi madly pres celou jejich sirku,
umisténymi na strané opacné nez jsou zaveésy* (S. 6638). Prosklené dvefe musi byt kontrastné
oznaceny.

e Bezbariérové rampy

Dle vyhlasky je nutné opatfit rampy po obou strandch prvky, které zabrani sjeti
voziku, a také prvky pro bilou hill jako je napf. spodni ty¢ zébradli ve vySce 100 mm az
250 mm & sokl nejménd 100 mm vysoky. Sitka rampy se udava nejméné 1500 mm
a v ptipadé délky rampy vice nez 9000 mm je nezbytné pieruSeni podestou v délce nejméné
1500 mm. Déle je tfeba eliminovat vyskové rozdily mezi rampou a navazujici komunikaci.
Samoziejmosti jsou madla po obou strandch rampy, jejichZ rozméry jsou totozné s rozmeéry
madel schodis$té, které jsou zminény vyse.

e Toalety

Ve vyhlaSce je stanoveno, Ze ,,zdchodova kabina musi mit Sirku nejméné 1800 mm
a hloubku nejméné 2150 mm, Sirka vstupu musi byt nejméné 800 mm a prostor okolo
zachodové misy musi umoznit Celni, diagonalni nebo bocni nastup* (S. 6641). Po obou
stranach zdchodové misy musi byt umisténa madla, a to ve vzdjemné vzdalenosti

600 mm a 800 mm nad podlahou. Alesponi jedno svislé madlo v délce minimalné 500 mm
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musi byt umisténo i vedle umyvadla. Umyvadlo také musi byt umisténo tak, aby umoznilo

podjezd osoby na voziku.

1.5 Informacni systémy a zarizeni

Subsystém informacni a komunikacni systémy, jak uvadi Matuska (2009), musi byt
bezbariérove pristupny a uzivatelny. V opacném piipad¢ nelze hovoftit o bezbariérovém celém
systému vefejné dopravy. Autor také uvadi, ze piizpisobeni informacénich systému jejich
potiebam je nezbytné zejména pro osoby s postizenim zraku a sluchu, nicméné tyto Upravy
pfinaseji vyhody i pro osoby na voziku. Autor dédle zminuje, ze zakladnimi vlastnostmi
informaci ve vefejné dopravé je jejich uplnost, aktualnost, srozumitelnost a profesionalni
podéani. Matuska (2009) jako zdroje informaci, které¢ cestujici ve veifejné dopravé vyuziva,
uvadi zejména informacni tabule, stani¢ni rozhlas, vizualni elektronické panely, orientacni
znacky, napisy a piktogramy.

Jak dale uvadi autor, informace ve vefejné dopravé mohou mit rlizny charakter. Setkat
se Ize s tisténymi informacemi, ke kterym je mozno zafadit napf. jizdni fady, tarifni informace
a pfepravni podminky.

Dal$im typem jsou obrazkové informace neboli piktogramy. Symboly, kterymi jsou
oznaceny zafizeni nebo prostory pro uzivani OOSPO a jsou mezinarodné srozumitelné, jsou
zvetejnény v piiloze &. 4 vyhlasky &. 398/2009 Sb. (Cesko, 2009). Na obrazku ¢. 10 jsou tyto

symboly znazorneny.

SR e

Obrizek 10 Piktogramy pro oznadeni p¥istupnosti (Cesko, 2009)

Jednotnd zékladni pravidla pro vzhled a umistovani prvka orienta¢niho
a informac¢niho systému ve vefejné pfistupném prostoru pro cestujici v Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach stanovi smérnice Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace (dale jen
SZDC) ¢&. 118 Orientaéni a informaéni systém v ZelezniGnich stanicich a na Zelezniénich
zastavkach (SZDC, 2017).

Dale Matuska (2009) zmifnuje akustické (zejména akustické orienta¢ni majaky)

a vizudlni informacni systémy (napf. odjezdové a piijezdové velkoplosné tabule). Pro osoby
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S postizenim zraku jsou dle autora dilezit¢é hmatem vnimané informace a pro tuto kategorii
osob je nejrozsifenejSim zplisobem ziskavani informaci ustni forma.

Pro osoby na voziku, jak také zminuje Matuska (2009), je zasadni vySka umisténi
informace, nebot’ text umistény ve vysce oci stojici osoby je pro osobu sedici na voziku
obtizn¢ Citelny. Autor dale uvadi, Ze osoba na voziku je schopna piecist informace ve vysce
maximaln¢ 1 200 mm. Osoby s postizenim zraku potiebuji informace piedev§im v akustické
form¢, osoby slabozraké jsou schopny piecist pouze textové informace, které maji patficnou
velikost pisma, barvu a kontrast s podkladem pisma. Problémem pro slabozraké osoby je
I pohyblivy text, ktery nedokazi pln¢ vnimat.

Osoby s postizenim sluchu vyuzivaji zejména vizualni informace (Matuska, 2009).
V této souvislosti je nutné zminit funkéni gramotnost neslySicich. Komorna (2008) udava, ze
timto terminem je mySleno efektivni a ucelné vyuzivani psanych informaci. Autorka
zdaraziuje, ze pro neslysici je primarnim jazykem znakova tec a Cesky jazyk je az druhym,
cizim jazykem. Komorna (2008) vysvétluje, ze neslysici nejsou schopni vnimat gramatickou
stranku jazyka a potykaji se téz se skute¢nosti, Ze jejich znalosti vztahujici se k obsahu textu
byvaji omezené, a informace, které realné¢ maji, nedokazi vztdhnout k informacim ziskanym

z psaného textu. NeslySici osoba tedy zejména z téchto diivodii obtizné chape psany text.

1.6 Personal

Personal dopravce je velmi dulezitym clankem v pfepravnim procesu, nebot’ je
v piimém kontaktu, at’ uz pfimo fyzickém ¢i prostfednictvim telefonni linky, s cestujicimi.
Personal by tedy mél znat i zasady spravné komunikace s osobami, které jsou pohybove,
zrakové ¢i sluchové postizené. Dopravce by v ramci zkvalitnovani svych sluzeb mél vyvijet
snahu o neustalé vzdélavani svych zaméstnanci v této oblasti. Pfi komunikaci s osobou, ktera
ma néjaké postizeni, by mélo byt samoziejmosti vcitit se do potieb této osoby a nesnizovat
zadnym zpisobem jeji kvality.

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim (2010) zvefejiiuje na svych webovych
strankach zasady komunikace s 0sobami S pohybovym postizenim. Pfi komunikaci je tieba
byt taktni a nejprve se dotdzat, zda je pomoc Zadouci. Pomoc Ize nabidnout pii piekonéni
ptipadnych prekazek, otevirani dvefti, pfekonani schodl, rampy a nastupu do dopravniho
prostiedku, pti¢emz je dulezité dbat na bezpecnost postizené osoby. Pfi rozhovoru s osobou
na voziku je vhodné brat v uvahu jiny zorny tihel osoby na voziku a tomu pfizptsobit vysku

zamestnance personalu, napt. podiepnutim. Pro osobu na voziku je jisté¢ ptijemné&jSi vést
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hovor z o¢i do o€i. V ptipadé pomoci osobé sjinym pohybovym postizenim je nutné
zohlednit jeho specifické potieby a kompenzaéni pomicky ponechat v jeho dosahu.
TyfloCentrum (2010) uvadi v metodickych pokynech zasady komunikace s lidmi se
zrakovym postizenim. Mezi tyto zasady patii zejména:
e osloveni a pfedstaveni se, nebot’ nevidoma osoba jinak nevi, zda hovor je sméfovan
k ni a s kym hovofi,
e pii popisu ¢i pokynu pro piemistovani je tfeba pouzivat smérové pojmy (vlevo,
vpravo, nahote, dole, apod.),
e poskytnout dostatek casu pro samostatné jednani, nebot’ vnimani pouze pomoci hmatu
e se zrakove postizenym nemanipulovat, ale vzdy jej slovn¢ informovat,
e bchem cesty (napf. pii doprovazeni) podavat informace o prostiedi.
Svaz neslySicich a nedoslychavych osob (2012) zvetejiiuje zasady komunikace
s 0sobami s postizenim sluchu a udava nasledujici pravidla:
e vypnout vSe, co rusi,
e udrzovat o¢ni kontakt po celou dobu hovoru,
e mluvit pomaleji, mirn¢ hlasitéji, oddélovat slova a dobfe (ale ne pfehnan¢) artikulovat,
nezakryvat si Usta,
e dulezité informace vicekrat zopakovat,
e  ovéfit si, Ze informace byla spravné pochopena,

e dilezité véci napsat na papir, tato informace by méla byt stru¢nd a vystizna.

1.7 Metodologicka ¢ast

Obecné l1ze konstatovat, jak uvadéji Kotler a Keller (2013), Ze zakaznik porovnava
uzitky, které mu sluzba pfinese, S ndklady, které musi vynalozit. Vysledkem tohoto porovnani
je hodnota, ktera zdkaznika motivuje nebo demotivuje k vyuziti sluzeb dopravce. Jakykoliv
zékaznik je pro dopravce stézejnim subjektem, je proto dulezité znat jeho pohled 1 hodnoceni
sluzeb, které¢ je mu dopravce schopen poskytnout. Na zdkladé téchto poznatkii potom
dopravce nastavuje své sluzby. Jak jiz bylo zminéno, v moderni spolecnosti by mél byt
vytvofen rovny piistup ke sluzbam dopravce pro vSechny osoby.

Pro ucely této prace a zjisténi potfebnych dat bude vyuzito nékolika metod, a to

pozorovani, dotazovani a expertni rozhovor.
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1.7.1 Pozorovani

Reichel (2009, s. 94) uvadi, ze védecké pozorovani patii mezi velmi rozsifené zptisoby
ziskavani empirickych udaji. Autor védecké pozorovani definuje jako ,,techniku sbéru
informaci zaloZzenou na systematickém a organizovaném sledovani smyslove vnimatelnych
projevit aktualniho stavu prvkii, aspektu, fenoménii atd., které jsou objektem zkoumani *“.

Pozorovaci studie dle Walkera (2013) piedstavuji neexperimentalni piistup, ktery byva
uziteCny pro ziskani pfedstavy o realném stavu. Autor dale upozoriiuje, Ze pozorovani je
pfedmétem pozorovani. Tim Ize odstranit chyby a zkresleni pozorovatele. Nutnost dukladné
teoretické 1 metodologické ptipravy pfed zapocetim pozorovani a piesné dodrzovani pfedem
promysleného konceptu zduraznuje i Reichel (2009).

Hague (2003) k metod¢ pozorovani dopliiuje, ze se uziva v ptipadech, kde je
vyhodnéjsi nez ptimé dotazovani lidi. Dale dopliuje, Ze vyuziti této metody je vyznamné také

u osob, jejichz schopnosti jim neumoziuji vyjadiit piesné, co si mysli.

1.7.2 Dotazovani
Pro ziskani spravnych dat je tfeba zvolit sprdvnou metodiku. Podle Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi (2012) 1ze metodiku dotazovéni rozdélit do nasledujicich
bodt, které budou nize podrobnéji vysvétleny:
e operacionalizace,
e tvorba dotazniku,
e vlastni dotazovani,
e vyhodnoceni dotaznikl a zpracovani vysledkl tdzani.
Operacionalizace
Burianek (2017) definuje operacionalizaci jako ptevod vyzkumného problému do
empiricky Setfitelné podoby. Je to tedy postup, kterym se feSeny vyzkumny problém prevede
na meéfitelné znaky. V této fazi je tedy nutné stanovit predevsim, kdo a v jakém poctu bude
objektem vyzkumu a jaké jevy budou pfedmétem vyzkumu. Dale je tieba urcit také casovy
rozvrh vyzkumu, nebot’ jak se zmifiuje Hague (2003), je lepsi byt limitovan urcitym datem,
aby vyzkum neprobihal po nepfiméiené dlouhou dobu.
Pro ziskéani piesnych informaci je dle FluidSurweys (2014) zasadni vypocet spravné
velikosti vzorku respondentd. Velikost vybeérového souboru pii urcité velikosti zdkladniho

souboru, jak uvadi Katriak (1975), |ze stanovit dle nasledujici tabulky ¢. 1.
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Tabulka 1 Reprezentativni soubory

pri velikosti zakladniho souboru pribliZna velikost vybérového souboru
do 100 jednotek 80,000 %
do 1 000 jednotek 40,000 %
do 10 000 jednotek 7,500 %
do 100 000 jednotek 1,500 %
do 1 000 000 jednotek 0,250 %
do 10 000 000 jednotek 0,045 %

Zdroj: Katriak (1975, s. 121, upraveno autorkou)

Tvorba dotazniku

Dotaznik je dle Hagueho (2003, s. 103) ,,strukturovany sled otdzek, navrzenych za
ucelem zjisteni nazoru a faktii a nasledného zaznamenani téchto udajii .

Otazky pouzité v dotazniku by mély byt, jak uvadi Reichel (2009), srozumitelné vSem.
Nem¢ély by dle autora obsahovat cizi slova, odborné terminy ¢i profesni slangy. Autor takeé
podotyka, Ze otazky v dotazniku je vhodné volit tak, aby byly struéné a jednoznacné.
Zduraznuje, ze kladené otazky musi byt psychologicky pfijatelné, mély by byt formulovany
s taktem. Vyse uvedené zasady pro tvoreni otazek v dotazniku dopliuje dale Voijtisek (2017).
Podle autora je dtlezité neptat se na vice véci jednou otazkou, vyvarovat se prestiznich otazek
a nepouzivat sugestivni otazky.

Na zacatku dotazniku jsou dle Survio (© 2012 — 2017) obvykle kladeny nenaro¢né
otazky, jednoduché na odpovéd’, nasleduji otazky, které jsou dilezité pro tazatele, a na zavér
jsou pokladany sociodemografické otazky, tedy otazky zjist'ujici pohlavi, v€k, povolani apod.

Dotaznik by celkové nemél byt moc dlouhy, aby respondenta neodradil ¢as, ktery musi
stravit pii jeho Cteni a vyplnovani. Vicek (2016) udava, Ze je dobré drzet se maximalni délky
dvou stran formatu A4 pfi tiSténé verzi dotazniku. Autor upozoriiuje, Ze pokud je dotaznik
pfilis dlouhy, dochazi ke ztraté koncentrace dotazovaného, a tim klesa 1 kvalita ziskanych
informaci.

Reichel (2009) zmifuje, e v dotazniku lze vyuzit nékolika druht otazek. Cleni je
Vv zasadé takto:
e otazky oteviené — respondent nema nabidnutu zadnou variantu odpovédi, vyjadiuje se
zcela volné,

e otazky uzaviené — respondent si vybira z nabizenych variant odpovédi,
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e otazky polouzaviené — respondent ma k dispozici soubor nabizenych odpovédi

a zaroven ma moznost odpoveédét 1 vlastni variantou.

V ptipadé, Ze je ucelem dotazniku meéfit néjaké stanovisko, je nutno pouzit dle Haguea
(2003) hodnotici stupnici. Tato stupnice, jak uvadi autor, mize byt numericka nebo slovni. Pfi
pouziti numerické hodnotici stupnice vyjadiuji respondenti své pocity zadanim cisla nebo
poctu bodii, zatimco pifi pouziti slovni hodnotici stupnice se k hodnoceni pouzivaji slovni
vyrazy. Autor dale udava, ze hodnotici stupnice lze vyuzit i ke zjistovani dilezitosti
problému.

Vlastni dotazovani

Po sestaveni dotazniku nasleduje faze vlastniho dotazovéani. Metody sbéru dat formou
dotazovani mohou byt rtizné, pficemz se podle kontaktu s dotazovanym rozlisuji jednotlivé
techniky dotazovani, a to osobni, telefonické, pisemné a elektronické (AUGUR Consulting,
2016).

Sramek (2009) fadi mezi nejéastéji vyuzivané metody dotazovéani osobni a telefonické
rozhovory. Podle informaci Centra pro vyzkum vetejného minéni (2018) je osobni dotazovani
zalozeno na pfimé komunikaci s respondentem a jeho ptrednosti je zajisténi reprezentativniho
vzorku respondentl, vysokd kontrola priibéhu dotazovani a moZzZnost realizovat Casové
naro¢néjsi rozhovory. Nevyhodou, jak podotyka Sramek (2009), je fakt, ze se jedna
0 nékladové, Casové a organizacné naroc¢nou techniku. Telefonické dotazovani je, jak dale
uvadi Sramek (2009), zaloZeno také na komunikaci tazatele a respondenta. Oproti osobnimu
rozhovoru spatfuje autor vyhody telefonického dotazovani zejména v jeho rychlosti
a relativné nizkych nakladech. K nevyhodam telefonického dotazovani patii zejména doba, po
kterou je respondent ochoten telefonicky odpovidat, protoZe je mnohem krat$i neZ u osobniho
dotazovani. K dal§i nevyhodé¢ telefonického dotazovani mizeme dle Grosové (2002) fadit
také problém s identifikaci respondenta.

Pisemné dotazovani miiZze probihat riznymi distribu¢nimi cestami (napf. poStou, na
vystaveé apod.). Respondent podle Grosové (2002) sam rozhoduje, zda a kdy dotaznik vyplni.
K vyhodam pisemného dotazovani, jak dale uvadi autorka, patii dostatek Casu pro vypliovani
a relativné nizké néklady, k nevyhodam lze zaradit ztratu kontroly nad velikosti a strukturou
vybérového souboru, nejednoznacnost autorstvi a nizkou navratnost dotaznik.

Srostoucim vyuzitim internetu, jak udava Sramek (2009), roste vyznam
elektronického dotazovani. Tento zptsob dotazovani je prezentovan na webovych strankach
AUGUR Consulting (2016) jako nejrychlejsi a cenové nejdostupnéjsi, ktery usnadiuje

zpracovani dat, nebot’ data jsou jiz v elektronické podobé.
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Vyhodnoceni dotaznikii a zpracovani vysledki tazani

Po ukonceni dotaznikového Setfeni je nutné ziskanéd data analyzovat a vyhodnotit. Na
zakladé vysledki se stanovi zavéry a navrhnou ptipadna feseni problému (Sirbicova, 2013).

Pied zagatkem analyzy je dle Cerného (© 2009-2018) nutné data vygistit, tzn. vylouéit
chybné zaznamy. Vycisténa data se dale, jak uvadi autor, analyzuji, provadéji se vypocty,
tvoii grafy, piipadné se vyhotovuje kvalitativni analyza ziskanych dat. Cerny (© 2009-2018)
dale zminuje, ze poslednim krokem vyzkumu je napsani zavérecné zpravy, ktera obsahuje
udaje o tom, jakd metoda byla pouzita, jak vyzkum probihal a jaka jsou hlavni zjiSténi

a doporuceni.

1.7.3 Expertni rozhovor

Expertni rozhovor je strukturovany hloubkovy rozhovor se zkuSenymi odborniky, kteti
se danou oblasti zabyvaji a dokazi se podélit o své zkuSenosti a odborné zodpovédét otazky
zadavatele vyzkumu (Soukup, © 2009). Podle Hendla (2008) je cilem rozhovoru s expertem
zachytit a analyzovat znalosti ¢lovéka, ktery je v dané oblasti expertem, a vyuzit tyto
poznatky pro jiny ucel. Expert by m¢l, jak uvadi Hnilica a Fotr (2009), byt podrobné&ji
seznamen s problémem, ktery ma byt feSen, a také s tim, co je od experta ocekdvano. Autofi
dale uvadéji, ze jednou z metod ziskavani expertnich vypovédi mize byt fizeny rozhovor,
jehoz podstatou je pfimé dotazovani experta, kdy Cast dotazli je pfedem pfipravena a ¢ast

vyplyne z diivéjsich odpoveédi experta.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MOZNOSTI VYUZITI
OSOBNI ZELEZNICNI DOPRAVY PRO OSOBY
S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU NEBO
ORIENTACE

Tato ¢éast prace se zaméfuje na analyzu soucasnych moznosti piepravy OOSPO
v osobni zelezni¢ni dopravé v Libereckém kraji. Obsahem této kapitoly je strucna
charakteristika Libereckého kraje, osobni zelezni¢ni dopravy a jednotlivych stanic a zastavek
ve zvolené lokalit€. Jednim z nastroji pro analyzu moznosti vyuziti zelezni¢ni dopravy je

dotaznikové Setieni, jehoz vysledky budou v této kapitole shrnuty a analyzovany.

2.1 Charakteristika Libereckého kraje
Liberecky kraj se rozkladd v severni ¢asti nasi republiky, pficemz, jak uvadi
Asociace kraji CR (2013), jeho tizemi s rozlohou 3 163 km? piedstavuje pouze 4 % rozlohy
nasi zemé. Liberecky kraj sousedi se tiemi kraji, na zapadé s krajem Usteckym, na jihu
s krajem StfedoCeskym a na vychod¢€ s krajem Kralovéhradeckym. Kromé& toho ma kraj
spolecnou severni hranici s némeckym Saskem a severozdpadni hranici s polskym
Dolnoslezskym vojvodstvim. Sousedici piihrani¢ni oblasti Ceska, Némecka a Polska tvoii
Euroregion Nisa. Tato organizace, jak uvadi Euroregion Neisse — Nisa — Nysa (2015) ptsobi
Vv prostoru Trojzemi. Organizace, jak je dale udavano, vznikla v Zittau v kvétnu 1991 na
Liberecky kraj se sklada ze &tyf okrest, okresu Ceskd Lipa, Liberec, Semily
a Jablonec nad Nisou (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2012-2016). Krajskym méstem
je Liberec, ktery se naléza ptiblizné v centru kraje. V oblasti turisticky atraktivnich lokalit
vyzdvihuje Asociace kraji CR (2013) zejména Jestddsky hieben a jeho dominanty horu
a horsky hotel Jestéd, Jizerské hory, zapadni Krkonose, Cesky raj, Machtv kraj a Luzické
hory.

2.2 Zelezni¢ni dopravci v Libereckém kraji

Liberecky kraj je vlastnikem spolecnosti KORID LK, spol. sr. o., kterd je
koordinatorem vefejné dopravy Libereckého kraje (KORID LK, © 2011-2018). Tato
spoleCnost, jak je dale uvedeno, se zabyva Cinnosti v oblasti integrace vetejné dopravy,
pravideln€ analyzuje sit’ vefejné dopravy a navrhuje nova feSeni, tvoii jizdni fady vefejné

dopravy a zmény projednava se zucCastnénymi stranami.
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Na provozovani osobni zelezni¢ni dopravy se v Libereckém kraji podileji dva
dopraveci, a to spolenost Ceské drahy, a. s. (dale jen CD) a Die Linderbahn GmbH (diive
nazyvana Vogtlandbahn GmbH), ptisobici pod obchodnim nazvem TRILEX.

2.2.1 Spoleénost Ceské drahy, a. s.

Akciova spoleénost CD, jak se uvadi na webovych strankach spolecnosti (Ceské
drahy, © 2008), vznikla dne 1. ledna 2003 na zaklad¢ Zakona ¢. 77/2002 Sb., o akciové
spole¢nosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty a o zméné zakona
¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd¢jsich piedpist, a zadkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, ve znéni pozdéjSich predpisi ¢. 77/2002 Sb. jako jeden z nastupnickych subjekti
ptvodni statni organizace CD. Spolegnost byla zaloZena jako organizace, kterd v sobd
sjednocuje cCinnosti dopravniho podnikani v piepravé osob a zbozi a podnikani
v oblasti provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty v rozsahu celostatnich a regionalnich drah
(Ceské drahy, © 2008).

CD (2017) ve své vyroéni zpravé za rok 2017 zveiejnily, ze CD jsou prakticky
jedinym dopravcem v CR, ktery je schopen zabezpegit komplexni cestovani OOSPO. V Karté
standardli vyroéni zpravy lze zjistit mj. procento splnéni standardu v oblasti pomoci OOSPO
(Ceské drahy, 2017). Konkrétn& jsou uvedeny nasledujici polozky:

e splnéni odsouhlaseného pozadavku zdkaznika - 99,7 %,
e fazeni pfedepsanych naleZitosti dle objednavky — 99,57 %,

e funk¢nost a technickd zplsobilost mobilnich plosin — 99,13 %.

2.2.2 Spole¢nost Die Landerbahn GmbH (TRILEX)

Spole¢nost Die Landerbahn GmbH (2018) byla zaloZena 9. kvétna 1889 a jeji sidlo se
nachazi v Dolnim Bavorsku. Od roku 2011 je soucasti firmy NETINERA Deutschland GmbH
(Die Léanderbahn, 2018). V Libereckém kraji provozuje spole¢nost osobni zelezni¢ni dopravu
na trati 089 pod obchodni znackou TRILEX. Die Lénderbahn GmbH (2018) na svych

webovych strankach uvadi, Ze vozidla spole¢nosti jsou bezbariérova.

2.3 Zelezniéni traté v Libereckém kraji

Liberecky kraj nema na svém uzemi zadné traté, které by byly soucéasti mezinarodni
koridorové sit¢ (Liberecky kraj, 2010). Také ani jedna ze zelezniCnich trati neni
elektrifikovand. Liberecky kraj (2010) uvadi, Ze na Gzemi kraje se nachézeji trat€ celostatni,
které¢ jsou urCeny pro mezinarodni a celostatni vefejnou Zelezni¢ni dopravu. Piehled

celostatnich trati na uzemi Libereckého kraje znazorniuje tabulka €. 2.
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Tabulka 2 Celostatni trat¢ na izemi Libereckého kraje

Cislo traté Usek traté Délka traté v km
030 Liberec — Horka u Staré Paky 83,213
037 Liberec - Cernousy 39,173
040 Stara Paka — Horni Branna 21,974
041 Rovensko pod Troskami - Turnov 12,191
070 PiiSovice - Turnov 6,774
080 Bezdéz — Nova Hut' v Luzickych horach 52,366
080 Srni u Ceské Lipy - Ziznikov 2,954
086 Zandov - Liberec 74,536
089 Liberec — Hradek nad Nisou 21,019

Celkova délka celostatnich drah 314,200

Zdroj: Liberecky kraj (2010, upraveno autorkou)

Na tzemi kraje, jak dale Liberecky kraj udava (2010), se nachazeji i traté regiondlni,

coz jsou drahy mistniho vyznamu slouzici vetejné zelezni¢ni dopravé. Piehled regiondlnich

trati na izemi Libereckého kraje pfindsi nasledujici tabulka €. 3.

Tabulka 3 Regionalni traté na uzemi Libereckého kraje

Cislo traté Usek traté Délka traté v km
034 Smrzovka — Josefuv Dul 6,598
035 Zelezny Brod - Tanvald 17,200
036 Liberec - Harrachov 52,716
037 Frydlant v Cechach — Jindfichovice pod Smrkem 23,261
038 Raspenava — Bily Potok pod Smrkem 6,049
042 Martinice v Krkonosich — Rokytnice nad Jizerou 20,136
046 Lomnice nad Popelkou - Syfenov
064 Lomnice nad Popelkou - Plouznice 5,970
087 Ceska Lipa — Blizevedly 16,615

Celkova délka regionalnich drah 148,574

Zdroj: Liberecky kraj (2010, upraveno autorkou)

Zeleznicni traté, na kterych je v Libereckém kraji provozovéna osobni Zelezni¢ni

doprava, ptehledn¢ znézornuje obrazek ¢. 11.
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Obrazek 11 Mapa Zelezni¢nich trati Libereckého kraje (Ceské drahy, 2016 a)

2.4 Zelezni¢ni stanice a zastavky v Libereckém kraji
V Libereckém kraji se nachazi celkem 149 zelezni¢nich stanic a zastavek, z nichz je
24 stanic obsazenych zaméstnancem CD nebo SZDC, ktery zajistuje informovani cestujicich
a prodej jizdnich a rezervacnich dokladl, pripadné poskytovani dalSich sluzeb. Do analyzy
bude déale zahrnuta i Zelezni¢ni stanice Stara Paka, ktera v Libereckém kraji nelezi, ale je
dalezitym prestupnim uzlem mezi tratémi ¢. 030, 040 a 046. Seznam stanic a zastavek podle
ptislusnych trati je uveden v ptiloze A.
Autorka v obdobi od biezna do fijna 2018 osobné navstivila vSechny stanice
a zastavky ve sledované oblasti a pofidila jejich popis a fotodokumentaci, které budou slouzit
jako jeden z podkladd pro analyzu. Predmétem zajmu v jednotlivych Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach byly:
e dostupnost méstské hromadné dopravy (dale jen MHD), ptipadné zastavky linkového
autobusu, pokud se v dané obci nachazeji,
e parkovaci mista u zelezni¢nich stanic a zastavek,
e pfistupova cesta k nastupisti,
e  nastupiste,

e osvétleni stanic a zastavek, nastupist’, ptistupovych cest,
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e vybaveni stanic a zastavek (pfepazka s vydejem jizdnich dokladl, pfitomnost
zaméstnance CD nebo SZDC, pfistupnost ¢ekarny, umisténi informaénich prvkd,
stani¢ni rozhlas, kamerovy systém apod.)

Pfi pozorovéni a popisu stanic se vyznamn¢ projevila skutecnost, kterd byla zminéna
Vv teoretické Casti prace, tedy jak dulezité je predem si vytvofit plan toho, co bude predmétem
zkoumani. Popis a tvorba fotodokumentace vSech stanic a zastdvek byla Casové velmi
naro¢na. Autorka si zprvu urcila jen nékteré z oblasti, na které se zamc¢fila, jako napf.
ptistupové cesty a nastupisté. Pfi studiu a zpracovavani teoretické ¢asti prace vsak usoudila,
ze je dulezité doplnit analyzu jesté o dalsi oblasti, jako napf. informac¢ni prvky. Na néktera
mista se proto autorka byla nucena vratit opakované, aby si doplnila chybé&jici data.

V nasledujicich pododdilech budou analyzovany pouze nékteré vybrané zelezni¢ni
stanice. Divodem pro zafazeni stanic Liberec, Ceska Lipa hl. n., Stara Paka, Tanvald
a Turnov do nasledujicich pooddill je skutecnost, Ze se jedna o nejvétsi a nejvyznamnéjsi
stanice ve sledované oblasti. Struéna analyza zbyvajicich stanic a zastavek vybrané oblasti je
vzhledem k jejich mnozstvi uvedena v ptiloze B. Informace pouzité nize a v ptiloze B byly
ziskany pozorovanim, pfi¢emz udaje o typu nastupi$t¢ a vySce nastupist¢ nad temenem

kolejnice byly &erpany z internich materialti spravce infrastruktury (SZDC, 2019).

2.4.1 Stanice Liberec

Zelezniéni stanice Liberec je dle informaci SZDC (2018) piestupnim uzlem pro traté
030 (smér do Hradce Kralové a dale do Pardubic), 036 (smér do Harrachova a dale do
Szklarske Poreby), 037 (smér do Cernous a Jindfichovic pod Smrkem), 086 (smér do
Benesova nad Plou¢nici a dale do Usti nad Labem) a 089 (smér do Varnsdorfu).

Zastavka MHD se nachazi pfiblizn¢ 50 m od budovy stanice. V blizkosti Zelezni¢ni
stanice ve vzdalenosti asi 200 m se nachézi téZ autobusovy terminal linkové dopravy. Pfimo
pred stani¢ni budovou je 12 parkovacich mist a jedno misto vyhrazené pro imobilni osoby na
invalidnim voziku. Naproti staniéni budové podél mistni komunikace je dalSich pfiblizné
sedm parkovacich mist. Ve vzdalenosti asi 150 m od Zelezni¢ni stanice v prostoru nad
autobusovym terminalem je parkovisté, jehoz kapacita je ptiblizné¢ 40 mist, dvé mista jsou
vyhrazena pro imobilni osoby. Pfistup k budové Zeleznicni stanice je po asfaltové mistni
komunikaci, z parkovacich ploch nebo od zastavek MHD po dlazdéném chodniku do
odbavovaci haly. Pfistup do vestibulu odbavovaci haly je po dvou schodech nebo

bezbariéroveé po najezdové rampe.
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Ve stanici je devét nastupist, sedm z nich je krytych. Pfistup na nastupisté je zajiStén
z odbavovaci haly podchodem po schodisti, bezbariérovy pfistup je mozny z druhého
vestibulu vytahem do podchodu a dale vytahy na jednotlivd nastupisté. Kromé vytaht Ize
pouzit schodisté. Bezbariérovy piistup zajist'uji Ctyfi vytahy, jeden vede z vestibulu do
podchodu, druhym Ize obslouzit pfistup na nastupisté ¢. 1, 1A, 1B, 2, 3 a 3A, zbyvajici dva
zajist'uji pristup nastupisté €. 4, 4A a 5. Povrch nastupist’ €. 1, 3 a 4 je dlazdény typu Tischer
s vyskou nastupisté 200 mm nad temenem kolejnice. Povrch nastupist’ €. 2 a 5 je dlazdény,
tvofeny prefabrikaty typu L a H s vySkou nastupist¢ 550 mm nad temenem kolejnice. Tato
dvé néstupisté jsou opatfena vodicimi liniemi a jejich konce jsou zabezpeceny zabradlim.
Nastupisté 3A je tvofeno betonovymi deskami typu Tischer s vyskou nastupisté 250 mm nad
temenem kolejnice a nastupisté ¢. 4A je Stérkové s betonovymi obrubniky typu Tischer
s vySkou nastupist¢ 200 mm nad temenem kolejnice. Nastupisté ¢. 1A je Stérkové
S betonovymi obrubniky typu Tischer a nastupisté ¢. 1B je tvofené betonovymi deskami typu
Tischer. Ob¢ nastupisté maji vysku 200 mm nad temenem kolejnice a nejsou piistupna
bezbariérové. Pristupova cesta na né je pfes kolej u nastupist¢ €. 1 po dievénych
ptfechodovych mistcich, které nejsou uroviiové.

Osvétleni stanice, nastupist a kolejisté je =zajisténo osvétlovacimi  vézemi,
osvétlovacimi stozary, LED svitidly, zavésnymi lampami, vybojkovymi a zafivkovymi
svitidly.

Cekarna pro cestujici se nachazi ve vestibulu vypravni budovy. Vstup je zajistén
bezbariérové po najezdové rampe. Vchod do vestibulu je posuvnymi dvefmi o Sifce 228 cm,
Vv piipad¢ jejich poruchy lze pouzit postranni kiidlové dvete, jejichz Sitka je 125 cm. Ve
vestibulech jsou instalovany klapramy a stojany, na kterych jsou zvefejnény informace
provozovatele infrastruktury (napf. jizdni fad, planek stanice apod.) a dopravce (napf.
informace o tarifnich nabidkach, integrovaném dopravnim systému apod.) Spodni okraje
klaprami jsou ve vysce 90 cm a 105 cm, stojany maji riznou vysku a jejich dolni okraje jsou
ve vySce 50 cm, 80 cm a 105 cm. Ve vestibulu se nachazeji dva dievéné kvadry, které slouzi
jako lavicky. Dal§im prostorem ve stanici, ktery lze vyuzit jako ¢ekarnu, je hala v ostrovni
budové stanice mezi 1. a 3. nastupiStém. Je pfistupnd po schodiSti z odbavovaci haly
podchodem. Bezbariérové je tento prostor piistupny vytahy pies druhy vestibul a poté po
3. nastupisti. Vchod do ostrovni haly je dvefmi o Sifce 140 cm, piede dvefmi je dievény
najezdovy mustek. Ostrovni hala je vybavena lavickami.

Informovani cestujicich je provadéno prostfednictvim hlasového a vizudlniho

informa¢niho systému. Ve stanici je instalovdno také zafizeni EZOP, které je urceno
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k informovani cestujicich (véetné osob se zrakovym postizenim) o vSech vlakovych spojich
Vv zelezni¢ni stanici. Dolni okraj obrazovky panelu je ve vysce 133 cm a ovladaci tlacitka ve
vySce 105-112 cm. Stanice je vybavena orientacnimi hlasovymi majacky pro usnadnéni
orientace nevidomych osob.

Stanice je obsazena pokladniky a skladnikem piepravy CD. Nachazeji se zde dvé
vnitrostatni pokladni ptepazky, jedna piepazka s prodejem mezinarodnich jizdnich dokladu
a rezervaci a jedna informacni piepazka. Prepazky vnitrostatnich pokladen jsou pfistupné
pfimo z odbavovaci haly, jejich vyska je 90 cm a 92 cm, jsou prosklené s otvorem ve skle.
V prostoru CD centra se nachazi informaéni piepazka a mezinarodni pokladna. Vstup do CD
centra je prosklenymi posuvnymi dvefmi o Sifce 130 cm. Informacni piepazka je oteviend bez
zaskleni, jeji vySka je 122 cm. Pfepazka mezinarodni pokladny je prosklend s otvorem ve
skle, jeji vyska je 92 cm. Pracovisté mezinarodni pokladny zajiStuje i sménérenskou Cinnost.
Ve stanici je také uschovna zavazadel, kterou obsluhuje skladnik piepravy.

Stanice disponuje stani¢ni mobilni zdviznou ploSinou, kterd umoznuje nastup a vystup
OOSPO do/z vlaku v ptipadé poruchy vozové zdvizné plosiny.

Stanice je dale vybavena kamerovym systémem a pro zajiSténi bezpe€nosti jsou
pritomni zaméstnanci bezpe¢nostni agentury. Ve stanici je téz pracovisté vypravéiho.

V budové stanice je bezbariérové WC pfistupné pro vetejnost. Pristupova cesta je
z odbavovaci haly po schodiiti do podchodu nebo bezbariérové vytahem. Sitka dveii na WC

je 100 cm.

2.4.2 Stanice Ceska Lipa hl. n.

Zelezni¢ni stanice Ceska Lipa hl. n. je, jak udava SZDC (2018), pfestupnim uzlem pro
trat€¢ 080 (smér do Jedlové a do Mladé Boleslavi), 086 (smér do Liberce a do BeneSova nad
Plou¢nici a dale do Usti nad Labem) a 087 (smér do Lovosic).

Na podzim roku 2016 byl zahdjen provoz nové vypravni budovy, kterd nahradila
nevyhovujici starou budovu. Zaroven byla provedena rozsahla rekonstrukce kolejiste,
nastupist’ a pristupovych cest k nim. Ptimo pied vstupem do vestibulu vypravni budovy jsou
zastavky autobusit MHD. Ke stani¢ni budové vede asfaltova silnice, vedle budovy se nachazi
parkovisté, jehoZ kapacita je pfiblizné 25 parkovacich mist a tfi mista jsou vyhrazena pro
imobilni osoby na invalidnim voziku. Z parkovisté se lze bezbariérové premistit po
dlazdéném chodniku do vypravni budovy. Chodnik je opatfen varovnymi pasy.

Ve stanici jsou tii nastupisté, jedno vnéjsi pfiléhajici k vypravni budové a dvé

ostrovni. Vnégj$i nastupisté je pristupné z verejné komunikace bezbariérové pies vestibul,
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ostrovni nastupisté jsou pristupna podchodem po schodisti nebo prostiednictvim vytaha. Ve
stanici jsou tii funkéni vytahy, prvni vede z vestibulu do podchodu, dalsi dva vedou
Z podchodu na druhé a tfeti nastupisté. Povrch nastupist’ tvoii dlazba, jejiz soucasti jsou
vodici linie. Vyska nastupist’ nad temenem kolejnice je 550 mm. Konce nastupist’ jsou
zabezpeceny zabradlim. Nastupisté spliuji pozadavky pro ptistup OOSPO, bezbariérovy
pfistup je na alesponi jedno néstupiste.

Osvétleni stanice, nastupiSt a kolejiSte¢ je zajiSténo osvétlovacimi vézemi,
osvétlovacimi stozary a LED svitidly.

Cekarna pro cestujici se nachazi ve vestibulu vypravni budovy. Vstup je zajistén
bezbariérové ze sméru od verfejné komunikace i z vnéjSiho nastupisté. Vchod je opatien
posuvnymi dvefmi, jejichz Sitka je 150 cm. Ve vestibulu jsou instalovany klapramy, na
kterych jsou zvefejnény informace provozovatele infrastruktury (napt. jizdni fad, planek
stanice apod.) a dopravce (napt. informace o tarifnich nabidkéach, integrovaném dopravnim
systému apod.) Spodni okraj klapramt je ve vySce 80 cm a 100 cm. Ve vestibulu se nachazeji
lavicky.

Informovani cestujicich je provddéno prostfednictvim hlasového a vizualniho
informaéniho systému. Stanice je obsazena pokladnikem CD. Nachazeji se zde dvé pokladni
pfepazky, na nichz je umoznén prodej vnitrostdtnich a mezindrodnich jizdnich dokladt
a rezervaci. Vyska piepdzek je 85 cm, pfepdzky jsou prosklené s otvorem ve skle. Dale jsou
prepazky vybaveny zesilovacim zafizenim DEXON, které zajiStuje dostatecné ozvuceni pro
srozumitelnou komunikaci se zakaznikem. Prostor stanice je vybaven indukéni smyckou,
ktera dokaze koncentrovat zvuk do sluchadel nedoslychavého navstévnika. Ve stanici jsou
instalovany orienta¢ni hlasové majacky pro nevidomé osoby. Stanice ma vefejné WC, které je
bezbariérové piistupné. Siika dveii WC je 95 cm. Stanice je dale vybavena kamerovym
systtmem a na bezpecnost dohliZi zamé&stnanci bezpecnostni agentury. Ve stanici je téZ

pracovisté vypravciho.

2.4.3 Stanice Stara Paka

Zelezniéni stanice Stara Paka je dle SZDC (2018) piestupnim uzlem pro traté 030
(smér do Hradce Kralové a do Liberce), 040 (smér do Chlumce nad Cidlinou a Trutnova)
a 046 (smér do Lomnice nad Popelkou).

V prostoru pied stani€ni budovou je zastavka linkovych autobust. Ke stanicni budové

vede dlazdéna silnice, vedle budovy se nachdzi parkovisté s pfiblizné 12 parkovacimi misty.
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Z parkovisté se lze bezbariérové premistit pfimo na nastupis$té nebo do vestibulu vypravni
budovy. Chodnik vedouci k nastupistim je opatfen varovnymi pasy.

Ve stanici jsou Ctyfi nastupisté, jedno vnéjsi, CasteCné kryté, ptiléhajici k vypravni
budové, dvé poloostrovni a jedno ostrovni. VSechna nastupisté jsou uroviiova a bezbariéroveé
pfistupna. Pro pfistup cestujicich na nastupisté ¢. 1 a 4 slouzi prechody v kolejisti, které jsou
opatfeny varovnymi pasy. Pristupové cesty na nastupisté jsou ohraniCeny zabradlim. Povrch
nastupist’ tvofi dlazba, jejiz soucasti jsou vodici linie. VySka nastupist’ nad temenem kolejnice
je 550 mm. Nastupisté spliuji pozadavky pro ptistup OOSPO.

Osvétleni stanice, nastupist a kolejisté je =zajiSténo osvétlovacimi vézemi,
vybojkovymi télesy a vyloznikovymi svétly.

Cekéarna pro cestujici je umisténa ve vestibulu vypravni budovy. Vstup je zajistén ze
sméru od vefejné komunikace, tento vstup neni bezbariérovy (schidek sedm cm).
Bezbariérové je vestibul pristupny ze sméru od krytého nastupisté. Vchody do vestibulu jsou
Z obou sméri dvefmi, jejichz §itka je 135 cm. Dvefe jsou opatfeny systémem brano. Ve
vestibulu jsou instalovany klapramy, na kterych jsou zvetfejnény informace provozovatele
infrastruktury (napft. jizdni fad, planek stanice apod.) a dopravce (napf. informace o tariftnich
nabidkéch, integrovaném dopravnim systému apod.) Spodni okraj klaprami je ve vySce
130 cm. Ve vestibulu se nachazeji lavicky.

Informovani cestujicich je provaddéno prostfednictvim hlasového a vizualniho
informaéniho systému. Stanice je obsazena pokladnikem CD. Nachazi se zde jedna pokladni
pfepazka, na niZ je umoznén prodej vnitrostatnich a mezinarodnich jizdnich doklada
a rezervaci. Vyska ptrepazky je 95 cm, piepazka je prosklena s otvorem ve skle. V prostoru
pfed vydejnim okénkem se nachazi odkladaci pult. Stanice ma vefejné WC, které je
bezbariérové piistupné. Sitka dveii WC je 85 cm. Stanice je dale vybavena kamerovym
systétmem. Ve stanici jsou umistény orientacni hlasové majacky pro usnadnéni orientace

nevidomych osob. Ve stanici je téZ pracovisté vypravciho a stanicniho dozorce.

2.4.4 Stanice Tanvald

Zelezniéni stanice Tanvald je dle jizdniho ¥adu (SZDC, 2018) piestupnim uzlem pro
traté 035 (smér do Zelezného Brodu) a 036 (smér do Liberce a do Harrachova a déale do
Szklarske Poreby).

Vedle stani¢ni budovy lezi autobusové nadrazi. Ke stani¢ni budové vede asfaltova
mistni komunikace, pfed budovou se nachazi parkovisté s priblizn€ sedmi parkovacimi misty,

dalsi dvé parkovaci mista jsou vyhrazena pro imobilni osoby na invalidnim voziku.
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Z parkoviste se Ize bezbariérové premistit kolem vypravni budovy nebo prichodem v budové
na nastupisté. Chodnik vedouci k nastupistim je opatfen varovnymi pasy.

Ve stanici jsou tii nekryta poloostrovni nastupisté. VSechna nastupisté jsou uroviiova
a bezbariérové pristupna. Pro piistup cestujicich na jednotlivd néstupisté slouzi centralni
prechod v Kolejisti, ktery je opatfen varovnymi pasy. Pfistupové cesty na nastupisté a jejich
konce jsou ohrani¢eny zabradlim. Povrch nastupist’ tvoti dlazba, jejiz soucasti jsou vodici
linie. Vyska néstupist’ nad temenem kolejnice je 550 mm. Nastupisté spliiuji pozadavky pro
pristup OOSPO.

Osvétleni stanice, nastupist a kolejisté je zajisténo osvétlovacimi stozary,
vybojkovymi, zarovkovymi a zafivkovymi télesy.

Cekarna pro cestujici je umisténa ve vestibulu vypravni budovy. Vstup je zajistén ze
sméru od vefejné komunikace, tento vstup neni bezbariérovy (dva schody). Bezbariérové je
vestibul pfistupny ze sméru od krytého nastupisté po najezdové rampé. Vchody do vestibulu
jsou z obou sméru kiidlovymi dveimi, jejichz Sitka je 130 cm. Dvefe jsou opatfeny systémem
brano. Ve vestibulu jsou instalovany klapramy, na kterych jsou zvefejnény informace
provozovatele infrastruktury (napt. jizdni tad, planek stanice apod.) a dopravce (napf.
informace o tarifnich nabidkach, integrovaném dopravnim systému apod.) Spodni okraj
klaprami je ve vySce 95 cm. Ve vestibulu jsou umistény lavi¢ky. Dalsi informace (napf.
jizdni tad) jsou zvefejnény v klaprdmech na sténé budovy krytého prostoru pfiléhajiciho
K vypravni budové€. Spodni okraj klaprami je ve vySce 130 cm, nachazeji se podél najezdové
rampy do vestibulu.

Informovani cestujicich je provadéno prostfednictvim hlasového a vizualniho
informaéniho systému. Stanice je obsazena pokladnikem CD. Nachézi se zde jedna pokladni
pfepazka, na niZ je umoZznén prodej vnitrostatnich jizdnich dokladl a rezervaci. Vyska
prepazky je 92 cm, ptepazka je prosklena s otvorem ve skle. Dale je pfepazka vybavena
zesilovacim zafizenim DEXON pro zajiSténi dostatecného ozvuceni, aby komunikace se
zékaznikem byla srozumitelna. V prostoru pied vydejnim okénkem se nachazi odkladaci pult.
Nad vchodem vestibulu je umistén orientacni hlasovy majacek pro usnadnéni orientace
nevidomych osob. Stanice ma vefejné WC, které je bezbariérové piistupné. Siika dveti WC je
90 cm. Stanice je dale vybavena kamerovym systémem. Ve stanici se nachazi pracovisté

vypravciho a stani¢niho dozorce.
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2.4.5 Stanice Turnov

Zelezniéni stanice Turnov je podle informaci SZDC (2018) piestupnim uzlem pro traté
030 (smér do Liberce a do Hradce Kralové a dale do Pardubic), 041 (smér do Hradce
Kralové) a 070 (smér do Prahy).

Piimo v prostoru pied vypravni budovou jsou zastavky autobust MHD a vedle budovy
se nachazi autobusové nadrazi. Ke stani¢ni budové vede asfaltova mistni komunikace, pred
budovou je piiblizné deset parkovacich mist s moznosti parkovani nejvyse 30 minut. Vedle
stanicni budovy naproti autobusovému nadrazi je umisténo parkovist€¢ s piiblizné
30 parkovacimi misty. Na parkovisti i v prostoru pied stani¢ni budovou jsou vzdy dvé mista
typu K+R pro kratké zastaveni vozidla na dobu maximalné deseti minut. Z parkovisté se 1ze
bezbariérové piemistit po chodniku a dale pruichodem v budové na nastupisté nebo pies
vestibul. Chodnik vedouci ke stani¢ni budové a k nastupistim je opatien varovnymi pasy.

Ve stanici je Sest nekrytych nastupist, z nichz dvé jsou vnéjsi jednostranna a Ctyti
poloostrovni oboustrannd. VSechna nastupi$t¢ jsou uroviiova a bezbariérové pristupna.
Bezbariérovy pfistup cestujicich na nastupisté la a 1b je pfimo od stani¢ni budovy, pro
piistup cestujicich na ostatni nastupisté slouzi centralni pfechod v kolejisti, ktery je opatien
varovnymi pasy. Pristupové cesty na nastupisté jsou ohrani¢eny zabradlim. Povrch néstupist’
tvoii dlazba typu SUDOP, jejiz soucasti jsou vodici linie. VySka nastupist’ nad temenem
kolejnice je 550 mm. Nastupisté spliuji pozadavky pro ptistup OOSPO.

Osvétleni stanice, nastupist’ a kolejiSte je zajiSténo osvétlovacimi véZemi a stoZary,
vybojkovymi a zativkovymi télesy.

Cekarna pro cestujici se nachazi ve vestibulu vypravni budovy. Vstup je zajistén
bezbariéroveé ze sméru od vetejné komunikace a ze smeru od krytého nastupisté po najezdové
ramp€. Vstupy do vestibulu jsou z obou smérii posuvnymi dveimi, jejichz Sifka je 110 cm. Ve
vestibulu jsou instalovany klapramy, na kterych jsou zvetfejnény informace provozovatele
infrastruktury (napf. jizdni fad, planek stanice apod.) a dopravce (napf. informace o tarifnich
nabidkach, integrovaném dopravnim systému apod.) Spodni okraje klapramd jsou ve
vySce 105 cm a 120 cm. Ve vestibulu se nachézeji lavicky. Dalsi informace (napft. jizdni fad)
jsou zvefejnény v klapramech na sténé¢ budovy V krytém prostoru piiléhajicim k budové
a v prichodu smérem z mistni komunikace na néstupisté. Spodni okraj klapramt je ve vysce
110 cm.

Informovéani cestujicich je zajisténo prostfednictvim hlasového a vizudlniho
informaé¢niho systému. Stanice je obsazena pokladniky CD. Nachazeji se zde dvé pokladni

pfepazky, na nichZ je umoZnén prodej vnitrostdtnich a mezinarodnich jizdnich dokladd
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a rezervaci. Vyska pirepazek je 80 cm, piepazka je prosklena s otvorem ve skle. Dale je
pfepazka vybavena zesilovacim zafizenim DEXON, které zajiStuje dostatecné ozvuceni pro
srozumitelnou komunikaci se zdkaznikem. Stanice méa vetejné¢ WC, které je bezbariérové
pristupné. Sitka dveti WC je 90 cm. Stanice je dale vybavena kamerovym systémem. Ve

stanici se nachézi pracovisté vypravciho.

2.5 Diléi zavér

V tomto pododdilu budou shrnuty poznatky ziskané analyzou, pfic¢emz dil¢i zaveér
zahrnuje Udaje nejen z vySe popsanych Zeleznicnich stanic, ale i ze vSech ostatnich stanic,
které byly popsany a jsou uvedeny v ptiloze B.

V ramci analyzy byla zmapovana vzdalenost umisténi zastdvek MHD a linkovych
autobust od jednotlivych ZelezniCnich stanic a zastavek v Libereckém kraji. Ziskana data
znazortiuje obrazek &. 12. Norma CSN 736425-1 (Cesky normalizaéni institut, 2007), ktera
Vv ¢asti 1 fesi navrhovani autobusovych, trolejbusovych a tramvajovych zastavek, udava, ze
dochazkova vzdalenost z vychozich a cilovych mist by neméla byt vétsi nez 500 m. Pokud by
toto pravidlo bylo vztazeno na vzajemnou vzdalenost zelezni¢nich stanic a zastavek
a zastavek MHD a linkovych autobust v jednotlivych obcich, vyplyva z analyzy, ze tato
podminka je splnéna v 78,7 % ptipadd.

Pocty zastaivek MHD a linkovych autobusi podle
vzdalenosti od Zelezni¢ni stanice [Ks]

H pied budovou
mdo 100 m
mdo200m
Edo300m
mdo 400 m
mdo500m
Hdo700m
mdo 1000 m
nad 1000 m

m v obci neni

20

Obrazek 12 Umisténi zastivek MHD a linkovych autobust (autorka)
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V jednotlivych stanicich a zastavkach byl déle sledovan pocet parkovacich mist

Vv jejich blizkosti. Nejcastéjsi vyskyt zaznamenal pocet parkovacich mist v mnozstvi od tfech
do péti mist, coz ¢ini 28,7 %, a od Sesti do deseti mist, coz je 24,7 %. Tyto dvé skupiny
spoleéné tvofi vice nez 50 % z celkového poctu. Devatenact Zelezni€nich zastadvek nema ve
své blizkosti zadné parkovaci misto, coz predstavuje 12,7 %. V deseti ptipadech bylo v rdmci
parkovaci plochy téz vyhrazeno misto pro osoby na invalidnim voziku. Pocty Zelezni¢nich

stanic a zastavek rozdruzené podle poctu parkovacich mist jsou na obrazku €. 13.

Pocty parkovacich mist [Ks]

B () mist

H -2 mista
= 3-5 mist

H 6-10 mist
H11-15 mist
m 16-20 mist
= 21-30 mist

M 31 a vice mist
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Obrazek 13 Parkovaci mista (autorka)

Ptistupové cesty na alesponn jedno Zelezniéni nastupisté jsou ve 134 stanicich
a zastavkach bezbariérové, coz je 89,3 % z celkového poctu sledovanych stanic a zastavek.
Zbyvajicich 16 stanic nema zajistén bezbariérovy piistup na nastupisté. Do této kategorie je
zahrnuta i stanice Liberec, kde je bezbariérovy piistup zajistovan vytahy. V ptipadé vypadku
elektrické energie neni Vv této stanici bezbariérovy piistup na zadné nastupisté. Pokud by bylo
v dobé vypadku elektrické energie nutné zajistit bezbariérovy ptichod ¢i odchod do/z prostor
nadrazi, Ize jako krajni variantu vyuzit se svolenim vypravciho prechod kolejistém z/do ulice

Na Frantisku (viz obrazek €. 14).
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Obrazek 14 Alternativni bezbariérova ptistupova cesta ve stanici Liberec (Seznam, 2019,
upraveno autorkou)

Ctyii stanice maji piistup na nastupisté mimotrovitovym podchodem po schodistich.
Madla schodist’ nejsou opattena Stitky v Braillové pismu pro usnadnéni orientace osob se
zrakovym postizenim. Normy toto oznacovani sice neukladaji, nicméné v soucasnosti se stava
béznou praxi. Bezpecnostnimi prvky na ndstupistich, jako jsou varovné pasy, vodici linie,
pfipadné zabradli, je vybaveno 38 stanic a zastdvek. V Libereckém kraji je 27 staniC
a zastavek klasifikovano tak, ze spliuji pozadavky pro ptistup OOSPO. Jedna se o nasledujici
stanice a zastavky: Ceska Lipa hl. n., Stard Paka, Tanvald, Turnov, Dolanky, Levinska
Olesnice, Horka u Staré Paky, Plavy, Velké Hamry mésto, Liberec-Rochlice, Vesec
u Liberce, Vratislavice nad Nisou, Jablonec nad Nisou, Jablonec nad Nisou zast., Nova Ves
nad Nisou, Jablonecké Paseky, Lufany nad Nisou, Smrzovka, SmrZzovka dolni n., Tanvald
zast.,, Desna-Riedlova vila, Desna-Pustinskd, Raspenava (jen pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu), Frydlant v Cechach, Krystofovo Udoli, Novina a Ceska Lipa-Holy vrch.
Stanice Liberec do tohoto vyc¢tu nebyla zahrnuta, nebot’ pozadavky pro ptistup OOSPO
spliiuje pouze 2. a 5. nastupisté.

Osvétleni stanic a zastavek a pfistupovych cest knim je dostatecné, pouze dvé
zastavky maji osvétleni nedostatecné a jedna nema osvétleni zadné. Jedna se vSak o zastavky
malého vyznamu.

Prostory Zelezni¢nich stanic a zastavek jsou z velké vétSiny vybaveny ¢ekarnami nebo
krytymi prostory, kde se lze skryt v pfipadé nepiiznivého pocasi, pouze 11 stanic nebo

zastavek takové prostory nemd. V 79 pfipadech jsou cekarny, kryté piistiesky ¢i kryta
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nastupisté bezbariérové pristupné, v 59 piipadech nejsou bezbariérové piristupné. Do analyzy
neni zahrnuta stani¢ni budova v Semilech vzhledem k probihajici rekonstrukci. Dvete nebo
vstupy do prostor &ekarny odpovidaji svou §iii vyhlasce ¢ 398/2009 Sb. (Cesko, 2009),
pfi¢emz tato $ife musi byt minimalné 800 mm. Pouze jedna stanice (Jilemnice) tuto podminku
nesplituje. Ve stanicich a zastavkach byvaji soucasti bézného vybaveni také lavicky.
Analyzou bylo zjisténo, Ze je jimi vybaveno 89 % stanic a zastavek.

Odbaveni cestujicich jizdnimi a rezervacnimi doklady, ptfipadné poskytovani
informaci a jinych dopliikkovych sluzeb zajistuje v Libereckém kraji 25 stanic a zastavek.
Z nich je 12 bezbariérové pfistupnych a 13 bezbariéroveé nepiistupnych. Mimo vyse uvedené
je v dalgich 21 stanicich a zastavkach pfitomen zaméstnanec SZDC.

Hlasovy informacni systém je instalovdn v 75 stanicich a zastavkach, vizualni
informaéni systém v 16 stanicich a zastdvkdch a kamerovy systém ve 23 stanicich
a zastdvkach. V osmi stanicich je instalovan orientacni hlasovy majacek pro orientaci
nevidomych osob, vjedné stanici indukéni smycka pro usnadnéni piijmu zvuku
nedoslychavym osobdm a ve Ctyfech stanicich zatizeni DEXON pro usnadnéni komunikace
se zakazniky. V jedné stanici se nachdzeji elektronické informacni panely EZOP a mobilni
stani¢ni ploSina slouzici k usnadnéni néstupu a vystupu do/z vlaku pro imobilni osoby. Ve
dvou stanicich je pfitomen zaméstnanec bezpecnostni agentury.

Vyhlaska 398/2009 Sb. (Cesko, 2009) udava, ze vyska pokladnich piepazek smi byt
nejvice 800 mm nad podlahou. Tuto podminku ve sledované oblasti spliiuji pouze tfi pokladni
piepazky, a to dvé ve stanici Turnov a jedna ve stanici Rychnov u Jablonce nad Nisou, ostatni
maji vysku vétsi, piicemz 22 pokladnich pfepazek ma vysku mezi 81 ¢cm a 100 cm a dvé
prepazky jsou vyssi nez 101 cm.

Informace, které jsou ve stanicich a zastavkach zvefejiiovany, jsou umistény podle
moznosti kazdé stanice nebo zastavky Vv klapramech, vitrinach, na stojanech, tabulich a na
oknech a dvefich budov. Jejich dolni okraje jsou umistovany prevdzné tak, aby text byl
ptiblizn¢ v Grovni oc¢i stojici osoby. Z analyzy vyplynulo, ze dolni okraj informacnich
materiall je ve 44 % piipadi umistén ve vySce do 120 cm, zbyvajicich 56 % ma dolni okraj
umistén ve vySce 121 cm a vice. V nékterych piipadech je pod mistem, kde jsou zvefejnény

informace, umisténa lavicka, zahonek, odpadkovy kos apod., ¢imz je piistup jesté ztizen.

2.6 Vozy a jednotky
Vozy a jednotky pouzivané pro osobni Zelezni¢ni dopravu Vv Libereckém kraji jsou

nizkopodlazni nebo vybavené vozidlovymi zdviZznymi ploSinami. Ve sledované oblasti se

49



pouziva i ¢ast bariérovych vozi, které nejsou nizkopodlazni a nejsou vybaveny vozidlovou
plosinou. Na tratich Libereckého kraje je v pracovni dny provozovano 518 vlakovych spojt
(SZDC, 2018), procentni zastoupeni jednotlivych druhil vozii a jednotek je zndzornéno na

obrazku ¢. 15.

12,5%

® nizkopodlazni

21,2% ”
B s plosinou

© bariérové

Obrazek 15 Druhy vozi a jednotek — pracovni dny (SZDC, 2019, upraveno autorkou)

O vikendech a statnich svatcich je na tratich Libereckého kraje provozovano
455 vlakovych spojti (SZDC, 2018). Na obrazku &. 16 je zndzornéno procentni zastoupeni

pouzivanych druhti vozi a jednotek.

24%

E nizkopodlazni
B s ploSinou

12% m bariérové

64%

Obrazek 16 Druhy vozi a jednotek — vikendy a statni svatky (SZDC, 2019, upraveno
autorkou)

V Libereckém kraji neni Zadna trat’ elektrifikovand, nachazeji se zde pouze traté

Vv motorové trakci. Vozy a jednotky pouzivané pro osobni dopravu v Libereckém kraji jsou
nasledujici:

e motorovy viz Fady 854 — byva pouzivan v kombinaci s vozy tady 795, 756, 757

a 954. Viz tady 854 neni nizkopodlazni, ma pfedsuvné dveie ovladané tlacitkem

a sklopny schiidek. Podle informaci Ceskych drah (2016 c) jsou tyto vozy vybaveny

audiovizualnim systémem (svételnym tadkem a vlakovym rozhlasem), akustickymi
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majacky pro nevidomé a zdsuvkami 230 V. Vozy tfady 795 a 954 jsou déle vybaveny
vozovou zdviznou plosinou pro osoby na invalidnich vozicich a bezbariérovym WC.
Vozy tady 756 a 757 maji vyclenény zavazadlovy prostor slouzici zejména pro
piepravu jizdnich kol a détskych kocarkt.

motorovy vuz iady 843 — byva pouzivan v kombinaci s vozy fady 756 a 757, které
byly zminény vySe, a dale v kombinaci s vozy fady 753 a 943. Vuz fady 843 neni
nizkopodlazni, ma pfedsuvné dvefe ovladané tlagitkem. Ceské drahy (2016 d) uvadéji,
ze viz je vybaven audiovizualnim systémem (svételnym fadkem a vlakovym
rozhlasem), vozovou zdviznou ploSinou pro osoby na invalidnich vozicich,
bezbarié¢rovym WC a prostorem pro piepravu jizdnich kol, ptipadné¢ détskych kocarki.
Vozy fady 753 a 943 také umoziuji ptepravu jizdnich kol.

motorova jednotka irady 814 — je sestavena z hnaciho vozu fady 814 a tidiciho vozu
fady 914, pficemz fidici viz je koncipovan jako nizkopodlazni. Jednotka ma
predsuvné dvete ovladané tlacitkem (je opatfené prvky usnadnujici ovladani
nevidomym osobam) a sklopny schiidek. Ceské drahy (2016 e) udavaji, ze jednotka je
vybavena audiovizudlnim systémem (svételnym faddkem a vlakovym rozhlasem),
akustickymi majacky pro nevidomé, zasuvkami 230 V, bezbariérovym WC
a nizkopodlazni rampou pro piepravu cestujicich na invalidnim voziku. V jednotce je
téz prostor pro piepravu jizdnich kol a détskych kocarki.

motorova jednotka fady 840 — je castecné nizkopodlazni. Dvefe jednotky jsou
pfedsuvné, ovladané tlacitkem (je opatiené prvky usnadiiujici ovladani nevidomym
osobam), a maji sklopny schiidek. Podle Ceskych drah (2016 f) je jednotka vybavena
audiovizualnim systémem (svételnym fadkem a vlakovym rozhlasem), akustickymi
majacky pro nevidomé, zasuvkami 230 V, bezbariérovym WC, nizkopodlazni rampou
pro piepravu cestujicich na invalidnim voziku a klimatizaci. V uréeném prostoru 1ze
pfepravovat jizdni kola a détské kocarky.

motorova jednotka Fady 844 — je Castecné nizkopodlazni. Jednotka ma piesuvné
dvete, které¢ jsou ovladané tlaCitkem (je opatfené prvky usnadiiujici ovladani
nevidomym osobam), a sklopny schiidek. Dale, jak je uvedeno na webovych strankach
Ceskych drah (2016 g), je jednotka vybavena audiovizualnim systémem (monitorem
a vlakovym rozhlasem), akustickymi majacky pro nevidomé, zasuvkami 230 V,

bezbariérovym WC a nizkopodlazni rampou pro ptrepravu cestujicich na invalidnim
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voziku. Motorova jednotka je klimatizovand a poskytuje bezdratové piipojeni
K internetu. Jednotka umoznuje také prepravu jizdnich kol a détskych koc¢ark.

e motorova jednotka rady 810 — neni nizkopodlazni. Dvefe jednotky jsou pfedsuvné,
oteviraji se pomoci madla. Jednotka je vybavena vlakovym rozhlasem a umoziuje
piepravu jizdnich kol a détskych kocarkt.

e motorova jednotka typu Desiro — je ¢aste¢né nizkopodlazni. Jednotka ma predsuvné
dvete, které se ovladaji pomoci tlacitka (je opatfené prvky usnadnujici ovladani
nevidomym osobam). Jednotka je vybavena, jak uvadi Trilex (2019 a), audiovizualnim
informacnim systémem (monitor a vlakovy rozhlas), bezbariérovym WC a vysuvnou
rampou pro piepravu cestujicich na invalidnim voziku. Jednotka je klimatizovana.

V motorové jednotce je mozné pirepravovat jizdni kola a détské kocarky.

2.7 Dil¢i zavér

Na zékladé¢ analyzy vozi a jednotek pouzivanych v osobni dopravé v Libereckém kraji
bylo zjisténo, ze stav v této oblasti je dobry. K obnové a modernizaci vozového parku dochazi
postupné, pii¢emz k pofizovani novych vozt ¢i jednotek dochazi napt. s podporou
Regionalnich operacnich programd.

Vozy a jednotky, které jsou nizkopodlazni nebo jsou vybaveny vozidlovou zdviznou
ploSinou a umoznuji tak pfepravu imobilnich osob, je ve sledované oblasti provozovano
87,5 % v pracovni dny, resp. 87,7 % o vikendech a statnich svatcich. Bariérové vozy byvaji
zpravidla vyuZivany na regiondlnich tratich s menSim poctem cestujicich. Jedinou trati
v Libereckém kraji, kde jsou provozovany vyhradné bariérové vozy, je trat’ 046 ze Staré Paky
do Lomnice nad Popelkou.

Vsechny vozy a jednotky maji pfedsuvné dvete, ovladané tlacitkem. Pouze u vozi
fady 810 se dvefe ovladaji madlem, coz vyZaduje vyvinuti urcité sily k jejich otevieni. Prvky
usnadiiujici ovladani dveti nevidomym osobdm maji tlacitka dveti jednotek fady 814, 840,
844 a Desiro.

Mimo vozi fady 810 maji vSechny motorové vozy ¢i jednotky audiovizualni systém
pro informovani cestujicich. Ve vSech vozech a jednotkach je umoZnéna preprava jizdnich kol
a détskych kocarkt. S vyjimkou vozi fady 810 maji vS§echny motorové vozy ¢i jednotky
bezbariérové WC. Ve vozech a jednotkach tfady 854, 814, 840, 844 jsou zasuvky 230 V.
Nové a star§i modernizované vozy (fady 854, 814, 840 a 844) jsou vybaveny akustickymi

majacky pro nevidomé. Jednotky fady 840, 844 a Desiro maji klimatizaci.
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2.8

Informace

Cestujici v osobni zelezni¢ni dopravé v Libereckém kraji mohou ziskévat informace

z nasledujicich zdroji:

informac¢ni systém ve stanicich a zastavkach:

— vizualni informacni systém - svételné tabule s Casy odjezdl a prijezda vlaku, které
zobrazuji Cislo a druh vlaku, dopravce, nacestné stanice,

— papirové informace zvefejnéné v klapramech, na panelech, tabulich apod. — odjezdy
vlakl, informace ohledn¢ prodeje jizdnich dokladl, planky stanic, informace
o tarifnich nabidkach, plakaty propagujici sluzby dopravce, informace o vylukach
apod.,

— hlasovy informac¢ni systém — informace o ¢asech odjezdi/piijezda spoju, o dopravci,
o Cisle nastupisté/koleje, o zpozdéni vlaku a divodu zpozdéni, o nahrazeni vlaku
nahradni autobusovou dopravou apod.,

— piktogramy — oznaCuji napi. bezbariérové piistupové cesty, umisténi vydejny
jizdenek apod.,

— zaméstnanci v obsazenych stanicich — informace o spojeni, poskytovanych sluzbach,
cenach jizdnich a rezervacnich dokladii, mimofadnostech apod.,

— orientacni hlasové majacky pro nevidomé,

informacni systém ve vozidlech:

— vizuélni informacni systém — svételné fadky ¢i monitory,

— hlasovy informaéni systém (vlakovy rozhlas) — informuje shodné s vizualnim
informacnim systémem o cilové stanici vlaku, o pfisti stanici vlaku, ptip. zda se jedna
o zastavku na znameni, a pokud ano, o nutnosti stisknout tlacitko signalizace pro
zastaveni vlaku, o ndcestnych stanicich, o oznaceni linky vlaku, v pfipad€ spoje se
samoobsluznym zplsobem o vedeni vlaku bez vlakového doprovodu a nutnosti
oznalit si jizdenku v oznaCovali nebo si ji zakoupit v jizdenkovém automatu,
Vv ptipad¢ osobnich vlakli o stran¢ vystupu z vozu, ptfed cilovou stanici informace
o skuteénosti, Ze se jedna o kone¢nou stanici vlaku,

— papirové informace zvefejnéné v klapramech — informace ohledné prodeje jizdnich
dokladt, plakaty propagujici sluzby dopravce apod.,

— piktogramy — oznacuji napt. mista vyhrazena pro OOSPO, pro kola apod.,

— zameéstnanci vlakového doprovodu — informace o spojeni, poskytovanych sluzbéch,
cenach jizdnich dokladii, mimotadnostech apod.,

— akustické majacky pro nevidomé,

53



e webové stranky — podle informaci Ceskych drah (2016 h) jsou webové stranky
upraveny tak, aby usnadnily vyhleddavani informaci i nevidomym a slabozrakym
osobam (stranky umoziuji zvétSeni pisma a vyuziti hlasové ctecky),

e mobilni aplikace Mij vlak — je aplikace pro mobilni telefony a jak uvadgji Ceské
drahy (2016 h), je téz ptizpisobena pro nevidomé osoby,

e telefonni linky — zdkaznické centrum CD, jak uvadi Kloudek (2018) v rozhovoru pro
Casopis Zelezniéat, poskytuje servis pro cestujici nepietrzitd kazdy den v roce, a to
v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. Informacni telefonni linka je dle dopravce
Trilex (2019 b) v provozu od pondéli do patku (s vyjimkou statnich svatki) v dobé od
9 do 13 hodin a od 13 do 15 hodin.

2.9 Dilci zavér

Informace jsou cestujicim poskytovany v riznych forméach. Ve vSech stanicich,
zastavkach a vlacich se 1ze setkat s informacemi v papirové podobé ve formé vyvések, plakati
apod. Dale jsou vyuzivany piktogramy, vizudlni ¢i akustické informacni systémy. Informace
lze ziskat také pfimo od zaméstnancli dopravcil, prostfednictvim webovych stranek c¢i

mobilnich aplikaci nebo na zdkaznickych telefonnich linkéch.

2.10 Personal

Do kontaktu s cestujicimi piichazeji zaméstnanci CD a vypravéi SZDC, ktefd zajistuji
prodej jizdnich a rezervac¢nich dokladi a poskytovani sluzeb cestujicim. Zaméstnanci maji
k dispozici interni material tykajici se pomoci a komunikace s OOSPO, ktery vychazi
z obecnych doporuceni. Seznameni zaméstnanci se zisadami komunikace dle tohoto
materialu je zafazeno do pravidelného proskolovani. V tomto dokumentu Ceskych drah
(2018 a) je zaméstnancim doporucovano pristupovat k OOSPO jako k ostatnim cestujicim,
ale s ptihlédnutim k druhu postizeni. Dale by se zaméstnanci méli snazit chovat pfirozené
a nabidnout svou pomoc, ale nevnucovat ji. Vhodné nejsou projevy soucitu, nepiipustné jsou
podcenujici ¢i ponizujici vyroky. Hovor, jak je dale v materialu uvedeno, by m¢l probihat
ptimo s OOSPO, s jejim privodcem pouze v ptipadé, Ze je jeho pomoc nezbytna.

Vyse zminény interni material CD obsahuje i zasady pro pomoc a komunikaci
S cestujicimi na voziku, s nevidomymi a se sluchové postizenymi osobami. V neposledni fadé
jsou v materialu také zminény zasady manipulace se stanicni mobilni zdvihaci ploSinou.
Zameéstnanci, ktefi maji v pracovnich povinnostech obsluhu této ploSiny, jsou ze znalosti jeji

obsluhy pravidelné proskolovani. Pofadano je i Skoleni z obsluhy vozovych plosin.
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Stacionarni zaméstnanci v osobnich pokladnach ve stanicich mohou pro spoje CD
zprostiedkovat objednavku ptepravy imobilnich osob nebo objedndvku asistence pro
nevidomé osoby, pfip. pro ¢astecné imobilni osoby napt. o francouzskych holich. Objednavku
prepravy si OOSPO mohou sami zajistit i prostfednictvim webovych stranek dopravce nebo
telefonicky na zakaznické lince. Objednavku ptepravy je nutné dle informace na webovych
strankach (Ceské drahy, 2016 h) zadat nejpozd&ji 24 hodin pred odjezdem vlaku z nastupni
stanice, resp. 48 hodin pfed odjezdem z vychozi stanice v pfipadé¢ pozadavku na zatfazeni
vozu s plosinou. Pozadavek objednavky piepravy je poté pridélen fesiteli, ktery objednavku
posoudi a rozhodne, zda Ize ptepravu realizovat. O vysledku (schvaleni/zamitnuti ptepravy) je
cestujici informovan prostiednictvim e-mailu nebo telefonniho C¢isla, které uvedl
v objednavce. V ptipadé, ze preprava je schvalena, jsou kromé cestujiciho automaticky
e-mailem informovani i zaméstnanci zucastnéni na piepravé (strojmistii, strojvedouci,
vyprav¢i, vlakovy doprovod, osobni pokladnici, skladnici ptepravy, stani¢ni dozorci apod.)

Obdobné si mohou cestujici, kteti potfebuji pfi nastupu nebo vystupu do/z vozu
objednat asistenci u dopravce Trilex (Trilex, 2019), a to vyplnénim formulafe na webovych

strankach dopravce nebo telefonicky na servisni lince.

2.11 Dil¢i zavér

Informace pro zaméstnance, které se tykaji pomoci a komunikace s OOSPO, jsou
zpracované pichlednou formou a poskytuji zakladni povédomost o zasadach pro styk s témito
osobami. Na zdkladé¢ osobni zkuSenosti autorky lze konstatovat, ze zaméstnanci, ktefi
ptichazeji pii vykonu svého povolani do styku s OOSPO, jsou schopni jednat velmi intuitivné
a citlivé a Casto poskytuji pomoc ¢i asistenci nad rdmec svych povinnosti.

Pfijimani objedndvek pieprav imobilnich osob nebo asistence pii prepravé a jejich

zpracovani nevykazuji Zadné zavady.

2.12 Prepravni a tarifni podminky

Piepravni podminky OOSPO v piepravé vlaky CD upravuji Smluvni pfepravni
podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu (Ceské drahy, 2019 a). Nize
budou shrnuty informace obsazené ve Smluvnich piepravnich podminkach CD (déle jen
SPPO). V SPPO je charakterizovano, kdo je povazovan za OOSPO. Daéle je zminéno, zZe
OOSPO, ktera je odkazana na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, nemuze cestovat
bez privodce. Pokud pteprava OOSPO nevyzaduje Zadnou asistenci od zaméstnanct
dopravce, neni nutné ji objednavat predem. V pifipad¢ pozadavku asistence, je nutné piepravu

objednat. Zplisob objednani piepravy je popsan v oddilu tykajici se personalu. OOSPO maji
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pfednostni pravo na obsazeni vyhrazenych mist pro tuto kategorii cestujicich, pokud jsou
takova mista ve vlaku vyhrazena.

Tarifni podminky ptepravy OOSPO stanovi Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni
prepravu cestujicich a zavazadel TR 10 (Ceské drahy, 2019 b). Dle TR 10 jsou ve 2. vozové
tfide prepravovani drzitelé prikazt ZTP a ZTP/P a cestujici starsi 65 let za zvlastni jizdné,
které je ve vySi 25 % obyc¢ejného jizdného. Drzitel prikazu ZTP/P ma déle narok na
bezplatnou ptepravu jednoho priivodce a ortopedického voziku (piip. tomu odpovidajiciho
kompenzacniho prostfedku). Bezplatné je prepraven i vodici pes nevidomého. Nad ramec
podminek zvlastniho jizdného je bezplatné prepraveny fadné oznaceny asistencni pes, a to
v 1.1 2. vozové tiid¢, a i v piipad¢, Ze cestujici neni drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P. Déti
do 6 let jsou piepravovany bezplatné a bezplatné je prepraven i détsky kocarek.

Obdobné piepravni podminky pro OOSPO ma i dopravce Trilex. V Tarifu
a smluvnich piepravnich podminkach (Trilex, 2018) se uvadi, ze OOSPO a cestujici s détmi
maji pfednostni pravo na obsazeni mist, ktera jsou urcena pro piepravu téchto osob a jsou
oznacena odpovidajicimi piktogramy. Cestujici na voziku jsou pfepraveni, pokud to technické
provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpe€nost prepravy dovoli. Uréeni zaméstnanci
dopravce poskytnou cestujicimu veskerou dostupnou pomoc.

Drzitelé pritkkaziit ZTP a ZTP/P a osoby star$i 65 let jsou ptepravovani dle tarifnich
podminek Trilexu se slevou 75 % ze zakladniho jizdného. Drzitelé prikazu ZTP/P mohou
bezplatné prepravit sviij doprovod. Doprovodem muze byt i vodici pes pro nevidomé nebo
doprovodny pes pro télesné postizené. Stejné jako u dopravece CD jsou bezplatng piepraveny

déti do 6 let a détské kocarky.

2.13 Dil¢i zavér

Ptepravni podminky tykajici se ptepravy OOSPO jsou u obou dopravch, kteti
provozuji osobni Zeleznicni dopravu v Libereckém kraji, velmi podobné. Zohlednuji
bezpecnost cestujicich, ale také personalu. Oba dopravci maji ve svych vlakovych soupravach
vyhrazend mista pro OOSPO a garantuji témto osobdm narok na pfednostni obsazeni téchto
mist. Objednavky pieprav probihaji prostiednictvim webovych stranek nebo telefonicky na
zakaznickych linkach, u dopravce CD lze objednavku realizovat téZ osobné na pokladni
piepazce.

Tarifni podminky maji oba dopravci shodné v souladu sVymeérem Ministerstva
financi CR ¢&. 02/2018, kterym se méni seznam zboZi sregulovanymi cenami vydany

vymérem Ministerstva financi ¢ 01/2018 (Ministerstvo financi CR, 2018). Poskytuji
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75% slevu ze zakladniho jizdného drzitelim ZTP a ZTP/P priikkazli a osobam starSim 65 let.
Déle oba dopravci poskytuji bezplatnou piepravu privodcim drziteld prikazu ZTP/P,
vodicim a asisten¢nim pstim a bezplatné se prepravuji déti a détské kocarky. Drzitelé prikazi
ZTP a ZTP/P nemuseji mit pfedem zakoupeny jizdni doklad, mohou byt odbaveni piimo ve

vlaku 1 pfi ndstupu v obsazené stanici, a to bez manipulacni pfirazky k jizdnému.

2.14 Dotaznikové Setieni

Tato ¢ast prace bude vénovéana tomu, jak OOSPO vnimaji moznosti vyuziti osobni
zelezni¢ni dopravy v Libereckém kraji. Pro zjisténi vySe uvedené skuteCnosti byla zvolena
forma dotazniku pro jeho jednoduchost, rychlost a okamzitou zpétnou vazbu. Vysledky
dotazovani budou zohlednény v navrhové ¢asti prace.

Vzor dotazniku, ktery byl pti vyzkumu pouzit, je uveden v ptiloze C.

2.14.1 Operacionalizace

Nejprve bylo tieba stanovit, ktera méftitelnd proménnd bude zkoumany jev méfit.
V ramci dotaznikového Setieni bude zjiStovano, jak OOSPO hodnoti moZnosti vyuZiti osobni
zelezni¢ni dopravy v Libereckém kraji.

Dale bylo tfeba urcit, kdo bude objektem vyzkumu. Dotazovani bylo provadéno mezi
osobami, které se fadi do kategorie OOSPO. Mezi respondenty budou zatazeny tyto kategorie
osob:

e osoby télesné postizené — osoby na invalidnim voziku nebo osoby chodici o holich
nebo s choditkem,

e 0soby zrakové postiZené,

e osoby sluchové postizené,

e 0soby s ditétem v koc¢arku,

e osoby starsi 65 let.

Velikost pottebného vzorku dotazovanych byl stanoven dle nasledujiciho postupu.
Cesky statisticky utad (dale jen CSU) nesleduje poéty osob dle jejich zdravotniho postiZeni
v ramci jednotlivych kraji. VyuZito bylo vybérového Setfeni zdravotné postizenych osob
z roku 2013, které provedl CSU. V tomto vybérovém setieni (CSU, 2014) se udavaji v ramci
celé republiky nésledujici pocty osob dle postizeni. Zahrnuty byly osoby s mirou postizeni
stredné tézkou, té€Zkou a velmi té€zkou.

K 31. 12. 2017 udava CSU (2018), Ze pocet obyvatel CR je 10 610 055 osob a pocet
obyvatel Libereckého kraje je 441 300 osob. Podil obyvatel Libereckého kraje na celkovém
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poétu obyvatel CR jsou 4 %. Z toho divodu budou pro vypodet velikosti vzorku osob dle

postizeni uvazovana také 4 %. Vypocet poétu osob, ktery bude dale uvazovan, je uveden

V tabulce ¢. 4.

Tabulka 4 Pocty osob dle postizeni

Druh postiZeni Pocet osob (CR) Pocet osob (4 %)
telesné 386 513 15 461
zrakové 60 267 2411
sluchové 57 726 2309

Zdroj: CSU (2014, upraveno autorkou)

Daéle bylo tfeba stanovit pocet osob, které mohou cestovat s détskym kocarkem. Lze
pfedpokladat, ze kocarek pro dité je pouzivan nejcastéji do 3 let véku ditéte. Byly tedy podle
tdajtt CSU (2018) pouzity podty Zivé narozenych déti za roky 2015 az 2017, coz v souétu &ini
14 396 déti. Pocet osob starsich 65 let byl k 31. 12. 2017 podle CSU (2018) 85 885 osob.

Po urceni zakladniho souboru je tfeba urcit velikost reprezentativniho vzorku
respondentti. Vyuzita bude metoda dle Katriaka (1975), ktera je popsana v teoretické ¢asti
prace v pododdile 1.7.2. Pro zakladni soubor do 10 000 jednotek bude pouzit soubor
o0 velikosti 7,5 % zéakladniho souboru a pro zakladni soubor do 100 000 jednotek soubor
o velikosti 1,5 % zakladniho souboru. V tabulce ¢. 5 jsou shrnuty jednotlivé kategorie

respondenttl a velikost potiebného vzorku pro dotazovani.

Tabulka 5 Pocty osob pro reprezentativni vzorek

Kategorie osob Zakladni soubor Reprezentativni vzorek
télesné postizeni 15 461 232
zrakové postiZeni 2411 181
sluchové postizeni 2 309 173
osoby s ditétem v kocarku 14 396 216
osoby star$i 65 let 85 885 1288

Zdroj: CSU (2014, 2018, upraveno autorkou)

2.14.2 Tvorba dotazniku
Pti tvorbé dotazniku je tfeba dodrzet hlavni zésady pro jeho tvorbu. Dotaznik by mél

byt srozumitelny, casoveé nenarocny a kladené otazky by mély byt jednoznacné.
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Dotaznik obsahuje osloveni a stru¢né sdéleni, k jakému ucelu bude dotaznik slouzit.
Déle je rozdélen na dvé Casti, prvni ¢ast je uréena pro osoby, které zeleznicni osobni dopravu
nevyuzivaji, druhd cast je urCena osobam, které naopak zelezni¢ni osobni dopravu vyuzivaji.
V piipadé osob, které vlakem necestuji, bylo zjistovano, co jim ve vyuzivani Zelezni¢ni
dopravy brani, nebo pro¢ ji nemaji zajem vyuzivat. U osob, které Zelezni¢ni dopravu
vyuzivaji, byla zjiStovana frekvence cestovani a dale hodnotili na hodnotici stupnici
bezpecnost ve stanicich a vlacich, pfistupnost budov a vlakl, péci o zakaznika a piistup
k informacim. V zévéru dotazniku se zjistuje kategorie OOSPO, do které se dotazovany fadi,
a je zde i prostor pro pfipominky respondenta. Pro hodnoceni jednotlivych otazek byla
pouzita Lickertova skala, kdy 1 ptedstavuje nejhorsi hodnoceni a 5 nejlepsi hodnoceni.

Po sestaveni dotazniku byl proveden pilotni prizkum, jehoz cilem bylo ovéfit, zda je
dotaznik srozumitelny. Autorkou bylo osloveno deset osob, na zakladé jejichz pfipominek

bylo znéni otazek upraveno.

2.14.3 Vlastni dotazovani

Dotazovani probihalo pribézné v obdobi od bfezna do listopadu 2018. Pro
distribuci dotaznikti byly zvoleny rtzné kanaly. Cast dotazovanych byla oslovena
elektronicky prostrednictvim organizaci Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
SONS a Ceska unie neslysicich (dale jen CUN), ¢ast byla oslovena osobné piimo autorkou,
a to na ruznych mistech Libereckého kraje. Dale byla vyuzita pomoc ptibuznych, ptatel
a kolegt, jejichz prostfednictvim byla oslovena dalsi ¢ast respondentti. Na zakladé povoleni
teditelky Zakaznického personalu CD byly jako jeden z distribu¢nich kanali vyuzity vydejny
jizdenek CD. Autorka dale telefonicky nebo e-mailem oslovila cestujici, se kterymi
spolupracuje pfi realizaci piepravy imobilnich osob nebo pfi zajisténi asistence pro nevidomé
osoby.

Pro zajisténi reprezentativnosti vzorku bylo nutno ziskat nejméné 2 090 spravné
vyplnénych dotaznikl. Rozeslano, rozdano nebo osobné s dotazovanym vyplnéno bylo
priblizné 3 000 dotaznikd. Skuteéné odpovédélo 2 114 respondentli. Navratnost dotazniki
tedy byla 70 %. Ze skute¢né ziskanych dotaznikti bylo dale 21 dotaznikd vyplnéno chybné
nebo neuplné. Pocet chybné vyplnénych dotaznikl tedy piedstavuje 1 % z celkového poctu
ziskanych dotaznikii. V nasledujici tabulce ¢. 6 je shrnut pocet ziskanych dotaznikl dle

jednotlivych kategorii OOSPO.
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Tabulka 6 Pocty ziskanych dotaznikt

Kategorie osob Pocet ziskanych dotazniku
télesn¢ postizeni — na invalidnim voziku 68
télesné postizeni — S holemi nebo choditkem 164
zrakove postiZeni 181
sluchové postizeni 173
osoby s ditétem v kocarku 218
osoby star$i 65 let 1289

Zdroj: autorka

2.14.4 Vyhodnoceni dotaznikii a zpracovani vysledka tazani
Nasledujici ¢ast se bude zabyvat zpracovanim vysledki provedené¢ho dotaznikového
Setfeni, jehoz vysledky budou zohlednény pfi zpracovani navrhli a doporuceni pro zlepsSeni

moznosti vyuziti osobni Zelezni¢ni dopravy pro OOSPO v Libereckém kraji.

Skupina télesné postiZenych 0sob na invalidnim voziku

Z této kategorie respondentti vyplnilo dotaznik 48 % muzii a 52 % zen. Z tohoto poctu
22 % osob Zelezni¢ni osobni dopravu nevyuziva. Divody, které respondenti uvedli, jsou delsi
¢as prepravy, mensi flexibilita, zpozdéni spoji, nutnost objednédvat piepravu predem, Spatny
ptistup do/z vlaku a vyuzivani osobniho automobilu.

Frekvenci pouzivani vlaku k cestovani v této kategorii cestujicich znazoriiuje obrazek

¢. 17.

6%

13%

= kazdy den

= kazdy tyden

50%
kazdy mésic

= nékolikrat ro¢né

31%

Obrazek 17 Frekvence pouzivani vlaku k cestovani osobami na invalidnim voziku (autorka)
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Otazku bezpec€nosti hodnotili respondenti zpisobem, ktery ukazuje obrazek ¢. 18.
Dotazovani se také vyjadfovali k tomu, jak je pro né¢ bezpeCnost ve stanicich a vlacich
dilezita. Zadna osoba neuvedla, Ze by pro ni bezpe¢nost nebyla dilezitid. Bezpe¢nost ve
stanicich je spiSe nedullezita pro 14 %, spiSe dilezita pro 29 % a dilezitd pro 57 % osob.

Bezpecnost ve vlaku je spise nedilezita pro 16 %, spise dulezita pro 32 % a dilezita pro 52 %

osob.
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20%

10% I I

1 1

Spatné spiSe nevim spiSe dobré Spatné spiSe nevim spiSe dobré
Spatné dobré $patné dobré
bezpecnost ve stanicich bezpecénost ve vlaku

Obrazek 18 Bezpecnost - osoby na invalidnim voziku (autorka)

V dotazniku byla dale hodnocena ptistupnost, vysledek dotazovani zndzortiuje obrazek
¢. 19. V otdzce pfistupnosti hodnotili dilezitost jednotlivych bodl dotazniku respondenti
nasledujicim zptisobem. Nikdo neuvedl, Ze by piistupnost v n¢které z hodnocenych kategorii
byla nedulezita. Ptistupnost nadraznich budov je spise dilezita pro 29 % a dulezita pro 57 %
osob, 14 % osob nedokazalo odpovédét. Urovei bezbariérového piistupu k pokladndm je
spiSe dulezita pro 25 % a dulezitd pro 66 % osob, 9 % dotazovanych uvedlo, Ze nevi, jak
odpovédét. Urovei bezbariérového piistupu na nastupisté je spise dilezita pro 13 % a dilezita
pro 81 % osob, posoudit dilezitost nedokazalo 6 % respondentd. Uroveii bezbariérového
pristupu do/z vlaku hodnotilo jako spise dilezité 15 % a jako dulezité 77 % osob, 8 % osob
nevédeélo, jak odpovédet. Velikost prostoru pro pohyb ve stanici je pro 9 % osob spiSe
nedulezitd, pro 9 % spiSe dllezitd a pro 72 % osob dilezitd, 10 % osob uvedlo, Ze nevi.
Velikost prostoru pro pohyb ve vlaku je spiSe nedulezita pro 11 %, spise dulezita pro 13 %

a dulezita pro 70 % osob, odpovédet nedokazalo 6 % dotazovanych.
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Obrazek 19 Pfistupnost - osoby na invalidnim voziku (autorka)

V casti dotazniku tykajici se péce o zakaznika odpovidali respondenti zpisobem, ktery
zachycuje obrazek ¢. 20. Zadny z dotazovanych neodpovédél, Ze by pro n&j péce o zakaznika
byla nedllezita nebo spiSe nedilezitd. Odpoveéd ,,nevim* uvedlo 7 % osob, a to pouze
u otazky tykajici se flexibilnosti zaméstnanct pfi feSeni nestandardnich situaci. Vystupovani
a chovani zaméstnancti je spiSe dulezit¢ pro 23 % a dilezit¢é pro 77 % respondentt.
Informovanost personalu hodnoti jako spiSe dilezitou 26 % a jako dulezitou 74 % o0sob.
Vstiicnost zaméstnancii a jejich ochotu pomoci povazuje za spiSe dileZitou 10 % a za

dialezitou 90 % zameéstnancii. Flexibilnost zaméstnanct je spiSe dulezita pro 15 % a dilezita

pro 78 % dotazovanych.
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Obrazek 20 Péce o zakaznika - osoby na invalidnim voziku (autorka)
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Posledni oblasti, ke které se dotazovani vyjadiovali, byla oblast tykajici se informaci.
Vysledek dotazovani je na obrazku ¢. 21. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by pro néj oblast
informaci byla nediilezita. Oznaceni nastupist’ a pristupovych cest k nim je spise dulezité pro
12 % a dilezité pro 88 % osob. Vybaveni stanic, které ma slouzit pro lepsi orientaci
cestujicich, je spiSe dilezité pro 37 % a dilezité pro 58 % o0sob, odpoveéd ,,nevim® zvolilo
5 % dotazovanych. Srozumitelnost rozhlasového hlaseni ve stanici je spiSe dalezita pro 41 %
a dilezitd pro 59 % respondentli. Srozumitelnost hladSeni ve vlaku je spiSe nedulezitd pro
10 %, spise dulezitd pro 29 % a dulezita pro 61 % osob. Svételné informacni tabule ve
stanicich jsou spiSe dilezité pro 18 % a dtlezité pro 72 % dotazovanych. Svételné informacni
panely ve vlaku jsou spiSe nedulezité pro 8 %, spise dilezité pro 35 % a dulezité pro 57 %
osob. Ziskdvani informaci pomoci dalkového pfistupu je spiSe nedilezité pro 11 %, spise

dalezité pro 22 % a dilezité pro 60 % respondentl, 7 % tdzanych nedokézalo dileZitost

zhodnotit.
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Obrazek 21 Informace - osoby na invalidnim voziku (autorka)

Né&kteti dotazovani uvedli své postichy a pfipominky, znichZz nejcastéji byla
zminovana tézko piistupna nastupisté (uzké a vysoké nastupni ostriivky), Sirokd mezera mezi
nastupni hranou a vozem, poruchovost zdviznych ploSin, objednavani zamySlené jizdy
pfedem (nelze predvidat napt. pocasi €1 momentalni zdravotni stav), malo ¢asu na manipulaci
s vozikem pfi nastupu ¢i vystupu do/z vlaku, nevyskolenost persondlu (zejména neznalost
obsluhy ploSin). N¢ktefi dotazovani se téZ pozastavovali nad tim, pro¢ je nutné objednévat si
piepravu piedem, kdyz podle udaji v jizdnim fadu maji zjiSténo, ze na daném spoji je fazen

nizkopodlazni viz. Pozitivné se néktefi dotazovani vyjadfovali k ochoté a vstficnosti
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persondlu, na dobré Urovni je téz vzajemna komunikace a néasledna spoluprace zakaznika

a personalu dopravce.

Skupina télesné postizenych 0sob pouzivajicich hole nebo choditko

Z této kategorie respondentt vyplnilo dotaznik 45 % muza a 55 % zen. Z tohoto poctu
18 % osob Zelezni¢ni osobni dopravu nevyuziva. Divody, které respondenti uvedli, jsou
Spatny pristup do/z vlaku a vyuzivani osobniho automobilu.

Frekvenci pouzivani vlaku k cestovani v této kategorii cestujicich znazoriiuje obrazek

¢. 22.

24% 22%

= kazdy den

= kazdy tyden
kazdy mésic

18% = n&kolikrat rocné

36%

Obrazek 22 Frekvence pouzivani vlaku k cestovani osobami S holemi nebo choditkem

(autorka)

Otazku bezpec€nosti hodnotili respondenti zptisobem, ktery ukazuje obrézek ¢. 23.
Dotazovani se také vyjadrovali k tomu, jak je pro né bezpefnost ve stanicich a vlacich
dillezita. Zadna osoba neuvedla, Ze by pro ni bezpecnost nebyla dilezitd. Bezpeénost ve
stanicich je spiSe nedulezita pro 20 %, spise dulezita pro 32 % a dilezitd pro 48 % osob.
Bezpecnost ve vlaku je spiSe nedilezita pro 17 %, spiSe dulezita pro 26 % a dulezita pro 57 %

osob.
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Obrazek 23 Bezpecnost - 0soby s holemi nebo choditkem (autorka)
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V dotazniku byla dale hodnocena ptistupnost, vysledek dotazovani zndzortiuje obrazek
€. 24. V otdzce pfistupnosti hodnotili dilezitost jednotlivych bodl dotazniku respondenti
nasledujicim zpisobem. Nikdo neuvedl, ze by pfistupnost v nékteré z hodnocenych kategorii
byla nedulezita. Ptistupnost nddraznich budov je spisSe dilezita pro 31 % a dulezita pro 56 %
0sob, 13 % osob nedokazalo odpovédst. Uroveni bezbariérového piistupu k pokladnam je
spiSe nedulezita pro 19 %, spiSe dulezitd pro 22 % a dilezitd pro 48 % osob, 11 %
dotazovanych uvedlo, Ze nevi, jak odpovédét. Uroveti bezbariérového piistupu na nastupiste
je spise nedulezita pro 3 %, spise dulezita pro 23 % a dulezita pro 69 % osob, posoudit
diilezitost nedokézalo 5 % respondentil. Uroveii bezbariérového piistupu do/z vlaku hodnotilo
jako spise nedulezité 2 %, spise dulezité 15 % a jako dulezité 73 % osob, 10 % osob
nevédélo, jak odpovédet. Velikost prostoru pro pohyb ve stanici je pro 6 % osob spiSe
nedulezita, pro 45 % spiSe dilezitd a pro 41 % osob dillezitd, 8 % osob uvedlo, Ze nevi.
Velikost prostoru pro pohyb ve vlaku je spise nedulezitd pro 6 %, spiSe dulezita pro 23 %

a dulezitd pro 61 % osob, odpovédet nedokdzalo 10 % dotazovanych.
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Obrazek 24 Piistupnost - 050by s holemi nebo choditkem (autorka)

V ¢asti dotazniku tykajici se péce o zakaznika odpovidali respondenti zplisobem, ktery
zachycuje obrazek ¢&. 25. Zadny z dotazovanych neodpovédél, Ze by pro ngj péde o zakaznika
byla nediilezita nebo spiSe nedilezita. Odpovéd ,,nevim* uvedlo 14 % osob, a to pouze
u otazky tykajici se flexibilnosti zaméstnanct pfi feSeni nestandardnich situaci. Vystupovani
a chovani zaméstnanci je spiSe dilezit¢ pro 34 % a dilezité pro 66 % respondentd.
Informovanost personalu hodnoti jako spiSe dilezitou 44 % a jako dulezitou 56 % osob.

Vstiicnost zaméstnancii a jejich ochotu pomoci povazuje za spiSe dilezitou 14 % a za
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dilezitou 86 % zaméstnanctl. Flexibilnost zaméstnanct je spise dilezitd pro 22 % a dilezita

pro 64 % dotazovanych.
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Obrazek 25 Péce o zakaznika - 0soby s holemi nebo choditkem (autorka)

Posledni oblasti, ke které se dotazovani vyjadfovali, byla oblast tykajici se informaci.
Vysledek dotazovani je na obrazku &. 26. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by pro néj oblast
informaci byla nedulezité, s vyjimkou ziskdvani informaci pomoci dalkového ptistupu, kterd
je nedulezita pro 12 % osob. Oznaceni nastupist’ a ptistupovych cest k nim je spise dulezité
pro 34 % a dulezité pro 55 % osob, 11 % osob nedokézalo odpovédét. Vybaveni stanic, které
ma slouzit pro lepsi orientaci cestujicich, je spiSe nedulezité pro 9 %, spiSe dilezité pro 20 %
a dilezité pro 58 % osob, odpoved ,,nevim* zvolilo 13 % dotazovanych. Srozumitelnost
rozhlasového hlaSeni ve stanici je spiSe dulezita pro 26 % a dtlezita pro 74 % respondent.
Srozumitelnost hlaseni ve vlaku je spise dulezita pro 24 % a dilezita pro 76 % osob. Svételné
informacni tabule ve stanicich jsou spiSe diilezité pro 21 % a dtlezité pro 79 % dotazovanych.
Svételné informacni panely ve vlaku jsou spiSe dulezité pro 38 % a dulezité pro 62 % osob.
Ziskavani informaci pomoci dalkového pfistupu je spiSe nedulezité pro 14 %, spiSe dualezité

pro 25 % a dalezité pro50 % respondentt, 11 % tazanych nedokazalo dilezitost zhodnotit.
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nastupist’ a pro lepsi hlaSeni ve  hlaSeni ve vlaku  tabule ve  panely ve vlaku info pomoci
pfistupovych orientaci stanici stanicich dalkového
cest ptistupu

Obrazek 26 Informace - 0soby s holemi nebo choditkem (autorka)

Nékteti dotazovani uvedli své postitehy a pfipominky, znichz nejcastéji byla
zminovana ptistupnost nastupisté ¢i vlaku, zejména vysoké schody u nékterych vlaki. Dale
byla nckolikrdt zminéna absence piimého vlakového spojeni krajského mésta s hlavnim

meéstem.

Skupina nevidomych a slabozrakych osob

Z této kategorie respondentl vyplnilo dotaznik 60 % muZzi a 40 % Zen. Z tohoto poctu
26 % osob Zelezni¢ni osobni dopravu nevyuzivd. Divody, které respondenti uvedli, jsou
vyuzivani osobniho automobilu, coz vnimaji jako jednodussi a pohodIngjsi zpisob, a Casta
absence prvkl usnadiujicich orientaci.

Frekvenci pouzivani vlaku k cestovani v této kategorii cestujicich znazorfiuje obrazek

¢. 27.

= kazdy tyden

= kazdy mésic
0

55% nékolikrat roéné

26%

Obrazek 27 Frekvence pouzivani vlaku k cestovani osobami nevidomymi a slabozrakymi

(autorka)
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Otazku bezpecnosti hodnotili respondenti zptsobem, ktery ukazuje obrazek ¢&. 28.
Dotazovani se také vyjadfovali k tomu, jak je pro né¢ bezpeCnost ve stanicich a vlacich
dilezita. Zadna osoba neuvedla, Ze by pro ni bezpe¢nost nebyla dileZita nebo spise dileZita.
Bezpecnost ve stanicich je spise dulezita pro 33 % a dilezita pro 53 % osob, 14 % osob
nedokézalo dilezitost posoudit. Bezpe¢nost ve vlaku je spiSe dulezita pro 29 % a dulezita pro

55 % osob, 16 % dotazovanych uvedlo odpovéd’ ,,nevim®.
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Obrazek 28 Bezpecnost - osoby nevidomé a slabozraké (autorka)

V dotazniku byla dale hodnocena ptistupnost, vysledek dotazovani znazornuje obrazek
¢. 29. V otdzce ptistupnosti hodnotili dilezitost jednotlivych bodi dotazniku respondenti
nasledujicim zptisobem. Nikdo neuvedl, ze by pfistupnost v nékteré z hodnocenych kategorii
byla nedulezita. Pristupnost nadraznich budov je spise dilezita pro 42 % a dulezita pro 47 %
osob, 11 % osob nedokazalo odpovédét. Urovei bezbariérového piistupu k pokladndm je
spiSe dulezita pro 51 % a dulezita pro 36 % osob, 13 % dotazovanych uvedlo, Ze nevi, jak
odpovédét. Uroven bezbariérového piistupu na nastupisté je spise nedtlezita pro 5 %, spise
dilezita pro 39 % a dilezita pro 48 % o0sob, posoudit dulezitost nedokazalo 8 % respondentu.
Uroven bezbariérového piistupu do/z vlaku hodnotilo jako spiSe nedtleZité 6 %, spise
dulezité 45 % a jako dulezité 37 % osob, 12 % osob nevédélo, jak odpoveédét. Velikost
prostoru pro pohyb ve stanici je pro 11 % osob spiSe nedilezita, pro 41 % spise dulezita a pro
33 % osob dulezita, 15 % osob uvedlo, ze nevi. Velikost prostoru pro pohyb ve vlaku je spiSe
nedilezitd pro 14 %, spiSe dilezita pro 39 % a dulezita pro 34 % osob, odpoveédét nedokazalo

13 % dotazovanych.
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Obrazek 29 Pristupnost - osoby nevidomé¢ a slabozraké (autorka)

V casti dotazniku tykajici se péce o zakaznika odpovidali respondenti zpisobem, ktery
zachycuje obrazek ¢. 30. Zadny z dotazovanych neodpovédél, Ze by pro n&j péce o zékaznika
byla nedilezitd nebo spiSe nedilezitd. Odpovéd’ ,,nevim* uvedlo 10 % osob, a to pouze
u otazky tykajici se flexibilnosti zaméstnancu pfi feSeni nestandardnich situaci. Vystupovani
a chovani zaméstnanci je spiSe dulezit¢ pro 21 % a dilezité pro 79 % respondentd.
Informovanost personalu hodnoti jako spise dulezitou 30 % a jako dulezitou 70 % osob.
Vstiicnost zaméstnancii a jejich ochotu pomoci povazuje za spiSe dileZitou 25 % a za

dalezitou 75 % zaméstnancti. Flexibilnost zaméstnanct je spiSe dulezita pro 28 % a dulezita

pro 62 % dotazovanych.
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Obrazek 30 Péce o zakaznika - osoby nevidomé a slabozraké (autorka)
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Posledni oblasti, ke které se dotazovani vyjadiovali, byla oblast tykajici se informaci.
Vysledek dotazovani je na obrazku ¢. 31. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by pro n&j oblast
informaci byla nedulezita, s vyjimkou polozek svételné informacni tabule ve stanicich
a svételné informacni panely ve vlaku. Oznaceni nastupist’ a piistupovych cest k nim je spise
dilezité pro 51 % a dulezité pro 30 % o0sob, 19 % osob nedokazalo odpovédét. Vybaveni
stanic, které ma slouzit pro lepsi orientaci cestujicich, je spise dilezité pro 39 % a dulezité pro
49 % osob, odpovéd ,,nevim* zvolilo 12 % dotazovanych. Srozumitelnost rozhlasového
hlaSeni ve stanici je spiSe dilezita pro 38 % a dualezita pro 62 % respondentil. Srozumitelnost
hlaseni ve vlaku je spiSe dilezitd pro 34 % a dulezita pro 66 % osob. Svételné informacni
tabule ve stanicich jsou nedtlezité pro 16 %, spiSe nedulezité pro 35 %, spise dulezité pro
21 % a dulezité pro 12 % dotazovanych, 16 % dotazovanych odpovédélo ,,nevim*. Svételné
informacéni panely ve vlaku jsou nedilezité pro 16 %, spiSe nedilezité pro 35 %, spiSe
dalezité pro 20 % a dualezité pro 14 % osob, 15 % osob nedokazalo odpovédét. Ziskavani
informaci pomoci dalkového pristupu je spise neduilezité pro 10 %, spiSe dilezité pro 31 %
a dilezité pro 36 % respondenttl, 23 % tdzanych nedokézalo dilezitost zhodnotit.
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Obrazek 31 Informace - osoby nevidomé a slabozraké (autorka)

Nektefi dotazovani uvedli své postfehy a pfipominky, znichZ nejcastéji byla
zminovana zhorSend slySitelnost hlasovych majackii, zhorSend slySitelnost hlaSeni ve vlaku,
mala velikost pismen na informacnich materidlech s odjezdy vlakd, Spatna viditelnost tlacitek
zastavky na znameni ve vlacich, velké mezery mezi nastupni hranou a vlakovou soupravou

a neznalost zasad jednani s nevidomymi ze strany zaméstnancti.
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Skupina neslysicich a nedoslychavych osob
Z této kategorie respondentl vyplnilo dotaznik 57 % muza a 43 % Zen. Z tohoto poctu
22 % osob Zelezni¢ni osobni dopravu nevyuziva. Duvody, které respondenti uvedli, jsou
vyuzivani osobniho automobilu z diivodu vétsi flexibility, casové diivody a zpozdéni vlaki.
Frekvenci pouzivani vlaku k cestovani v této kategorii cestujicich zndzoriiuje obrazek

¢. 32.

= kazdy den

= kazdy tyden

24% kazdy mésic
= nékolikrat rocné

29%

Obrazek 32 Frekvence pouzivani vlaku k cestovani osobami neslySicimi a nedoslychavymi

(autorka)

Otazku bezpecnosti hodnotili respondenti zplisobem, ktery ukazuje obrazek ¢&. 33.
Dotazovani se také vyjadrovali k tomu, jak je pro né bezpefnost ve stanicich a vlacich
dalezita. Zadna osoba neuvedla, Ze by pro ni bezpeénost nebyla dilleZita nebo spise dilezita.
Bezpecnost ve stanicich je spiSe dulezita pro 26 % a dulezita pro 49 % osob, 25 % osob
nedokazalo diileZitost posoudit. Bezpecnost ve vlaku je spiSe dilezita pro 22 % a duleZzita pro

53 % osob, 25 % dotazovanych uvedlo odpovéd’ ,,nevim*.
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Obrazek 33 Bezpecnost - osoby neslysici a nedoslychavé (autorka)
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V dotazniku byla dale hodnocena ptistupnost, vysledek dotazovani zndzortiuje obrazek
¢. 34. V otdzce pfistupnosti hodnotili dillezitost jednotlivych bodl dotazniku respondenti
nasledujicim zptisobem. Pfistupnost naddraznich budov je nediilezita pro 9 %, spiSe nedillezita
pro 11 %, spiSe dulezita pro 36 % a diilezitd pro 36 % osob, 8 % osob nedokézalo odpovédet.
Uroven bezbariérového piistupu k pokladnam je spise nedilezitad pro 15 %, spise dalezita pro
62 % a dulezita pro 12 % osob, 11 % dotazovanych uvedlo, Ze nevi, jak odpovédét. Urovett
bezbariéroveého pfistupu na nastupisté je spiSe nedulezitd pro 8 %, spiSe dilezitd pro 32 %
a dulezita pro 48 % osob, posoudit dillezitost nedokazalo 12 % respondenti. Uroven
bezbariérového pristupu do/z vlaku hodnotilo jako spiSe nedulezité 7 %, spiSe dilezité¢ 34 %
a jako dulezité 49 % osob, 10 % osob nevédelo, jak odpovédét. Velikost prostoru pro pohyb
ve stanici je nedulezita pro 13 %, pro 14 % osob spiSe nedulezita, pro 35 % spise dilezita
a pro 29 % osob dilezita, 9 % osob uvedlo, ze nevi. Velikost prostoru pro pohyb ve vlaku je
spiSe nedulezita pro 11 %, spiSe dulezita pro 38 % a dulezita pro 42 % osob, odpovédeét

nedokazalo 9 % dotazovanych.

60%
50%
40%
30%
20%
PR |11 | ANRN | |
0% I
L O 0 O 0 O 0 O Q0 O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 0 0 O
EEEE: Z22EEE EEEr: 2:fEEE EEEz: Z2ZE:E
S s 5o S s g oo S s 3o S 350 S s g5 o S s 5o
e 9o FHEeTT S HeST HHFEeTT e 9O e 9o
2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2
2] = 2 b= 2 = 2 = 2 = 2 =
& 7 & 17) & 7 & 7 & 7 & 173
pristupnost bezbariérovy bezbariérovy bezbariérovy  prostor pro pohyb  prostor pro
nadraZnich budov pfistup k pfistup na pfistup do/z vlaku ve stanici pohyb ve vlaku
pokladnam nastupiste

Obrazek 34 Pristupnost - osoby neslysici a nedoslychavé (autorka)

V ¢asti dotazniku tykajici se péce o zakaznika odpovidali respondenti zptisobem, ktery
zachycuje obrazek ¢. 35. Zadny z dotazovanych neodpovédél, ze by pro né&j péce o zakaznika
byla nedulezitd nebo spise nediilezitd. Vystupovani a chovani zaméstnancu je spise dulezité
pro 26 % a dilezité pro 64 % respondentl, 10 % osob nedokazalo dileZitost posoudit.
Informovanost personalu hodnoti jako spiSe dilezitou 31 % a jako dilezitou 59 % osob, 10 %
dotazovanych odpovédélo ,,nevim®. Vstiicnost zaméstnanct a jejich ochotu pomoci povazuje
za spiSe dulezitou 56 % a za dullezitou 31 % zaméstnanct, 13 % osob nevéd€lo, jak
odpovédet. Flexibilnost zaméstnancti je spiSe dilezitd pro 53 % a dulezitd pro 32 %

dotazovanych, 15 % dotazovanych zvolilo moznost ,,nevim®.

72



70%

60%

50%
40%
30%
20%
- I | I I I I ‘ |
o I |
@ e g e e w e g e e 22 E R g g Eg g
£ 5% 2 8 £§ 5% 2 8 5 3 7 5 8 5 3 5 © 5
>% >% g 9 )% )% =S >% >% g 9T >% )% g 9 9
Q >8 ] >g 3 )8 4 >g
] B 4 A ] a Xz B
& 17 & 17 & I o &
vystupovani a chovani informovanost vsti{cnost a ochota flexibilnost

Obrazek 35 Péce o zakaznika - osoby neslySici a nedoslychavé (autorka)

Posledni oblasti, ke které se dotazovani vyjadfovali, byla oblast tykajici se informaci.
Vysledek dotazovani je na obrazku ¢. 36. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by pro n&j oblast
informaci byla nedtlezita. Oznaceni nastupist’ a piistupovych cest k nim je spise dilezité pro
28 % a dilezité pro 58 % osob, 14 % osob nedokéazalo odpoveédét. Vybaveni stanic, které ma
slouzit pro lepsi orientaci cestujicich, je spise dulezité pro 35 % a dulezité pro 54 % osob,
odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 11 % dotazovanych. Srozumitelnost rozhlasového hlaseni ve stanici
je nedilezita pro 23 %, spise nedulezita pro 31 %, spise dulezita pro 18 % a dulezita pro 12 %
respondentli, odpovédét nedokazalo 16 % osob. Srozumitelnost hldseni ve vlaku je nedulezita
pro 23 %, spise nedulezita pro 31 %, spiSe dilezita pro 16 % a dulezita pro 16 % osob, 14 %
osob nevédelo, jak odpoveédét. Svételné informacni tabule ve stanicich jsou spise dilezité pro
26 % a dulezité pro 59 % dotazovanych, 15 % dotazovanych odpovédélo ,,nevim®. Svételné
informacéni panely ve vlaku jsou spiSe dilezité pro 28 % a dulezité pro 57 % osob, 15 % osob
nedokézalo odpovédét. Ziskavani informaci pomoci dalkového pfistupu je spiSe nedilezité
pro 17 %, spiSe dulezité pro 27 % a dilezité pro 38 % respondentti, 18 % tazanych

nedokazalo dulezitost zhodnotit.
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Obrazek 36 Informace - osoby nevidomé a slabozraké (autorka)

Nékteti dotazovani uvedli své postiehy a pfipominky, znichz nejcastéji byla
zminovana nedostatecnd moznost informovani v pfipadé mimoiadnosti (napf. zmeéna
nastupisté vlaku), nedostatecny Casovy prostor pro ziskani informace, komunikacni bariéry
(napf. zhorSend moznost odezirani na pokladni prepazce, kterd je od vestibulu oddélena

sklem) a neznalost zasad jednani s neslySicimi ze strany zaméstnancu.

Skupina osob s ditétem v ko¢arku

Z této kategorie respondentt vyplnilo dotaznik 19 % muza a 81 % zen. Z tohoto poctu
17 % osob Zelezni¢ni osobni dopravu nevyuziva. Divody, které respondenti uvedli, jsou
vyuzivani osobniho automobilu z divodu vétsi flexibility, casové divody a zhorSeny ptistup
do nékterych vlaku.

Frekvenci pouzivani vlaku k cestovani v této kategorii cestujicich zndzoriuje obrazek

¢. 37.
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25%

Obrazek 37 Frekvence pouzivani vlaku k cestovani osobami s ditétem v kocarku (autorka)

74



Otazku bezpecnosti hodnotili respondenti zpisobem, ktery ukazuje obrazek ¢. 38.
Dotazovani se také vyjadfovali k tomu, jak je pro né¢ bezpeCnost ve stanicich a vlacich
dilezita. Zadna osoba neuvedla, Ze by pro ni bezpe¢nost nebyla dilezitd. Bezpe¢nost ve
stanicich je spiSe nedtlezita pro 4 %, spisSe dillezitd pro 36 % a diilezitd pro 50 % osob, 10 %
osob nedokazalo diilezitost posoudit. Bezpe¢nost ve vlaku je spise nedtlezita pro 5 %, spise

dualezita pro 32 % a dulezita pro 53 % osob, 10 % dotazovanych uvedlo odpovéd’ ,,nevim*.
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Obrazek 38 Bezpecnost - 0soby s ditétem v koc¢arku (autorka)

V dotazniku byla dale hodnocena piistupnost, vysledek dotazovani znazornuje obrazek
¢. 39. V otdzce pfistupnosti hodnotili dilezitost jednotlivych bodl dotazniku respondenti
nasledujicim zptisobem. Pfistupnost naddraznich budov je nedtlezita pro 5 %, spiSe nedilezita
pro 12 %, spise dulezita pro 43 % a dulezita pro 38 % osob, 2 % osob nedokazalo odpovédét.
Uroven bezbariérového piistupu k pokladnam je spise nedtlezita pro 7 %, spise nedilezita
pro 8 %, spise dulezita pro 25 % a dulezita pro 57 % osob, 3 % dotazovanych uvedlo, Ze nevi,
jak odpovédét. Urovei bezbariérového piistupu na nastupiité je nedilezitd pro 7 %, spise
nedilezitd pro 6 %, spiSe dilezitd pro 61 % a dilezitd pro 48 % osob, posoudit dilezitost
nedokazalo 5 % respondentii. Urovei bezbariérového piistupu do/z vlaku hodnotilo jako
nedulezité 9 %, spise nedulezité 7 %, spise dulezité 29 % a jako dulezité 50 % osob, 5 % 0sob
nevédelo, jak odpoveédét. Velikost prostoru pro pohyb ve stanici je nedilezita pro 10 %, pro
19 % osob spise nediilezitd, pro 25 % spiSe dulezita a pro 37 % osob dulezitd, 9 % osob
uvedlo, ze nevi. Velikost prostoru pro pohyb ve vlaku je nediilezita pro 8 %, spiSe nedllezita
pro 13 %, spiSe dulezita pro 26 % a dilezitd pro 44 % osob, odpovédét nedokazalo 9 %

dotazovanych.
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Obrazek 39 Pristupnost - 0soby s ditétem v kocarku (autorka)

V casti dotazniku tykajici se péce o zakaznika odpovidali respondenti zpisobem, ktery
zachycuje obrazek ¢. 40. Zadny z dotazovanych neodpovédél, Ze by pro néj péde o zakaznika
byla nedtlezitd nebo spiSe nedillezitd. Vystupovani a chovani zaméstnanct je spiSe dilezité
pro 25 % a dilezité pro 62 % respondentii, 13 % osob nedokdzalo dulezitost posoudit.
Informovanost personalu hodnoti jako spiSe dilezitou 24 % a jako dulezitou 61 % osob, 15 %
dotazovanych odpovédélo ,,nevim®. Vstiicnost zaméstnanct a jejich ochotu pomoci povazuje
za spiSe dulezitou 17 % a za dilezitou 74 % zameéstnancti, 9 % osob nevédelo, jak odpovédet.

Flexibilnost zaméstnanci je spise dilezitd pro 38 % a duilezita pro 48 % dotazovanych, 14 %

dotazovanych zvolilo mozZnost ,,nevim®.
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Obrazek 40 Péce o zakaznika - 0soby s ditétem v kocarku (autorka)
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Posledni oblasti, ke které se dotazovani vyjadiovali, byla oblast tykajici se informaci.
Vysledek dotazovani je na obrazku ¢&. 41. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by pro n&j oblast
informaci byla nedulezita, s vyjimkou oblasti ziskavani informaci pomoci dalkového ptistupu.
Oznaceni nastupist’ a pristupovych cest k nim je spise dilezité pro 27 % a dilezité pro 60 %
osob, 13 % osob nedokazalo odpovédét. Vybaveni stanic, které ma slouzit pro lepsi orientaci
cestujicich, je spiSe nedulezité pro 5 %, spise dulezité pro 29 % a dulezité pro 48 % o0sob,
odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 18 % dotazovanych. Srozumitelnost rozhlasového hlaSeni ve stanici
je nedulezita pro 3 %, spiSe nedilezita pro 7 %, spise dulezita pro 20 % a dulezita pro 59 %
respondentti, odpovédét nedokazalo 11 % 0sob. Srozumitelnost hlaseni ve vlaku je nedilezita
pro 4 %, spise nedulezita pro 7 %, spise dilezita pro 23 % a dulezita pro 56 % osob, 10 %
osob nevédélo, jak odpovédet. Svételné informacni tabule ve stanicich jsou spiSe nedllezité
pro 8 %, spise dulezité pro 25 % a dulezité pro 55 % dotazovanych, 12 % dotazovanych
odpovédélo ,,nevim®. Svételné informacni panely ve vlaku jsou spiSe nedilezité pro 10 %,
spiSe dulezité pro 24 % a dulezité pro 54 % osob, 12 % osob nedokazalo odpovédét.
Ziskavani informaci pomoci dalkového ptistupu je nedilezité pro 3 %, spiSe nedulezité pro
14 %, spise dulezité pro 27 % a dilezité pro 41 % respondentti, 15 % tazanych nedokazalo

dulezitost zhodnotit.
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Obrazek 41 Informace - osoby s ditétem v ko¢arku (autorka)
Néktefi dotazovani uvedli své postfehy a pfipominky, znichZ nejcastéji byla
zminovana velkd mezera mezi hranou nastupiSt¢ a vlakem, Spatné pfistupové cesty na

nastupiste, u vlaki, které nejsou nizkopodlazni, jsou vysoké schody a uzké dvete, Cistota WC,

bezpeci ditéte (napt. pruchozi vozy) a kratka doba na nastup ¢i vystup z vozu.
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Skupina osob starSich 65 let

Z této kategorie respondentl vyplnilo dotaznik 43 % muzt a 57 % Zen. Z tohoto poctu
11 % osob Zelezni¢ni osobni dopravu nevyuziva. Duvody, které respondenti uvedli, jsou
vyuzivani osobniho automobilu z divodu vétsi flexibility, Zelezni¢ni doprava je pomala
a vlaky mivaji zpozdéni, Spatna dostupnost zastavky.

Frekvenci pouzivani vlaku k cestovani v této kategorii cestujicich zndzorfiuje obrazek

C. 42.

= kazdy den
0

43% = kazdy tyden

23% kazdy mésic

= nékolikrat ro¢né

19%

Obrazek 42 Frekvence pouzivani vlaku k cestovani osobami star§imi 65 let (autorka)

Otazku bezpecnosti hodnotili respondenti zpisobem, ktery ukazuje obrazek ¢. 43.
Dotazovani se také vyjadfovali k tomu, jak je pro né¢ bezpeCnost ve stanicich a vlacich
dillezita. Zadna osoba neuvedla, Ze by pro ni bezpe¢nost nebyla dilezita. Bezpetnost ve
stanicich je spiSe nedlleZita pro 2 %, spise dileZita pro 24 % a dulezitd pro 65 % osob, 9 %
osob nedokazalo diilezitost posoudit. Bezpe¢nost ve vlaku je spise nedtilezita pro 4 %, spise

dalezita pro 33 % a dulezita pro 52 % osob, 11 % dotazovanych uvedlo odpovéd’ ,,nevim®.
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Obrazek 43 Bezpecnost - osoby starsi 65 let (autorka)
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V dotazniku byla dale hodnocena ptistupnost, vysledek dotazovani zndzortiuje obrazek
¢. 44. V otdzce pfistupnosti hodnotili dilezitost jednotlivych bodl dotazniku respondenti
nasledujicim zptisobem. Ptistupnost naddraznich budov je nedtlezita pro 3 %, spiSe nedilezita
pro 6 %, spise dulezita pro 37 % a dulezitd pro 45 % osob, 9 % osob nedokazalo odpovédet.
Uroven bezbariérového piistupu k pokladnam je spiSe nedilezita pro 4 %, spise nedilezita
pro 5 %, spise dulezita pro 30 % a dulezita pro 46 % osob, 15 % dotazovanych uvedlo, ze
nevi, jak odpovédét. Urovei bezbariérového piistupu na nastupisté je nedilezita pro 6 %,
spiSe nedilezitd pro 17 %, spiSe dalezitd pro 45 % a dilezitd pro 20 % osob, posoudit
dilezitost nedokazalo 12 % respondenti. Uroveit bezbariérového pfistupu do/z vlaku
hodnotilo jako nedtlezité¢ 7 %, spiSe nedilezité 21 %, spiSe dulezité 22 % a jako dulezité
36 % osob, 14 % osob nevédélo, jak odpovédet. Velikost prostoru pro pohyb ve stanici je
nedtlezitd pro 12 %, pro 20 % osob spise nediilezitd, pro 36 % spiSe dilezitd a pro 21 % osob
dalezita, 11 % osob uvedlo, Ze nevi. Velikost prostoru pro pohyb ve vlaku je nedulezita pro
6 %, spiSe nedtlezitd pro 15 %, spiSe dulezita pro 37 % a dilezita pro 30 % osob, odpoveédét

nedokazalo 12 % dotazovanych.
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Obrazek 44 Ptistupnost - osoby starsi 65 let (autorka)

V ¢asti dotazniku tykajici se péCe o zakaznika odpovidali respondenti zplisobem, ktery
zachycuje obrazek &. 45. Zadny z dotazovanych neodpovédél, ze by pro n&j péée o zakaznika
byla nediilezitd. Vystupovani a chovani zaméstnancu je spise dllezité pro 15 % a dilezité pro
82 % respondenti, 3 % osob nedokézalo diilezitost posoudit. Informovanost personalu
hodnoti jako spiSe nedilezitou 2 %, spiSe dulezitou 24 % a jako dulezitou 60 % o0sob, 14 %

dotazovanych odpovédélo ,,nevim®. Vstiicnost zaméstnancii a jejich ochotu pomoci povazuje
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za spiSe dulezitou 22 % a za dtlezitou 71 % zaméstnancti, 7 % osob nevédelo, jak odpovedét.
Flexibilnost zaméstnanct je spiSe nedilezita pro 7 %, spise dalezita pro 37 % a dulezita pro

36 % dotazovanych, 20 % dotazovanych zvolilo moznost ,,nevim*.
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Obrazek 45 Péce o zédkaznika - osoby starsi 65 let (autorka)

Posledni oblasti, ke které se dotazovani vyjadfovali, byla oblast tykajici se informaci.
Vysledek dotazovani je na obrazku &. 46. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by pro néj oblast
informaci byla nedilezita, s vyjimkou oblasti ziskdvani informaci pomoci dalkového piistupu.
Oznaceni nastupist’ a piistupovych cest k nim je spise dulezité pro 24 % a dilezité pro 62 %
0sob, 14 % osob nedokazalo odpovédét. Vybaveni stanic, které ma slouzit pro leps$i orientaci
cestujicich, spise dilezité pro 33 % a dulezité pro 44 % osob, odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 23 %
dotazovanych. Srozumitelnost rozhlasového hlaseni ve stanici je spiSe nedilezitd pro 5 %,
spise dilezita pro 22 % a dulezita pro 64 % respondentli, odpovédét nedokazalo 9 % osob.
Srozumitelnost hlaSeni ve vlaku je spiSe nedllezita pro 6 %, spiSe dllezita pro 25 % a duilezita
pro 60 % osob, 9 % osob nevédelo, jak odpoveédét. Svételné informacni tabule ve stanicich
jsou spise nedulezité pro 2 %, spise dulezité pro 20 % a dulezité pro 68 % dotazovanych,
10 % dotazovanych odpovédélo ,,nevim*. Svételné informacni panely ve vlaku jsou spise
nedilezité pro 5 %, spise dulezité pro 28 % a dulezité pro 56 % o0sob, 11 % osob nedokazalo
odpovédét. Ziskavani informaci pomoci dalkového ptistupu je nedllezité pro 6 %, spise
nedulezité pro 15 %, spise duilezité pro 17 % a dulezité pro 32 % respondentti, 30 % tazanych

nedokazalo dialezitost zhodnotit.
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Obrazek 46 Informace - osoby stars$i 65 let (autorka)

Nékteti dotazovani uvedli své postfehy a pfipominky, znichz nejcastéji byla
zminovana velkd mezera mezi hranou nastupisté a vlakem, u vlakl, které nejsou
nizkopodlazni, jsou vysoké schody, Spatné dostupné nebo chybéjici WC ve stanicich a na
zastavkach, chybégjici cekdrny a uschovny zavazadel, malo stanic, kde je pfitomen
zaméstnanec dopravce nebo SZDC, mala pismena na informaénich materialech a rychly tok

textu na svételnych tadcich ve vlacich.

2.15 Dil¢i zavér

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze kazda kategorie OOSPO se zaméfila na
hodnoceni na zakladé¢ svych specifickych potteb pii cestovani, a podle toho se vysledky
Vv jednotlivych skupinach dotazovanych lisi.

Vsechny kategorie vnimaji bezpecnost ve stanicich a vlacich vétSinou jako dobrou
nebo spiSe dobrou. Stejné tak vSechny kategorie spiSe pozitivné vnimaji péci o zdkaznika. Ve
vSech kategoriich se objevilo ur€ité procento nespokojenosti S flexibilnosti zaméstnanct, se
kterou se lze setkat nejCastéji pti feSeni né€jaké mimotddné nebo nestandardni situace pii
pieprave.

Ptistupnost hodnotili respondenti také vétSinou jako dobrou nebo spiSe dobrou, v této
kategorii se vSak jiz projevily odchylky v jednotlivych bodech dle potieb dotazovanych.
Osoby na voziku hodnotily Spatné¢ nebo spiSe Spatn€é uroven piistupnosti budov,
bezbariérového pristupu na nastupisté a velikost prostoru pro pohyb ve vlaku (30 %) a dale
uroven bezbariérového piistupu do/z vlaku (50 %). Osoby pouzivajici hole nebo choditko

ptifadily Spatné nebo spiSe Spatné hodnoceni Urovni bezbariérového pfistupu k pokladnam

81



a do/z vlaku (30 %) a urovni bezbariérového piistupu na nastupisté (50 %). Ve skupiné
nevidomych a slabozrakych osob hodnotila $patné nebo spise Spatné€ vSechny kategorie témét
1/3 dotazovanych. Pro cca 1/5 neslySicich nebo nedoslychavych osob jsou v hodnoceni Spatné
nebo spise Spatné vSechny posuzované body mimo velikosti prostoru pro pohyb ve stanici. Ve
skupin¢€ osob s détskymi kocarky pfiblizn€é 1/3 dotazovanych hodnotila Spatné nebo spiSe
Spatné piistupnost nadraznich budov, uroven bezbariérového piistupu k pokladndm a na
nastupisté a velikost prostoru pro pohyb ve vlaku. Ve skupin€ osob starSich 65 let je Spatné
nebo spise Spatné hodnocena troven bezbariérového ptistupu do vlaku (40 %).

Cast dotazniku tykajici se informaci byla hodnocena vétsinou kategorii osob dobie
nebo spiSe dobie. Za Spatné nebo spiSe Spatné povazuje ve skupiné osob s holemi nebo
choditkem oznaceni néstupist’ a pfistupovych cest, vybaveni stanic, které ma slouzit pro lepsi
orientaci cestujicich a srozumitelnost hlaSeni ve stanici (20 %). U kategorie nevidomych
a slabozrakych osob byly vysledky dotazovani vétSinou viceméné vyrovnané, piiblizné
polovina dotazovanych zvolila hodnoceni dobré nebo spise dobré a druha polovina Spatné
nebo spiSe Spatné. U bodl srozumitelnost hlaSeni ve stanici a ziskdvani informaci pomoci
dalkového ptistupu pievazovalo hodnoceni dobré a spiSe dobré. Ve skupiné nedoslychavych
osob byla vétSinou Spatné€ nebo spiSe Spatn¢ hodnocena srozumitelnost hlaseni ve stanicich
a vlacich. Osoby skocarky vnimaji Spatné¢ nebo spiSe Spatn¢ oznaceni nastupist
a ptistupovych cest a srozumitelnost hlaSeni ve stanici (25 %) a srozumitelnost hlaseni ve
vlaku (30 %). Osoby star$i 65 let povazuji za Spatné nebo spiSe Spatné srozumitelnost hlaSeni
ve stanicich a ziskavani informaci pomoci dalkového ptistupu (25 %) a srozumitelnost hlaSeni

ve vlaku a svételn¢ informacni panely ve vlaku (30 %).

2.16 Souhrnny zavér
V analytické casti prace bylo analyzovano 150 Zelezni¢nich stanic a zastavek
v Libereckém kraji, vozy a jednotky pouZivané pro osobni Zelezni¢ni dopravu, moZnosti
ziskavani informaci pro OOSPO, pfistup zaméstnanc k této kategorii osob a piepravni
a tarifni podminky pro OOSPO.
Pozorovanim byly zjiStény silné a slabé stranky moZnosti vyuziti osobni Zelezni¢ni
dopravy pro OOSPO. K silnym strankam patii zejména nasledujici:
e vzijemnd vzdalenost zelezni¢nich stanic a zastavek a zastivek MHD a linkovych
autobusd,
e bezbariérove pristupné cesty na nastupiste,

e dostatecné osvétleni nastupist’ a piistupovych cest k nim,
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nizkopodlazni jednotky nebo vozy s plosinou,

ochota a vstiicnost personalu,

piepravni a tarifni podminky.

Ke slabym strankdm lze zaradit pfedevsim tyto polozky:

ve stanici Liberec je zajiStén bezbariérovy pfistup na ndastupist¢ pouze jednim
vytahem,

schodistova madla a toalety nejsou opatfeny hmatovymi prvky pro nevidomé,
absence vodicich linii, varovnych past, orienta¢nich hlasovych majackii,
bezbariérove neptistupné vydejny jizdnich dokladd,

bezbariéroveé nepiistupné cekarny nebo pfistresky,

absence induk¢nich smycek,

vyska pokladnich prepazek,

vyska a umisténi informacnich materialti.

Dalsi poznatky shrnujici silné a slabé stranky byly ziskdny dotaznikovym Setfenim.

Podle nazort respondentil patii k silnym strankdm ptedevsim ochota a vstficnost personalu.

K slabym strankam dotazovani zatadili:

zhorSenou slySitelnost hlaSeni ve vlaku,

malou velikost pisma na informacénich materialech,

neznalost zasad jednani s nevidomymi a neslySicimi osobami ze strany zaméstnancu,
nedostatecnd moZnost informovani neslySicich napf. v pfipadé mimotadnosti
a komunikacni bariéra,

piistupnost nastupist’ (zké a vysoké nastupni ostriivky),

nutnost objednavat pfepravu predem (zejména osoby na invalidnim voziku),
nevyskolenost persondlu z obsluhy vozovych ploSin,

pfistupnost vozil (vysoké schody),

absence prvkil usnadnujicich orientaci nevidomych osob.

Slabé stranky zjiSténé pozorovanim nebo z dotaznikového Setfeni budou vychodiskem

pro navrhy a doporuceni v nasledujici ¢asti prace.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI MOZNOSTI VYUZITI OSOBNI
ZELEZNICNI DOPRAVY PRO OSOBY S OMEZENOU
SCHOPNOSTI POHYBU NEBO ORIENTACE

V této casti prace budou predlozeny ndvrhy a doporuceni, které by mohly zlepSit
moznosti vyuziti osobni Zeleznicni dopravy pro OOSPO. Navrhy a doporuceni budou
vychéazet z dat ziskanych autorkou pfi pozorovani v jednotlivych stanicich a zastdvkach
a z poznatkt ziskanych dotaznikovym Setfenim mezi OOSPO. Navrhy se budou tykat oblasti
pristupnosti, informaci a péce o zédkaznika. V navrhové ¢asti nebudou feSeny vozy a jednotky,
nebot” jejich stav je dle analyzy dobry a k modernizaci a obnové vozového parku postupné

dochazi.

3.1 Pristupnost stanice Liberec

Stanice Liberec je zahrnuta do kategorie stanic, které nejsou bezbariérové pfistupné.
Dtivodem pro toto zafazeni je skutecnost, ze bezbariérovy pfistup na nastupisté je zajistén
vytahy, které nejsou funkcni v ptipadé vypadku elektrické energie. Bezbariérovy piistup je
zajistén jednim vytahem z vestibulu do podchodu a dale tfemi vytahy z podchodu na
jednotliva nastupisté. V piipad¢ poruchy nékterého z vytahl, které vedou z podchodu na
jednotliva nastupiste, Ize pouzit jiny funkéni vytah a poté zajistit se svolenim vypravciho
premisténi centralnim pfechodem v kolejisti na potfebné nastupisté. Pokud je v poruse vytah
z vestibulu do podchodu, neni zaddn4 alternativa bezbariérového ptistupu do podchodu a poté
na nastupisté. Z prostorovych divodi by bylo obtizné vybudovat v historické budoveé
libereckého nadrazi dalsi vytah, je proto navrhovano instalovat Sikmou schodistovou plosinu
délky 13 m, ktera zajisti dal$i bezbariérovy piistup do podchodu. Umisténi navrhované

schodist'ové ploSiny je na obrazku ¢. 47.

Obrazek 47 Schodistova ploSina ve stanici Liberec (autorka)
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3.2 Pristupnost ¢ekaren a krytych prostor

Ve sledované oblasti neni v 59 stanicich nebo zastdvkach bezbariérové piistupna
¢ekarna, krytd veranda nebo kryté nastupisté a 11 zastavek kryty prostor viilbec nema.

V Sestnacti stanicich a zastavkach je navrhovano zbudovéani nového pristfesku,
pfiemz v deviti z nich by se jednalo o novy pfistfeSek a v sedmi by novy pfistieSek nahradil
stavajici nevyhovujici prostor. Na zakladé tohoto navrhu by vSechny stanice nebo zastavky
byly vybaveny krytym prostorem, s vyjimkou stanice Okna a zastavky Pertoltice pod
Ralskem, kde lze zprovoznit stavajici prostory, které jsou v soucasné dobé vefejnosti
nepfistupné. Je navrhovano zbudovat betonové nastupiStni pfistieSky typu U, které dle
informaci spole¢nosti ZPSV, s. r. 0. (2019) jsou vybaveny lavi¢kami, odpadkovym ko$em,
svétlem a vitrinou v provedeni antivandal. Prefabrikaty pro zhotoveni pfistfesku jsou
spole¢nosti dodavany na misto stavby, kde je pfistfeSek sestaven, a jsou provedeny
dokoncovaci prace véetné kone¢ného natéru. Piiklad betonového néstupistniho pfistiesku je

uveden na obrazku ¢. 48.

Obrizek 48 Betonovy néastupiitni piistfesek (ZPSV, 2019)

Ve stanicich a zastavkach, kde je dle mistnich podminek mozné provést tpravu vstupu
do cekarny, pristteSku ¢i na krytou verandu tak, aby byly bezbariérové pfistupné, je
navrhovano vybudovat postupné ndjezdy do téchto prostor. Celkem se jedna o 28 stanic
a zastavek, pfiCemz ve Ctyfech stanicich ztohoto poctu bude zaroven umoznén pfistup
I kK vydejné jizdenek. Dale je soucasti navrhu bezbariérové zpiistupnit pomoci najezdu osm
¢ekaren ve stanicich a zastavkach, které maji zaroven kryté verandy, pii¢emz v sedmi z téchto
stanic je zaroven vydejna jizdenek. Na zastidvce Ceska Lipa stielnice nelze s ohledem na

nedostatek mista a vysku vstupu do ¢ekdrny a k vydejné jizdenek vybudovat pevny najezd, je
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proto navrhovdno zakoupeni teleskopické skladaci pfenosné rampy, kterou by obslouzil
zaméstnanec vydejny jizdenek v ptipadé potieby. Pro piivolani obsluhy rampy by bylo jesté
nutné nainstalovat na sténu zastavky zvonek a oznacit ho piislusnym piktogramem. Skladaci

pienosna rampa je znazornéna na obrazku €. 49.

Obrazek 49 Skladaci pfenosna rampa (Lipatech, 2019)

Odbaveni cestujicich je zajiStovano ve 25 stanicich a zastavkach Libereckého kraje.
V soucasné dob€ neni tfinact vydejen jizdenek bezbariéroveé piistupnych. Navrhovanymi
upravami by byly bezbariérové zptistupnény vSechny kromé zastavky Tanvald zastavka, kde
neni dostatek prostoru pro vybudovéani bezbariérového pfistupu. V misté vSak lze vyuzit
vydejnu jizdenek ve stanici Tanvald, ktera je bezbariérové pfistupna. Stanice Jilemnice je
jedinou stanici, ktera nema vstup do éekarny a k vydejné jizdnich dokladt v souladu
s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb., a to nejméné¢ 800 mm. V souvislosti s navrhovanou tpravou
bezbariérového pristupu do prostor ¢ekarny a vydejny jizdenek je navrzena také vymeéna
dvefi, aby jejich §ife byla nejméné 900 mm.

Po takto navrhovanych Upravach ziistane pouze 24 stanic a zastavek bariéroveé
ptistupnych. Upravy v nich by byly obtizné zejména s ohledem na nedostatek prostoru,
pfipadné by uprava byla neimérné ndkladna. Jednotlivé stanice a zastavky dle vySe
navrhovanych tprav jsou roz€lenény v ptiloze D.

Ve Ctyfech stanicich (Stard Paka, Tanvald, Doksy a Mimon) se pied vydejnou jizdenek
nachazeji odkladaci pulty, které ztézuji pfistup zejména osobam na voziku. Tyto odkladaci
pulty navic postradaji smysl, nebot’ zdkaznici si zpravidla neodkladaji své osobni véci za sebe
tak, aby je neméli pod dohledem. Je proto navrhovana demontdz odkladacich pultl, ktera

zajisti volny prostor pied vydejnami jizdenek.
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Vyska pokladnich piepazek neodpovida svou vyskou vyhlaSce ¢. 398/2009 Sb.
s vyjimkou stanic Turnov a Rychnov u Jablonce nad Nisou. Dv¢ pfepazky maji vysSku vyssi
nez 100 cm, jedna se vSak o pfepazky ve stanici Liberec (informacni pfepazka, kterd mize byt
zastoupena prepazkou mezinarodni pokladny ve vysi 92 cm) a na zastavce Tanvald zastavka,
kde neni umoznén bezbariérovy piistup k vydejné jizdenek. Zbyvajici prepazky maji vysku
mezi 81 cm a 100 cm. Pfestoze tato vyska neni v souladu s vySe uvedenou vyhlaskou, jsou
osoby na voziku schopny pies vyssi prepazku komunikovat a je pro n¢ dosazitelnd. Pii
planovanych rekonstrukcich budov by na tuto skutecnost mélo byt pamatovano a vyska

pokladnich pfepazek by méla byt upravena do pozadované vysky.

3.3 Pristupnost nastupist’

Analyzou bylo zjisténo, Ze bezbariérovy pfistup na nastupisté nema 16 stanic nebo
zastavek. Pristupnost stanice Liberec je feSena v samostatném oddile 3.1. U zastavek
Sedlejovice, Antoninov, Navarov, Kofenov zastavka, Rasnice zastavka, Ktova, Jablonec nad
Jizerou, Nova Huf v Luzickych horach, Smi u Ceské Lipy, Zahradky u Ceské Lipy
a Machnin-hrad nebudou navrhovany zadné tpravy, nebot’ se jedna o zastavky na odlehlych
mistech nebo se v obci nachdzi dalsi zastavka, pfipadné by byla nutna celkova rekonstrukce
ptistupovych cest. U zbyvajicich stanic a zastavek jsou navrZeny nasledujici upravy:

e Jefmanice — oprava zborceného obrubniku dlazby na ptistupové cesté,

e Horni Brannd — zarovnani najezdu na nastupisté, ktery je tvofen betonovymi deskami,
e Hruba Skala — sniZeni ndjezdu zamkové dlazby,

e Vichova nad Jizerou — oprava rozbité dlazby, ktera vytvari terénni nerovnost.

Pro bezpecny pohyb nevidomych osob by bylo vhodné opatiit vSechna nastupisté
vodicimi liniemi a varovnymi pasy. Tento navrh by si vSak vyzadal velké stavebni upravy
spojené s kompletni rekonstrukci ndstupisté. Vice nez polovina nastupi$t’ jsou nastupisté
Stérkova s betonovymi obrubniky nebo nezpevnéna, osazeni vodicich linii do tohoto povrchu
neni vhodné, nebot’ by dochazelo k zanéseni linii Stérkem. U nastupist’ tvofenych betonovymi
deskami by bylo nutné vymeénit celé tyto desky za prefabrikaty s vodicimi liniemi. Néstupiste
jsou Casto uzka (zejména ostrovni), coz by také ztézovalo zabudovani vodicich linii do
soudasného povrchu. Uzka nastupisté znesnadituji nastup a vystup osob na voziku nebo
s détskym kocarkem do/z vozu. P¥i rekonstrukcich jednotlivych trati SZDC bezpeénostnimi
prvky nastupisté vybavuje a nastupisté jsou budovana v dostate¢né §ifi a vysce, tak jako tomu

bylo napf. pfi rekonstrukci trati 036 v roce 2016. Tento ndvrh proto neni v praci feSen.
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3.4 Informace

Navrhy tykajici se zlepSeni dostupnosti informaci pro OOSPO vychazeji ze
specifickych potieb jednotlivych kategorii OOSPO. Pfedmétem navrhi jsou zejména vyska
a zpusob umisténi informaci, instalace informac¢nich prvki pro zrakové a sluchové postizené

osoby, pfip. uprava stavajiciho informac¢niho systému.

3.4.1 Informacni tabule

Analyzou bylo zjisténo, ze 27 stanic a zastavek ma informacni tabule nebo vitriny
umistény tak, ze jejich spodni okraj je ve vysce vétsi nez 120 cm nad zemi. Je doporucovano
pfemistit prostory pro informa¢ni materialy tak, aby jejich spodni okraj byl ve vySce
maximaln¢ 120 cm. Dale je doporuovano ke spodnimu okraji umistit dillezité informace,
které by tak byly Iépe dostupné zejména pro osoby na voziku. Format vyveésky jizdniho fadu
je doporucovano volit vzdy minimalné ve formatu velikosti A3. Vyvésky jizdniho tadu
a pokynll pro cestujici se zpravidla vydavaji na celé obdobi platnosti jizdniho fadu (od
prosince aktudlniho roku do prosince nasledujiciho roku), je proto doporucovano je pted
jejich zvefejnénim opatfit laminovaci folii, aby byla =zajisténa vétsi odolnost pred
povétrnostnimi vlivy.

Mimo vyse uvedenych 27 stanic a zastdvek, které maji informa¢ni materialy umistény
na tabulich nebo ve vitrinach, ale v nevyhovujici vySce, bylo analyzou zjisténo 55 stanic,
které maji informace zvefejnény na oknech a dvetich. Toto umisténi také ve vétSing piipada
nespliiuje maximalni pozadovanou vySku spodniho okraje 120 cm nad zemi. Je proto
doporuc¢ovano zakoupeni polepovych desek z pozinkovaného plechu, ptfemistit na né
informacni materialy a tyto desky umistit na sténu stanice nebo zastavky do poZadované

vysky. Ptiklad polepové desky je na obrazku €. 50.

Obrazek 50 Polepova deska (autorka)

V deviti stanicich nebo zastavkach nelze umistit polepové desky na sténu (napf.
z divodu nedostatku mista, umisténi zahonku podél stény budovy apod.), je proto

doporucovana instalace samostatnych informacnich stojani. Touto Upravou dojde ke
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zptistupnéni informaci zejména pro osoby na invalidnim voziku. V neposledni tad¢ je
vyznamné 1 estetické hledisko takto zvefejilovanych informaci. Ptiklad samostatného

informacniho stojanu zndzormuje obrazek ¢. 51.

Obrazek 51 Samostatny informacni stojan (Pontte, 2019)

V osmi stanicich nebo zastavkach byly zjistény prekazky pod informacnimi tabulemi,
nejcasteji lavicky ¢i odpadkové kose. Je doporu¢ovano pii pravidelné tdrzbé téchto prostor
ptekazky odstranit nebo pfemistit informacni tabule tak, aby se v jejich blizkosti zddna
prekazka nevyskytovala a nebyl tak ztizen pfistup k informacim. Jednotlivé stanice a zastavky

dle vyse navrhovanych uprav jsou roz¢lenény v piiloze E.

3.4.2 Akustické hlaSeni ve vlaku
Z analyzy vyplynulo, Zze cestujici vnimaji akustické hlaseni ve vlaku jako obtizné
slysitelné. Ve vlacich nevybavenych klimatizaci mohou zhorSenou slySitelnost hlaSeni
zpiisobovat oteviena okna a hluk, ktery jimi proudi dovnitf. Ve vlacich s klimatizaci tento
problém obvykle neni zaznamenan. Intenzita hlaSeni je také upravovéana v zévislosti na denni
dob¢é tak, aby hlaSeni nebylo pfili§ potichu nebo nahlas. Je proto tfeba ze strany
strojvedouciho dasledné sledovat nastaveni intenzity hlaSeni a dle potieby ho upravit.
V osobnich vlacich je souc¢asti akustické informace pied zastavenim vlaku ve stanici
informace o sméru vystupu z vlaku. Pro usnadnéni orientace cestujicich je navrhovano doplnit
o tuto informaci i hlaseni ve vlacich kategorie rychlik. Vzor hlaseni uz je k dispozici pro

osobni vlaky, jeho zavedeni v rychlicich proto nevyzaduje Zadnou dals$i investici.

3.4.3 Indukéni smycky a zesilovaci zarizeni

Pouze Vvjedné stanici (Ceska Lipa hl. n.) je instalovana indukéni smycka pro
usnadnéni pfijmu zvuku nedoslychavym osobam. Je doporu¢ovano vybavit indukénimi
smycCkami vSechny zbyvajici vydejny jizdenek ve sledované oblasti. Celkem by se tedy

jednalo o instalaci indukénich smyc¢ek na 23 pokladnich ptepazkach, a to ve stanicich
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a zastavkach Liberec (3x), Stara Paka, Turnov, Rychnov u Jablonce nad Nisou, Mal4 Skala,
Zelezny Brod, Jablonec nad Nisou, Smrzovka, Raspenava, Frydlant v Cechach, Nové Mésto
pod Smrkem, Hejnice, Rovensko pod Troskami, Jilemnice, Lomnice nad Popelkou, Doksy,
Ceska Lipa stfelnice, Novy Bor, Jablonné v Podjestédi a Mimoti. V souvislosti s touto

upravou je nutné oznacit vydejni prepazky ptislusSnym symbolem (viz obr. €. 52).

Obrazek 52 Oznaceni pokladni ptepazky s indukéni smyckou (autorka)

Mimo informaéni piepazky CD centra ve stanici Liberec jsou viechna vydejni mista
odd¢lena od prostor pro cestujici prosklenou sténou, kterd zt€Zzuje vzajemnou komunikaci.
Ctyii stanice (Ceska Lipa hl. n., Tanvald, Turnov a Ceska Lipa stfelnice) maji pokladni
prepazku vybavenou zafizenim DEXON pro usnadnéni komunikace se zédkazniky. Bylo by
vhodné vybavit timto zafizenim vSechny vydejny jizdenek, coZ obnaSi zakoupeni 19 ks
zafizeni pro stanice a zastavky Liberec (2x), Stara Paka, Rychnov u Jablonce nad Nisou, Mala
Skala, Zelezn}’l Brod, Jablonec nad Nisou, Smrzovka, Raspenava, Frydlant v Cechach, Nové
Mésto pod Smrkem, Hejnice, Rovensko pod Troskami, Jilemnice, Lomnice nad Popelkou,
Doksy, Novy Bor, Jablonné v Podjestédi a Mimon.

Z informaci na schiizce se zastupkyni liberecké pobocky CUN vyplynula potieba
prevedeni rozhlasového hlaSeni ve stanicich pro neslySici do znakového jazyka. Znakovy
jazyk je pro neslysici osoby prvotnim jazykem, ve kterém se dorozumivaji, a tato moznost by
jim velmi usnadnila orientaci pfi cestovani, zejména v piipadé mimotadnosti jako je napf.
neocekdvani nehoda a nasledné zavedeni nahradni autobusové dopravy, zména nastupisté
apod. Tlumocnik by byl schopen formou videi pfevést vzorova hlaSeni do znakové feci.
Akustické hlaseni by se po zadani pfislusnych sekvenci textu zaroven zobrazovalo ve znakové
fe¢i na displeji informacniho panelu. Tento navrh by vSak nejprve bylo nutné posoudit
z hlediska jeho ekonomické narocnosti s ohledem na pocet osob, které by mély zajem tento
zpusob predavani informaci vyuZivat. Finan¢ni ndklady tlumoceni do znakového jazyka je na
zakladé informaci poskytnutych CUN autorka schopna vyéislit, finanéni naklady na instalaci

zafizeni a softwaru nebyly autorce oslovenou firmou sdéleny, nelze je proto vycislit.
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3.4.4 Akustické orientaéni majacky

Akustickymi orienta¢nimi majacky je vybaveno osm stanic v Libereckém kraji. Toto
zafizeni usnadiiuje nevidomym osobdm prostorovou orientaci a miize podavat i hlasovou
informaci. U&elné je nainstalovat majadek nad vchod do odbavovaci haly &i nad vstup do
prostoru vydejny jizdenek nebo cekarny. Také je vhodné majacky umistit u vstupli na
jednotliva néstupisté ve stanicich, kde je pristupovych cest na jednotliva nastupisté vice. Je
navrhovano vybavit timto orientanim prvkem stanice nebo zastavky, kde je umisténi
majacku potiebné vzhledem K jejich ¢lenitosti. Témito stanicemi jsou Turnov (4X),
Hodkovice nad Mohelkou, Mala Skala, Zelezny Brod, Smrzovka, Kofenov (2x), Raspenava,
Frydlant v Cechach, Nové Mésto pod Smrkem, Hejnice, Martinice v Krkonosich, Jilemnice,
Lomnice nad Popelkou, Ceska Lipa stielnice, Novy Bor, Jablonné v Podjestédi, Chrastava

(3x) a Hradek nad Nisou (3x). Ptiklad mozného umisténi majacku znazorfiuje obrazek ¢. 53.

nad

JablonecC i

Obrazek 53 Umisténi orientacniho hlasového majacku (autorka)

3.4.5 Orientacni hmatové plany

Pro lepsi orientaci nevidomych osob v odbavovacich halach zelezni¢nich stanic mtize
slouzit orientacni mapa (viz obr. ¢. 54). Tuto mapu lze umistit na stojan v blizkosti vstupu do
haly a je také vhodné upozornit nevidomé osoby na jeji existenci prostiednictvim orienta¢nich
hlasovych majacki. Planky Zelezni¢nich stanic Liberec, Ceska Lipa hl. n., Turnov, Stara
Paka, Tanvald a Zelezny Brod jsou v dotéenych stanicich zvefejnény v papirové podobg.

Vzor tohoto planu je uveden v piiloze F. Navrhem pro zlepSeni moznosti orientace
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nevidomych osob ve vyse uvedenych stanicich je instalace orienta¢nich map. Ptiklad

orientacni mapy je na obrazku ¢. 54.

Obrazek 54 Orienta¢ni mapa (Teiresias, © 2010-2018)

3.4.6 Stitky na schodi$t’ova madla

Ctyii stanice (Liberec, Ceska Lipa hl. n., Chrastava a Hradek nad Nisou) maji
nastupisté pristupna podchodem po schodisti. Konce madel zébradli schodisté nejsou
oznaceny orienta¢nimi hmatnymi stitky v Braillové pismu. Toto oznaceni obsahuje dulezité
informace, které nevidomym osobam usnadni orientaci a poda jim informaci o sméru cesty.
Hmatné Stitky se dle Tomandla et al. (2011) umist'uji na vnitini stranu pravého horniho
madla. Piiklad umisténi hmatného §titku je na obrazku ¢. 55. Navrhem na zlepSeni orientace
nevidomych osob je instalace hmatnych Stitkti na schodistova madla ve vyse uvedenych
stanicich. Ve stanici Liberec by bylo tfeba instalovat 24 hmatnych stitki, ve stanici Ceska

Lipa hl. n. 8 §titkti, ve stanici Chrastava a Hradek nad Nisou po ¢tyfech Stitcich.

Obrazek 55 Hmatny Stitek (Tomandl et al., 2011)

3.4.7 Oznaceni dveri WC haptickymi Stitky
Ve stanicich, kde je cestujicim k dispozici vetejné WC, jsou vstupy opatieny Stitky

vV Braillové pismu pouze ve stanici Ceska Lipa hl. n. Je doporu¢eno oznagit dvefe WC témito
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Stitky, a to ve vySce 200 mm nad klikou dveii v souladu s vyhlagkou &. 398/2009 Sb. (Cesko,
2009). Dale je vhodné u dvefi, které nejsou opatfeny zamkem na eurokli¢, tento zamek
instalovat. Jednodussi pfistup je tak zajiStén nejen osobam na voziku, ale i nevidomym
osobam, které nemuseji absolvovat cestu k zaméstnanci stanice vypujcit si klic a poté ho
vracet zpét. Pocet potiebnych hmatnych stitkii a eurozamku je uveden v nasledujici tabulce

¢.7.

Tabulka 7 Poc¢et hmatnych S$titkti a eurozamka

Stanice Pocet Stitka (ks) Pocet eurozamku (Ks)
Liberec 1 0
Stara Paka 1 1
Tanvald 1 0
Rychnov u Jablonce nad Nisou 3 1
Hodkovice nad Mohelkou 2 1
Zelezny Brod 2 1
Jablonec nad Nisou 3 0
Frydlant v Cechach 1 0
Hejnice 1 0
Nové Mésto pod Smrkem 1 1
Prisovice 2 1
Doksy 1 1
Novy Bor 1 0
Mimon 2 1
Chrastava 1 1
Hradek nad Nisou 2 1
CELKEM 25 10

Zdroj: autorka

3.4.8 Informace o vylukach

V souvislosti s rekonstrukcemi a pravidelnymi wdrzbami trati, kdy je nutné trat
vyloucit z provozu, jsou vlaky nahrazeny ndhradni autobusovou dopravou. O této skutec¢nosti
jsou cestujici informovani prostfednictvim vyvések ve stanicich a zastavkach, webovych
stranek nebo aplikace Miij vlak. Casto se ale cestujici o vyluce na trati dozvédi az pii

zakupovani jizdnich dokladti u pokladni pfepazky tésné pied cestou. Zejména v piipade
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zvySené frekvence cestujicich je informace o vyluce podana ve spéchu a pro nékteré cestujici
nemusi byt dostatecné srozumitelnd. Predev§im osoby neslysici a nedoslychavé, které maji
potize nebo nejsou schopny vnimat akustické informace, by uvitaly moznost mit tuto
informaci v papirové podobé, aby si ji po zakoupeni jizdniho dokladu mohly v klidu nasledné
ptecist. Pfi vydeji jizdniho dokladu na pokladni piepdzce se zaméstnanci vydejny jizdenek po
zadani pozadované relace, pokud je na trase vyluka, zobrazi na monitoru ptiblizné€ v poloving
masky jizdniho dokladu cCerveny prouzek s Cislem trati, na které je omezeni provozu.
Kliknutim na tento prouzek se zobrazi podrobna informace o vyluce, avSak bez moznosti
tisku této informace. Navrhem tedy je doplnit moznost tisku informace o vyluce. Byl by to
velmi rychly zpiisob pfedani informace v papirové podobé cestujicimu, ktery by informaci

Vv této forme potieboval.

3.5 Personal

Persondl dopravcii byl hodnocen pozitivné, nicméné z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze zaméstnanci neznaji zasady jednani s nevidomymi a neslySicimi osobami.
Zaméstnanci maji k dispozici manual, kde jsou tyto zasady piehlednou formou zpracované.
Bylo by v8ak vhodné pro zaméstnance, kteti osobn¢ mohou ptichazet do styku s OOSPO pfi
vykonu svého zaméstnani, uspotfddat seminaf, kde budou s témito zdsadami podrobnéji
seznameni. OZP akademie (2019) nabizi kurz komunikace s lidmi se zdravotnim postiZenim,
kde se Ize seznamit s touto problematikou. V kurzu, jak je uvedeno, jsou posluchaci Skoleni
v oblasti specifik komunikace s neslySicimi nebo nedoslychavymi, s nevidomymi nebo
slabozrakymi a s osobami s tézkym télesnym postizenim. Soucasti kurzu je i prezentace
krizovych situaci a jejich feSeni a posluchaci si mohou vyzkouset, jaké to je byt zdravotné
postizenym. Lektofi uvadeji priklady zpraxe, je nabizena 1 moznost individualnich
konzultaci, které¢ by bylo mozné aplikovat pfimo do praxe zaméstnancli dopravce. Navrhem
Vv oblasti persondlu je zprostfedkovani ucasti na kurzu komunikace s lidmi se zdravotnim
postiZzenim.

V ndzorech respondentli se objevilo 1 tvrzeni, Ze zaméstnanci dopravce jsou
nevyskoleni z obsluhy vozovych ploSin. Nutno podotknout, ze obsluha vozovych ploSin je
povinnosti strojvedouciho, a zaméstnanci dopravce nemaji povinnost se na jejich obsluze
podilet. Z obsluhy zvedacich ploSin jsou pfislusSni zaméstnanci pravidelné proskolovani.
V ramci pravidelného Skoleni zaméstnancli by bylo vhodné vénovat vice pozornosti vyuce

obsluhy téchto zatizeni.
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3.6 MoZné zdroje financovani
Pro realizaci projektt zptistupfiovani prostiedi pro OOSPO lze mimo vlastnich
prostiedkii vyuzivat prostfedky z fondl, a to zejména z Evropského fondu pro regiondlni

rozvoj, Statniho fondu dopravni infrastruktury a Narodniho programu pro rozvoj mobility.

3.6.1 Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Podle informaci V1ady CR (© 2009-2019 a) patii tento fond do strukturalnich fondi
EU. Jeho cilem je posileni ekonomické a socialni soudrznosti v EU napf. zlepSovanim
infrastruktury, rozvojem technologii, ochranou a zlepSovanim zivotniho prostiedi atd. Jak je
dale uvedeno, pro investice na zkvalitnéni infrastruktury dopravy slouzi Operacni program
doprava. Tento program je vyuzivan k dosazeni cili v ur€itém regionu nebo oblasti a jsou
zakladnim finan¢nim a technickym dokumentem pro napliiovani strategickych investi¢nich
potieb a feseni kli¢ovych problémi v oblasti dopravy. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
(© 2019 a) zmituje také regiondlni operacni programy, jejichZz cilem je zvySeni
konkurenceschopnosti regiond, urychleni jejich rozvoje a zvySeni atraktivity pro investory.
Na regionalni opera¢ni programy, jak dale uvadi Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (© 2019
b), navazuje integrovany regionalni opera¢ni program, jehoz prioritou je piedevSim
zkvalitnéni infrastruktury, zlepSeni vefejnych sluzeb a zajiSténi udrzitelného rozvoje

Vv regionech.

3.6.2 Statni fond dopravni infrastruktury

Statni fond dopravni infrastruktury (dale jen SFDI) je pravnickou osobou v plisobnosti
Ministerstva dopravy (SFDI, 2019). Dale se dle informaci SFDI podili na spolufinancovani
programi, které jsou mj. zaméfené vystavbu nebo modernizaci drah, na zvySovani

bezpecnosti dopravy a zpfistupniovani dopravy OOSPO.

3.6.3 Narodni program pro rozvoj mobility

Cilem programu je dle informaci Vlady CR (© 2009-2019 b) podpofit vystavbu
komplexnich bezbariérovych tras ve méstech a obcich. Dale jsou zminovany dvé zakladni
oblasti, na které l1ze Zadat ptispévek, a to odstranovani bariér v budovach statnich a vetejnych

institucich a odstranovani bariér v doprave.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

V této Casti prace budou zminény pfinosy navrhovanych opatfeni a vycisleny
pofizovaci investi¢ni ndklady realizace Uprav navrzenych v ptedchozi kapitole, které maji
zajistit zlepSeni moznosti vyuzivani osobni Zelezni¢ni dopravy pro OOSPO v Libereckém
kraji. Implementaci navrhovanych zmén vzniknou i naklady provozni, napf. v souvislosti

s udrzbou a opravami nov¢ instalovanych zatizeni apod.

4.1 Vydisleni nakladi navrhovanych dprav

Hodnoty potiebnych vymér pro kalkulaci nakladi byly ziskany vlastnim dotazovanim.
Vsechny ceny, pokud nebude uvedeno jinak, jsou uvedeny bez dan¢ z ptidané hodnoty.
Uvedené ceny jsou orientacni, v pfipadé realizace navrhovanych Uprav se mohou liSit
s ohledem na vyhlasené vybérové fizeni, na pouzity material, technologii prace apod.
Piistupnost stanice Liberec

Ve stanici Liberec byla navrhovana instalace $ikmé schodistové ploSiny, kalkulace

jejiho poftizeni je v tabulce €. 8.

Tabulka 8 Naklady na zajisténi piistupnosti stanice Liberec

Polozka Cena [K¢]

Sikma schodistova plo§ina délky 13 m 385 000

Zdroj: RTS cloud (2019)

Pristupnost ¢ekaren a krytych prostor
V 16 stanicich a zastavkadch vylo navrhovdno vybudovani nového pfistieSku. Dle
informaci spole¢nosti ZPSV s.r.o. (2019) byla cena jednoho piistiesku vygislena na

200 00 K¢&. Celkové néklady na pofizeni piistfeskli zobrazuje tabulka €. 9.

Tabulka 9 Naklady na vybudovani novych pfistieska
Polozka Cena/ks [K¢] Cena celkem [K¢]

novy pristiesek - 16 ks 200 000 3200 000
Zdroj: ZPSV (2019)

V nésledujici tabulce ¢. 10 budou vycisleny néklady na Gpravu bezbariérového vstupu
do Cekaren a krytych prostor stanic a zastavek. Vstup je feSen Sikmou ndjezdovou rampou
s rovnou podestou o rozmérech 1 500 mm x 1 500 mm. Kalkulace zahrnuje bouraci prace

(odstranéni ptivodni dlazby, betonu), vykopani zeminy pro zaklad, betonovani, Upravu
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povrchu a instalaci zabradli ¢i obrubniku. U stanice Sychrov je v kalkulaci navic zahrnuto
odstranéni pafezu, jednoho plotu pole a polozeni zamkové dlazby z divodu nutnosti rozsiteni
pristupové cesty. Ve stanici Struznice je pfed vchodem do ¢ekarny viko kanalu, neni proto
mozné vybudovani pevného najezdu. Kalkulovano bude zakoupeni pfenosného najezdového
klinu, ktery lze v pfipad¢ potfeby odstranit. Celkové ndklady na tpravu bezbariérového

vstupu do ¢ekaren a krytych prostor stanic a zastavek jsou vycisleny na 514 245 K¢.

Tabulka 10 Naklady na upravu bezbariérového vstupu do ¢ekaren nebo krytych prostor

Stanice/zastavka Cena [K¢] Stanice/zastavka Cena [K¢]
Pilinkov 850 | |Nova Ves nad Popelkou 27 100
Jefmanice 39 200 | | PriSovice 16 900
Sychrov 45800 | |Skalice u Ceské Lipy 27 100
Spalov 6300 | Svor 22 200
Vesec u Liberce nad Nisou 15800 | |Kfizany 16 900
Desna 18 800 | | Lvova 22 200
Oldfichov v Hajich 27 100 | | Brnisté 33 800
Visiiova 39 200 | Struznice 1295
Krasny Les bazantnice 6 300 | | Blizevedly 33 300
Bé&la u Staré Paky zastavka 22 200| | Bily Kostel nad Nisou 6 300
Turnov mésto 10 000 | | Hodkovice nad Mohelkou 10 000
Hrabacov 10 000 | | Martinice v KrkonoSich 27 100
Ponikla 22 200 | | Horni Police 6 300

Zdroj: RTS cloud (2019), KSENA (2019), B2B Partner (© 2010-2019), Novas (2019)

V tabulce €. 11 jsou vycisleny ndklady na Upravu bezbariérového vstupu do cekaren
s vydejnami jizdenek. Vstupy jsou feSeny stejnym zplsobem jako vstupy do cekdren bez
vydejen jizdenek. Na zastivce Ceska Lipa stielnice nelze z prostorovych diivodi umistit
pevnou ndjezdovou rampu, feSeni bezbariérového vstupu je navrhovéno teleskopickou
skladaci ptenosnou rampou, jejiz cena je promitnuta do kalkulace. Dale kalkulace nakladt
zahrnuje instalaci zvonku pro pfivolani obsluhy a jeho oznaceni pfislusSnym piktogramem.
Celkové naklady na upravu bezbariérového vstupu do cekaren s vydejnami jizdenek jsou

vycisleny na 316 635 K¢.
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Tabulka 11 Naklady na upravu bezbariérového vstupu do ¢ekaren s vydejnami jizdenek

Zdroj: RTS cloud (2019), TIPA (2019), Grafiko (2019), Novas (2019)

Ve Ctyfech stanicich je navrhovano odstranit odkladaci pulty pred vydejnami jizdenek,

které ztézuji ptistup k prepazce. Kalkulace nakladd na tuto upravu je v tabulce €. 12. Celkové

naklady na odstranéni odkladacich pultt jsou 4 000 K¢.

Tabulka 12 Naklady na odstranéni odkladacich pultt

Stanice/zastavka Cena [K¢] Stanice/zastavka Cena [K¢]
Mala Skala 27 100 | | Rovensko pod Troskami 37 600
Smrzovka 22 200 |Jilemnice 83 000
Raspenava 16 900 | | Lomnice nad Popelkou 27 100
Nové Mésto pod Smrkem 15800 | |Ceska Lipa stielnice 3535
Hejnice 22 200 | |Jablonné v Podjestédi 25400
Roztoky u Jilemnice 35800

Stanice/zastavka Cena [K¢] Stanice/zastavka Cena [K¢]
Stara Paka 1200 | | Doksy 800
Tanvald 1200 | [Mimon 800

Zdroj: RTS cloud (2019)

Pristupnost nastupist’

Uprava piistupové cesty na nastupiitd byla navrzena u étyf stanic, naklady na tyto
upravy jsou kalkulovany v tabulce ¢. 13. V nakladech jsou zahrnuty bouraci prace, vykopani
zeminy pro zéklad, betonovani a uprava povrchu. Celkové néklady na Gpravu pfistupovych

cest na nastupisté je 13 000 K¢.

Tabulka 13 Naklady na zajisténi ptistupnosti nastupist’

Stanice/zastavka Cena [K¢] Stanice/zastavka Cena [K¢]
Jefmanice 1500 | Hruba Skala 2 200
Horni Branna 2 200| | Vichova nad Jizerou 7 100

Zdroj: RTS cloud (2019), KSENA (2019)
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Informaéni tabule

V nésledujici tabulce ¢. 14 budou kalkulovany néklady na pfemisténi informacénich
tabuli nebo vitrin do pozadované vysky (zahrnuta bude cena spojovaciho materialu a prace),
naklady na pofizeni a piipevnéni novych polepovych desek a naklady na pofizeni a instalaci
samostatnych informacnich stojanti. Celkové naklady na upravu informacénich ploch jsou
64 930 K¢.

Tabulka 14 Naklady upravu a pofizeni informacnich ploch

Polozka Cena/ks [K¢] Cena celkem [K¢]
pfemisténi informacnich ploch - 27 ks 140 3780
pofizeni a pfipevnéni polepovych ploch - 55 ks 310 17 050
pofizeni a instalace samostatnych stojant - 9 ks 4900 44 100

Zdroj: RTS cloud (2019), Seznam (© 1996 — 2019), ELPE (2019), Ceniky femesel

(© 2012 - 2019), Flaktgroup (2019), Pontte (2019)

Indukéni smycky a zesilovaci zarizeni

Tabulka ¢. 15 pfinasi kalkulaci nakladt na vybaveni vydejnich ptfepazek indukéni

smyckou a zesilovacim zafizenim DEXON. V kalkulované cené jsou zahrnuty cena za

pofizeni zafizeni, cena jeho instalace a cena samolepky k oznaceni pokladny pfisluSnym

piktogramem. Celkovéa cena realizace tohoto navrhu je 146 575 K¢.

Tabulka 15 Naklady na pofizeni indukénich smycek a zesilovaciho zatizeni

Polozka Cena/ks [K¢] Cena celkem [K¢]
pofizeni a instalace induk¢éni smycky - 23 ks 4700 108 100
pofizeni a instalace zatizeni DEXON - 19 ks 2 025 38475

Zdroj: RTS cloud (2019), Unie neslysicich Brno (© 1996-2017), DEXON CZECH (2019)

Akustické orienta¢ni majacky

Pro zlepSeni orientace nevidomych osob byla navrZena instalace orientacnich

hlasovych majackt. V tabulce ¢. 16 je kalkulace ceny pofizeni a instalace tohoto zafizeni.

Celkova cena pofizeni majackt je 319 800 K¢.
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Tabulka 16 Naklady na potizeni akustickych orienta¢nich majacka

Polozka Cena/ks [K¢] Cena celkem [K¢]

pofizeni a instalace orient. hlas. majacki - 26 ks 12 300 319 800
Zdroj: RTS cloud (2019)

Orienta¢ni hmatové plany
V Sesti stanicich byla navrZena instalace orienta¢nich hmatovych plant. Tabulka ¢. 16
obsahuje kalkulaci ndkladi na vyrobu a instalaci téchto plani. Celkova cena pofizeni

hmatovych plant je 144 000 K¢.

Tabulka 17 Naklady na pofizeni orienta¢nich hmatovych plana

Polozka Cena/ks [K¢] Cena celkem [K¢]

pofizeni a instalace hmatovych plant - 6 ks 24 000 144 000
Zdroj: Teiresias (2019), Flaktgroup (2019)

Stitky na schodi§tova madla
Pro ¢tyfi stanice, které maji ptistup na nastupisté¢ po schodisti, bylo navrzeno opatfit
madla schodist hmatnymi S§titky v Braillové pismu. Kalkulaci tohoto navrhu lze nalézt

Vv tabulce ¢. 18. Kalkulace zahrnuje cenu S§titku a jeho instalaci. Celkova kalkulace této

polozky ¢ini 17 200 K¢.

Tabulka 18 Naklady na pofizeni a instalaci hmatnych §titka

Polozka Cena/ks [K¢] Cena celkem [K¢]

pofizeni a instalace hmatnych §titkl - 40 ks 430 17 200
Zdroj: ORISYS (2019), ELPE (© 2013-2019), Ceniky femesel (© 2012 — 2019)

Oznaceni dveri WC haptickymi Stitky a porFizeni eurozamku

Ve stanicich s vetejné pristupnymi WC je navrhovano opattit dvete haptickymi Stitky
a vymeénit bézné zamky za zamky na eurokli¢. Kalkulace zahrnuje pofizeni a instalaci Stitkt
a pofizeni a vyménu eurozamkl. Néklady jsou vycisleny v tabulce €. 19. Celkové néklady

¢ini 69 825 K¢.
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Tabulka 19 Naklady na potizeni a instalaci haptickych $titkti a eurozamka

Polozka Cena/ks [K¢] Cena celkem [K¢]
pofizeni a instalace haptickych §titkd - 25 ks 665 16 625
pofizeni a vyména eurozamkd - 10 ks 5320 53 200

Zdroj: ORISYS (2019), ELPE (© 2013-2019), Ceniky femesel (© 2012 — 2019), HELO
(2019), Bousek (2019)

Informace o vylukach
V tabulce €. 20 je vyc¢islen naklad na programovou tpravu vydejniho zatizeni jizdnich

dokladd dle navrhové ¢asti.

Tabulka 20 Naklady na programovou Gpravu vydejnich zatizeni jizdnich dokladi

Polozka Cena [K¢]

programova Uprava vydejnich zatizeni jizdnich dokladi 700
Zdroj: EABM (© 2018)

Personal

Néklady na zprostiedkovani kurzu komunikace s lidmi se zdravotnim postiZenim pro
zaméstnance dopravce jsou uvedeny v tabulce ¢. 21. Pro zjistény pocet zaméstnanci Cini
celkové naklady 425 000 K¢&. Jednd se o naklady jednorazové, které byly kalkulovany pro
soucasny pocet zaméstnancli. Naklady mohou byt dale navySeny v pfipadé pfijeti novych
zamé&stnanct, u kterych je Zadouci doplnit potfebné znalosti v této oblasti. Bylo by vhodné
také zvazit obnovu znalosti stavajicich zaméstnanci ve vhodnych €asovych periodach. Tato
opatfeni by dopravcim piinesla dalsi naklady, které neni mozné ptedem vy¢islit s ohledem na

fluktuaci zaméstnancti a vysi personalni potieby.

Tabulka 21 Naklady na zprostiedkovani kurzu pro zaméstnance

Polozka Cena/osoba [K¢] | Cena celkem [K¢]

kurz pro zaméstnance - 170 osob 2 500 425 000
Zdroj: Ceské drahy (2019 c), OZP akademie (2019)

Celkovy rozpocet navrhovanych zmén
V tabulce €. 22 jsou vycisleny celkové ndklady vSech navrhovanych uprav, které by

mély piispét ke zlepSeni moZnosti vyuziti osobni Zelezni¢ni dopravy pro OOSPO.
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Tabulka 22 Celkové naklady

Polozka Cena [K¢]
pfistupnost stanice Liberec 385 000
nové pristieSky 3200 000
pristupnost ¢ekaren a krytych ploch 514 245
pristupnost ¢ekdren s vydejnami jizdenek 316 635
odstranéni odkladacich pulta 4 000
pfistupnost nastupist’ 13 000
informacni plochy 64 930
induk¢ni smycky a zesilovace 146 575
akustické orientani majacky 319 800
hmatové plany 144 000
Stitky na schodi$t'ova madla 17 200
oznaceni dveii WC a eurozamky 69 825
informace o vylukach 700
Skoleni personalu 425 000
CELKEM 5620910

Zdroj: autorka

4.2 Prinos navrhi

Navrhovana opatieni lze v zasad€ rozdélit do dvou kategorii, na opatieni, ktera maji
smysl pouze pro urcitou kategorii OOSPO a na opatieni, kterd maji pfinos pro vice kategorii
OOSPO.

Sikma schodidtova plosina navrhovana pro stanici Liberec ma vyznam pro 0soby na
invalidnim voziku, pro ostatni kategorie OOSPO nema zasadni vyznam, nebot’ jsou schopny
vyuZit schodisté, a to s pomoci jiné osoby nebo samostatné. Podobné indukéni smycky vyuZziji
pouze osoby pouzivajici sluchatko, akustické orientaéni majacky, orientaéni hmatové plany,
Stitky v Braillové pismu na schodi§tova madla a haptické tabulky k oznaceni dveii WC slouzi
vyhradné osobam s postizenim zraku.

Zajisténi bezbariérové piistupnosti ndstupist, vybudovani novych bezbariérovych
piistieskid, uprava vstupil k pokladnam, do cekaren a krytych pfistieSka tak, aby byly
bezbariérove, je pfinosem nejen pro osoby na invalidnim voziku, ale 1 pro osoby cestujici
s détskymi kocarky nebo pohybujici se s pomoci holi. Také osoby starsi 65 let, které hole

nebo podobnou kompenzaéni pomiicku nepouzivaji, mohou s ohledem na ptipadné zhorsené
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pohybové schopnosti ocenit bezbariérovy piistup do vyse zminénych prostor. Odstranéni
odkladacich pultd pfed pokladnami usnadni pfistup Kk vydejni pfepazce nejen osobam na
voziku, ale také osobam s détskym kocarkem, choditkem ¢i holemi. Navrh instalace
zesilovacich zatizeni umozni lepsi komunikaci zejména osobam nedoslychavym, k nimz se
mohou fadit i osoby star§i 65 let, pfinosem bude ale i pro osoby zdravé napt. v ptipadé
zvySené hlucnosti v odbavovaci hale, kterd muize byt zplsobena zvySenou frekvenci
cestujicich nebo rozhlasovym hlasenim. Osazeni dveti WC eurozamky je pfinosem nejen pro
osoby na voziku a nevidomé osoby. O eurokli¢ mohou pozadat dle Narodni rady osob se
zdravotnim postizenim CR (2019) mimo drziteldi prikazi ZTP a ZTP/P také napt. diabetici,
osoby se stfevnim onemocnénim, s roztrouSenou sklerézou nebo onkologicti pacienti. O jeho
zapUjéeni mohou pozadat i osoby pedujici o déti do tii let. Uprava informaénich ploch pak
bude ptinosem pro vSechny cestujici bez ohledu na jejich postizeni. Informace by dle navrhu
mély byt umistény ve spravné vysce, na odpovidajicich plochach a zabezpeceny proti
poniceni. Informace o vylukach v tist€éné podobé budou mit rovnéz vyznam pro vsechny
osoby, protoze nejen osoby neslysici si potfebuji informaci o mimotadnosti v doprave v klidu
ptecist. Také ne kazdy pouzivd chytry mobilni telefon, na kterém lze tuto informaci ziskat
napft. prostfednictvim pfislusné aplikace. Kurz komunikace s postizenymi osobami, kterého
by se méli ucastnit zaméstnanci, by mél zaméstnance dopravce naucit, jak komunikovat
s dotéenou skupinou osob. Tato komunikace obvykle obnési toleranci, empatii a trpélivost,
coz jsou prvky, které by mély byt samoziejmosti v jakékoliv komunikaci, tedy i v komunikaci
se zdravymi osobami. ZlepSeni komunikacnich schopnosti zaméstnanci muze byt tedy
prinosem pro kazdého cestujicitho a mize byt vnimano jako zvySeni kvality poskytované
sluzby.

Smyslem navrhovanych opatfeni je zpfistupnit vyuZivani osobni Zelezni¢ni dopravy
OOSPO. Lze hovofit o spoleCenském piinosu souvisejici s lepSimi moZnostmi cestovani
a zapojenim téchto osob do bézného Zivota. Navrhované tpravy vSak nebudou slouzit pouze
OOSPO, ale budou prospésné celé spoleCnosti. Jejich pfinos se tim tedy zvySuje.
V neposledni fadé¢ snaha o zpfistupfiovani Zelezni¢éni dopravy OOSPO posili

konkurenceschopnost vii¢i ostatnim dopravnim modam.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil zpracovat analyzu moznosti vyuziti osobni
zelezni¢ni dopravy pro OOSPO v Libereckém kraji, soucasny stav na zdklad¢ provedené
analyzy zhodnotit a navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni v této oblasti.

Budovat prostfedi piistupné pro kazdého obcana je podstatou moderni spole¢nosti,
pfi¢emz pfistupné prostfedi pfinaSi pozitivni efekt nejen pro OOSPO, ale i pro ostatni
obyvatele. Ucinit vefejnou dopravu dostupnou zahrnuje celou fadu oblasti. Neobnasi to pouze
pofidit moderni nizkopodlazni vozidla, vybudovat bezbariérové pristupové cesty a nastupiste,
je nutno zpfistupnit také informacni systém.

V prvni kapitole prace byla uvedena teorie tykajici se problematiky ptepravy OOSPO,
byla zde vymezena obecnd vychodiska ptepravy téchto osob vcetné pravnich norem
vztahujicich se k této oblasti. Kapitola definuje, kdo je OOSPO, zabyvd se bariérami
v dopravé a jednotlivymi prvky bezbariérového prostiedi. Pozornost byla vénovana také
informa¢nim systémim a zafizenim a personalu. V zavéru kapitoly byly zminény metody
vyuzité v analytické ¢asti prace, a to zejména pozorovani a dotazovani.

Druha c¢ast prace se zabyvala konkrétni analyzou zvolené oblasti, kterou byla osobni
zelezni¢ni doprava v Libereckém kraji. Analyzovano bylo celkem 150 Zelezni¢nich stanic
a zastavek, pfiCemz pozornost byla vénovana zejména dostupnosti MHD ¢i zastavky
linkového autobusu, poctu parkovacich mist, pfistupovym cestdm k ndstupisti, nastupiStim
a vybaveni stanic a zastavek. Pro analyzu byla vyuZita metoda pozorovani, autorka osobné
navstivila vSechny stanice a zastavky ve sledované oblasti a pofidila jejich popis
a fotodokumentaci. Dal$im zdrojem dat pro analyzu bylo dotaznikové Setfeni provadéné mezi
OOSPO. Zavéry, které vyplynuly z analyzy, byly vychodiskem pro ndvrhovou cast prace.

Tteti cast prace predklada konkrétni navrhy na zlepSeni mozZnosti vyuZiti osobni
zelezni¢ni dopravy pro OOSPO. Byla navrZena instalace Sikmé schodistové ploSiny ve stanici
Liberec, vybudovani novych pfistfeskii v 16 stanicich a zastdvkach, vybudovani nového
bezbariérového vstupu do ¢ekéaren nebo krytych prostor ve 39 stanicich a zastavkach, pficemz
v 11 stanicich a zastavkach tim bude bezbariéroveé zptistupnéna i1 vydejna jizdenek. Dale byly
navrzeny uUpravy piistupovych cest u Ctyf stanic a zastadvek tak, aby byly bezbariérové.
V oblasti informaci se navrhy tykaly umisténi informacnich ploch do vyhovujici vysky,
pfipadné premisténi informacnich materialii na vhodné plochy. NavrZena byla také instalace

induk¢énich smycek, zesilovacich zatizeni, akustickych orienta¢nich majacki, hmatovych

plant, Stitkd pro nevidomé na schodistova madla a oznaceni dveti WC haptickymi tabulkami
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a jejich vybaveni eurozamkem. Pro personal dopravce bylo navrzeno uspotfadat kurz
komunikace s lidmi se zdravotnim postizenim.

Posledni cast prace piinasi zhodnoceni navrhovanych opatteni. Celkové financni
naklady navrhovanych uprav ¢ini 5 620 910 K¢. Dalsi ekonomicky pfinos lze obtizné vycislit,
nebot’ nelze odhadnout, zda a v jaké mife navrhovand opatfeni zvysi poptavku po dopravé.
Vyznamny je pfedev§im fakt, Ze budovanim pfistupného prostiedi v dopravé lze umoznit
OOSPO svobodny a samostatny pohyb.

Cilem této diplomové prace bylo posoudit dostupnost sluzeb pro zvolenou cilovou
skupinu a stanovit a zhodnotit navrhy na zlepSeni sluzeb. Autorka se domniva, ze se ji

podatilo cil prace splnit.
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Ceska republika

Ceska technicka norma

Cesky statisticky tGfad

Ceska unie neslysicich

Evropska unie

Evropska norma

International Organization for Standardization
Mezinarodni organizace pro standardizaci
Light-Emitting Diode

svételna dioda

Ministerstvo financi Ceské republiky

meéstskd hromadné doprava

osoba s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace
Organizace spojenych narodii

People with Reduced Mobility

osoby se snizenou schopnosti pohybu

Regiondlni informacni servis

Statni fond dopravni infrastruktury

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Smluvni pfepravni podminky

Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
technické specifikace pro interoperabilitu

World Health Organization

Svétova zdravotnickd organizace

osoba zvlast’ tézce postizena

osoba zvlast’ tézce postizend s privodcem
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Piiloha A Seznam Zelezni¢nich stanic a zastavek Libereckého kraje

Trat’ 030
Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Liberec ano Mala Skala ano
Pilinkov ne Lisny ne
Jefmanice ne Zelezny Brod ano
Radlo ne Semily ano
Rychnov u Jabl. n. N. ano Nedvézi ne
Hodkovice n. Moh. ne Kostalov ne
Sedlejovice ne Libstat ne
Sychrov ne Béla u Staré Paky ne
Doubi u Turnova ne Stara Paka ano
Turnov ano Levinska Olesnice ne
Doléanky ne Horka u Staré Paky ne
Trat 034 Trat’ 035
Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Josefiiv Dul ne Zelezny Brod ano
Antoninov ne Spélov ne
Tanvaldsky Spi¢ak ne Jesenny ne
Jifetin pod Bukovou ne Navarov ne
Smrzovka ano Plavy ne
Velké Hamry ne
Velké Hamry mésto ne
Tanvald ano




Trat’ 036

Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Liberec ano Smrzovka-Luéni ne
Liberec-Rochlice ne Smrzovka stied ne
Vesec u Liberce ne Smrzovka dolni n. ne
Vratislavice nad Nisou ne Tanvald zastavka ano
Prose¢ nad Nisou ne Tanvald ano
Jablonec n. N. dolni n. ne Desna ne
Jablonec nad Nisou ano Desna-Riedlova vila ne
Jablonec n. N. centrum ne Dolni Polubny ne
Jablonec n. N. zastavka ne Desna-Pustinska ne
Nova Ves nad Nisou ne Kofenov zastavka ne
Jablonecké Paseky ne Kotenov ne
Luc¢any nad Nisou ne Harrachov ne
Smrzovka ano
Trat 037
Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Liberec ano Frydlant v C. predmésti ne
Stradz nad Nisou ne Krasny Les bazantnice ne
Krasna Studanka ne Krasny Les ne
Mnisek u Liberce ne Rasnice ne
Oldfichov v Hajich ne Rasnice zastavka ne
Raspenava ano Hajnisté ne
Frydlant v Cechach ano Nové Mésto p. Smrkem ano
Minkovice ne Horni Rasnice ne
Visnova ne Jindfichovice p. S.-Skanzen ne
Filipovka ne Kofenov zastavka ne
Cernousy ne




Trat’ 038 Trat’ 040
Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Raspenava ano Stara Paka ano
Luh pod Smrkem ne Béla u St. Paky zast. ne
LuZzec pod Smrkem ne Tample ne
Hejnice ano Roztoky u Jilemnice ano
Bily Potok p. Smrkem ne Martinice v KrkonoSich ne
Horni Branna ne
Trat’ 041 Trat’ 042
Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Turnov ano Martinice v Krkonos$ich ne
Turnov mésto ne Jilemnice ano
Karlovice-Sedmihorky ne Hrabacov ne
Hruba Skéla ne Vichova ne
Borek pod Troskami ne Horni Sytova ne
Ktova ne Ponikla ne
Rovensko p. Troskami ano Ponikla zastavka ne
Jablonec n. Jiz.-Hradsko ne
Jablonec nad Jizerou ne
Rokytnice nad Jizerou ne
Trat’ 046 Trat’ 064
Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Sytenov ne Plouznice ne
Nova Ves n. Popelkou ne Lomnice n. Popelkou ano
Lomnice n. Popelkou ano




Trat’ 070

Nézev Obsazena
stanice/zastavka
Turnov ano
PtiSovice ne
Trat’ 080
Néazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Bezdéz ne Ceska Lipa hl. n. ano
Okna ne Ceska Lipa stielnice ano
Doksy ano Skalice u Ceské Lipy ne
Star¢ Splavy ne Novy Bor ano
Jestiebi ne Svor ne
Srni u C. Lipy ne Nova Hut' v Luzickych horach ne
Trat’ 086
Nazev Obsazena Nazev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka
Liberec ano Brnisté ne
Liberec-Horni Rtzodol ne Velky Grunov ne
Ostasov ne Pertoltice p. Ralskem ne
Karlov pod Jestédem ne Mimon ano
Krystofovo Udoli ne Zakupy-Bozikov ne
Novina ne Zakupy ne
Kfizany ne VI¢i Dul-Dobranov ne
Zdislava ne Ceska Lipa hl. n. ano
Rynoltice ne C. Lipa-Holy vrch ne
Lvova ne Struznice ne
Jablonné v Podjestédi ano Horni Police ne
Velky Valtinov ne Zandov ne




Trat 087 Trat’ 089
Nézev Obsazena Nézev Obsazena
stanice/zastavka stanice/zastavka

Ceska Lipa hl. n. ano Liberec ano

Zahradky u C. Lipy ne Machnin ne

Stvolinky ne Machnin hrad ne

Kravaie v Cechach ne Chrastava-Andélska hora ne

Blizevedly ne Chrastava ne
Bily Kostel nad Nisou ne
Chotyné ne
Hradek nad Nisou ne

Zdroj: Ceské drahy (2016 b)




Priloha B Analyza stanic a zastavek Libereckého kraje

Trat’ 030

Pilinkov

Zastavka MHD

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

1 misto na Stérkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni odbocka po dlazdéném chodniku (lze
bezbariérove)

Nastupisteé betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
z ptijezdové komunikace bezbariérovy pfistup, nastupisté
nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna zdény pristiesek, neni bezbariérové pristupny (podél vstupu

do pristiesku je betonovy kanalek na odvod vody a schiidek
vysoky 5 cm)

Vybaveni zastavky

v Cekarn¢€ umisténa plechova tabule pro zvetejnéni informaci,
dolni okraj ve vysce 120 cm,
2 lavicky

JeFmanice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 600 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na plose pted stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po betonovych panelech a po Stérkové
plose podél budovy,

Z ptistupové cesty neni bezbariérovy pfistup k néstupisti
(obrubnik zamkové dlazby cca 8 cm, ¢astecné zborceny)

Nastupisteé

2 nastupisté, betonové desky typu SUDOP, vyska 200 mm
a 250 mm nad temenem kolejnice, mezi nastupisti betonové
piechodové mustky,

piistup na 2. nastupiSté neni bezbariérovy (schod cca 9 cm),
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary, lampy podél ptistupové cesty

Cekarna

mistnost ve stani¢ni budové¢, neni bezbariérové ptistupna
(2 schody),

Sitka dveii 96 cm, opatfeny systémem brano

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravéi,

stanice vybavena rozhlasem,

v ¢ekdrné umistén klaprdm pro zvetfejnéni informaci, dolni
okraj ve vysce 112 cm (informace jsou pouze v ¢ekarng),
lavicka, umisténa pod klaprdmem




Radlo

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1 km

Parkovaci mista

1 misto na kamenité plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po kamenité ploSe na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariérové piistupna

(2 schody),
Sitka dvefi 93 cm, nejsou opatieny systémem brano

Vybaveni zastavky

na zdi budovy umistén klapram s informacemi, dolni okraj
ve vySce 130 cm, pod klapramem nadoba na posypovy
material,

na dvefich c¢ekarny zvefejnén jizdni tad, dolni
okraj ve vySce cca 170 cm,

lavicka pred budovou, lavicka v ¢ekarné

Rychnov u Jablonce nad Nisou

Zastavka MHD

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

4 mista + 1 misto pro imobilni osoby vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po zamkové dlazbé s ochrannymi
prvky podél budovy do odbavovaci haly, na nastupisté
bezbariéroveé kolem budovy

Nastupiste 2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vyska 250 mm nad temenem kolejnice, mezi ndstupisti
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, lampy podél ptistupové cesty

Cekarna vestibul ve stani¢ni budové, je bezbariérové piistupny,

z ulice — vstup ptes dvoje dvefe, prvni dvefe $ifka 170 cm,
opatfeny systémem brano a madlem, druhé dvefe Sitka
150 cm, posuvné,

Z nastupisté — jedny dvere, Sitka 130 cm, opatfeny systémem
brano, 2 schody,

2 lavicky ve vestibulu

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

stanice vybavena rozhlasem a majackem pro nevidomé,
obsazena stanice pokladnikem CD, piepazka zasklena
s otvory ve skle, vyska prepazky 80 cm,

WC pro vefejnost — bezbariérové, pfistup po ndjezdové
ramp¢, Sitka dveti 130 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy pro zvetfejnéni informaci, dolni
okraje ve vySce 120 cm, klapram s jizdnim fddem mé dolni
okraj ve vySce 85 cm,

2 lavi€ky na nastupisti




Hodkovice nad Mohelkou

Zastavka linkového autobusu

autobusové nadrazi cca 500 m

Parkovaci mista

5 mist + 1 misto pro imobilni osoby vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni kolem budovy na nastupisté lze
bezbariérové (drobné terénni nerovnosti), z parkovisté
smérem k priichodu na nastupisté obrubnik 6 cm

Nastupisteé

2 nastupisté, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vySka 250 mm nad temenem kolejnice, mezi ndstupisti
betonové prechodové mustky,

ptistup z krytého néstupisté — schtidek 3 cm,

nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary, lampy podél pristupové cesty a na
krytém nastupisti

Cekarna

mistnost ve stanicni budové, neni bezbariérové ptistupna
(1 schod),

vstup pres dvoje dvefe — prvni dvefe Sitka 95 cm, nejsou
opatfeny systémem brano, druhé dvete S$itka 150 cm,
opatfeny systémem brano,

2 lavicky

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravci,

stanice vybavena rozhlasem,

WC pro vefejnost — neni bezbariérové piistupné (1 schod),
Sitka dvefi 88 cm,

v Cekarné umistén klapram pro zvetejnéni informaci, dolni
okraj ve vySce 140 cm, jizdni fad umistén na okné€ na krytém
nastupisti ve vysce 120 cm, pod nim lavicka,

na nastupisti 2 lavicky

Sedlejovice

Zastavka linkového autobusu

v obci neni

Parkovaci mista

zadné

Piistupova cesta k nastupisti

lesni Stérkovo-pis€itou cestou do piikrého kopce, neni
bezbariérové piistupna

Nastupiste Stérkové s betonovymi obrubniky typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem Kolejnice, nastupisté nespliiuje
pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna zdény pfiistieSek, neni bezbariérov€é piistupny (pfed

w

betonovym vstupem kanalek na odvod vody), Sitka vstupu
100 cm

Vybaveni zastavky

na zdi budovy umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vySce 110 cm, pod tabuli umistén odpadkovy
kos

lavicka na néstupisti




Sychrov

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 3 mista pied stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z nikolem budovy bezbariérové na
nastupist¢ po betonovém chodniku

Nastupiste 2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vyska 200 mm a 250 mm nad temenem Kkolejnice, mezi
nastupisti betonové prechodové mistky,
na nastupisti pfiléhajici k vypravni budové vodici linie
a varovny pas,
nastupisteé nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, lampy podél pfistupové cesty

Cekérna mistnost ve stani¢ni budové¢, neni bezbariéroveé ptistupna

(2 schody),
Sitka dvefi 85 cm, opatfeny systémem brano,
2 lavicky

Vybaveni stanice

Ve stanici je pfitomen vypravci,

informacni matridly a jizdni f4d umistén na okné na
nastupisti ve vysce 150 cm,

na nastupisti 2 lavicky

Doubi u Turnova

Zastavka linkového autobusu

pted budovou zastavky

Parkovaci mista

2 mista na stérkové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové plose od piejezdu lze
bezbariéroveé, nebo podél budovy po dlazdéném chodniku
(neni bezbariérové — schod 7 cm)

Nastupisté Stérkové s betonovymi obrubniky typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna neni

Vybaveni zastavky

zastavka vybavena rozhlasem,

na zdi budovy umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vysce 130 cm,

lavi¢ka na nastupisti, umisténa v prohlubni se schodem




Dolanky

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

2 mista na travnaté plose vedle pfijezdové komunikace

Ptistupova cesta k nastupisti | asfaltovd silnice, zni po dlazdéném chodniku lze
bezbariérové

Nastupiste S pevnou hranou prefabrikat typu ,,L“, vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
zastavka je vybavena bezbariérovym nastupistém,
nastupiste spliluje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna zdeény pristieSek, bezbariérove pristupny

Vybaveni zastavky

zastavka vybavena rozhlasem,

v Cekarné umisténa plechova tabule s informacemi, dolni
okraj ve vysce 130 cm, pod ni umisténa lavicka,

2 lavicky v Cekarné

Mala Skala

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 600 m

Parkovaci mista

8 mist pred stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové pésiné do mirného kopce
(Ize bezbariérove), dalsi ptistupova cesta po schodisti podél
budovy

Nastupiste 2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vyska 300 mm a 200 mm nad temenem Kolejnice, mezi
nastupisti betonové prechodové mustky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, lampy podél na krytém néstupisti

Cekarna mistnost ve stanicni budové, neni bezbariérové pfistupna

(1 schod),
Sitka dvefi 95 cm, opatfeny systémem brano,
¢ekarna vybavena stolky se Zidlemi

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravci,

stanice vybavena rozhlasem,

obsazena stanice pokladnikem (prodej zabezpecuje
zaméstnanec SZDC), piepazka zasklena s otvory ve skle,
vyska prepazky 100 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy s informacnimi materidly,
dolni okraj ve vySce 110 cm, jizdni fad umistén v klapramu
na nastupisti, dolni okraj ve vySce 125 cm,

na nastupisti 8 lavicek




LiSny

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 3 mista v blizkosti zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni chodniku Ize

bezbariérove na nastupisté

po dlazdéném

Nastupiste dlazba s pevnou hranou typu Tischer, vyska 300 mm nad
temenem kolejnice, na nastupiSti vodici linie s funkci
ochranného pasu,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna zdény pristfesek, bezbariérové pristupny, Sitka vstupu

110 cm

Vybaveni zastavky

informacni materidly a jizdni fad umistény na okné cekarny,
dolni okraj ve vysce 140 cm,
lavicka v ¢ekarné

Zelezny Brod

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

11 mist + 1 misto pro imobilni osoby pted stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni Ize bezbariérové po dlazdéném
chodniku na nastupist¢ podél budovy nebo pies vestibul ve
stanicni budove

Nastupiste 4 néastupisté, betonové desky typu SUDOP a Tischer, vyska
200 mm a 250 mm nad temenem kolejnice, mezi nastupisti
prechodové mistky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci véZe a stozary, vybojkové svitidla

Cekarna ve vestibulu stani¢ni budovy, bezbariérové pristupna,

priichozi z ulice smérem na néstupiste,
Sitka dvefi 135 cm, opatfeny systémem brano,
¢ekarna vybavena lavi¢kami

Vybaveni stanice

stanice vybavena rozhlasem a vizualnim informac¢nim
panelem,

ve stanici je kamerovy systém,

obsazend stanice pokladnikem CD, prepazka zasklena
s otvory ve skle, vyska prepazky 85 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy s informacnimi materidly,
dolni okraj ve vySce 80 cm, jizdni fad umistén v klapramu na
nastupisti, dolni okraj ve vySce 117 cm,

podél nastupiste lavicky,

WC pro vetejnost — je bezbariérové, Sitka dveti 88 cm




Semily*

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

7 mist pied stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni Ize bezbariérové po dlazdéném
chodniku kolem stani¢ni budovy na nastupisté

Nastupiste 2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vyska 200 mm a 250 mm nad temenem Kkolejnice, mezi
nastupisti betonové prechodové mistky,
nastupiste nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, lampy na podpérach, zatfivky na krytém
nastupisti

Cekarna mistnost ve stani¢ni budové, neni bezbariérové piistupna

(prah 4 cm),
Sitka dveti 130 cm, opatfeny systémem brano,
¢ekérna vybavena lavickou

Vybaveni stanice

stanice vybavena rozhlasem a vizudlnim informacnim
panelem (Sestifadkova svételna tabule),

ve stanici je kamerovy systém,

obsazend stanice pokladnikem CD, prepazka zasklena
s otvory ve skle, vySka pfepazky 90 cm,

vV ¢ekarné umistény klapramy s informacnimi materidly,
dolni okraj ve vysce 130 cm, jizdni f4d umistén v klapramu
na nastupisti, dolni okraj ve vysce 90 cm,

podél néstupisté lavicky,

WC pro vefejnost — je bezbariérové pfistupné, Sitka dverti
80 cm

*QOd 1. listopadu 2018 probihd kompletni rekonstrukce stani¢ni budovy, kterd bude ukoncena

priblizné v polovin¢ roku 2019.

Nedvézi

Zastavka linkového autobusu

v obci neni

Parkovaci mista

cca 2 mista v blizkosti zastavky

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna plechovy pristiesek, bezbariéroveé piistupny

Vybaveni zastavky

zastavka vybavena rozhlasem,

v Cekarné umisténa plechova tabule s informacemi, dolni
okraj ve vysce 125 cm,

lavicka v ekarné




Kostalov

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 5 mist pred stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po dlazdéném chodniku a Stérkové
cest¢ na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vyska 200 mm a 250 mm nad temenem Kkolejnice, mezi
nastupisti betonové a gumové prechodové mistky,
nastupiste nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, lampy na podpérach

Cekarna kryty pfistieSek, bezbariérove ptistupny

Vybaveni stanice

stanice vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

bezbariérove pristupny kryty pristteSek je soucasti stanicni
budovy,

na nastupisti na okné umistény informace a jizdni fad, dolni
okraj ve vysce 150 cm, pod nim umisténa lavicka,

na nastupisti lavicky

Libstat

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 4 mista na Stérkové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupisté (Ize
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryty prostor pfilehly ke stanicni budové, bezbariérové

pfistupny

Vybaveni zastavky

zastavka vybavena rozhlasem,

na nastupisti umisténa plechova tabule s informacemi, dolni
okraj ve vysce 125 cm,

lavicky na krytém nastupisti




Béla u Staré Paky

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 3 mista u ptijezdové cesty

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkovo-travnaté cest€¢ na

nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna neni

Vybaveni zastavky

Zastavka vybavena rozhlasem,

na dvefich zastdvky umistén jizdni tad, dolni
ve vysce 150 cm,

lavicka na nastupisti

okraj

Levinska OleSnice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

7adné

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove), instalovany vodici linie a varovny pés,
zabradli

Nastupiste dlazdéné spevnou hranou typu SUDOP, vyska
550 mm nad temenem kolejnice,
na nastupisti vodici linie s funkci ochranného pasu,
nastupiste splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna zdény pristiesek, bezbariérove piistupny

Vybaveni zastavky zastavka vybavena rozhlasem,
na dvefich zastdvky umistén jizdni fad, dolni okraj

ve vySce 115 cm




Horka u Staré Paky

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 4 mista pred zastavkou, dale cca 30 mist na parkovisti asi
100 m od stanice

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupisteé

dlazdéné nastupisté s pevnou hranou z prefabrikovanych
nastupistnich blokl typu H130, vyska 550 mm nad temenem
kolejnice,

instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,

nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci véze, peronni stozarky

Cekarna

drevény pristiesek, bezbariérové pristupny

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

na stén¢ pfistteSku umistén jizdni tad, dolni
ve vySce 140 cm, pod nim umisténa lavicka

okraj

Trat 034

Josefuv Dul

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 5 mist na piséito-travnaté ploSe vedle stanice

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po pis¢ité cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste betonové panely s betonovym obrubnikem typu Tischer,
vyska 250 mm nad temenem kolejnice, betonové piechodové
mustky,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, zarivky

Cekarna kryta veranda, bezbariérové ptistupna po najezdové rampe,

dale ¢ekarna, préh 5 cm (neni bezbariérové piistupnd), Sitka
dveti 100 cm, neni instalovan systém brano,
Vv ¢ekarné umistény zidle

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

na stén¢ stanice umisténa vitrina s jizdnim fadem, dolni okraj
ve vysce 135 cm,

lavicka na kryté verandé, dievény stil slavicemi pied
budovou




Antoninov

Zastavka linkového autobusu

v obci neni

Parkovaci mista

zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, poté pfistup pouze po schodisti, dale po
zelezném mosté a Stérkové pésiné podél kolejiste (nelze
bezbariérove)

Nastupiste betonové panely s betonovym obrubnikem typu Tischer,
vyska 300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové piistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

na sténé verandy umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vysce 150 cm,
lavicka ve verand¢

Tanvaldsky Spi¢ak

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 2 mista asi 100 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po asfaltové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste dlazdéné s betonovym obrubnikem, vyska 300 mm nad
temenem kolejnice,
na nastupisti vodici linie s funkci ochranného pasu,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni peronni stozarky

Cekarna drevény pristiesek, bezbariérove pristupny

Vybaveni zastavky

na sténé¢ zastavky umistén jizdni tad, dolni
ve vysce 120 cm, pod nim umisténa lavicka,

okraj

Jifetin pod Bukovou

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 6 mist na Stérkové plose vedle budovy

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni Stérkova cesta na parkovaci plochu
a dale po dlazbé na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice, betonové piechodové
mustky,
nastupisté nespliluje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna kryta veranda, bezbariérove piistupna

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vysce 150 cm,
na nastupisti 3 lavicky




Trat’ 035

Spalov

Zastavka linkového autobusu

v obci neni

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni S$térkova cesta na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna zdény pristieSek, schidek 5 cm (neni bezbariérove

piistupny), vstup ma Sifku 128 cm

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vySce 130 cm, pod ni umisténa lavicka

Jesenny

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 2,5 km

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice, betonové piechodové
mustky,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna mistnost ve stani¢ni budové€, neni bezbariérové pristupna

(3 schody),
Sitka dveti 90 cm, nejsou opatieny systémem brano,
bez vybaveni

Vybaveni zastavky

na zdi budovy zastavky umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 145 cm,

na nastupisti lavicka




Navarov

Zastavka linkového autobusu

v obci neni

Parkovaci mista

cca 4 mista na Stérkové plose pred zavorou (vzdalenost cca
300 m)

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni travnato-kamenitou lesni cestou po
turistické znacce (nelze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna plechovy pfistiesek, bezbariéroveé pristupny, uvniti lavicka

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky umistény informace, dolni

ve vysce 140 cm

okraj

Plavy

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 20 mist na Stérkové plose pres silnici naproti zastavce

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, Z ni po dlazdéném chodniku na néstupiste
(Ize bezbariérove)

Nastupiste dlazdéné typu SUDOP, vyska 550 mm nad temenem
kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna kryta veranda, bezbariérové pristupna

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vySce 115 cm,
ve verandé 2 lavicky

Velké Hamry

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 2 mista na travnaté plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni S$térkova cesta podél budovy (lze
bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer
a nezpevnéné Stérkové, vySka 200 mm a 300 mm nad
temenem kolejnice, betonové prechodové miistky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna neni

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

na okné stani¢ni budovy jsou umistény informace, dolni
okraj ve vysce 145 cm




Velké Hamry mésto

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 4 mista podél piijezdové komunikace

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zZ ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupisté sypané s pevnou hranou typu L (povrch dlazba), vyska
550 mm nad temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekérna proskleny pfistfeSek, bezbariérove piistupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé zastdvky jsou umistény informace, dolni okraj
ve vySce 140 cm,

na nastupisti a v pfistresku 3 lavicky

Trat 036

Liberec-Rochlice

Zastavka MHD

vedle budovy zastavky

Parkovaci mista

2 parkovaci plochy naproti zastavce (cca 50 mist)

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupiste
(1ze bezbariérove)

Nastupiste prefabrikat typu L (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pés, zdbradli,
nastupisté splituje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, bezbariérové pfistupna, Sitka

dveti 90 cm, nejsou opatfeny systémem brano,
vybavena 2 lavickami

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé¢ zastdvky jsou umistény plechové tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 135 cm,

na nastupisti lavicka




Vesec u Liberce

Zastavka MHD

vzdalenost cca 600 m

Parkovaci mista

cca 2 mista vedle budovy na stérkové plose

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska
550 mm nad temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna kryty ptistiesek, neni bezbariérove pristupny (schod 10 cm)

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

na sténé stanice je umisténa  plechova
s informacemi, dolni okraj ve vysce 125 cm,

Vv krytém pfistreSku a na nastupisti lavicky

tabule

Vratislavice nad Nisou

Zastavka MHD

vzdalenost cca 80 m

Parkovaci mista

cca 2 mista podél piijezdové komunikace pted budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na néstupiste
(Ize bezbariérove)

Nastupiste prefabrikat typu L (povrch dlazba), vySka 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna betonovy piisttesek, bezbariérove pristupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na okné stanicni budovy jsou umistény informace, dolni
okraj ve vysce 110 cm,

V piistieSku lavicka

Prose¢ nad Nisou

Zastavka MHD

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 8 mist na Stérkové plose vedle budovy

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po $térkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupisté sypané stérkové, vyska 200 mm nad temenem Kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna neni

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,
na sténé¢ zastdvky je umisténa plechova
s informacemi, dolni okraj ve vySce 120 cm

tabule




Jablonec nad Nisou dolni n.

Zastavka MHD

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 12-15 mist podél piijezdové komunikace

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéné komunikaci na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste sypané Stérkové, vyska 200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna plechovy pfistiesek, bezbariérove pristupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na stén¢ piistfesku je umisténa plechova tabule a prosklena
vitrina s informacemi, dolni okraj ve vysce 130 cm,

Vv pristfesku lavicka

Jablonec nad Nisou

Zastavka MHD

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 10 mist pted a vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
kolem budovy nebo pfies vestibul (Ize bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, prefabrikat typu L (povrch dlazba), vyska
550 mm nad temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupiste splituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, nasténné svitidlo, zafivky

Cekarna ve vestibulu, bezbariérové pristupna, Sitka dvefi 200 cm,

opatfeny systémem brano

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem, vizualnim informac¢nim
panelem (Ctyitadkova svételna tabule) a orientatnim
hlasovym majackem,

ve stanici je kamerovy systém,

obsazend stanice pokladnikem CD, prepazka zasklena
S otvorem ve skle, vySka prepazky 90 cm,

WC pro vetejnost — bezbariérové, itka dveti 90 cm,

v ¢ekarn€ umistény klapramy pro zvefejnéni informaci, dolni
okraje ve vySce 120 cm, klapram s jizdnim fddem ma dolni
okraj ve vySce 75 cm,

na nastupisti a ve vestibulu lavic¢ky




Jablonec nad Nisou centrum

Zastavka MHD

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 8 mist na asfaltové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste s pevnou hranou typu L (povrch dlazba), vyska 380 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté nespliuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni vetejné osvétleni, v pistieSku zativky
Cekérna proskleny pfistfeSek, bezbariérove piistupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na stén¢ zastavky je umistén ram s informacemi, dolni okraj
ve vySce 120 cm,

V pristfesku 8 lavi¢ek

Jablonec nad Nisou zastavka

Zastavka MHD

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na asfaltové ploSe u zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupiste
(1ze bezbariérove)

Nastupiste prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zdbradli,
nastupiste splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna plechovy pfistieSek, bezbariérové piistupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé zastavky jsou umistény plechova tabule a vitrina
s informacemi, dolni okraj ve vysce 120 cm,

V piistiesku lavicka




Nova Ves nad Nisou

Zastavka MHD

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose u zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupisté prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekérna plechovy pfistieSek, bezbariérove pfistupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na stén¢ zastavky jsou umistény plechova tabule a vitrina
s informacemi, dolni okraje ve vysce 110 a 125 cm,

Vv pristifesku lavicka

Jablonecké Paseky

Zastavka MHD

vzdalenost cca 70 m

Parkovaci mista

cca 3 mista podél piijezdové komunikace

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupiste
(1ze bezbariérove)

Nastupiste prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zdbradli,
nastupiste splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna plechovy pristiesek, bezbariérove piistupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na stén€ zastdvky jsou umistény plechové tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 120 cm,

V pfistfesku 2 lavicky




Lucany nad Nisou

Zastavka MHD

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 8 mist na travnato-Stérkové plose u pfijezdové
komunikace

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po dlazdéné cesté a chodniku na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupiste spliluje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekérna plechovy pristresek, bezbariérové pristupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé zastavky je umisténa vitrina s informacemi, dolni
okraj ve vysce 145 cm,

Vv pristfesku lavicka

Smrzovka

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 12 mist a 3 mista vyhrazena pro invalidy na parkovisti
vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na néstupiste
(Ize bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska
550 mm nad temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupiste spliluji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova svitidla, zativky

Cekarna ve stani¢ni budové v prostoru u pokladny, neni bezbariéroveé

pfistupna (1 schod), Sitka dveti 97 cm, opatieny systémem
brano,
krytd veranda

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem a vizualnim informaénim
panelem (Sestifadkova svételna tabule),

ve stanici je kamerovy systém,

obsazena stanice pokladnikem CD, piepazka zasklena
s otvorem ve skle, vyska pfepazky 100 cm,

ve stanici piitomen i zaméstnanec SZDC (dozorce vyhybek),
v ¢ekarné umistény klapramy pro zvetfejnéni informaci, dolni
okraje ve vysce 100 cm a 120 cm, klapram s jizdnim fadem
ve verandé mé dolni okraj ve vySce 105 cm, pod nim
umistény odpadkovy kos,

ve verand¢ a na nastupistich lavicky, v ¢ekarné stolky a zidle




Smrzovka-Luéni

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 20 mist na
komunikace

Stérkovo-pisCité plosSe u prijezdové

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté, dievéném mustku
a dlazdéném chodniku na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupisté dlazdéné typu Tischer, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekérna dievény piistiesek, bezbariérove piistupny

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé zastavky jsou umistény informace, dolni okraj
ve vySce 120 cm, pod nimi umisténa lavicka,

Vv pristfesku lavicka

Smrzovka stred

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na stérkové plose ve vzdalenosti asi 50 m

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove), instalovany varovny pas a zabradli
u vstupu ze silnice a smérem ke kolejisti

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové piistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé zastavky jsou umistény plechova tabule a vitrina
s informacemi, dolni okraj ve vysce 150 cm,

ve verand¢ lavicka




SmrZovka dolni nadrazi

Zastavka linkového autobusu

vedle zastavky

Parkovaci mista

7 mist a 2 mista vyhrazena pro invalidy na parkovisti vedle
zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupiste
(Ize bezbariérove)

Nastupiste prefabrikat typu L (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupiste spliluje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekérna kryta veranda, bezbariérové ptistupna

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,
u piistupové cesty na zastavce je umistén velky informacéni
panel, dolni okraj ve vysce 50 cm

Tanvald zastavka

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

7adné

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Néstupiste prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna dievény piistresek, bezbariérove piistupny,

kryt4 veranda pted vstupem do ¢ekarny a k osobni pokladné,
neni bezbariérove pristupna (1 schod),

Sitka dvefi do cekarny 85 cm, dvefe opatieny systémem
brano, v ¢ekarné stoly a zidle

Vybaveni zastavky

zastdvka je vybavena rozhlasem a vizudlnim informacnim
panelem (Ctyitadkova svételna tabule),

obsazend stanice pokladnikem CD, prepazka zasklena
s otvorem ve skle, vySka ptepazky 110 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy pro zvetfejnéni informaci, dolni
okraje ve vysce 120 cm, klapram s jizdnim fadem ve verandé
ma dolni okraj ve vySce 135 cm,

Vv ptistfeSku a ve verandé lavicky




Desna

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 250 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na travnato-Stérkové plose u pfijezdové
komunikace vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté kolem budovy na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
250 mm nad temenem kolejnice,
dfevény prechodovy mistek,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové piistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

na okné¢ budovy ve verand¢ jsou umistény informace, dolni
okraj ve vysce 110 cm,
ve verand¢ lavicka

Desna-Riedlova vila

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 1 misto na travnato-stérkové plose u cesty k nastupisti

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni pies difevény mostek po Stérkové cesté
cca 100 m na nastupisté (Ize bezbariérove)

Néstupiste prefabrikat typu L (povrch dlazba), vySka 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna dievény piistresek, bezbariérové pristupny

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky jsou umistény informace, dolni okraj
ve vysce 140 cm, pod nimi umisténa lavicka,
V piistfesku lavicka

Dolni Polubny

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

uzka Stérkovd cesta, zni po dlazdéném chodniku na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste stérkové nezpevnéné, vyska 200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekérna kryt4 veranda, bezbariérové ptistupna

Vybaveni zastavky

na okné budovy jsou umistény informace, dolni okraj
ve vysce 150 cm,
ve verand¢ lavicka




Desna-Pustinska

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

nejsou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupisté prefabrikat typu L (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekérna dievény piistiesek, bezbariérove piistupny

Vybaveni zastavky

na sténé¢ zastavky jsou umistény informace, dolni okraj
ve vySce 120 cm, pod nimi umisténa lavicka,
Vv pristfesku lavicka

Korenov zastavka

Zastavka linkového autobusu

neni v dosahu

Parkovaci mista

nejsou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po svazité travnaté cesté¢ na nastupisté
(bezbariéroveé pouze s pomoci)

Nastupiste Stérkovo-travnaté s betonovym obrubnikem typu Tischer,
vyska 200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplinuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna neni

Vybaveni zastavky

na sloupku oznaceni zastavky je umisténa plechova tabulka
s informacemi, dolni okraj ve vySce 120 cm

Korenov

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 30 mist na asfaltové plose pied budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, kolem budovy po chodniku z betonovych
desek na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste 3 nastupisteé, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
Stérkové nezpevnéné, vyska 200 mm a 250 mm nad temenem
kolejnice, gumové piechodové mustky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekérna ve vestibulu stani¢éni budovy, ze sméru od kolejiste

bezbariérové ptistupnd, Sitka dvefi 145 cm, nejsou vybaveny
systémem brano

Vybaveni stanice

na okné stanicni budovy jsou umistény informace, dolni
okraj ve vysce 155 cm, pod nimi umisténa lavicka,

ve vestibulu a na nastupisti lavicky,

ve stanici je bezbariérove ptistupné WC pro verejnost




Harrachov

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

cca 6 mist na travnato-Stérkové plose u prijezdové
komunikace ve vzdalenosti 150 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, prefabrikat typu H (povrch dlazba), vyska
380 mm nad temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, LED diodova svitidla
Cekarna ve stanicni budové, bezbariérové pristupna po najezdové

ramp¢, Sitka dvefi 190 cm, opatieny systémem brano,
dievény piistiesek, bezbariérove piistupny

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky je umisténa vitrina s informacemi, dolni
okraj ve vysce 130 cm,

Vv piistteSku informace umistény na plechové tabuli a ve
vitrin€, dolni okraj ve vysce 120 cm a 140 cm,

v ¢ekarné 7 lavicek, v pfistiesku 2 lavicky

Trat 037

Straz nad Nisou

Zastavka MHD

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté k zastavce a nha
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP T, vyska 380 mm nad
temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, zafivky
Cekarna piistfesek u vypravni budovy, bezbariérové piistupny

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky je umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 140 cm,
V piistfesku lavicka




Krasna Studanka

Zastavka MHD

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

cca 3 mista na travnato-stérkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cest¢ k zastavce a na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupisté betonové desky typu SUDOP T, vyska 380 mm nad
temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna Mmistnost ve zdéné budové zastdvky, neni bezbariérové

pristupna (2 schody), Sitka dvefi 90 cm, nejsou opatieny
systémem brano

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky nad schody je umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vySce 125 cm

MniSek u Liberce

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 10 mist na $térkové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova S betonovym obrubnikem typu
Tischer, vyska 200 mm nad temenem Kkolejnice, betonové
desky typu SUDOP T, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
betonové a difevéné prechodové mustky,
nastupist¢ nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna ve stani¢ni budove, neni bezbariérové pristupnéd (4 schody),

Sitka dvefi 130 cm, opatfeny systémem brano,
vybavena stolkem a zidlemi

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

uvniti ¢ekarny umistén klapram s informacemi, dolni okraj
ve vySce 130 cm, informace na okné stani¢ni budovy maji
dolni kraj ve vySce 125 cm,

na nastupisti lavicka




OldFichov v Hajich

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na stérkové plose u prijezdové komunikace ve
vzdalenosti 50 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove), instalovan varovny pas a zabradli
u vstupu do vozovky

Nastupiste betonové desky typu SUDOP T, vyska 250 mm nad
temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna zdény pfristiesek, neni bezbariérové pristupny (2 schody),

Sitka vstupu 98 cm,
uvnitf 2 lavicky

Vybaveni zastavky

na sténé¢ zastdvky je umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 135 cm, dalsi informace
umistény na dvetich zastavky, dolni okraj ve vySce 150 cm,
pod dvefmi jsou 2 schody

Raspenava

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 15 mist na asfaltové plose pied stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni kolem budovy po asfaltové cesté¢ na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste 3 nastupisté, prefabrikat typu L (povrch dlazba), vyska
550 mm nad temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté¢ spliiuyji pozadavky jen pro pfistup osob
S omezenou schopnosti pohybu

Osvétleni osvétlovaci stozary, LED diodov4 svitidla

Cekarna ve staniéni budové Vprostoru pied pokladnou, neni

bezbariérové piistupna (1 schod), Sitka dveii ze strany od
silnice 160 cm, nejsou opatieny systémem brano, Sitka dvefi
ze strany od nastupisté 140 cm, nejsou opatieny systémem
brano,

vybavena lavi¢kou

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem a vizualnim informaénim
panelem,

ve stanici je kamerovy systém,

obsazena stanice pokladnikem CD, piepazka zasklena
s otvorem ve skle, vyska pfepazky 100 cm,

ve stanici piitomen i zaméstnanec SZDC (dozorce vyhybek),
v ¢ekarné umistény klapramy pro zvetfejnéni informaci, dolni
okraje ve vySce 110 cm, klapram s jizdnim fadem na krytém
nastupisti ma dolni okraj ve vySce 110 cm,

na nastupistich lavicky




Frydlant v Cechach

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 20 mist na Stérkové plose pfed stanicni budovou, cca
4 mista na dlazdéné ploSe ptimo vedle vstupu na néstupisté

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova a dlazdéna silnice, z ni po dlazdéném chodniku na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste 3 nastupisté, prefabrikat typu L (povrch dlazba), vyska
550 mm nad temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupi$t¢ spliiuji pozadavky jen pro pfistup osob
s omezenou schopnosti pohybu, néstupisté €. 1 1 pro osoby se
zrakovym postizenim

Osvétleni osvétlovaci véze a stozary, zativky

Cekarna ve stani¢ni budove, bezbariérove piistupnd, vstup pres dvoje

dvefe, Sitka dveti 100 cm a 135 cm, nejsou opatieny
systémem brano,
vybavena lavickami a Zidlemi

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem a vizualnim informac¢nim
panelem,

ve stanici je kamerovy systém,

obsazena stanice pokladnikem CD, piepazka zasklena
s otvorem ve skle, vyska prepazky 100 cm,

ve stanici pfitomen i zamé&stnanec SZDC (vypravéi, dozorce
vyhybek),

ve stanici je WC pro vefejnost — bezbariérové pristupné,
Sitka dvefi 100 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy pro zvetejnéni informaci, dolni
okraje ve vySce 110 cm, klapram s jizdnim fadem na krytém
nastupisti ma dolni okraj ve vySce 100 cm,

na nastupistich lavicky

Minkovice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na Stérkoveé plose u piijezdové komunikace

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po $térkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
250 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekérna zdény pristiesek, neni bezbariéroveé pristupny (2 schody),

Sitka dveti 80 cm, nejsou opatieny systémem brano

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé¢ =zastavky je wumisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 120 cm, dalsi informace
umistény na okné zastavky ve vysce 140 cm,

Vv pristfesku lavicka, na nastupisti lavicka




Visnova

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 5 mist pied stani¢ni budovou u piijezdové komunikace

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste

2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vyska 380 mm nad temenem kolejnice, z 2. nastupisté nelze
bezbariérové (schod 7 cm),

betonové a dievéné prechodové mistky,

nastupiste nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary

Cekarna

ve stani¢ni budove, neni bezbariérové ptistupné (3 schody),
Sitka dveti 130 cm, opatfeny systémem brano,
vybavena stolkem a lavickami

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

Vv ¢ekarné jsou informace umistény v klapramech, dolni okraj
ve vysce 110 cm, pod nimi umisténa lavicka,

na nastupisti lavicka

Filipovka

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1500 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na travnaté ploSe vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté a travnaté ploSe na
nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
380 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozar
Cekarna plechovy piistresek, bezbariérové piistupny,

V piistiesku lavicka

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky je umistén klapram s informacemi, dolni
okraj ve vysce 120 cm,




Cernousy

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 2000 m

Parkovaci mista

1 misto vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po dlazdéné a Stérkové cesté kolem
budovy na nastupisté (Ize bezbariérove), na pristupové cesté
2 sloupky s rozte¢i 120 cm

Nastupisteé Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna neni

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,
na dvefich zastavky jsou umistény informace, dolni okraj
ve vySce 145 cm, pied dvefmi 2 schody

Frydlant v Cechach predmésti

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 5 mist podél asfaltové piijezdové komunikace pied
zastavkou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupiste (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
200 mm nad temenem kolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna v budové zastavky, neni bezbariérové ptistupnd (1 schod),

Sitka dvefi 120 cm, nejsou opatieny systémem brano

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,
na dvetich ¢ekarny zastavky jsou umistény informace, dolni
okraj ve vysce 120 cm

Krasny Les bazantnice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

zadna

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté¢ na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni zastavka bez osvétleni, osvétleni zajiSténo vefejnym
osvétlenim obce na poc¢atku nastupisté u mistni komunikace
Cekarna zdény pfistieSek, neni bezbariérové pfistupny (schiidek

4 cm), sitka vstupu 80 cm
V piistieSku lavicka

Vybaveni zastavky

na sténé zastdvky je umisténa plechovd tabule

s informacemi, dolni okraj ve vySce 130 cm




Krasny Les

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na travnaté plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po travnaté ploSe na nastupiste (Ize
bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP T, vyska 200 mm nad
temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO

Osvétleni zastavka bez osvétleni, osvétleni =zajisténo vefejnym
osvétlenim obce podél mistni komunikace

Cekarna zdény pfristieSek, neni bezbariérové pristupny (2 schody),

Sitka vstupu 120 cm, V piistiesku lavicky

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky je umisténa plechova tabule

s informacemi, dolni okraj ve vySce 140 cm

Rasnice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 800 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté a travnaté ploSe na
nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkovo-travnata sypana, vyska 200 mm nad
temenem kolejnice,
dfevéné prechodové mustky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna mistnost bez vybaveni ve zdéné budové, neni bezbariérové

pfistupna (1 schod), Sitka vstupu 120 cm

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky je umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vySce 140 cm, dalsi informace
umistény na dveftich zastavky, dolni okraj ve vysce 95 cm,

na nastupisti lavicka

Rasnice zastavka

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1000 m

Parkovaci mista

zadna

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltovd silnice, zni po
nastupisté (nelze bezbariérove)

Stérkovo-travnaté plose na

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisteé nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétleni zajisténo vefejnym osvetlenim obce
Cekarna plechovy pfistfesek, neni bezbariérové pfistupny (v misté

v

prahu kovova ty¢), Sitka vstupu 90 cm,
Vv piistfesku lavicka

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky jsou umistény informace, dolni okraj
ve vySce 140 cm




Hajnisté

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po $térkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
380 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozar
Cekarna zdény pristiesSek, neni bezbariérové pristupny (1 schod),

Sitka vstupu 130 cm

Vybaveni zastavky

uvnitf piistiesku je umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vySce 120 cm

Nové Mésto pod Smrkem

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 50 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na dlazdéné plose vedle stanice

Ptistupova cesta k nastupisti

dlazdéna silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupiste, stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer
a $térkové sypané, vyska 200 mm nad temenem Kkolejnice,
dfevéné prechodové mustky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary a lampy

Cekarna ve stanicni budové v prostoru pied pokladnou, neni

bezbariérové pristupnd (1 schod), Sitka dveii 125 cm,
opatfeny systémem brano,

¢ekarna vybavena lavickami, stolkem a Zidlemi,

dale kryty piistieSek

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladl zaméstnancem
SZDC, ptepazka zasklena s otvorem ve skle, vyska prepazky
90 cm,

ve stanici je bezbariérové WC, sitka dveti 90 cm,

uvniti  ¢ekarny umistény klapramy s informacemi, dolni
okraje ve vysce 130 cm, na okné stani¢ni budovy umistén
Jizdni t4d, dolni kraj ve vySce 140 cm




Horni Rasnice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 700 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na travnaté plose podél piijezdové komunikace
pred zastavkou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po travnaté ploSe na nastupisté¢ (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové sypané, vyska 200 mm nad temenem kolejnice,
dfevény prechodovy mustek,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna plechovy piistfesek vedle zdéné budovy, neni bezbariérove

pfistupny (v misté prahu kovova tyc¢), sitka vstupu 100 cm,
¢ekarna vybavena lavickou

Vybaveni zastavky

na okné¢ zdéné budovy je umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vySce 130 cm

JindFichovice pod Smrkem-Skanzen

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 250 m

Parkovaci mista

zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni pfimo na nastupisté (I1ze bezbariérove)

Néstupisté Stérkové sypané, vyska 200 mm nad temenem kolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO

Osv¢tleni budova zastavky bez osvétleni, na konci nastupisté 1 lampa
vetejn¢ho osvétleni

Cekarna zdény pristiesek bez vybaveni, je bezbariérové piistupny,

Sitka vstupu 110 cm

Vybaveni zastavky

uvnitf na sténé¢ zastdvky je umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vySce 130 cm

Jind¥ichovice pod Smrkem

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 7 mist pred a vedle stani¢ni budovy

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni kolem budovy po asfaltové cesté na
nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupisté 2 nastupisté, Stérkova sypand, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
betonové a dievéné prechodové mustky,
nastupisteé nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna neni

Vybaveni zastavky

na rozvodné skiini SZDC umistény informace, dolni okraj ve
vySce 120 cm




Trat’ 038

Luh pod Smrkem

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 15 mist na pisCito-travnaté ploSe vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po asfaltové cest¢ a dlazdéném
chodniku na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekérna zdény pristiesek, je bezbariérové ptistupny,

Vv pristfesku lavicka

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky umisténa vitrina s informacemi, dolni okraj
ve vySce 120 cm

LuZec pod Smrkem

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose naproti zastavce

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove),
instalovan varovny pds a zabradli u vstupu do vozovky

Néstupisté Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
250 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna plechovy pfistieSek, bezbariérove piistupny,

V piistieSku lavicka

Vybaveni zastavky

na sténé¢ zastdvky je umisténa plechovd tabule

s informacemi, dolni okraj ve vy$ce 140 cm




Hejnice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 30 mist na parkovisti vzdaleném 50 m od stanice, piimo
pred stani¢ni budovou cca 4 mista

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni kolem budovy po dlazdéném chodniku
na nastupiste (Ize bezbariérove),

dalsi ptistup pies vestibul, neni bezbariérové ptistupny (ze
strany od silnice 1 schod, od nastupisté 2 schody)

Nastupisteé Stérkové sypané a betonové desky typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova svitidla
Cekarna ve stanicni budové v prostoru pied pokladnou, neni

bezbariérové piistupnd (ze silnice 1 schod, od kolejiste
2 schody), $itka dveti 160 cm, opatieny systémem brano,
¢ekarna vybavena lavickami,

krytd veranda

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

obsazena stanice pokladnikem CD, piepazka zasklena
s otvorem ve skle, vyska pfepazky 90 cm,

ve stanici je WC bezbariérové pristupné pro vetejnost, Sitka
dveti 90 cm,

v ¢ekarn€ umistény klapramy pro zvetfejnéni informaci, dolni
okraje ve vysSce 125 cm, na dvefich ¢ekarny nad schody
vyvésen jizdni fad, dolni okraj ve vysce 100 cm,

na nastupisti lavicky

Bily Potok pod Smrkem

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na asfaltové plose vedle stani¢ni budovy

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni kolem budovy po dlazdéném chodniku
na nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
250 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni vybojkova svitidla
Cekarna neni

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

na dvetich a okné stani¢ni budovy umistény informace, dolni
okraj ve vySce 95 cm,

na nastupisti lavicka




Trat’ 040

Béla u Staré Paky zastavka

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté¢ na nastupisté (Ize
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
250 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna mistnost ve zdéné budové zastavky, neni bezbariérove

pristupna (1 schod), Sitka dveii 90 cm, nejsou opatieny
systémem brano,
dale krytd veranda, neni bezbariérové piistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

na dvefich zastavky v kryté verand¢ umisténa plechova
tabule s informacemi, dolni okraj ve vysce 140 cm,
ve verand¢ umisténa lavicka

Tample

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové pésin¢ na nastupiste (Ize
bezbariérove)

Néstupisté Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stoZzary
Cekarna mistnost ve zdéné budové zastavky, neni bezbariérové

pfistupna (1 schiidek), Sitka vstupu 85 cm,
vybavena lavickou

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vysce 120 cm,
na nastupisti lavicka




Roztoky u Jilemnice

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 8 mist na Stérkové ploSe pred stanici

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova sypana, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
difevéné prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova svitidla
Cekérna mistnost ve stani¢ni budové¢, neni bezbariérové ptistupna

(1 schod), sitka dvefi 85 cm, nejsou opatieny systémem
brano,
¢ekarna vybavena stolky a lavicemi

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravci,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
SZDC, piepazka zasklena s otvorem ve skle, vyska prepazky
95 cm,

uvnitf  ¢ekadrny umistény klaprdmy s informacemi, dolni
okraje ve vysce 110-130 cm, na okné stani¢ni budovy
umisténa vitrina s informacemi, dolni okraj ve vysce 120 cm,
pod ni umistén odpadkovy kos,

kryta veranda, neni bezbariérové piistupna (1 schod),

ve verand¢ a na nastupisti lavicky

Horni Branna

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 700 m

Parkovaci mista

zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po $térkové cesté na nastupisté (nelze
bezbariérové, schidek 4 cm), dale lze po travnaté pésing
k budové zastavky a odtud travnatym svahem na nastupisté
(nelze bezbariérové, schiiddek 4 cm)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP T, vyska 250 mm nad
temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozarky
Cekarna zdény pfristieSek, neni bezbariérové piistupny (2 schody),

Sitka vstupu 120 cm,
bez vybaveni

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vysce 120 cm,
na nastupisti lavicka




Trat 041

Turnov mésto

Zastavka MHD

vzdalenost cca 30 m

Parkovaci mista

zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove), pred vstupem do vozovky varovny pas

Nastupiste betonové desky typu SUDOP T, vyska 300 mm nad
temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové pfistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na okné zastavky umistény informace, dolni okraj ve vysce
125 cm, pod nimi umistény lavicky,

V kryté verandé 2 lavicky

Karlovice-Sedmihorky

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na travnaté plose asi 100 m od budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po $térkové cesté na nastupisté (lIze
bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP T, vyska 300 mm nad
temenem kolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryta veranda, neni bezbarié¢rové piistupna (2 schody)

Vybaveni zastavky

na dvefich zastavky ve verand€ umistény informace, dolni
okraj ve vySce 120 cm,
v kryté verand¢ lavicka




Hruba Skala

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

cca 2 mista

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku kolem budovy
na nastupisté (nelze bezbariérove, z chodniku schidek cca
5cm)

Nastupisteé 2 nastupisté, betonové desky typu SUDOP T, vyska
380 mm a 200 mm nad temenem kolejnice,
drevéné prechodové mustky,
nastupisteé nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova a zdrovkova svitidla
Cekarna mistnost ve zdéné stani¢ni budové, neni bezbariérové

pristupna (1 schod), sitka dveti 95 cm, nejsou opatieny
systémem brano,
vybavena lavici, zidlemi a stolkem

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravci,

na stén¢ budovy stanice umistén klapram s informacemi,
dolni okraj ve vysce 80 cm,

kryta veranda (neni bezbariérové ptistupna, 1 schod)

Borek pod Troskami

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na Stérkové plose asi 100 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, na casti
nastupisté dlazba, vyska 300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové ptistupna (3 schody)

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastdvky ve verandé¢ umistén
s informacemi, dolni okraj ve vysce 100 cm,
ve verandé 3 lavicky

klapram




Ktova

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po svazité Stérkové cesté na nastupiste
(bezbariérove S obtizemi)

Nastupisté Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, na casti
nastupisté dlazba, vyska 300 mm nad temenem Kkolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna kryta veranda, neni bezbariérove piistupna (3 schody)

Vybaveni zastavky

na okné¢ zastavky umistény informace, dolni okraj ve vysce
140 cm,
ve verand¢ 2 lavicky

Rovensko pod Troskami

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 4 mista na Stérkové plose ptred budovou podél ptijezdové
komunikace

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku kolem budovy
na nastupiste (Ize bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupiste, dlazdéné, betonové panely typu SUDOP T,
vyska 380 mm a 300 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupist¢ nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, zafivkova svitidla
Cekarna mistnost ve zdéné stani¢ni budove€é, neni bezbariérové

pfistupna (1 schod), Sitka dvefi 100 cm, jsou opatieny
systémem brano,
vybavena stolky, zidlemi a lavi¢kami

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
SZDC, piepazka zasklena s otvorem ve skle, vyska prepazky
100 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vysce 130 cm,

krytd veranda (neni bezbariérové ptistupna, 1 schod)




Trat’ 042

Martinice v KrkonoSich

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1000 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na asfaltové plose pied budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku kolem budovy
na nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste 4 nastupisté, Stérkova sypana, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
drevéné a stérkové sypané piechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, zativkova svitidla
Cekarna mistnost ve zdéné stanicni budov€é, neni bezbariéroveé

pristupna (1 schod), Sitka dvefi ve sméru z ndstupisté
135 cm, jsou opatfeny systémem brano, Sitka dvefi ve sméru
ze silnice 160 cm, jsou opatfeny systémem brano,

vybavena stolky, zidlemi a lavickami

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

Ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

v ¢ekarné umistény vitriny S informacemi, dolni okraje ve
vySce 120 cm, na ndastupisti umistény informace o jizdnim
fadu, dolni okraj ve vysce 160 cm,

kryta veranda (je bezbariérové ptistupna),

ve verand¢ umistény lavic¢ky a stll s lavicemi a zidlemi

Jilemnice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 50 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na asfaltové plose pied budovou

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku kolem budovy
na nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova sypana, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
Stérkové pfechodové mistky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, zafivkova svitidla
Cekarna mistnost ve zdéné stani¢ni budov€, neni bezbariérove

pfistupna (1 schod na krytou verandu), Sitka dvefi 75 cm,
jsou opatfeny systémem brano,
vybavena stolkem a zidlemi

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravci,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
CD i SZDC, piepazka zasklena s otvorem ve skle, vyska
ptepazky 100 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vySce 120 cm, vkryt¢é verandé wumistén klapram
s informacemi, dolni okraj ve vySce 125 cm,

kryta veranda (neni bezbariérove piistupnd, 1 schod),

V kryté verandé 2 lavicky




Hrabacov

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 6 mist na Stérkové plose u zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté podél budovy na
nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova sypana, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
Stérkové ptfechodové miustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozarky, ve verand¢ zativka
Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové pfistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastdvky ve verandé umisténa dievéna tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 120 cm

Vichova nad Jizerou

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

7adné

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni pifimo na nastupisté¢ (bezbariérové
s obtizemi, na pfistupové cesté je rozbitd betonova deska,
ktera vytvari terénni nerovnost)

Néstupisté Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, na cCasti
nastupisté u budovy zastavky je dlazba, vyska 250 mm nad
temenem kolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni vybojkova lampa

Cekarna krytd veranda, Sohledem na pfistupovou cestu neni

bezbariérové piistupna

Vybaveni zastavky

na okné zastavky umistény informace, dolni okraj ve vysce
150 cm, pod nimi umisténa lavicka
ve verand¢ lavicka

Horni Sytova

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkovo-travnaté plose pied budovou
zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkovo-travnaté cest¢ kolem
budovy na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
250 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro piistup OOSPO
Osveétleni vybojkové lampy
Cekarna kryta veranda, je bezbariérové piistupna

Vybaveni zastavky

na sténé¢ zastdvky ve verandé¢ umisténa vitrina
s informacemi, dolni okraj ve vysce 130 cm,

ve verandé 2 lavicky




Ponikla

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 250 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na Stérkoveé ploSe vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté K parkovaci plose
a dale po Stérkové cesté¢ kolem budovy na nastupisté (Ize
bezbariérove)

Nastupisteé 2 nastupisté, Stérkova sypana, vySska 200 mm nad temenem
kolejnice,
drevéné prechodové mustky,
nastupisteé nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni vybojkova lampa
Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové pfistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

na okné zastavky umistény informace, dolni okraj ve vysce
130 cm,
ve verand¢ lavicka

Ponikla zastavka

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 6 mist na Stérkové ploSe vedle piijezdové komunikace
asi 200 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po asfaltovém mosté¢ a Stérkovém
prechodovém mustku pies kolejisté na nastupisté¢ (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO
Osvétleni 1 lampa na pfistiesku
Cekarna plechovy pfistfesek, neni bezbariérové piistupny (1 schod),

Sitka vstupu 95 cm

Vybaveni zastavky

v pfistteSku na sténé¢ umisténa dfevéna tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 120 cm,

na nastupisti lavicka




Jablonec nad Jizerou-Hradsko

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 800 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni vybojkova lampa
Cekérna 7&dna

Vybaveni zastavky

na  dvefich  zastdivky  umisténa  dfevéna  tabule
s informacemi, dolni okraj ve vySce 160 cm, pfistup ke
dvefim po 2 schodech

Jablonec nad Jizerou

Zastavka linkového autobusu

pted budovou zastavky

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkové plose pied budovou zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté¢ kolem budovy na
nastupis$t¢ (bezbariérové az na nastupist€¢ bez pomoci
obtizné, nastupisté jsou nerovnd)

Nastupiste 2 nastupisté, stérkova sypana, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
dfevéné prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni vybojkové lampy
Cekérna kryta veranda, neni bezbariérové ptistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

na dvefich zastdvky umistény informace, dolni okraj ve
vysce 140 cm, u dvefi 1 schod,
ve verandé¢ lavicka, stolek, zidle

Rokytnice nad Jizerou

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 900 m

Parkovaci mista

cca 7 mist podél ptijezdové komunikace k budové zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cest¢ kolem budovy na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova sypana, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
drevéné prechodové mistky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni 1 lampa na budové
Cekérna kryt4 veranda, je bezbariérové ptistupna, Sifka vstupu 92 cm

Vybaveni zastavky

na okn¢ zastavky ve verand¢ umistény informace, dolni okraj
ve vySce 150 cm




Trat’ 046

Syf‘enov

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1000 m

Parkovaci mista

1 misto na travnaté plose vedle piijezdové komunikace
k zastavce

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltovd silnice, zni po Stérkovo-travnaté cest¢ na

nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna zdény piistieSek, neni bezbariérové piistupny (2 schody),

Sitka vstupu 87 cm,
Vv pristfesku lavicka

Vybaveni zastavky

na sténé piistieSsku umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vysce 120 cm,
na nastupisti lavicka

Nova Ves nad Popelkou
Zastavka linkového autobusu | vzdalenost cca 600 m
Parkovaci mista 74dné
Ptistupova cesta k nastupisti | asfaltova silnice, zni po Stérkovo-travnaté cesté na

nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
200 mm nad temenem kolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkové lampy
Cekarna zdény pfistiesek, neni bezbariérové ptistupny (2 schody),

Sitka vstupu 110 cm,
V piistiesku lavicka

Vybaveni zastavky

v pristiesku  na sténé¢ umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vy$ce 130 cm, pod ni umisténa
lavicka,

na nastupisti lavicka




Lomnice nad Popelkou

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 3 mista podél piijezdové komunikace pied budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku podél budovy
na nastupiste (l1ze bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova S betonovym obrubnikem typu
Tischer, vyska 250 mm a 200 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, lampy, vybojkova svitidla

Cekarna mistnost ve zdéné stani¢ni budoveé, neni bezbariéroveé

piistupna (1 schod), Sitka dveti 95 cm, jsou opatieny
systémem brano,
vybavena stolky, zidlemi

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
SZDC, piepazka zasklena s otvorem ve skle, vyska prepazky
100 cm,

Vv ¢ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vysce 115 cm,

na nastupisti umistén klaprdm s jizdnim fadem, dolni okraj
ve vySce 110 cm, pod nim umistény lavicky,

kryta veranda (je bezbariérove piistupna),

ve verand¢ umistény lavicky

Trat’ 064

PlouZnice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 50 m

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkové plose Vv blizkosti zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkovo-travnaté cesté¢ na

nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupisté Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna dievény pfistfeSek, neni bezbariérové pristupny (2 schody),

Sitka vstupu 80 cm

Vybaveni zastavky

na sténé pristfeSku nad schodem umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 120 cm




Trat’ 070

PriSovice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na parkovisti pies silnici asi 150 m od stanice

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté¢ na nastupisté (Ize
bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, betonové desky typu SUDOP a Stérkové
sypané, vyska 300 mm a 200 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci véze, zarovkova télesa

Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariéroveé piistupna

(1 schod), sitka dvefi 90 cm, nejsou opatfeny systémem
brano,
vybavena lavickou

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

na okné stanice jsou umistény informace, dolni okraj ve
vysce 140 cm,

ve stanici je WC pro vefejnost — neni bezbariérové ptistupné
(1 schod), siika dvefi 90 cm,

na nastupisti lavicka

Trat’ 080

Bezdéz

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 6 mist na Stérkové plose vedle budovy stanice

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté¢ na nastupisté (Ize
bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova s betonovym obrubnikem typu
Tischer, vyska 200 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, zafivkova svitidla
Cekarna kryt4 veranda, je bezbariérové€ piistupna

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

na okné stanice jsou umistény informace, dolni okraj ve
vySce 140 cm

Vv kryté verand¢ jsou lavicky




Okna

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 8 mist na asfaltové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupisté 2 nastupisté, betonové desky typu SUDOP, vyska 200 mm
nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci véze a stozary
Cekérna neni

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

na okné stani¢ni budovy jsou umistény informace, dolni
okraj ve vysce 160 cm,

na nastupisti lavicky

Doksy

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose pfed budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku kolem budovy
nebo pies vestibul na nastupisté (Ize bezbariérove),
na chodniku pied vstupem do vestibulu varovny pas

Nastupiste

2 nastupisté, Stérkova S betonovym obrubnikem typu
Tischer, vyska 250 mm nad temenem kolejnice,

betonové prechodové mustky,

nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary, vybojkova, zafivkovd a Zarovkova
svitidla

Cekarna

ve vestibulu stani¢ni budovy, je bezbariérove pristupna, Sitka
dveti 90 cm, nejsou opatfeny systémem brano,
vybavena lavickou

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem, vizualnim c¢tyifadkovym
informacnim systémem a orientacnim hlasovym majackem
pro nevidomé,

ve stanici je kamerovy systém,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
CD, prepazka zasklena s otvorem ve skle, vyika prepazky
90 cm, pted piepazkou umistén odkladaci pult,

WC pro vetejnost — bezbariérové, sitka dveti 90 cm,

v ¢ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vysce 115 cm,

na nastupisti umistén klapram jizdnim fddem, dolni okraj ve
vysce 120 cm,

kryta veranda (je bezbariérove piistupna),

ve verand¢ umistény lavicky




Staré Splavy

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 250 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na asfaltové plose v blizkosti zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po asfaltovém chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupisté betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryta veranda, je bezbariérové pfistupna

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na stén¢ budovy umisténa plechova tabule s informacemi,
dolni okraj ve vysce 120 cm,

ve verand¢ lavicky

Jestiebi

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 4 mista na Stérkové plose vedle budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové ploSe na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm
nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova, zafivkova a zarovkova
svitidla
Cekarna kryta veranda, je bezbariérové ptistupna

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

na okné stani¢ni budovy umistény informace, dolni okraj ve
vysce 125 cm, pod nimi umisténa lavicka,

V kryté verand¢ lavicky




Srni u Ceské Lipy

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 8 mist na asfaltové plose vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po asfaltové cesté kolem budovy a po
najezdovém mistku na nastupisté (nelze bezbariérové bez
pomoci, mustek ma velky sklon), dal$i piistupova cesta
z druhé strany budovy po 2 schodech (nelze bezbariérove)

Nastupiste 3 nastupisté, betonové desky typu SUDOP, vyska 200 mm
nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozdry, vybojkova, zarivkova a zarovkova
svitidla
Cekarna kryta veranda, je bezbariérove ptistupna

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

na okné stani¢ni budovy jsou umistény informace, dolni
okraj ve vySce 140 cm,

ve verand¢ jsou lavicky

Ceska Lipa stielnice

Zastavka MHD

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 50 mist na parkovisti asi 50 m od budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku a gumovém
prechodovém mistku na nastupisté, nebo z parkovisté po
dlazdéném chodniku na nastupisté (Ize bezbariérove),
piistupové cesty opatfeny varovnym pasem a zabradlim

Nastupiste zamkova dlazba s betonovym obrubnikem typu Tischer,
vyska 250 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary a vybojkova svitidla
Cekarna mistnost v budové zastdvky, neni bezbariérové piistupna

(2 schody), Sitka dvefi 115 cm, nejsou opatfeny systémem
brano,
vybavena stolkem a Zidlemi

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem a vizualnim informaénim
systémem,

ve stanici je kamerovy systém,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
CD, prepazka zasklena s otvorem ve skle, vyska prepazky
95 cm, instalovano zafizeni DEXON pro zesileni zvuku,

Vv ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vysce 130 cm,

vné na okné zastavky umistény informace, dolni okraj ve
vysce 130 cm,

na nastupisti umisténa lavicka




Skalice u Ceské Lipy

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Sté€rkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Nastupisté Stérkové sypané, vyska 200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové pfistupna (1 schod)

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na okné¢ zastavky umistény informace, dolni okraj ve vysce
130 cm,

ve verand¢ lavicka

Novy Bor

Zastavka linkového autobusu

autobusové nadrazi ve vzdalenosti cca 500 m

Parkovaci mista

cca 15 mist na parkovisti pted budovou stanice

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dldzdéném chodniku podél budovy
na nastupisté, nebo z chodniku pies vestibul na nastupiste
(Ize bezbariérove),

pristupova cesta pred vstupem do vestibulu opatfena
varovnym pasem

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova Sbetonovym obrubnikem typu
Tischer, vySka 250 mm nad temenem kolejnice,
gumové piechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova, zafivkova a zarovkova
svitidla
Cekarna ve vestibulu stanice, je bezbariérové piistupna, Sitka dvefi

160 cm, dvefte jsou posuvné,
vybavena lavickami

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem a vizualnim informacnim
systémem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

obsazena stanice S prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
CD, prepazka zasklena s otvorem ve skle, vyika prepazky
85 cm,

Vv ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vysce 100 cm,

vné na dvefich stanice umistény informace, dolni okraj ve
vysce 115 cm,

WC pro vefejnost — bezbariérové, Sitka dveti 90 cm,

na nastupisti umistény lavicky




Svor

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 600 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkové plose pred budovou stanice

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové plose podél budovy na
nastupiste (lze bezbariérove),

Nastupiste 3 nastupisté, Stérkova S betonovym obrubnikem typu
Tischer, Stérkové sypané, vyska 250 mm a 200 mm nad
temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupiste nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova, zafivkova a zarovkova
svitidla

Cekarna mistnost v budov€ stanice, neni bezbariérové pfistupna

M

(1 schod), sitka dvefi 120 cm, nejsou opatieny systémem
brano,

vybavena lavickami

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

na okn¢ stanice umistény informace, dolni okraj ve vysce
130 cm,

na nastupisti lavicky

Nova Hut’ v Luzickych horach

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkové plose asi 300 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové a lesni travnaté cesté na
nastupisté (bezbariérove s obtizemi, nerovny terén)

Nastupiste Stérkové s betonovymi obrubniky typu Tischer, vyska
250 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni zadné
Cekarna drevény pfistieSek, bezbariéroveé pristupny

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastavky umistény informace, dolni okraj ve vysce
140 cm,
v pristfesku lavicka




Trat’ 086

Liberec-Horni RuZodol

Zastavka MHD

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 2 mista pied stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté pruchody (Sitka
115 cm a 120 cm) na nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste 3 nastupisté, zdéné, Stérkové sypané, dlazdéné desky typu
SUDOP, vyska 300 mm a 200 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci véze a stozary, vybojkova a zadrovkova télesa

Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariérové pristupna

(1 schod), sitka dveti 150 cm, opatieny systémem brano,
vybavena lavickami

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

Ve stanici je pfitomen vypravci,

na dvefich stanice jsou umistény informace, dolni okraj ve
vysce 145 cm,

kryté nastupiste,

Na nastupisti lavicky

OstaSov

Zastavka MHD

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na $térkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni na $térkovou parkovaci plochu a dale
po piscCito-travnaté cesté na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupisté Stérkové s betonovymi obrubniky typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna zdény pfistieSek, bezbariérove ptistupny

Vybaveni zastavky

na dvefich uvnitf zastavky umistény informace, dolni okraj
ve vySce 150 cm




Karlov pod JeStédem

Zastavka MHD

vzdalenost cca 600 m

Parkovaci mista

cca 2 mista podél piijezdové komunikace asi 50 m od
stanice, ke stani¢ni budov¢ vjezd zakazan

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cest¢ kolem stani¢ni
budovy na nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste

2 nastupisté, Stérkové s betonovym obrubnikem typu
Tischer, betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm nad
temenem kolejnice,

betonovy piechodovy mustek,

nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary, vybojkova a zarovkova télesa

Cekarna

mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariérové pristupna
(2 schody), sitka dveti 120 cm, nejsou opatieny systémem
brano,

vybavena stolem a zidlemi

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

na dvefich stanice jsou umistény informace, dolni okraj ve
vysce 160 cm (piede dveimi 2 schody)

Krystofovo Udoli

Zastavka MHD

vzdalenost cca 1000 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na Stérkoveé plose asi 40 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(1ze bezbariérove)

Nastupiste prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vySka 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas, zabradli,
nastupisté splituje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna kryta veranda, bezbariérove piistupna

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na stén€ verandy umistény informace, dolni okraj ve vysce
130 cm,

ve verand¢ lavicka




Novina

Zastavka MHD

vzdalenost cca 1000 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkovo-travnaté ploSe vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova uzka silnice, zni po dlazdéném chodniku na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupisté prefabrikat typu H 130 (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
instalovany vodici linie a varovny pas,
nastupisté splituje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna mistnost ve zdéné budové zastavky, neni bezbariérove

piistupna (3 schody), Sitka dvefi 90 cm, nejsou opatieny
systémem brano,
vybavena zidlemi

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na zdi zastavky umisténa plechova tabule s jizdnim fadem,
dolni okraj ve vySce 140 cm, umisténa nevhodné za
odtokovym zldbkem,

u pristupové cesty lavicka a turisticky pfistiesek (kryty sttl
s lavicemi)

Kftizany

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni pfes Stérkovou plochu na dlazdény
chodnik a na nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupisté 3 nastupiste, stérkové sypané, betonové desky typu SUDOP,
vyska 300 mm a 200 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova a zativkova télesa
Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariérové piistupna

W

(1 schod), sitka dveifi 130 cm, nejsou opatieny systémem
brano,
vybavena stolem a zidlemi

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

Vv ¢ekarné umistén klapram s informacemi, dolni okraj ve
vysce 120 cm,

na okné stanice jsou umistény informace, dolni okraj ve
vysce 130 cm,

na nastupisti lavicky




Zdislava

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 50 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni pfes Stérkovou plochu na dlazdény
chodnik a na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupisté betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
nastupiste nespliuje pozadavky pro pristup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, bezbariérové pfistupnd, Sirka

dveti 130 cm, nejsou opatieny systémem brano,
vybavena lavickami

Vybaveni zastavky

na stén¢ budovy zastavky je umisténa vitrina s informacemi,
dolni okraj ve vySce 125 cm

Rynoltice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1000 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni na stérkovou plochu a piscito-travnatou
cestou na nastupiste (1ze bezbariérove)

Néstupisté 2 nastupisté, betonové desky typu SUDOP, vyska
300 mm a 380 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky, ke 2. nastupisti betonové
Sikmé najezdy (bez pomoci obtizné, velky sklon néjezdu),
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary, zarovkova a zatrivkova télesa

Cekarna mistnost ve zdéné budové, neni bezbariérové piistupna

(2 schody), sitka dvefi 130 cm, opatfeny systémem brano,
vybavena stolem, zidlemi a lavickami

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

na okné stanice jsou umistény informace, dolni okraj ve
vysce 135 cm,

na nastupisti lavicka




Lvova

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na travnaté ploSe vedle prijezdové cesty
k zastdvce

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté a pisCité peSiné na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP, vyska 250 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna kryta veranda, neni bezbariérové pfistupna (1 schod),

vybavena lavickami

Vybaveni zastavky

na stén¢ budovy zastavky ve verand¢ je umisténa plechova
tabule s informacemi, dolni okraj ve vysce 135 cm

Jablonné v PodjeStédi

Zastavka linkového autobusu

pted stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 15 mist na dlazdéné plose pred stanicni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice pfechazejici v dlazdénou plochu, zni po
asfaltovém chodniku kolem budovy na néstupisté (Ize
bezbariérove)

Nastupiste

3 nastupisté, kryté dlazdéné typu Tischer, betonové desky
typu SUDOP, vyska 300 mm nad temenem kolejnice,
betonové a dievéné prechodové mustky,

nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary, perénni stozarky, zdrovkova a zativkova
télesa

Cekarna

mistnost ve stani¢ni budové€, neni bezbariérové piistupna
(2 schody), sitka dveti 120 cm, opatfeny systémem brano,
vybavena stolem a zidlemi

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladi zaméstnancem
CD, prepazka zasklena s otvorem ve skle, vyika prepazky
90 cm,

Vv ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vysce 90 cm,

na krytém nastupisti umistén klapram s informacemi, dolni
okraj ve vysSce 115 cm, pod nim umistén kvétinac
s rostlinami,

na nastupisti umistény lavicky




Velky Valtinov

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na Stérkové plose vedle zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkovo-piscité cesté na nastupiste
(Ize bezbariéroveé), mezi parkovaci plochou a ptistupovou
cestou na nastupisté rozmistény kvétinace s rostlinami

Nastupiste Stérkové s betonovymi obrubniky typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna mistnost ve zdéné budové zastavky, neni bezbariérove

piistupna (2 schody), sitka dveti 100 cm, nejsou vybaveny
systémem brano,
vybavena stolky a zidlemi

Vybaveni zastavky

Ve stanici je pfitomen zavorar,

v Cekarné je umisténa dievéna tabule s informacemi, dolni
okraj ve vysSce 140 cm,

na okné zastdvky umistén jizdni ad, dolni okraj ve vySce
170 cm, pod nim je zahon s kvétinami,

na nastupisti 2 lavicky

Brnisté

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 250 m

Parkovaci mista

cca 6 mist na asfaltové plose pied stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po asfaltové cest¢ podél budovy na
nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupisté 2 nastupisté, nezpevnéné Stérkové sypané, betonové desky
typu SUDOP, vyska 200 mm a 300 mm nad temenem
kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisteé nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci véze a stozary, perdénni stozarky, zarovkova
a zatrivkova télesa

Cekarna kryty pfiistfeSek, neni bezbariérové pftistupny (1 schod),

mistnost ve zdéné budové, neni bezbariérové piistupna

(1 schod), sifka dveti 160 cm, opatieny systémem brano,
vybavena lavickami

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

Ve stanici je ptitomen vypravei,

na okné stanice V krytém pfistfesku jsou umistény informace,
dolni okraj ve vysce 120 cm,

V krytém pfisttesku 3 lavicky




Velky Grunov

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1600 m

Parkovaci mista

cca 2 mista na travnaté ploSe vedle piijezdové cesty
k zastdvce

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni pfimo na nastupiste (Ize bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna plechovy pfistiesek, je bezbariérové piistupny,

bez vybaveni

Vybaveni zastavky

na dveftich zdéné budovy zastavky jsou umistény informace,
dolni okraj ve vySce 150 cm, piede dvefmi jsou 2 schody

Pertoltice pod Ralskem

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

1 misto na Stérkové ploSe u piijezdové cesty k zastavce

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté na nastupiste (lze
bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna neni

Vybaveni zastavky

na zastavce je pritomen zavorar,

na stén¢ budovy zastavky je umisténa dievéna vitrina
s informacemi, dolni okraj ve vysce 130 cm, pod vitrinou
umisténa lavicka




Mimon

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 15 mist na asfaltovém parkovisti pred stanicni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku kolem budovy
na nastupiSté (lze bezbariérove), pii vstupu do silnice
varovny pas

Nastupisteé 3 nastupiste, betonové desky typu SUDOP, sypané Stérkové
nezpevnéné, vyska 250 mm a 200 mm nad temenem
kolejnice,
dfevéné prechodové mustky,
na krytém nastupisti varovné pasy u vstupu do kolejiste,
nastupiSt¢ nespliuji pozadavky pro pfistup OOSPO,
bezpecny pristup pouze s doprovodem

Osvétleni osvétlovaci stozary, zarovkova a zativkova télesa

Cekarna vestibul ve staniéni budové, zkrytého nastupisté je
bezbariérové piistupny, Sitka dveti 140 cm, opatifeny

systémem brano

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem a orientaénim hlasovym
majackem pro nevidomé,

ve stanici je pfitomen vypravci,

obsazena stanice s prodejem jizdnich dokladii zaméstnancem
CD, piepazka zasklena s otvorem ve skle, vyska piepazky
100 cm, pted prepazkou umistén odkladaci pult,

Vv ¢ekarné umistény klapramy s informacemi, dolni okraje ve
vysce 100 cm,

na okné na Krytém nastupisti umistén jizdni tad, dolni okraj
ve vySce 160 cm,

WC pro vefejnost — je bezbariérové piistupné, Siika dvefi
90 cm,

na nastupisti umistény lavicky

Zakupy-Bozikov

Zastavka linkového autobusu

pfed budovou zastavky

Parkovaci mista

zadné

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dldzdéném chodniku a po Stérkovo-
travnaté ploSe na néstupiste

Nastupiste Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna dievény pristiesek, je bezbariérové piistupny, Sitka vstupu

100 cm,
vybaveny lavickou

Vybaveni zastavky

na dvefich zdéné budovy zastavky jsou umistény informace,
dolni okraj ve vysce 150 cm, pfed dvefmi je schod




Zakupy

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkové ploSe vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové a asfaltové cesté¢ podél
budovy na néstupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste Stérkové s betonovymi obrubniky typu Tischer, vyska
300 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, peronni stozarky
Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariérové pristupna

(2 schody), sitka dvefi 120 cm, nejsou opatfeny systémem
brano,
vybavena stolky a zidlemi

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

stanice je vybavena kamerovym systémem,

na okné staniéni budovy jsou umistény informace, dolni
okraj ve vysce 150 cm,

na nastupisti 2 lavicky

VI¢éi Dual-Dobranov

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 250 m

Parkovaci mista

zadné

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po asfaltové cesté na nastupisté (lze
bezbariérove)

Néstupisté betonové desky typu Tischer, vySka 300 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna plechovy pfistiesek, je bezbariérove pristupny,

vybaveny lavickou

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem,

na sténé pfistfeSku je umisténa plechova tabule
s informacemi, dolni okraj ve vySce 120 cm, pod tabuli
umisténa lavicka




Ceska Lipa-Holy vrch

Zastavka MHD

vzdalenost cca 300 m

Parkovaci mista

cca 12 mist a 1 misto vyhrazené pro invalidy ve vzdalenosti
asi 150 m od zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupisté desky typu SUDOP (povrch dlazba), vyska 550 mm nad
temenem kolejnice,
pied vstupem na nastupisté je varovny pas, na nastupisti je
vodici linie,
nastupisté splituje pozadavky pro pristup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna plechovy pfistiesek, je bezbariérove pristupny,

vybaveny lavickou

Vybaveni zastavky

zastavka je vybavena rozhlasem a vizudlnim informaénim
systémem,

na zastavce je kamerovy systém,

na sténé pristieSku jsou umistény plechové tabule
s informacemi, dolni okraje ve vySce 120 cm a 130 cm, pod
jednou z tabuli umistén odpadkovy ko$

Struznice

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkové plose vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cest¢ podél budovy na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupisté, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vyska 250 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova a zativkova svitidla
Cekarna mistnost ve zdéné budové, neni bezbariérové piistupna

(maly schiidek 4 cm), Sitka dvetfi 130 cm, nejsou opatieny
systémem brano,

na dvefich uvnitt ¢ekdrny umistén jizdni fad, dolni okraj ve
vysce 150 cm,

vybavena stolkem a Zidlemi

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

na dvefich stani¢ni budovy jsou umistény informace, dolni
okraj ve vySce 105 cm,

na nastupisti lavicka




Horni Police

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 200 m

Parkovaci mista

cca 6 mist na Stérkové plose podél piijezdové komunikace
pted stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté ke stanicni budové
a dale podél budovy po stérkové pésiné na nastupiste (Ize
bezbariérove)

Nastupiste 2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu Tischer,
vySka 300 mm a 200 mm nad temenem Kkolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuji pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova a zativkova svitidla
Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariérové piistupna

(1 schidek 6 cm), Sitka dvefi 125 cm, nejsou opatieny
systémem brano

Vybaveni stanice

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je pfitomen vypravci,

kryté néstupisté (je bezbariérove pristupné),

na stén¢ stanicni budovy je umisténa plechova tabule pro
zvetejiiovani informaci, dolni okraj ve vysce 130 cm,

na okné stani¢ni budovy je umistén jizdni fad, dolni okraj ve
vysce 140 cm,

na nastupisti 3 lavicky

Zandov

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 500 m

Parkovaci mista

cca 4 mista na asfaltové ploSe naproti zastdvce

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni pfimo na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP, vyska 380 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliuje poZzadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stoZzary
Cekarna plechovy pfistiesek, je bezbariérove pristupny,

vybaveny 2 lavickami

Vybaveni zastavky

na sténé pristieSku jsou umistény plechové tabule
s informacemi, dolni okraj ve vysce 100 cm a 150 cm,

na nastupisti 2 lavicky




Trat 087

Zahradky u Ceské Lipy

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 700 m

Parkovaci mista

cca 12 mist na $térkové plose vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové cesté podél budovy na
nastupisté, najezdy na nastupisti jsou piikré a ponicené (bez
pomoci nelze bezbariérove)

Nastupisteé betonové desky typu SUDOP, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova a zarivkova svitidla
Cekérna mistnost ve zdéné budové, neni bezbariérové piistupna

(prah 7 cm), Sitka dvefi 125 cm, nejsou opatfeny systémem
brano,
vybavena stolem, lavici a zidlemi

Vybaveni zastavky

kryty prostor soucasti budovy zastavky (2 schody, neni
bezbariérove piistupny)

na dvefich ¢ekarny jsou umistény informace, dolni okraj ve
vysce 105 cm,

V krytém prostoru 2 lavicky, pfed budovou zastavky dalsi
lavicka

Stvolinky

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 800 m

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkové plose pred budovou zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

Stérkova cesta, z ni po dlazdéném chodniku podél budovy na
nastupiste (1ze bezbariérove)

Nastupisté betonové desky typu SUDOP, vyska 200 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, vybojkova a zafivkova svitidla
Cekarna mistnost ve zdéné budové, je bezbariérové piistupnd, Sitka

dveti 120 cm, nejsou opatfeny systémem brano,
vybavena lavickami

Vybaveni zastavky

v ¢ekarné je umisténa vitrina s informacemi, dolni okraj ve
vysce 145 cm,
na nastupisti 2 lavicky




Kravare v Cechach

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 1200 m

Parkovaci mista

cca 12 mist na Stérkové plose vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

Stérkova cesta, zni po Stérkové ploSe na nastupisté (Ize
bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna mistnost ve zdéné budoveé, neni bezbariérové piistupna

(2 schody), sitka dveti 120 cm, nejsou opatfeny systémem
brano,
vybavena lavickou

Vybaveni zastavky

na okné zastavky je umistén jizdni ¥ad, dolni okraj ve vysce
130 cm, pod oknem otvor zakryty difevénou deskou (obtizny
piistup piimo k informaci)

Blizevedly

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 150 m

Parkovaci mista

cca 5 mist na Stérkovo-piscité plose vedle stani¢ni budovy

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkové cesté ke stanicni budove
a dale podél budovy po dlazdéném chodniku na nastupisté
(Ize bezbariérove)

Nastupiste

2 nastupiste, Stérkova s betonovymi obrubniky typu SUDOP,
vyska 300 mm nad temenem kolejnice,

betonové prechodové mustky,

na 1. nastupiSté bezbariérovy piistup, na 2. nastupisté nelze
bezbariérové (schod 8 cm),

nastupisteé nesplituji pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary, vybojkova, Zzarovkovd a zafivkova
svitidla

7

Cekarna

mistnost ve zdéné budové, neni bezbariérové piistupna
(2 schody), sitka dveti 120 cm, nejsou opatfeny systémem
brano,

¢ekarna vybavena stolkem a Zidlemi

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravci,

na okné stani¢ni budovy je umistén jizdni fad, dolni okraj ve
vysce 120 cm, pod nim umisténa lavicka,

na nastupisti 2 lavicky




Trat’ 089

Machnin

Zastavka MHD

pied budovou zastavky

Parkovaci mista

cca 2 mista na Stérkové plose vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni po Stérkové plose a dlazdéném
chodniku na nastupisté (Ize bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP, vyska 300 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna mistnost ve zdéné budove, je bezbariérové piistupna, Sitka

dveti 95 cm, nejsou opatfeny systémem brano,
vybavena lavickou

Vybaveni zastavky

v ¢ekarné je umisténa vitrina s informacemi, dolni okraj ve
vysce 135 cm,

na okné zastdvky umistén jizdni tad, dolni okraj ve vySce
130 cm, pod nim umisténa lavicka

Machnin hrad
Zastavka MHD vzdalenost cca 1000 m (zastavka pted budovou Zelezni¢ni
zastavky Machnin)
Parkovaci mista zadna

Ptistupova cesta k nastupisti

po lesni Stérkové cesté, z ni po Stérkové pesin€ na nastupiste
(nelze bezbariérove)

Nastupiste Stérkové sypané, vyska 200 mm nad temenem Kkolejnice,
nastupist¢ nespliuje pozadavky pro ptistup OOSPO

Osvétleni osvétlovaci stozary

Cekarna plechovy pfistieSek, je bezbariérové ptistupny,

vybaveny lavickou

Vybaveni zastavky

na sténé¢ zastavky jsou umistény informace, dolni okraj ve
vysce 135 cm

Chrastava-Andélska Hora

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 400 m

Parkovaci mista

max. 1 misto podél asfaltové silnice vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, zni pfimo na dlazdéné nastupiSté (lze
bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP, vyska 380 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nespliluje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna drevény pristieSek, je bezbariérove piistupny,

vybaven lavickou

Vybaveni zastavky

na stén¢ zastdvky je umisténa plechova tabule

s informacemi, dolni okraj ve vySce 140 cm




Chrastava

Zastavka linkového autobusu

pied stani¢ni budovou

Parkovaci mista

cca 15 mist na parkoviSti naproti budové stanice, 3 mista
vyhrazena pro invalidy pfimo pied stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku podél budovy
na nastupisté¢ (Ize bezbariérové pies kolejisté s povolenim
vypravéiho), dalsi pristup pres vestibul a po schodisti
podchodem (neni bezbariérovy),

chodnik pred stanic¢ni budovou je opatfen varovnym pasem

Nastupisteé

1 kryté ostrovni nastupisté, dlazdéné typu Tischer, vySka
380 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO

Osvétleni

osvétlovaci stozary, zafivkova a vybojkova svitidla

Cekarna

vestibul ve staniéni budove, je bezbariéroveé pfistupny,

strany

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vypravci,

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

ve stanici je bezbariérové WC pro vefejnost (Sitka dveti
85 cm),

ve vestibulu umistény klapramy s informacemi, dolni okraj
ve vySce 130 cm, na krytém ndstupiSti umistén klapram
s informacemi, dolni okraj ve vysce 150 cm,

kryté néstupisté vybavené lavickami

Bily Kostel nad Nisou

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 10 mist na asfaltové plose vedle zastavky

Piistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po Stérkovo-travnaté plose piimo na
nastupisté (1ze bezbariérove)

Nastupiste betonové desky typu SUDOP, vyska 380 mm nad temenem
kolejnice,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stoZzary
Cekarna dievény pfristieSek, neni bezbariérové pristupny (dlazba

Vv piistresku vytvaii schidek 5 cm),
vybaven 2 lavickami

Vybaveni zastavky

na sténé zastavky jsou umistény informace, dolni okraj ve
vySce 135 cm




Chotyné

Zastavka linkového autobusu

vzdalenost cca 100 m

Parkovaci mista

cca 3 mista na Stérkoveé ploSe vedle budovy zastavky

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova cesta k parkovaci ploSe, zni po Stérkové péSiné
podél budovy zastavky na néstupisté (Ize bezbariérove),

dalsi pristupova cesta ze silnice v obci po stérkové pésiné do
ptikrého svahu, podél péSiny je zabradli (bezbariérove
pristupna s pomoci)

Nastupisteé Stérkové s betonovym obrubnikem typu Tischer, vyska
200 mm nad temenem kolejnice,
nastupisté nespliiuje pozadavky pro piistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary
Cekarna pristieSek sousedici se zdénou budovou, Cast pristfesku je

bezbariérové piistupnd, ¢ast neni (1 schod),

Vybaveni zastavky

na dvefich zastavky je umistén jizdni tad, dolni okraj ve
vySce 150 cm, pod dvefmi 2 schody

Hradek nad Nisou

Zastavka linkového autobusu

autobusovy termindl vedle stani¢ni budovy

Parkovaci mista

cca 10 mist na parkovisti pfed stani¢ni budovou

Ptistupova cesta k nastupisti

asfaltova silnice, z ni po dlazdéném chodniku do vestibulu
a dale podchodem na nastupisté (nelze bezbariérove),
bezbariérovy pfistup zajiSten chodbou vedle dopravni
kancelafe nebo kolem vypravni budovy brankou a dale
prechodem pies kolejisté (s povolenim vypravciho)

Nastupiste 1 kryté ostrovni nastupisté, dlazdéné typu SUDOP a Tischer,
vySka 300 mm nad temenem kolejnice,
betonové prechodové mustky,
nastupisté nesplituje pozadavky pro ptistup OOSPO
Osvétleni osvétlovaci stozary, zafivkova svitidla
Cekarna vestibul ve stani¢ni budové, je bezbariérové piistupny, Sitka

dveti 90 cm, jsou opatieny systémem brano,
vestibul vybaven lavickami

Vybaveni stanice

ve stanici je pfitomen vyprav¢i,

stanice je vybavena rozhlasem,

ve stanici je kamerovy systém,

ve stanici je bezbariérove WC pro vefejnost (Sitka dveti
90 cm),

ve vestibulu umistény klapramy s informacemi, dolni okraj
ve vysce 120 cm,

na krytém ndstupisSti je umistén jizdni fad, dolni okraj ve
vysce 160 cm,

kryté nastupisté vybavené lavickami

Zdroj: SZDC (2019), autorka




Piiloha C Vzor dotazniku

DOTAZNIK
VazZena pani/vazeny pane,
jmenuji se Lada Polakova a jsem studentkou Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice.
Tento dotaznik bude slouZit jako jeden z podkladd pro moji diplomovou praci, jejimz tématem je posouzeni
moznosti vyuZiti sluzeb Zelezni¢ni dopravy pro osoby somezenou schopnosti pohybu nebo orientace
v Libereckém kraji. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery mi umozni ziskat

data potiebna pro mou praci.

VyuZivate sluzby Zelezni¢ni osobni dopravy?

ne 0 Prejdéte k gasti 1

ano o |PFejdéte k &3sti 2.|

1. Vypliite v pripadé, Ze sluzby Zelezni¢ni osobni dopravy nevyuzivate.
Chtél/a byste sluzby Zelezni¢ni osobni dopravy vyuZivat?

ano i

ne i

Pokud jste odpovédéli ANO, uvedte prosim, co Vam brani ve vyuZivani sluzeb Zelezni¢ni osobni dopravy.

Pokud jste odpovédéli NE, uvedte prosim, proc sluzby Zeleznicni osobni dopravy nechcete vyuzivat.

Prejdéte k Casti 3.

2. Vyplnte v pripadé, Ze sluzby Zeleznicni osobni dopravy vyuZivate.

Jak casto Zeleznicni osobni dopravu vyuzivate?

kazdy den m]
kazdy tyden i
kazdy mésic ]
nékolikrat roéné i

Vasi spokojenost se sluzbami ohodnotte v nasledujicich tabulkach zakrouzkovanim ¢isla na stupnici od 1 do 5.

DileZitost kazdé kategorie dle Vaseho nazoru ohodnotte zakrouzkovanim &isla na stupnici od 1 do 5.




Bezpecnost

Jak hodnotite: jak]f pvr.olVas
dileZité:
w P
sl | & el 2 | B
o [e] SN SN = NO)
| o 5| . o 4 S| =
S| o| E| | ¢ Slod E| o o
|l B2l g T2 Y > 2| 3
S & 2| 2| 8 c|Fd c| F o
1. bezpecnost ve stanicich (dostatecné osvétleni, vybaveni
N { , v 1]2]3]4a]s 23|45
stanic, pritomnost kamerového systému, ostraha apod.)
2. bezpecnost ve vlaku (dostatecné osvétleni, vybaveni
oezD { , L 1]2|3|a|s||1]|2]3]|a]s
vozl, pritomnost kamerového systému apod.)
Pfistupnost
; Jak je pro Vas
Jak hodnotite: lu p“ ,
dilezité:
NJ) .
2 5 2| 3
Qo o SN 5N d o
N >0 © () [di H =
S| ol E| o] 2 Slod Eloy N
Bl w| S| w| o Sled Sy 2
S & 2| &l 8] &|g9 2|gF 3
1. pfistupnost nadraznich budov (dostupnost a dostatek
parkovacich mist, prostor pro pohyb pred budovou, napojeni| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 1] 2 4 |5
na MHD apod.)
2. Uroveri bezbariérového pfistupu k pokladndm 4 | 5 1 5
3. Uroveri bezbariérového pfistupu na nastupisté 4 1 4
4. Uroven bezbariérového pfistupu do/z vlaku 1 1] 2
_i). V(,-Z‘|ka)st prostoru pro pohyb ve stanici (napf. u pokladny, v 112131]als 112131]als
¢ekarné, na WC apod.)
6. velikost prostoru pro pohyb ve vlaku (napft. pro manipulaci
s invalidnim vozikem/détskym kocarkem, prostor pro dolni
o /detskym xem, prostor p 123 |als||1]|2|3]4a]s
koncetiny, prostor na WC, pfistup k jizdenkovému automatu
apod.)
Péce o zakaznika
. Jak je pro Vas
Jak hodnotite: J., pv' ,
dilezité:
NJ) ~B
£ 5 ¢l g | B
Q o SN B S|
| o 5| . @ 4 S| =
S| o E| 0| Sloed E| o ™
B2 |2 2 sph2g > @ 2
S & 2| & S c|Fd c| F| o
1. vystupovani a chovani zaméstnancl dopravce 11213 |4]|5 11213 |4]|5
2. informovanost persondlu, schopnost podavat vyznamné
: P pnost b v2 1123 ]a|s||1|2|3|4]|s
informace (ve stanici, ve vlaku, pracovnici call centra apod.)
3. vstficnost zaméstnancl dopravce a jejich ochota pomoci 112 (3]|4]5 112 (3]4]5
4. flexibilnost zaméstnancG  dopravce pfi  feSeni
nestandardnich situaci (napf. pfi poruse vozidlové/stani¢ni| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 1/2|34]5
plosiny, dvefi ve voze, vytahu ve stanici apod.)




Informace

. Jak je pro Vas
Jak hodnotite: jo pv. ,
dilezité:
o P
5 5 g g | B
o [e] SN 5N oS NO)
N >n © () Q © =
< Q S Q ~q’_) S | g £ o SN
"l @ S| @w| 2 Shad S| w2
S & 2 & S e|gg el g
1. ozna&eni nastupist a pfistupovych cest k nim 112 |3|4]|5 1123 ]4]|5
2. vy't,Jalvenl st?nlc,' kterve’maj slou2|tlplr<') 'Iep5| orientaci 11213]als 112131als
cestujicich (napf. orientacni planky, vodici linie apod.)
3. srozumitelnost rozhlasového hlaseni ve stanici 112 5 1
4. srozumitelnost hlaseni ve vlaku 112 1
5. svételné informaéni tabule ve stanicich (napf.
prehlednost Gdaju, velikost a barevné rozliseni pisma,| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 1/2|3]4]|5
umisténi tabuli apod.)
6. svételné informacni panely ve vlaku (napf. pfehlednost
udaju, velikost a barevné rozliseni pisma, umisténi panelu, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 112|3/(4]|5
rychlost toku pisma apod.)
7. ziskavani informaci pomoci dalkového pfistupu (napft.
webové stranky, mobilni aplikace, telefonicka komunikace| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 1/2|3|4]|5
apod.)
3. Identifika¢ni udaje
1. Jsem: muz 0O Zena 0O
2. Jsem: imobilni osoba na invalidnim voziku ]
osoba chodici o francouzskych holich/s choditkem m]
nevidomy nebo slabozraky ]
neslysici nebo nedoslychavy m]
osoba s ditétem v kocarku m]
osoba starsi 65 let m]

Prostor pro Vase pfipominky

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Lada Polakova

Zdroj: autorka




Priloha D Rozd¢leni ¢ekaren a krytych prostor stanic a zastavek dle navrhovanych uprav

Vybudovani nového pristieSku

Velké Hamry Doubi u Turnova Jindfichovice pod Smrkem
Prose¢ nad Nisou Béla u Staré Paky Bily Potok pod Smrkem
Kofenov zastavka Cernousy Jablonec n. Jizerou-Hradsko

Vybudovani nového pristiesku misto stavajiciho

Radlo Frydlant v C. predmésti Novina
Jesenny Krasny Les Kravafe v Cechach
Krasna Studanka

Vybudovani bezbariérového pristupu do ¢ekarny nebo krytého prostoru

Pilinkov Krasny Les bazantnice Skalice u Ceské Lipy
Jefmanice Béla u Staré Paky zastavka Svor

Sychrov Turnov mésto Kfizany

Spalov Hrabacov Lvova

Vesec u Liberce Vichova nad Jizerou Brnisté

Desna Ponikla Struznice

Oldtichov v Hajich Nova Ves nad Popelkou Blizevedly

Visnova PtiSovice Bily Kostel nad Nisou

a Hodkovice nad Mohelkou, Martinice v Krkonosich, Horni Police (bezbariérové kryté

nastupiste, bariérova cekarna)

Vybudovani bezbariérového pristupu do ¢ekarny s vydejnou jizdenek

Mala Skala Hejnice Lomnice nad Popelkou
Smrzovka Roztoky u Jilemnice Ceska Lipa stielnice
Raspenava Rovensko pod Troskami Jablonné v Podjestédi
Nové Mésto pod Smrkem Jilemnice

Zdroj: autorka




Priloha E Rozdéleni stanic a zastavek dle uprav informacnich tabuli

SniZeni vySky umisténi do maximalni vySe 120 cm nad zemi

Dolanky Jablonec nad Nisou dolni n. | Horni Sytova

Mala Skala Lucany nad Nisou Zdislava

Libstat Smrzovka stied Pertoltice pod Ralskem
Stara Paka Harrachov Mimon

Jifetin pod Bukovou

Straz nad Nisou

Horni Police

Josefuv Dul

Krasny Les bazantnice

Stvolinky

Spalov

Jindfichovice p. S.-Skanzen

Machnin

Liberec-Rochlice

Hejnice

Chrastava-Andélska Hora

Vesec u Liberce

Rovensko pod Troskami

Chrastava

Piemisténi informaénich materiali na polepové desky

Jefmanice Nové Mésto pod Smrkem Novy Bor

Sychrov Horni Rasnice Liberec-Horni Rtzodol
Kostalov Béla u Staré Paky zastavka Ostasov

Levinska Olesnice Turnov mésto Krystofovo Udoli
Horka u Staré¢ Paky Ktova Kfiizany

Vratislavice nad Nisou Ponikla Rynoltice
Smrzovka-Lu¢ni Vichova nad Jizerou Lvova

Desna-Riedlova vila Jablonec nad Jizerou Brniste

Desna PtiSovice Mimon
Desna-Pustinska Bezdéz Bozikov

Tanvald zastavka Okna Struznice

Dolni Polubny Jestiebi Zahradky u Ceské Lipy
Kotenov Srni u Ceské Lipy Blizevedly

Oldfichov v Héjich Ceska Lipa stfelnice Machnin

Minkovice Skalice u Ceské Lipy Bily Kostel nad Nisou

Rasnice




Instalace samostatnych informacnich stojanu

Hodkovice nad Mohelkou Mnisek u Liberce Svor
Lisny Karlovice-Sedmihorky Velky Valtinov
Plouznice Chotyn¢

Velké Hamry mésto

Zdroj: autorka




Piiloha F Orientacni planek stanice

planek stanice | station map

Liberec

4 Turnov, Stara Paka, Pardubice
< Mimon, Ceska Lipa, Ustin/L Hradek n/N, Zittau, Varnsdorf »
4 Jablonec n/N, Tanvald, Harrachow Bily Potok, Jindfichovice p.5., Cernousy »
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! urban transport || v pfipadé mimofadnosti

o staviel. 1. 2018 =4 | rail replacement stap in case
MNadraZi of an unexpected disruption
www.cd.cz @ Ceské drahy
Maradni dapraves

Zdroj: Ceské drahy (2018 b)



