Posudek oponenta diplomové prace

Diplomant Bc. Adéla Vancova

Nazev prace Kritéria hodnoceni reputace chemickych pramyslovych
podnikl v o¢ich zakaznik(

Vedouci diplomové prace | Ing. Martina Jelinkova, Ph.D.

PredloZena diplomova prace obsahuje 72 stran textu, v€. titulnich a Gvodnich
listh, pfehledu zkratek a znacek, pouZité literatury, seznamu tabulek a obrazku a
seznamu pfiloh. Soucasti prace je jedna pfiloha.

Prace je vénovana aktualnimu a zajimavému tématu hodnoceni reputace
podnikd, a to podnik(i chemického pramyslu. ReSeni tohoto tématu pravé z pohledu
podniki chemického pramyslu, jejichz spole€enskou, a zejména environmentalni,
citivost vnimaji nejen zakaznici, ale i dalSi stakeholdefi, 1ze povazovat za velmi
pfinosné a cenné.

Zpracovani predloZzené diplomové prace vychéazi zliterarni reSerSe, jejimz
obsahem se stalo Uctyhodnych 55 zdroju. Pozitivné hodnotim, Zze témér polovinu
téchto zdroju tvofi zdroje zahrani¢ni. Vystupy literarni reSerSe jsou obsazeny v prvni
a druhé kapitole prace. V prvni kapitole autorka vymezila pojem reputace podniku a
vysvétlila jeji vyznam. Ve druhé kapitole zaméfila pozornost na alternativni moznosti
méfeni a hodnoceni firemni reputace. Zvlasté ocenriuji, Ze na zavér této kapitoly
vytvofila vlastni navrh atributd hodnoceni firemni reputace ve vztahu k zdkaznikim
na pramyslovém trhu. Ve ftfeti kapitole autorka prezentuje vysledky vlastniho
kvantitativnino vyzkumu ddlezitosti kritérii posuzovani reputace chemickych
pramyslovych podnikd v olich zakaznik(, jehoz respondenty bylo 53 zastupcl
chemickych firem. Primérni data ziskand na zkladé dotaznikového Setfeni byla
zpracovana s vyuzitim statistického softwaru SPSS. Vystupy jsou vhodné
prezentovany ve formé tabulek, grafi a doplnény slovnim komentafem. Za kli¢ovy
pfinos prace povazuji doporueny seznam kritérii pro hodnoceni reputace
chemickych primyslovych podnikd v o€ich zakaznikd, ktery je uveden v zavéru
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praktické ¢asti prace.
K praci mam nésledujici pfipominky formalniho razu:

1) u nékterych tabulek chybi zdroje; pfedpokladam, Ze se jedna o ,Vlastni
zpracovani*;

2) text tabulek a obrazkl je tvofen jinym typem pisma, nez samotny text
prace;

3) v seznamu literatury jsou kombinovany razné styly bibliografickych citaci;



4) nékteré zdroje v seznamu literatury nejsou v abecednim poradi (viz zdroj 4,
46-52);

5) zdroj 40 je nespravné uveden v seznamu literatury a taktéZz nespravné
citovan na str. 25 a 26, chybi ,a kol.*;

6) v praci je chybné uvadén symbol %, napf. 8% (8 procentni) neni totéz, co
8 % (8 procent).

Zavérem mohu konstatovat, Ze cil prace, kterym bylo na zakladé literarni
reSerSe popsat doporu¢ované metody pro méfeni a monitorovani firemni reputace a
navrhnout vhodna méfitka pro jeji sledovani, byl spinén. PfedloZena diplomova prace
predstavuje zdafilé dilo, které pfinasi nové poznatky v oblasti firemni reputace
podnikd chemického primyslu. Na zakladé vySe uvedeného

doporu ¢uji praci k obhajob é a hodnotim ji klasifika énim stupn ém B.

Prosim, aby diplomantka v rAmci obhajoby zodpovédéla nasledujici otazky:

1) Kapitola 2.2.3 nese nazev ,Finanéni a nefinanéni vykonnost podniku®, ale je
vénovana témér vyhradné financni vykonnosti. Vysvétlete, co predstavuje ,nefinanéni
vykonnost podniku®.

2) V projektu vyzkumu na str. 35 je uvedeno, Zze ,Respondenti budou kontaktovani
prostfednictvim emailu anebo telefonicky.”. Dale je na str. 32 uvedeno: ,Vyzkumu se
zUcCastnilo 53 respondentd.”. Prosim, uvedte, kolik respondentl bylo celkem
kontaktovano, tedy jakd byla navratnost dotaznikového Setfeni. A dale presnéji
specifikujte, jak jste ve skute€nosti postupovala pfi kontaktovani respondentd.
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