Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Vyznam logistiky ndhradnich dilii v udrzbé letadel

Jiri Pecka

Bakalaiska prace

2019



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2018/2019

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Jifi Pecka

Osobni ¢islo: D16605

Studijni program: B3709 Dopravni technologie a spoje

Studijni obor: Dopravni management, marketing a logistika
Nézev tématu: Vyznam logistiky nahradnich dilti v idrzbé letadel

Zadavajici katedra: Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zasady pro vypracovani:

Uvod

1. V¥voj Gdrzby letadel a logistiky

2. Analyza logistiky nahradnich dili ve spoletnosti CSAT

3. Névrh na zlepseni ¢innosti v oblasti logistiky nédhradnich dilii ve spole¢nosti CSAT
Zaver



Rozsah grafickych praci: dle doporuéeni vedouci/ho
Rozsah pracovni zpréavy: 40 - 50 stran
Forma zpracovéni bakaldfské price: ti$ténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

dle pokyni vedouci/ho prace

Vedouci bakaldiské prace: Ing. Martin Novik, Ph.D.

Katedra  dopravntho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadani bakalarské prace: 31. fijna 2018
Termin odevzddni bakalarské prace: 23. kvétna 2019

i

//?; S gpes

. L.S.
doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D. doc. Ing. Jaroslava HyrSlovd, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 12. dubna 2019



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

V praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zékont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména se skutecnosti, ze
Univerzita Pardubice ma pravo na uzavreni licenéni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo
bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat pfiméfeny piispévek na uhradu nékladd, které na vytvoteni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zdkont (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé&jSich predpist, a smérnici
Univerzity Pardubice ¢. 9/2012 Pravidla pro zvetejnovani zavérecnych praci a jejich zakladni
jednotnou formalni tpravu, ve znéni pozdéjSich dodatki, bude prace zvetejnéna v Univerzitni

knihovné a prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 12. 5. 2019

Jifi Pecka



Rad bych podé€koval vedoucimu prace Ing. Martinu Novakovi, Ph.D., za vstiicny pfistup
a cenné rady pfi zpracovavani bakalarské prace a za pomoc pii formulaci tématu prace. Dale

dékuji spolecnosti Czech Airlines Technics, a. s. za poskytnuti internich dat.



ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva vyznamem udrzby letadel v letecké dopravé, jeji historii a nynéjSim
vyvojem spolu s globalni logistikou. Prace se dale zaméiuje na dulezitost logistiky nahradnich
dila pii udrzbé. Prace vychazi z realného provozu vyznamné spole¢nosti poskytujici tuto sluzbu
s cilem analyzovat soucasny stav a identifikovat slaba mista v ramci logistiky nahradnich dila.
Nasledné jsou uvedeny navrhy ke zlepSeni logistickych procestt S nahradnimi dily, které
vychézeji z nynéjsich trendi. Na zavér je zhodnocen vyznam logistiky ndhradnich dilti v udrzbé

letadel.
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TITLE

The Importance of Spare Parts Logistics in Aircraft Maintenance

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the importance of aircraft maintenance within the air transport
and its history and current development with global logistics together. The thesis focuses on the
importance of spare parts logistics during the maintenance as well. The thesis is based on real
operation of significant aircraft maintenance company in order to analyze current conditions
and identify weaknesses within spare parts logistics. Afterwards, there are introduced some
suggestions for improvement in spare parts logistics processes which is based on contemporary
trends. In the end of the thesis, the importance of spare parts logistics during the maintenance

is evaluated.
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UVvOoD

Udrzba letadel hraje v letecké dopravé, kterou zname dnes, neodlugitelnou roli. At’ se
muze letectvi jevit jako mladé odvétvi, za svou historii proslo jiz mnoha milniky. Uz bratfi
Montgolfierové v 18. stoleti dokéazali ovladnout tehdejsi nebe svym horkovzdusnym balonem
a odstartovali tak éru letadel leh¢ich nez vzduch. Béhem 19. stoleti se objevily prvni kluzaky
téz81 nez vzduch a pocatkem 20. stoleti bratii Wrightovi se svym ,,Wright Flyerem*, zazehli
obdobi motorovych letounti, které vedlo k vyvoji modernich proudovych stroji, které zname
dnes.

S pokracujicim technickym vyvojem letounii si ziskdvalo letectvi ¢im dal vétsi
popularitu a postupem Casu se z n¢j stal dostupny zplsob dopravy, ktery vyrazné urychlil
cestovni dobu na dlouhé vzdalenosti a tim spojil lidi na vSech kontinentech.

Letecké spolecnosti, které provozovaly sva letadla za ucelem piepravy pasazéru, vsak
zahy zacaly pocitovat, vice nez kdy jindy, potfebu letadla udrzovat provozuschopna a pro
pasazéry bezpecnd. Tim se dostala otazka udrzby letadel do popfedi a nyni neni mozné, aby
jakykoli provozovatel letadla provozoval své stroje bez provadéni kvalifikované tdrzby.

V soucasné dobg existuji spolecnosti, které poskytuji leteckym dopravciim udrzbu jejich
flotily a mnohé¢ dalsi sluzby. Je také mnoho leteckych spolecnosti, které si udrzbu zajist'uji
samy. Udrzba letadla probiha podle pfedem stanovenych postupt, miZe se jednat jak o
pfedepsané prohlidky, tak o vymeénu, opravu, pfestavbu ¢i modifikaci ¢asti samotného letounu.
S tim samoziejmé souvisi potfeba materialu — leteckych nahradnich dilt (ND) na dany typ
letadla.

Vzhledem Kk tomu, ze cilem dopravce je maximalni vytizenost jeho letadel v provozu,
snazi se, aby doba, kterou letoun stravi na zemi, byla minimalni. Aby byl tento pozadavek
splnén, je nutné, aby udrzba probehla plynule a efektivné bez zbytecnych prodlev. S tim souvisi
fizeni toku ND a jiného materidlu — je dilezité, aby pfi planované udrzbé byly k dispozici
spravné dily v pozadovaném mnozstvi. Tim se klade diiraz na celkovou koordinaci logistiky
a provozu udrzby.

Cilem této bakalatské prace je zhodnoceni vyznamu logistiky ndhradnich leteckych dild
V navaznosti na vyvoj udrzby letadel, tedy zda méa smysl zabyvat se problematikou logistiky
V tomto odvétvi, anebo zda bude hrat logistika jesté¢ vyznamnéjsi roli k budoucimu uspokojenti
pozadavki dopravci na udrzbu. K naplnéni tohoto cile budou vyuzita data vyznamné

spolecnosti, ktera ptisobi na poli udrzby letadel.



Bakalarska prace je rozdélena na teoreticko-metodologickou, analytickou a navrhovou
Cast. V teoretické Casti je popsan vyvoj a celkova charakteristika udrzby letadel a logistiky, je
zde nastinén historicky vyvoj udrzby S postupnou potiebou fidit logistické procesy nahradnich
dild, dale se zabyva sou¢asnym stavem pristupt k udrzbé&. V dalsi ¢asti teorie je uveden globalni
vyvoj logistiky, faze hospodarské logistiky a jeji nyné&jsi trendy.

V analytické ¢asti je provedena analyza realného provozu konkrétni spole¢nosti, ktera
provadi udrzbu letadel, sledovany jsou logistické procesy spojené s nahradnimi dily a jejich
koordinace s prubéhem udrzby. Jsou zkoumana mozna tiskali v logistickém procesu, predevs§im
slaba mista v zavislosti na pouzivani modernich logistickych technologii. V zavéru je
provedena SWOT analyza, ktera shrnuje podstatné poznatky.

Zavérem této prace jsou navrhy, které vychazeji z pfedchozi analyzy logistickych
¢innosti v podniku. Jsou zde uvedeny navrhy, které by znaén¢ zlepsily identifikované slabiny
v logistice ND a které vychazeji z modernich logistickych trendt. Dale je zde naznaceno
budouci smétovani udrzby letadel a doporuceni pro lepsi provazanost logistickych procest
se samotnou udrzbou letadel a vyznam piedstavenych navrhid pro lepsi fungovani celé

spolecnosti.
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1 VYVOJ UDRZBY LETADEL A LOGISTIKY

V nésledujicich kapitolach je nastinén vyvoj udrzby letadel v navaznosti na historii
letectvi a vyvoj leteckych konstrukci. Dale je zde popsan vyvoj logistiky, jednotlivé faze

hospodarské logistiky a jeji soucasné trendy.

1.1 Vyvoj udrzby letadel

Jak uvadi Grant (2003, s. 404): ,, Bezpecnost civilniho letectvi je triumfem organizace
a predpisii a je zdsluhou profesionality vsech, kteri jsou zapojeni do leteckého oboru — od
vyrobcii drakii, motorii a avioniky letadel, pres pracovniky udrzby letadel a jejich posadky, az
po uredniky a ridici letového provozu. *

Abychom se mohli zamé&fit na Gdrzbu letadel, musime tak u¢init v navaznosti na historii
letectvi jako celek. Jak uz bylo zminéno v ivodu této prace, letectvi béhem svého vyvoje
zaznamenalo mnoho vyznamnych udalosti, které vyustily do dnesni podoby letecké dopravy.
Vzhledem k tomu, ze béhem vyvoje se letectvi rozdélilo do nékolika oblasti, bude se tento text
zabyvat pfedev§im letectvim civilnim, a to na izemi CR, ptipadné Evropské Unie.

Dle Zakona o civilnim letectvi: ,,Civilnim letectvim se rozumi letecké cinnosti
provozované v Ceské republice civilnimi letadly jakékoliv statni pFislusnosti pro civilni iicely,
Jakoz i letecké cinnosti provozované letadly statni piislusnosti Ceské republiky v ciziné pro
civilni ucely a provozovani civilnich letist a poskytovani leteckych sluzeb na tizemi Ceské

republiky.” (Cesko, 1997, s. 1266).

1.1.1 Pocatky letectvi a vyvoj konstrukeci

Jak uvadi Niccoli (2003), z pocatku brazdily nebe pouze letadla leh¢i nez vzduch,
naptiklad horkovzdus$né balony nebo vzducholod¢. Tato letadla méla jedno spole¢né —
nevyuzivala dynamicky vztlak, coz je fyzikalni veliina, kterd dokdZe nadnaSet télesa pii
pohybu v plynu (NASA, 2015). Byla tak pfijata myslenka stroju téz8ich nez vzduch, které
budou schopné zajistit vztlak za pomoci nezavislého pohonu (Niccoli, 2003).

Béhem 19. stoleti Anglican George Cayley studoval aecrodynamiku a vysledky svych
studii sepsal v jeho dile On Aerial Navigation (O letecké navigaci), kde vysvétlii mnoho
ptedpokladil pro fizeni letadel, cehoZ pozdéji bylo vyuzito v dal§im vyvoji kluzaka a nakonec
i motorovych letadel (Niccoli, 2003).

Prvni znamy ftiditelny motorovy letoun zkonstruovali americti bratti Wilbur a Orville
Wrightovi (Encyclopadia Britannica, 2019a). Niccoli (2003) uvadi, ze bratii zkombinovali

vhodnou konstrukci letounu (dvojploSnik) s motorem s vnitinim spalovanim, ktery uz dtive
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vynalezl Nicklaus Otto, tento letoun pojmenovali ,,Flyer®. Podle Granta (2003) se Flyer vznesl
17. prosince 1903, ¢imz se vyrazné zapsal do historie letectvi. Niccoli (2003) uvadi jako dalsiho
vyznamného prukopnika — francouzského technika Louise Bleriota, ktery sestrojil elegantni
jednoplosnik pohanény motorem s vrtuli, se kterym nasledné preletél Lamanssky priliv.

Jak vysvétluje Niccoli (2003), béhem zacatku 20. stoleti se konstrukce letount dale
zdokonalovala a zacala se vyrazn¢ lisit od prvnich pokust. Podle Niccoliho (2003) vyrazny
zlom pfinesla prvni svétova valka, ktera se nesla ve znameni technickych zmén a inovaci,
zejména vzniku specializovanych letadel — diky ozbrojenému konfliktu zacaly vznikat prvni
stihaci letouny vyzbrojené kulomety, které byly pohanény fadovymi motory namisto rotacnich.
Na konci valky (1918) byl také ptedstaven prvni celokovovy jednoplosnik Junkers D.I
(Grant, 2003).

Dal$im Niccoliho (2003) poznatkem je, Ze na zacatku 20. let 20. stoleti se zacalo
uvazovat 0 komerénim vyuziti letadel diky ptebytku pilotd a vojenskych letount. Niccoli
(2003) uvadi, ze prvni letecké spolec¢nosti vznikly v roce 1919 na uzemi Francie, Némecka
a Velké Britanie, kde zacaly provozovat pravidelnou dopravu. Podle Niccoliho (2003) rozvoji
civilniho letectvi vS8ak branil nedostatek letounti vhodnych k ptepravé cestujicich, nebot
tehdejsi flotilu leteckych spolecnosti tvorily pouze upravené vicemotorové bombardéry. Dale
Niccoli (2003) uvadi skute¢nost, ze nékolika spole¢nostem se povedlo pfetransformovat vyrobu
valenych letadel na vyrobu civilnich, jednalo se naptiklad o Fokker ¢i Junkers. Grant (2003)
dodéava — na druhé stran€ Atlantského ocednu zaznamenala civilni letecka doprava vyznamného
rozvoje pii uvedeni dvoumotorovych letouni Douglas DC-1 a jeho pozdé¢jsi verzi DC-3

(Obrazek 1), ktery nebyvale uspél.

Obrazek 1 Douglas DC-3 (Delta Flight Museum, [b. r.])
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Podle Niccoliho (2003) dalsim dulezitym zlomem byla druhd svétova valka, ktera
pfispéla k dalS$imu masivnimu vyvoji specializovanych letounti, zejména stihacich — toto
obdobi je vyznamné také proto, Ze byly vyvinuty prvni letouny pohanéné proudovymi motory,
které jsou pii vyssich rychlostech ucinné;si.

Po druhé svétové valce se dle Niccoliho (2003) postupné zacala objevovat velka
dopravni letadla. Nejvétsi podil méli podle Niccoliho (2003) prfirozené Ameri¢ané, nebot
béhem valky vyvinuli Spickové ndkladni letouny, které byly schopné zéasobovat bojiste
v Evropé¢ a v Tichomofi. Navzdory tomu, podle Granta (2003), byli i Britové odhodlani ztstat
Vv letectvi na Spici, a tak byl spuStén projekt na konstrukci velkého dopravniho letounu
pohanénym proudovymi motory. V roce 1949 poprvé vzlétnul De Havilland DH.106 Comet
(Obrazek 2) a stal se prvnim dopravnim proudovym letadlem pro osobni piepravu
(Encyclopedia Britannica, 2019b). Vyhodou pouziti proudovych motorti byla vyssi rychlost,
niz8i hluk, vibrace a pfijatelna spotieba v 10 000 m (Niccoli, 2003). Na druhou stranu Niccoli
(2003) tvrdi, ze 1étani v takovych vyskach vsak pfineslo nové problémy s pisobenim tlaku na
kostru letounu a pietlakovanim kabiny. Jak uvadi Grant (2003), Spojené staty vSak nenechaly
tuto udalost bez odezvy a jejich leteéti vyrobcei predstavili letouny Boeing 707 nebo Douglas
DC-8, kter¢ ziskaly pfevahu svym ekonomi¢téj$im provozem.

Od druhé poloviny 20. stoleti zaznamenavame rychly vyvoj dopravnich letadel
a civilniho letectvi do dnesni podoby. V 60. letech byl navrzen Boeing 737, ktery se vyrabi
dodnes, zahy piisel Boeing 747 (Jumbo Jet) — nejvétsi dopravni letadlo své doby a v neposledni
fadé nadcasovy Concorde, jehoz konstrukce byla z hliniku a jeho maximalni rychlost byla
2320 km/h (Musil, 2016). V reakci na Boeing vznikla v Evropé spolecnost Airbus, ktera se
béhem konce 20. stoleti stala spolu s Boeingem nejdominantnj§im civilnim leteckym
vyrobcem na svété (Niccoli, 2003).

Konstrukce modernich stroji, napiiklad Boeing 787 Dreamliner nebo Airbus A350, je
tvofena az z 50 % modernimi kompozity, jako jsou sendvicova nebo laminatova uhlikova

vlakna (Kroes et al., 2013).
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Obrazek 2 De Havilland DH.106 Comet (BAE Systems, [b. r.])

1.1.2 Vyvoj udrzby letadel

Jak je z ptedchozich odstavcl patrné, béhem vyvoje letadel se vyuzivaly rizné typy
konstrukci a materidlli, o které se muselo pecovat odlisné. Jak uvadi Ackert (2010), kazda
mechanické ¢ast se opotiebovava, koroduje a probiha postupnd tinava materialu — tim se méni
jeji vlastnosti a vznika odchylka od ptivodniho stavu, kdy byla soucast nova. Ackert (2010)
dodava ze, béhem provozu se mohou ¢asti opotiebit tak, ze nesplituji pfedepsané standardy a je
nutné jejich naprava, aby byl letoun provozuschopny. Ukolem udrzby letadel je tedy
vyporadavat se s témito problémy (Ackert, 2010). V dalsich odstavcich se zaméfime na vyvoj
udrzby letadel predevSim na Severoamerickém kontinentu, z které¢ vychazi dne$ni moderni
postupy po celém sveéte.

Podle Ackerta (2010) z pocatku tidrzbu provadéli mechanici spolu s piloty, ktefi potiebu
udrzby dokazali odhadnout diky jejich zkuSenostem. Grant (2003) napiiklad uvadi, Ze udrzbu
na bombardérech Luftwaffe provadéla vyborné organizovand pozemni podpora, ktera
piipravovala letouny na bojisté. Kdyz se pozdé&ji objevily prvni letecké spolecnosti, bylo dle
Ackerta (2010) nutné zavedeni pifedpisi, a tim se zacala sledovat spolehlivost a bezpe¢nost
letadel. S ptichodem Boeingu 707 a Douglas DC-8 se vefejnost zajimala hlavné jejich
spolehlivosti a vyrobcei tak byli nuceni planovat udrzbu — byly ur¢eny intervaly pro udrzbu
a letadla se musela pravidelné odstavovat k celkové prohlidce a opravé, aby byla zajisténa co
nejvyssi bezpecnost (Ackert, 2010).

Objevily se prvni metody udrzby. Friend (1992) jako prvni uvadi zavedeni metody
Hard-Time (adrZzba podle pevnych lhit), ktera spocivala ve vyméné dil, které dosahly urcitého
limitu. Podle Ackerta (2010) to byly naptiklad nalétané hodiny, cykly nebo kalendaini datum.
Dalsi metodou podle Frienda (1992) byla On-Condition (idrzba dle stavu), béhem které se ¢asti
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letadel pravidelné kontrolovaly za ti¢elem zjiSténi jejich stavu a posouzeni, zda jsou schopné
dalsiho provozu.

Friend (1992) uvadi, Ze preventivni vymény a opravy ¢asti letadel mély vyhody, ale také
znacné nevyhody. Za vyhodné Friend (1992) povazuje fakt, Ze komponentiim byla piifazena
nizka zivotnost a jejich spolehlivost se testovala az v provozu, diky tomu mohli technici
monitorovat vlastnosti danych komponent béhem mnoha rutinnich oprav. Dle Frienda (1992)
bylo vSak nevyhodné velké plytvani a znehodnocovani jesté pouzitelnych komponent (daleko
pied hranou Zzivotnosti) a ackoliv preventivni prohlidky byly velmi ¢asté, nedokazaly i piesto
zlepsit spolehlivost komponent a systémti letadla. Tyto ptistupy byly typické pied nastupem
MSG, predevsim béhem 50. let a za¢atkem 60. let 20. stoleti (Friend, 1992).

Ackert (2010) uvadi, ze v roce 1968 vznikl pfi tehdej$i Asociaci leteckych dopravci
(ATA) dokument zvany Maintenance Steering Group (MSG). U¢elem MSG bylo podle Ackerta
(2010) stanoveni logického procesu pro potieby nové vyrabénych letadel, a to predevsim
v souvislosti s Boeingem 747 (Jumbo Jet), skupina sestavala ze zastupct rtuznych leteckych
uskupeni (napt. ATA), leteckych spolecnosti a vyrobcli, dodavatelti a dalSich, tim vznikl
dokument MSG-1.

Friend (1992) uvadi, ze béhem roku 1970 byl stavajici dokument vylepSen a zavedla se
dalsi generace MSG-2, ktera se pouzivala pro modernéjsi letadla, naptiklad Lockheed L1011
a McDonnell Douglas DC-10. Jak uvadi Ackert (2010), spolu s MSG-2 byla piedstavena
metoda Condition-Monitoring (Udrzba sledovanim stavu podle statistickych udaji), ktera
doplnila jiz zavedené metody Hard-Time (HT) a On-Condition (OC). Pozd¢ji se ukazalo, ze
pouzivani MSG-1 a MSG-2 nezohlediiuje rozdil mezi udrzbou provadénou z bezpecnostnich
divodii a udrzbou provadénou z ekonomickych divodd, dal$im nedostatkem bylo jejich
neefektivni pouziti na ¢im dal komplexnéjsi letadlové systémy (Ackert, 2010).

V piiblizné stejné dobé Asociace evropskych leteckych spolecnosti (AEA) vyvinula
dokument EMSG (European Maintenance Steering Group), ktery zdokonaloval americky
MSG-2. Pouzival se v Evropé béhem udrzby Concorde nebo prvniho Sirokotrupého Airbusu
A300 (Friend, 1992).

Od roku 1980 se pouziva posledni modifikace MSG-3 (Ackert, 2010). Na rozdil od
udrzbé. Diky znacné slozitosti modernich letadel uvazuje ulohy udrzby na Grovni systémii,
misto trovné jednotlivych dild, jak tomu byvalo zvykem u MSG-2 (Ackert, 2010).

Friend (1992) se zminuje o tzv. ptistupu ,,top-down* (shora dolit), ktery je kli¢ovou

mysSlenkou K utvofeni nové metody, ktera klade diiraz na systémovy piistup k adrzbé. Jak uvadi
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Friend (1992), v MSG-3 bylo vytvoieno nové schéma systému a zdroji energie, ¢imzZ se
vyfesily nedostatky z ptedchozi MSG-2. Dle Frienda (1992) se pfistupuje v MSG-3 Kk tdrzbé
ve dvou rovinach:
e prvni uroven — pét kategorii tiloh, zda se jedna o skrytou ¢i zjevnou zévadu, zda
ohrozuje ¢i neohrozuje bezpecnost a zda ma ekonomicky efekt ¢i nikoli,
e druha droven — na zaklad¢ odpovédi na ulohy v pfedchozi irovni se prechazi
k a¢innym opatienim dle povahy zavady, jde pfedev§im o mazani, monitoring,
provozni nebo funk¢ni kontrolu, revitalizaci nebo odstranéni ¢asti a jeji nasledné
nahrazeni novym dilem.

Bina et al. (2014) uvadé&;ji, ze tento dokument se po nékolika upravach pouziva dodnes.
Jeho ucelem je ndvrh pozadavkid na udrzbu leteckym vyrobclim, ktery zajisti bezpe€nost
a spolehlivost kazdého nového letadla, diky vypracovani pldnu udrzby na takové letadlo
(Bina et al., 2014).

Podle Granta (2003) jsou moderni dopravni letadla natolik komplexni stroje, mimo jiné
proto, Ze maji az miliony pohyblivych dilii, ze mohou vyzadovat az deset hodin udrzby na zemi
na kazdou hodinu, kterou stravi ve vzduchu. Podle Frienda (1992) bylo zavedeni MSG-3
byrokraticky velmi ndrocnd cCinnost, kterd vyzadovala tisice stran dokumentace, tisice
pracovnich hodin a porad a mésice jednani. Diky tomu se vSak jen vzacné setkavame s vaznymi
zavadami ¢asti letadel (Grant, 2003).

Dnesni spole¢nosti, které se zabyvaji udrZzbou letadel, podléhaji danym civilnim
leteckym urfadiim — vyznamnymi jsou EASA (Evropskd agentura pro bezpecnost letectvi)
a Americky FAA (Federalni letecky ufad). Moderni spole¢nosti provadéji udrzbu tratovou
(line maintenance) a tézkou (base maintenance), lisi se v zasadé mirou zasahu do konstrukce
letadla (EU, 2014). Z Natizeni komise EU (2014) vyplyva, ze tézka udrzba se provadi na
odstaveném letadle v technické zakladné spolecnosti, pfi tratové se provadi jen bézné kontroly
na letiStnich plochach.

Co se tyka budouciho sméfovani udrzby letadel, Mezinarodni asociace leteckych
dopravcl (IATA) vydala studii ,,Budoucnost leteckého primyslu 2035%, ktery ma pomoci
leteckym spole¢nostem predvidat klicova rizika a pfilezitosti od soucasnosti az do roku 2035

(Airlines. Magazine, 2017).
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IATA (2018) uvadi, ze pii udrzbé, opravach nebo prohlidkach budou hrat roli nové
technologie zalozené na ¢idlech nebo senzorech a chytrych materialech (Smart Materials), které

umozni analyzu komponent letadel v realném case.

MSG-3
EMSG
G
MSG-2
M S G-1 Moderni letadla
A300 1980

DC-10, L1011 N 1972 )

Boeing 747 \ 1970 /
1968
N

Obrazek 3 Vyvoj MSG (autor)

1.2 Struény vyvoj logistiky

V této kapitole je nastinén vyvoj logistiky v Sir§im pojeti. Cilem kapitoly je sezndmeni
¢tenafe s vyznamnymi okamziky v historii logistiky, jejim poslanim a stanoveni, jakou roli
hraje pii udrzbé letadel.

Nez se zaméiime na obecné pojeti logistiky, je tfeba uvést do souvislosti jeji pavod.
Slovo logistika pochazi pravdépodobné z feckého ,,logos®, coz pirekladame jako rozum,
pocinani (Stehlik a Kapoun, 2008). Logistika takova, jak ji dnes zname, se zrodila ve vojenstvi,
pozdé&ji nastal postupny piechod k civilni (Schulte, 1994).

Jak uvadi Pernica (2005), k vojenskym ti¢elim se logistické mysleni vyuzivalo jiz mezi
lety 886911, a to za cisaie Leonta VI., ktery vyhlasil: ,,MuZstvo je ticba zaplatit, ptislusné
vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a diisledné se postarat o jeho potieby a kazdou akci
V polnim taZeni piislusné pfipravit.“ Timto dle Pernici (2005) v podstaté zformuloval zasady
vojenské logistiky. Podle Stehlika a Kapouna (2008) vSak vyznamnou roli ve vojenské logistice
sehral v 19. stoleti baron Antoine-Henri Jomini, ktery se stal jednim z tviirci vojenské teorie
a jenz byl francouzskym generalem v Napoleonove armadé a poté v ruské armade. Jak Stehlik
a Kapoun (2008) uvadeji, Jomini v roce 1838 vydal publikaci Nac¢rt vojenského umeéni, ¢imz
urcil zéklady vojenské logistiky. Jeho duilezitym po¢inem byl taktéz fakt, ze logistiku povazoval

za rovnocennou spolu s vojenskou taktikou a strategii (Stehlik a Kapoun, 2008).
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Stehlik a Kapoun (2008) dale uvadéji, ze pielozené anglické verze Jominiho praci se
dostaly do Spojenych stati jiz koncem 19. stoleti, a tam se pouzivaly jako ucebnice na
vojenskych skolach. V dobach fasistické Italie ve 30. letech 20. stoleti se mluvilo o logistickych
problémech pfi invazi do Etiopie (Stehlik a Kapoun, 2008). Za druhé svétové valky americké
ministerstvo obrany povéfilo tymy, které fesily logistickou problematiku — mezi jejich tkoly
patfila lokalizace a zasobovani skladi, letist, pfistavl, dale pak pfeprava nebo paletizace
(Stehlik a Kapoun, 2008).

Severoatlanticka aliance (NATO) definuje vojenskou logistiku takto: ,, Logistika je
nauka o planovani, provadeni presunu a o technickém zabezpeceni sil* (NATO, 2017, s. 1).
V zemich byvalého vychodniho bloku se sterminem logistika nesetkdme, k oznaceni
zasobovani bojovych jednotek se uZivalo nazvu tylové prace (Stehlik a Kapoun, 2008).

Po druhé¢ svétoveé vilce se diky obnoveni ekonomického ristu logistika pfesunula i do
civilni sféry (Schulte, 1994). K tomu dle Stehlika a Kapouna (2008) pfispival i fakt, ze v USA
byl piebytek manipulacni techniky a prostiedkl (jetaby, kontejnery, palety apod.) — mluvime
tedy 0 hospodariské logistice (civilni). Na rozdil od vojenské se civilni logistika zamétuje na
suroviny, tok zbozi a vyrobkl a k tomu pfislusnych informaci, kdezto u vojenské se jednalo
spiSe o materialni podporu vojenskych jednotek (Stehlik a Kapoun, 2008).

Dle Stehlika a Kapouna (2008) je dalsim dulezitym faktorem zohlednéni finan¢nich
nakladl v téchto dvou pojetich logistiky. Behem véle¢nych boji nejsou naklady na logistiku
prioritni, jde pfedevsim o to, co nejlépe podpofit bojové jednotky; v civilni logistice se naopak
setkdvame s hledanim optima mezi néklady a poskytovanymi sluzbami, nebot’ za provedenou
sluzbu musi platit zdkaznik (Stehlik a Kapoun, 2008).

Abychom Iépe pochopili divody, pro¢ se hospodarska logistika rozsitila do
podnikovych oblasti a pro¢ je nyni tak vyznamnd, musime uvést do souvislosti tehdejsi dobu a
vyvoj v kontextu s logistikou. Jak jiz bylo zminéno, piechod od vojenské logistiky k civilni
nastal po druhé¢ svétové valce. Jak uvadeji Stehlik a Kapoun (2008), nedlouho na to, konkrétné
vroce 1955, publikoval rakousky ekonom Oskar Morgenstern v Casopise Naval Research
Logistics Quarterly ,,prvni pokus o zaloZeni vSeobecné teorie logistiky.” Jak se muzeme
v nékterych pramenech docist: ,, Rozhodujici myslenkou v jeho pojeti bylo to, Ze logistika
umoznuje druhové, mnozstevné, prostorove a casove urcené sdruzovani fyzickych statku tak,
jak vyZaduje zahdjeni a realizace vyrobnich a obchodnich procesii v podnicich.“, ¢imz byl
vyvolan impuls, ktery odstartoval pojeti logistiky jako v&€decké discipliny (Stehlik a Kapoun,
2008, s. 15).
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V americké literatute z 50. az 70. let 20. st. se mizeme docist, ze logistika je podnikovy
1 mezipodnikovy systém toku zboZzi, materialu a relevantnich informaci, a to od mista produkce
do mista spotieby (Stehlik a Kapoun, 2008). V Evropé se diky pievzatym americkym
pramentim daii vzniku naptiklad skladového hospodaistvi, od 70. let se pak v celém zapadnim
obory a dale jsou pak zakladany zajmové spolky s timto zaméfenim (Stehlik a Kapoun, 2008).
Dale Stehlik a Kapoun (2008) uvadéji, ze od 90. let 20. st. opousti obecné pojeti hospodarské
logistiky hranice podniku a plynule pfechazi k propojovani fetézct k co nejlepSimu uspokojeni
zakaznika, podle kterého se fidi celé prodejni trhy (pull systém). V modernim pojeti
hospodarské logistiky uz mluvime o Supply Chain Managementu (Management
dodavatelského fetézce, SCM), ktery je chapan jako celé sit’ fetézcl od dodavatelti az k finalnim

zakaznikim (Stehlik a Kapoun, 2008).

Komplexnost

Orientace na zakaznika

Integrace podnik

Rozsifovani

anaﬂdl

70. léta 80. léta 90. léta 2000

Casova osa (20. st.)

Obrazek 4 Evoluce hospodaiské logistiky (autor podle Stehlika a Kapouna, 2008, s. 16)

1.2.1 Faze hospodarské logistiky
Vyvoj podnikové logistiky zaznamenal n€kolik fazi. Mezi dulezité faktory ovliviujici
tento vyvoj mizeme uvést naptiklad ekonomickou a spolecenskou situaci, charakter trhu nebo
stupen globalizace (Pernica, 2005).
Vyvoj hospodaiské logistiky Pernica (2005) rozd€luje do Ctyt fazi:
e Prvni fazi miuZzeme zatradit do obdobi 50. az 60. let 20. stoleti., kdy poptavka byla

stejnoroda a prevladala masovost. Diky stabilité a prosperité sttedni tfidy (hlavné
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v USA) se dal jednoduse ptredvidat budouci vyvoj, a tim bezproblémové planovat
pramyslovou vyrobu i finance. Tehdejsi podniky se orientovaly pfedevsim na marketing
aobchod — tedy distribuci k zdkazniktim, nez na problematiku vyrobnich zasob. V tomto
obdobi bylo rovnéz vypozorovano, Zze 10 az 20 % vyrobki se podili na 80 % celkového
obratu, coz vychazi z tzv. Paretova principu.

Druha faze probihala od 70. do 80. let 20. stoleti. Zacatek tohoto obdobi byl
poznamendn ekonomickym poklesem, ktery nutil podniky usetfit na ndkladech; tim bylo
zjisténo, ze zéasoby az piili§ vazou kapitdl podniku. Béhem této recese se trh zacal
rozpadat na segmenty s ruznorodymi pozadavky. Pfistup podniku, jak zaujmout
zakaznika, spoc¢ival bud’ ve sniZzeni finalni ceny produktu, nebo v investicich do
propagace a podpory prodeje. Oba pfistupy vyzadovaly sniZzeni nakladi — tim se
logistika rozsifila kromé distribuce i do vyroby a zadsobovani. Béhem 80. let 20. st. se
segmenty dale roztfiStily a pozadavky zakaznikii se staly jeSté individualnéjSimi.
Typické pro toto obdobi bylo hledani optima mezi ,,trojihelnikem* kvality, ndkladt
a schopnosti rychlého dodani. Koncem 80. let se spolu s vyvojem informacnich
technologii (IT) zacaly sledovat toky materialu a vyrobkd, pfi¢emz bylo zji§téno,
ze 95 % casu bylo ,,znehodnoceno pii prostojich, zbytecnych manipulacich nebo
neucelné tvorbé zasob. Na konci tohoto obdobi se kladl duraz vSechny podnikové
procesy efektivné sladit, aby nedochéazelo k zbytecnému plytvani, pfedevsim casu.
K tomuto ucelu byly ztfizovany v podnicich logistické divize.

Treti faze — 90. 1éta 20. stoleti. Vyznacuje se plnou integraci logistiky (v jeden systém)
na jednotlivé funkce podniku, a to jak zevnitt, tak pozdé&ji 1 z vn€jsku podniku. Doslo
k propojeni vSech podnikovych ttvard (zasobovani, distribuce, vyroba apod.) za G¢elem
co nejlepsiho uspokojeni zdkaznika. Pozdé&ji se logistické (dodavatelské) sluzby staly
prostiedkem managementu k vyhodnéjSimu konkurenénimu postaveni podniku. Bylo
tteba zapojit do logistického fetézce dodavatele 1 obchodni partnery, tim se logistika
integrovala i z vnéjsku.

Ctvrta faze, ktera zatala prelomem tisicileti a trva do soudasnosti. Snahou je
optimalizace systému logistiky pomoci vyspélych IT, umoznujici fidit logistiku
Vv realném cCase. Objevuji se specializované firmy, které jako externisté fidi logistiku
daného podniku (outsourcing), a tim piispivaji k synergickym u¢inkam, kterych se snazi

podnik dosdhnout.
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1.2.2 Trendy v dnes$ni logistice

V soucasné dob¢é zaznamenavame nékolik vyznamnych trendt nejen v oboru logistiky,
ale i celospolecenské, které logistiku ovliviiuji. Pfedpovéd’ budoucich tendenci, které vychézeji
z filozofickych, sociologickych, politickych ¢i ekonomickych smérti nazyvame megatrendy
(Pernica, 2005).

Mezinarodni spoleénost BCG (2016) vymezuje celkem Sest megatrendd
v oblasti dopravy a logistiky, a to napiiklad urbanizaci, diky které budou dale vznikat
megapole, a tim bude ovliviiovana poptavka a vytvaieny nové potieby lidi, s ¢imZ je spojen
pozadavek na komplexnost logistiky v ramci mésta a smérem k zédkaznikim. Jako dalsi, ackoli
negativni trend, uvadi BCG (2016) nedostate¢nou kapacitu dopravni infrastruktury a s tim
spojené kongesce, coz muze ovlivnit zasilky typu Just-in-Time apod. BCG (2016) neopomiji
ani vliv digitalizace; v prvni vin¢ se jedna o vyuziti dat ke sledovani zasilek nebo online
fakturaci, v druhé viné mohou vznikat nové obchodni modely — naptiklad cloudova logistika
nebo virtualni zasilkové nabidky.

Koncepce Just-in-Time (JIT) vychazi ze systému §tihlé vyroby, coz je filozofii
Toyota Production System (TPS), poprvé vyuzivana japonskou automobilkou Toyota; pozdé&ji
se tato filozofie rozsitila celosvétove (Toyota, [2019a]).

Toyota [2019b] technologii Just-In-Time definuje jako filozofii eliminujici
zbytecné plytvani pii vyrob€. Podle Toyoty [2019b] znamend tento koncept dodavéni
potiebného vyrobniho materidlu v potfebny ¢as a v poZadovaném mnozstvi dle vyrobniho
planu — tim se materidlem neplytva, nevznikaji nesrovnalosti a bezdiivodné pozadavky, ¢imz
se cely proces vyroby zefektiviiuje. Podle Schulteho (1994, s. 44) ,je cilem Just-in-Time
strategie vyroba, V co nejvétsim casovém souladu s poptavkou prostiednictvim zjednoduseni
a racionalizace vnitropodnikovych a mimopodnikovych informacnich a hmotnych tokit a podle
toho také porizovat potrebné materidaly prostiednictvim zdsobovani synchronizovaného
S wrobou — idealnim stavem je vyroba bez udrzovani zdasob. *

Evropskd komise [2019] vramci inteligentnich dopravnich systémi
a Jednotného digitalniho trhu prosazuje uzivani IT v dopravé, jez spociva v bezpapirovych
informacnich tocich, které doprovazi zasilky zbozi. Evropska komise [2019] piedpoklada, ze
rozvoj novych technologii, naptiklad radiofrekvenéni identifikace (RFID) a jinych technologii
zalozenych na automatické identifikaci, nebo satelitnich sluzeb, zplsobi na poli nakladni
dopravy a logistiky revoluci.

Ceska republika a fada dalSich vyspélych evropskych zemi pogita s nastupem

takzvané ¢tvrté prumyslové revoluce (Primysl 4.0), kterd samoziejmé nemine ani logistiku.
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Vlada CR k této piileZitosti schvélila Iniciativu Primysl 4.0 (Ministerstvo primyslu a obchodu
CR, 2016a).

Podle Ministerstva primyslu a obchodu CR (2016b) se v soudasnosti testuje
dorucovani zbozi pomoci dront (a to i v ramci jednoho podniku). Ve vnitropodnikové logistice
jsou na vzestupu autonomni pfepravniky, které se pohybuji po magnetickych paskéach apod.
(Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2016b).

Do budoucna, dle Ministerstva primyslu a obchodu CR (2016b), budou logistické
fetézce splnovat JIT koncept v kombinaci s lep$im vyuzitim prazdnych dopravnich prostiedk,
které jsou nyni velmi negativni skutec¢nosti pfi téchto dodavkach. Jak Ministerstvo primyslu
a obchodu CR (2016b) uvadi, doddvky budou ¢asové garantovany diky informacim
z inteligentni infrastruktury. Informace z vyrobnich procesi budou vyuzity pfi fizeni toku
materidlu a komponent v rdmci podniku, budou uvedeny pfesné informace kdy se dana
komponenta pouzije ve vyrob¢, a tim se zefektivni vyuziti manipulac¢nich a dopravnich
prostiedki a infrastruktury (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2016b).

Vzhledem k trendim nejen dnesni logistiky, ale i K trendim celosvétovym, je vhodné,
aby spolecnosti, které chtéji uspét na siln¢ konkurencnich trzich, zohlediiovaly tyto skutenosti
Vv ramci strategického tizeni spolecnosti (Ketkovsky a Vykypél, 2006). Jak uvadéji Kerkovsky
a Vykypél (2006), ke strategickému fizeni muzeme vyuzit diagnézy silnych stranek, slabin,
budoucich pfileZitosti a hrozeb spolecnosti — tuto metodu nazyvame SWOT analyza. ,, Jeji
podstatou je to, zZe se pri ni identifikuji faktory a skutecnosti, které pro objekt analyzy
predstavuji silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby okoli. Tyto klicové faktory jsou potom
verbadlné charakterizovany, pripadné ohodnoceny ve ctyrech kvadrantech tabulky SWOT. ",
tvrdi Ketkovsky a Vykypél (2006) a dodavaji, Ze je dobrym néstrojem k urceni strategického
navrhu spolecnosti, ktery eliminuje slabiny a hrozby pomoci silnych stranek a pfileZitosti — tim

se zefektiviiuji €innosti spolecnosti a zlepSuje se jeji postaveni vi¢i konkurenci na trhu.

1.3 Casova osa udalosti v letectvi, idrzbé letadel a v logistice

Nasledujici grafické schéma (Obrazek 5) znazoriiuje pomoci ¢asové osy nejdulezitéjsi
udalosti v historii letectvi, ve vyvoji udrzby letadel a logistice. Schéma vychazi z teoretickych
poznatkli uvedenych v kapitolach 1.1 a 1.2. Casova osa odpovida 20. stoleti a pocatku
21. stoleti. Ze shrnujiciho schématu je patrné, Ze mezi jednotlivymi oblastmi jsou jisté vazby,
pfedevSim mezi vyvojem letectvi a udrzbou letadel, kde udrzba jde ruku v ruce s pozadavky na

nov¢ vznikajici konstrukce letouni.
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Obrazek 5 Casova osa udalosti v letectvi, idrzbé letadel a v logistice (autor)



2 ANALYZA LOGISTIKY NAHRADNICH DIiLU VE
SPOLECNOSTI CSAT

V navazujici analytické casti je identifikovana soucasna situace V logistice ND
vyznamné spolecnosti, kterd provadi udrzbu letadel a poskytuje dalsi souvisejici sluzby. Dale
jsou v analyze a posléze v navrhové ¢asti zhodnoceny vazby logistiky ND s ostatnimi procesy
probihajicimi uvnitf i vné spolecnosti. Vysledkem je zhodnoceni vyznamu logistickych procesii
u nahradnich dilt a zaroven jsou uvedeny navrhy vychazejici z nyné&jSich trendt v globalni
logistice, které by zvysily vyznam logistiky ND a zlepsily jeji fungovani.

V analytické Casti se tedy prace zabyva situaci v konkrétni spole¢nosti, ktera nabizi
komplexni sluzby v oblasti Gdrzby dopravnich letadel. K podrobné analyze byla vybrana
spole¢nost Czech Airlines Technics, a. s. (CSAT), ktera sidli na Letisti Vaclava Havla v Praze
— tuzemském nejvétsim mezinarodnim letisti. Diivodem pro vybér konkrétni spolecnosti byly
omezené moznosti ziskani dat pro obecné popsani dané problematiky. Nyni se tedy zamétime
na prostiedi jediné konkrétni spolecnosti, ktera dobfe poslouzi k analyze. Jako podklady
a zdroje Kk analyze jsou vyuzity interni informace, které byly vypozorovany autorem béhem
nékolikahodinovych konzultaci a exkurzi ve spole¢nosti a nasledné komunikaci s panem
M. Neumannem, manazerem skladovani materialu a natradi. Vzhledem Kk oblasti plisobnosti
spole¢nosti nebylo vzdy mozné ziskat a zvetejnit detailni popis situace — z divodi zachovani
divérnosti informaci, pro potfeby bakalaiské prace jsou vSak dostacujici. Vystupem této
analyzy je zhodnoceni logistickych procest v oblasti nahradnich leteckych dil pomoci SWOT
analyzy a budouci navrhy na zlepseni, které byly diskutovany s manazerem skladu spole¢nosti

CSAT a byly by vhodné k eliminaci vlivu slabych stranek a vnéjSich hrozeb spole¢nosti.

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti a jeji predstaveni

Jak jiz bylo zminéno v tvodu kapitoly, k analyze byla vybrana spolecnost CSAT. Jedna
se o akciovou spolecnost, kterd vznikla vroce 2010. Spolecnost ma vSak vice nez
osmdesétiletou zkuSenost s idrzbou letadel, a to jako byvaly technicky tisek Ceskych aerolinii
(CSA) (Czech Airlines Technics, 2019a).

Roc¢ni obrat spolec¢nosti se pohybuje kolem 1,5 mld. K& a v soucasnosti spole¢nost
zaméstnava piiblizné 800 zaméstnanct (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2017). Zaméfuje se na
rizné sluzby udrzby modernich dopravnich letadel zapadni vyroby, naptiklad Boeing 737
a Airbus A320 Family (Czech Airlines Technics, 2019a).
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Vzhledem k tomu, Ze v letecké dopravé plati ptisné predpisy, tak i spolecnosti, které
provadéji udrzbu, museji piislusnou legislativu dodrzovat. Stézejnim dokumentem je pak
Natizeni komise (EU) ¢. 1321/2014 o zachovani letové zpiisobilosti letadel a leteckych vyrobku,
letadlovych casti a zarizeni a schvalovani organizaci a persondlu zapojenych do téchto ukolu
(Utad pro civilni letectvi CR, 2019). Spole¢nost CSAT disledné dodrzuje viechny pozadavky
tohoto nafizeni, k ¢emuz vydala ,,dokumenty jakosti“: Politika bezpecnosti a jakosti a Politika
prevence zavaznych havarii (Czech Airlines Technics, 2019a).

Déle spolecnost ziskala opravnéni — certifikaty k udrzbé, které vyzaduji jak vyrobci
letadel, tak letecké urady piislusné zemé (oblasti) leteckého dopravce. Ma tedy opravnéni
k adrzbé letadel dopravet z EU, USA, Kanady, Ciny a dal§ich zemi (Czech Airlines Technics,
2019a).

2.1.1 Historie pristupii k logistice nahradnich dili v CSAT

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu kapitoly 2.1, vétSinu své historie plsobila nyné&jsi
spole¢nost CSAT jako technicky isek CSA. Dle Ministerstva spravedInosti CR (2010) byl tento
usek tehdejSim narodnim leteckym dopravcem vyclenén jako jeho dcefina spole¢nost. Nasledné
vroce 2012 se jedinym akciondfem spolecnosti stala nové vznikla korporace — Cesky
Aeroholding, a. s. (CAH) (Ministerstvo spravedlnosti CR, 2012). V roce 2018 doslo k fizi a
nastupnickou spoleénosti CAH se stalo Letisté Praha, a. s. (Ministerstvo financi CR, 2018).

Z internich informaci spolecnosti CSAT vyplyva, ze v obdobi od pirelomu tisicileti do
roku 2012 se spole¢nost CSAT orientovala na klicového zakaznika — tedy statni CSA. Nebylo
tedy tfeba zamétovat se na logistické procesy tak detailné, jak je tomu ve spolecnosti dnes, aby
byly co nejlépe uspokojeny pozadavky riznorodych zakaznikti. Impulsem Kk zohlediiovani
nékladi a celkové efektivity logistickych procesti s ND bylo pievedeni spole¢nosti k CAH
(pozdé&ji Letiste Praha, a. s.). Dusledkem bylo pfistoupeni k procesu zestihleni (lean
managementu) a detailnimu sledovani nakladi, aby bylo zamezeno zbyte¢nému plytvani zdroji

a spole¢nost mohla stabilné prosperovat.

2.1.2 Poskytované sluzby CSAT

Spole¢nost CSAT nabizi velmi Sirokou Skalu sluzeb v oblasti udrzby letadel k zajisténi
jejich letuschopnosti. I tento faktor pfispiva k tomu, Ze provoz spolecnosti vyzaduje neustaly
pfisun nahradnich dild, a tim vznika potieba fidit logistické procesy.

V portfoliu Czech Airlines Technics (2019b) jsou nabizeny nasledujici sluzby:

o Tézka udrzba, coz je nejdilezitéjsi sluzba, kterou spole¢nost CSAT poskytuje. Jedna

se 0 hangarové opravy letadel trvajici nékolik dnl az tydnt. Provadi se zde jak udrzba
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2.1.3

planovand, tak pfipadné opravy (nepldnované) po nalezu zavady behem bé&zné
prohlidky. CSAT ma opravnéni pro udrzbu béznych dopravnich letadel na stfedni
vzdalenosti. Udrzba letadel probiha v hangaru na tzv. linkach, kterych zde je celkem
Sest. Na kazd¢ lince pracuje urcity pocet leteckych mechanikii v nepfetrzitém provoze
a je za ni zodpovédny vedouci (mistr).

Tratova udrzba slouzi jako sluzba pravidelnym dopravcim, kteti 1étaji na prazské
letisté. Zde je také udrzba rozdélena na pravidelnou (napiiklad denni ¢i tydenni)
anepravidelnou (nalezy a zavady, které se musi pted letem opravit). Dilezitym pojmem
je AOG (Aircraft on Ground), ktery indikuje situaci, kdy letadlo kvili vazné zavadé
neni schopné bezpecné odletét a je tzv. uzemnéno, dokud neni zédvada odstranéna.
V tu chvili je snahou neprodlené sehnat ND, nebo zavadu odstranit jinym zptisobem,
aby se predeslo ruseni letl, a tedy hrozicim nakladim.

Udrzba podvozkii, CSAT se zaméfuje predeviim na udr’bu a generalni opravy
podvozku letadel typu Boeing 737.

Dalsi dilenské opravy a prace, jako je udrzba komponentii, drakové opravy nebo
nedestruktivni defektoskopie. CSAT ma opravnéni K certifikaci opravitelnych dilti nebo
dila podléhajicich revizi.

Ostatni sluzby — podpora provozovatele, CSAT zajist'uje planovani udrzby pro letecké
dopravce dle zakonnych standardu.

Zasoby materialu a naradi — CSAT disponuje pfiblizné 35 tisici polozkami (ND) na
skladé K uspokojeni zakaznikd, ktefi vyuzivaji sluzeb CSAT. V AOG ptipadech nabizi
CSAT k prodeji spotiebni material, ve standardnich piipadech prodava nepotiebny

material a tvofi tim obchodni sit’ s leteckymi ND a komponenty.

Organizacni struktura CSAT

Jako kazda velka spole¢nost ma svou organizacni strukturu 1 CSAT. Spole¢nost fidi tfi

hlavni osoby — pifedseda piedstavenstva (jako vykonny feditel), dale mistopfedseda

predstavenstva a tieti je Clen pifedstavenstva. Zakladni schéma struktury je zobrazeno na

obrazku 6.
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Clonbiedsiavensiva Predseda Mistopredseda predst.
24 gblast adrsb predstavenstva za obl. financi, rozvoje,
y (CEO) nékupua logistiky

Manazer
skladovani
materialu a naradi

Obrazek 6 Hlavni organizac¢ni struktura spolecnosti CSAT (autor)

Ze schématu je patrné, ze cela spolecnost je rozdélena do nékolika oblasti. Oblast, na
kterou je zaméfena analyza této prace, je zZluté zvyraznéna. Vidime tedy, ze za skladovani
materidlu — ndhradnich dili — mé zodpovédnost manazer skladovani materialu a naradi, jehoz
pfimym nadfizenym je mistopfedseda piedstavenstva. Oblast skladovani materialu a néradi si

nyni pfiblizime detailné&ji (Obrazek 7):

Mistopredseda predst. == . Sgs:
za obl. financi, rozvoje, Prijem Expedice DI
nakupu a logistiky materialu materialu technika
Manazer
skladovani

materialu a naradi

Manazer
rozvoje Vychystavani Sklad 2
materialu materialu Naradi
Manazer nakupu
a logistiky

Obrazek 7 Organiza¢ni struktura v oblasti skladovani materialu a nafadi (autor)

Detailni schéma jiz nabizi pohled na jednotliva pracovisté, ktera spadaji pod oblast
skladovani materialu a natadi (dale jen logistika ND). Ukolem manaZera skladovani materialu
a naradi je koordinovat a planovat procesy ve skladu pomoci logistickych sluzeb tak, aby bylo
zajisténo efektivni zasobovani ND vSech linek udrzby. Jeho prace dale spociva v hledani
optima mezi naklady, rychlosti a kvalitou zasobovani linek. Charakteru, jednotlivym ¢innostem

a tkoliim podfizenych pracovist’ budou vénovany dalsi kapitoly této prace.

27



2.1.4 MRO software AMOS

Ve spolecnosti CSAT se vyuzivda moderni MRO software (Maintenance, Repair and
Overhaul) AMOS od IT spole¢nosti Swiss Aviation Software. Tento interni systém navzajem
propojuje jednotlivé oblasti ve spolecnosti CSAT. Tento software je urCen spoleCnostem
poskytujicim sluzby v oblasti udrzby letadel a je kompatibilni se v§emi typy modernich letadel
(Swiss Aviation Software, 2019a). AMOS slouzi k fizeni Gdrzby, inzenyringu a logistiky
vsouladu s komplexnim systémem leteckych pfedpisi v ramci spoleCnosti, je nabizen
s n¢kolika tzv. moduly, které tvofi jadro systému (Swiss Aviation Software, 2019a).
dispecink, udrzba komponent a na zavér fizeni materialu (material management) (Swiss
Aviation Software, 2019b).

K lepsimu pochopeni problematiky, kterou se tato prace zabyva, je nutno rozvést, jaké
moznosti software AMOS nabizi v oblasti ND, jejich skladovani a jinych pfidruzenych operaci.
Jednim z prvki AMOSu je modul Fizeni materialu, ktery zohledituje vSechny pozadavky
dnednich logistickych uloh (Swiss Aviation Software, 2019c). AMOS zajiStuje veskeré
pozadavky vzhledem k SCM a obstardvani materialu z mista ptivodu do mista spotieby (Swiss
Aviation Software, 2019c¢). Software umoziiuje spole¢nosti CSAT optimalizovat proces nakupu
a piijmu materialu, vést databazi ND a zjistovat jejich dostupnost, provadét inventarizaci nebo
sledovat hodnoceni prodejci ND. Déle slouzi manazerovi skladu jako nastroj pro hospodarné

fizeni procest ve skladu a k ptedpovédi spotfeby materialu (Swiss Aviation Software, 2019c).

2.2 Charakteristika pracovist’ ve skladu materialu spole¢nosti CSAT

Cely usek logistiky ND se nachdzi v Hangaru F na prazském letisti. Jednd se o objekt
s celkovou plochou 22 000 m?, samotny sklad materidlu mé plochu piiblizné 1850 m2. Poloha
skladu materialu a ostatnich pracovist v ramci hangaru je vyznacena na obrazku 8. Vyhodou

je, Ze tyto prostory se nachdzeji v bezprostiedni blizkosti Sesti linek tézké udrzby.
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Hangar F — Letisté Praha
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Obrazek 8 Poloha skladu materialu a ostatnich pracovist’ v Hangaru F (Czech Airlines
Technics, 2019a, upraveno autorem)

V tomto vyznac¢eném prostoru probihaji riizné ¢innosti, které provadéji riizna pracovisté
Vv logistice ND. Pokud budeme brat v tvahu ¢asovou posloupnost novée prichoziho objednaného
nahradniho dilu, jako prvni pfichazi na stanovisté piijmu materialu. Poté je umistén ve skladu
materialu a nakonec pfichazi jeho vydej dle potieb udrzbovych linek. Pokud je potfeba ND ze
skladu odeslat, je zde jesté pracovisté expedice materialu. Podrobny popis a analyza ¢innosti

Vv jednotlivych pracovistich je uveden v nésledujicich kapitolach.

2.2.1 Prijem materialu

Prvnim mistem ve spolecnosti CSAT, se kterym se kazdy ptichozi ND setka, je ptijem
materidlu. Na toto oddé¢leni pfichdzi veSkery material (ND), ktery byl pfedem objednén
partnerskym pracovistém zasobovani, a ktery byl dorucen k hangaru dodavatelem (naptiklad
kuryrni sluZzbou).

Dilezitou skuteCnosti je rozdilny piistup k piijmu standardnich zasilek a zasilek
v rezimu AOG (urgentni). Zasilky AOG se musi na sklad pfijmout nejpozdé€ji do 3 hodin od
doruceni dopravcem, u standardnich je tato hranice stanovena na 3 dny.

Ptijem materidlu ma nékolik dil¢ich stanovist’:

o Dispecink zasilek — na dispecinku zésilek se koordinuje a organizuje piijem materidlu.

Slouzi jako podpora pii operativnim fizeni zasilek s materialem, aby byl pfijimany
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materidl ve spravném pofadi a na spravném misté. Déle se zde potvrzuje v MRO
softwaru AMOS informace, ze material dorazil na hangér a je tedy pfipraven k piijmu.
e Technici prijmu — na této pozici probihd samotna podstata pfijmu materialu. Technik
ptebirajici material ho vizualn€ prohlédne a zkontroluje spravnost dokumentace. Tento
krok je velice dilezity, nebot’ chybna dokumentace (s ptisluSnou certifikaci ND) by
mohla ohrozit bezpecnost leteckého provozu pii namontovani takového dilu na letadlo.
Navic je bezchybna dokumentace voditkem pro vySetfovatele leteckych nehod, kteti
V ni jsou schopni dohledat historii daného ND. Takto nevyhovujici materidl se umistuje
do tzv. karantény, kde je doCasné tento vadny material uskladnén, dokud se neucini
opatfeni, ktera uvedou jeho stav na bezvadny. Pokud materidl spliuje veskeré
pozadavky, je zanesen do systému AMOS, kam se udava ptredevsim ,,Part Number
(P/N)* (identifika¢ni koéd kazdého ND), expirace a ostatni udaje z dokumentace.
Nasledné je material vpustén do skladu, kde je umistén na pftislusnou lokaci
pracovnikem skladu, ktery pro rozvoz materialu vyuziva nizkozdvizné a vysokozdvizné
voziky (pro materidl na paletach), klecové rolltainery nebo samoobsluzné voziky.
Metoda, kterd se pouziva pti piijmu a zaskladnéni, je First In, First Out (FIFO), to
znamena, Ze prvni je na sklad umistén material, ktery byl i jako prvni piijat. Nevyhodou
a slabym mistem na piijmu materidlu je ru¢ni zadavani veSkerych informaci o ND do
systému AMOS a pomaly zptisob rozvozu materialu po skladu nachylny na chyby ze

strany zaméstnancu.

2.2.2 Sklad materidlu

Skladové prostory spolecnosti CSAT jsou urceny k uskladnéni materialu, ktery byl
pfijat na pfijmu. K obstardvani materidlu ma CSAT vybudovanou dodavatelskou sit’ €itajici
900 dodavatelt z celého svéta. Tento materidl je zde uskladnén pracovniky skladu na piislusné
misto, dokud o né€j neni pozadano z provozu udrzby. Sklad ND ve spole¢nosti CSAT disponuje
pfiblizné€ 35 000 polozkami v hodnoté ptes 15 miliontt USD (350 mil. K¢), coz je vyhodné pfi
AOG piipadech a pii prodeji materialu.

Skladuji se zde veskeré ND pro potfeby udrzby a prodeje materidlu. Kvili existenci
tisicti druhtt ND jsou pozadavky na skladovani velmi specifické. Jsou zde uskladnény jak
drobné ND (Srouby, matice, tésnéni), tak i dily s velkou hmotnosti nebo atypickymi rozméry
(¢asti motoru, listy, potahy trupu). Ztohoto divodu je zde né€kolik feSeni k uskladnéni
jednotlivych dilii. Navic jsou zde ND rozdéleny na dily ve vlastnictvi zdkaznika (leteckého

dopravce), ktery za uskladnéni plati a jsou proto patficné oznaceny a na dily, které jsou
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majetkem spolecnosti CSAT. Dalsim specifikem je nutnost dodrzovat piedepsané skladovaci
podminky, aby nebyly ovlivnény vlastnosti ND (pfedevsim soucasti elektrickych systémt).
Vsechny ND jsou doprovéazeny jejich dokumentaci.

Ke skladovani materialu jsou v CSAT vyuZivany tyto systémy:

e Patrové policové regily ocelové konstrukce (Obrazek 9) — slouzi ke skladovani
materialu o mens$i hmotnosti a rozmérech, ve skladu CSAT se nachézeji dva tyto
systémy. Prvni slouzi ke skladovani materidlu ve vlastnictvi spole¢nosti — pfedevs§im
drobné soucastky, které jsou v policich umistény ve skladovych ptepravkach. Druhy
patrovy regal slouzi ke skladovani materidlu ve vlastnictvi zédkaznikl, ktery je na
policich skladovan pifevdzné v kartonovych obalech. Regdly jsou systematicky
oznaceny kodem (pismeno a Cislice) kvili lepsi orientaci pracovniki pifi skladovych
operacich.

o Konzolové regaly ocelové konstrukce — jsou urceny ke skladovani rozmérnych ND,
predevsim kvili jejich délce. Jsou zde umistény dlouhé soucasti konstrukei letadel, napt.
ochranné liSty, kabelové chranicky, trubky apod. ND jsou oznaceny piisluSnym P/N.

e Otevrena skladovaci plocha — je vyuZivana ke skladovani ND, které jsou kvili svym
atypickym rozmérim nebo hmotnosti skladovany volné na paletach, s kterymi se dle
potieby manipuluje pomoci vysokozdvizného voziku (VZV). Jedna se napiiklad o role

potahi nebo kobercti, nabézné hrany motort a jiné konstrukéni celky.

Obrazek 9 Regalovy systém — ocelové policové regaly (Czech Airlines Technics, 2008)

Ve skladu se nevyuzivaji zadné moderni technologie, které by usnadnily orientaci ve

skladu, dale neni vyuzito automatické identifikace jednotlivych ND.
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2.2.3 Vydej materialu

Pracovisté vydeje materidlu se nachazi na pomyslném konci logistického procesu
probihajiciho ve skladu CSAT. Pti vydeji materialu dochazi ke styku s provozem udrzby
(ptipadné expedice), pii kterém dochazi k vychystavani materidlu pracovniky pro potieby
udrzby letadel nebo expedice materialu. Pfislusny pracovnik udrzby zasle pres systém AMOS
na vydej materialu pozadavek — tzv. Work Order (W/O) (Obrazek 10), na kterém jsou uvedeny
informace o pozadovaném ND. Tento W/O se automaticky vytiskne pracovnikovi vydeje u jeho
pracovniho stolu. Mezi hlavni udaje na W/O patii P/N, podle kterého pracovnik skladu nasledné
ND vyhledava v AMOSu, aby zjistil, na jaké pozici ve skladu se dany ND nachézi — €ini tak
neprodlen¢ po obdrzeni dokumentu z tiskarny.

Po zjisténi pozice ND ve skladu vychazi pracovnik vydeje (mén¢ Casto vyjizdi s VZV)
do skladovych prostor, aby dany ND nalezl a ptinesl (ptivezl) k vydejnimu mistu — ptepazce.
Poté si k vydejnimu mistu musi sam pracovnik udrzby (expedice) piijit a vyzvednout

pozadovany ND. Tato ¢innost se provadi na vydeji materialu nepfetrzité béhem celého provozu

udrzby.
AMOS No.:
Work Order 00021063
A/C Reg: Part Number:
AIC Type. MS27039-0806
Desc. SCREW |Class: C
Racking loc. A-02-D2

Obrazek 10 Hlavicka pozadavku na vydej materidlu (W/O) (interni dokument CSAT,
upraveno autorem)

Pti vydeji materialu pracovnici vydeje pfichazi casto do situaci, kdy opakované vychazi
do skladu na totozné nebo blizké lokace, coz je zpiisobeno tim, Ze pracovnici nemohou sledovat
WI/O v realném case a orientuji se pouze podle W/O, které v danou chvili zpracovavaji —
mezitim vSak mtize piijit dalsi W/O se stejnym nebo podobnym pozadavkem, o kterém vSak
pracovnici, ktefi se praveé nachézeji ve skladu, nevédi. S vysokou frekvenci taktéz vyskladiuji
drobny material, jehoz spotieba je pii udrzbe vyssi, coz zplsobuje prodlouzeni doby vydeje

materidlu od obdrzeni W/O a narusuje plynulost vydeje materidlu.
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DalSim vyraznym nedostatkem jsou obcasné prodlevy, kdy ma pracovnik potize najit
konkrétni pozici ve skladu, kde se pozadovany ND nachézi, protoze jeho jedinym orientacnim
bodem je stitek, kterym je opatfen dany regal. Toto ¢islo regalu je vSak nutné dohledat pomoci

P/N néhradniho dilu v syst¢ému AMOS. Na nékterym regélech a policich stitek dokonce chybi.

2.2.4 Expedice materialu

Posledni pracovisté tykajici se logistiky ND, za které zodpovidd manazer skladovani
materidlu a nafadi, je expedice materidlu. Na tomto pracoviSti probihd baleni materidlu
(ND a letadlovych komponent) a odesilani zasilek zakazniktim. Na pracovisté expedice
prichazi materidl v téchto situacich:

e Odesilani ND v AOG pripadech, kdy je kladen diiraz na co nejrychlejsi odeslani ND
zékaznikovi.

o (Odeslani prebyteénych ND, které¢ byly prodany (prodej ND ma v pracovni naplni
oddéleni zasobovani).

e Odeslani ND a komponent k opravé nebo drzbé externi spole¢nosti.

Ve vSech piipadech se dba predevS§im na ochranu ND béhem transportu. Z tohoto
divodu se soucastky, které jsou nachylné na neopatrnou manipulaci, otfesy, tlak a jiné vnéjsi
vlivy, ukladaji do piepravniho obalu spolu s fixaci, ktera brani vné&j§imu pohybu
ptepravovaného dilu. Jako fixace se pouzivd jednak polyuretanova péna, kterd je strojové
vyrobena a dokonale obklopuje predmét a vypliiuje cely obal; jednak papirova fixace a jiny
fixacni materidl dle vlastnosti zasilan¢ho dilu a danych ptedpist baleni.

V nedavné dobé byla vyrazn€ zlepSena ergonomie celého pracovisté, ¢imz byly

zrychleny veskeré probihajici procesy.

pozadavky
(\ zasobovani
di
dodavatelé expe .1’ce
materialu
pozadavky
‘\ prodeje/expedice
prijem — sklad vydej
wLerialn i materialu materialu
1
1
1
: t/ pozadavky
E provozu udrzby
1
1
karanténa +----- d
provoz
udrzby

Obrazek 11 Shrnuti ¢innosti v logistice ND spole¢nosti CSAT (autor)
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2.3 Ukazatele vykonnosti aktivit v logistice nahradnich dilii ve spolecnosti
CSAT

Stézejnim tkolem logistiky ND ve spolecnosti CSAT je kvalitni poskytovani
logistickych sluzeb a podpora provozu udrzby, a tedy i uspokojeni koncového zédkaznika. Kazdé
pracovisté zde hraje dilezitou roli a podili se tak na celém logistickém procesu. K zajisténi
kvalitnich sluzeb se zde provadi sledovani procesti na vSech tirovnich logistiky ND a urcuje se,
zda jsou uspokojivé, ¢i nikoli. Cilem je dosdhnout co nejrychlejSich a kvalitnich procesii

v

snizovat ndklady a zvySovat kvalitu sluzeb.

2.3.1 Klicové ukazatele vykonnosti

Ke sledovani aktivit jednotlivych pracovist’ se vyuZziva ve spole¢nosti CSAT klicovych
ukazateli vykonnosti, neboli Key Performance Indicators (KPI).

KPI poméhaji spolecnostem odhalit, do jaké miry se shoduji jejich strategické cile se
skuteénymi vykony (Marr, 2014). Marr (2014) dale uvadi, ze KPI slouzi ke zjednoduseni
komplexnich vykonti spole¢nosti na né€kolik malo ukazateld, které jsou pro spole¢nost
srozumitelng;si a 1épe popsatelné.

V logistice ND ve spole¢nosti CSAT slouzi jako kli¢ovy ukazatel vykonnosti predevsim
rychlost zpracovani ND. Jsou zde stanoveny denni cile, které se pracovisté snazi naplnit. Jako
zdroj dat se v fizeni logistiky ND pouziva systtm AMOS, jehoz vystupy obsahuji informace
0 aktivitach s ND.

V analyze jsou zahrnuta dvé nejdulezitéjsi pracovisté, ktera nejvice ovliviiuji rychlost
zpracovani ND, a tim 1 kvalitu sluZeb, které poskytuji provozu udrzby. Témito pracovisti jsou
pfijem a vydej materidlu. Jako data k analyze a naslednému grafickému zpracovani poslouZzily
interni dokumenty spole¢nosti CSAT z ptfedchozich mésicli; spolecnost si dale nepieje
zvetejnéni konkrétnich dat (tzn. pesné udaje o objemu zpracovanych ND, rychlosti zpracovani

a jiné.).

2.3.2 Sledovani KPI na prijmu materidlu ve spole¢nosti CSAT

Na pfijmu materidlu se sleduje jednak ukazatel rychlosti zpracovani ND ve standardnich
ptipadech a AOG piipadech (Obrazek 12) a jednak plnéni dennich cili zpracovanych ND
pracovistém (Obrazek 13).

Nasledujici prehled grafii zndzorfiuje denni dodrzovéani limitd rychlosti zpracovani

materialu v AOG a standardnich pfipadech ve tfech po sobé jdoucich dnech (Obrazek 12).
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PInéni cili ma spolecnost nastavena na 95 %, pokud nejsou plnény minimalné na tuto hranici,

nastava Setfeni diivodi, které vedly k této skutecnosti.

AOG pripady Standardni pripady
Den 1
Nad limit 3h =V limitu 3h uNad limit 3 dny =V limitu 3 dny
AOG pripady Standardni pripady

0,64% 4,13%

Den 2
Nad limit 3h =V limitu 3h Nad limit 3 dny =V limitu 3 dny
AOG pripady Standardni pripady
1,38% 3,55%
Den 3
Nad limit 3h =V limitu 3h Nad limit 3 dny =V limim 3 dny

Obrazek 12 Dodrzovani dennich limita rychlosti zpracovani materidlu v AOG a standardnich
pripadech (autor).

Z grafu vyplyva, ze v AOG piipadech je pracovisté ptijmu schopno pfijmout vSechny
ND v pozadovaném limitu (3 hodiny) s 95% uspéSnosti. Naopak ve standardnich ptipadech je
na pracovi$ti v jednom uvedeném dni zaznamenano neuspésné plnéni cilii (zde je vSak limit
pfijmu materialu nastaven na 3 dny od doruc¢eni materialu dodavatelem).

Dalsi grafické zndzornéni ukazuje nemén¢ dulezity ukazatel, a to procentudlni
vykonnost pfijmu materialu ve vybranych dnech v mésici (Obrazek 13). Na osach sloupcového
grafu jsou dny (vodorovnd osa) a plnéni dennich cilti vyjadiené v procentech (svisla osa). Pro
denni plnéni cilii je opét nastaven limit 95 %. Sleduji se skutecné vykony a poté se porovnavaji
se stanovenymi dennimi cili, které vychazeji z informaci o mnozstvi objednaného materialu na
dany den. Z grafu je patrné, Ze ve dvou dnech se nepodafilo 95% hranici dodrZet, z ¢ehoZz

vyplyva skutecnost, ze v téchto ptipadech pracovisté vyrazné neplnilo pozadované denni cile.
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Vykonnost prijmu materialu i ¢ obi
95% limit y prij H Plinovany objem

Skutecny objem

o, 102,5%
99,1% 97,6% o410, 927% 95.9% 96,0% 100:0% TET 99 404 g g

Denl Den2 Den3 Dend DenS Den6é6 Den7 Den8 Den9 Denll

Plnéni dennich cilu [%o]

Obrazek 13 Grafické znazornéni dennich vykont pfijmu materialu (autor)

2.3.3 Sledovani KPI na vydeji materialu ve spolenosti CSAT

Na vydeji materialu se sleduje obdobny ukazatel vykonu jako u pfijmu. Nasledujici graf
(Obrazek 14) zobrazuje vykonnost vydeje materialu v horizontu nékolika po sob¢ jdoucich dni.
Podobn¢ jako u predchoziho grafu jsou popsany osy grafu. Jako norma, kterou je tieba plnit
a se kterou se skute¢ny vykon pracovisté porovnava, je pifedpokladany objem vydavanych ND,
vychazejici z planu udrzby letadla. Minimalni limit pro plnéni dennich cili je 95 %.

Z grafu vyplyva, podobné jako u piijmu, Ze pracovisté vydeje materidlu nesplnilo ve

dvou riznych dnech limit 95% tspésnost plnéni dennich cili.

Vykonnost vydeje materialu 3 ¢ obi
95% limit y vyae) = Planovany objem

Skuteény objem

020% 0 0 e 101,0% 0
0% 950%  938%  95,6% 913% 99:5%

Denl Den2 Den3 Dend Den5 Den6 Den7 Den8 Den9 Denl0

98,0%

Plnéni dennich cilii [%]

Obrazek 14 Grafické znazornéni dennich vykona vydeje materialu (autor)

Z jednotlivych grafii vyplyva, ze dilezita pracovisté se potykaji s obcasnymi nedostatky

V podobé¢ nesplnéni dennich limitt uspésnosti. Tyto nedostatky byly diskutovany s manazerem
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skladovani materidlu a nafadi, ktery je za vzniklé situace odpovédny. Piesné divody jsou

zahrnuty v nasledujici kapitole 2.4.

2.4 Zhodnoceni situace v logistice ND ve spolec¢nosti CSAT pomoci SWOT
analyzy

Na zavér analytické ¢asti této prace je provedeno zhodnoceni situace v logistice ND ve
spolecnosti CSAT pomoci SWOT analyzy, kterd pomahd formulovani navrhli na zlepSeni
procesi a pouzivanych technologii v provozu logistiky ND.

SWOT analyzu vyuzivame mimo jiné k identifikaci kritickych oblasti a definici
strategickych cili spole¢nosti, pfipadné jednotky jeji organizacni struktury (Grasseova, Dubec
a Rehak, 2012). SWOT analyzu délame vzdy za konkrétnim ti¢elem, to znamena, Ze z vystupi
analyzy SWOT vzdy stanovujeme navazujici opatfeni (Grasseova, Dubec a Rehak, 2012).
Nasledujici kapitoly se vénuji sestaveni takovéto SWOT analyzy. Prvnim krokem je ptipravna
faze, poté jsou analyzovany vnitini a vnéjsi vlivy a na zavér je vytvorena matice SWOT. Postup
tvorby SWOT analyzy je pfevzat od Grasseové, Dubce a Rehaka (2012), neni vyuZito

hodnoceni dulezitosti, nebot’ vystup analyzy neni urcen k formulaci novych strategii apod.

2.4.1 Priprava na provedeni SWOT analyzy

Abychom mohli zavadét navazujici opatfeni je nezbytné stanovit si jednoznacny ucel,
za jakym SWOT analyzu tvofime. Tato SWOT analyza, respektive jeji zaveéry, slouzi predevsim
K vymezeni kritickych mist a k formulaci konkrétnich navrhii na zlepSeni v oblasti logistiky
ND.

K dodrzeni spravného postupu pii tvorbé SWOT je celd organizacni jednotka
(skladovani materidlu a nafadi, tj. logistika ND) rozd€lena na jednotlivé ¢asti tak, jak jsou
uvedeny v kapitole 2.2. K ziskani informaci a podkladu k analyze bylo vyuZzito rozhovoru
(interview) s manazerem skladovani materialu a nafadi, ktery uvedl jak vnitini faktory, tak i
faktory z vnéjsiho prostiedi. Zvolena metoda ziskavani informaci je tedy jednak interview
s odpovédnym manazerem a jednak vystupy z analyzy jednotlivych pracovist (kapitola 2.2)

a kli¢ové ukazatele vykonnosti jednotlivych pracovist’ (kapitola 2.3).
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2.4.2 ldentifikace silnych a slabych stranek logistiky ND ve spole¢nosti CSAT

Tabulka 1 Identifikace silnych stranek jednotlivych pracovist

Silné stranky

Proc¢?

Piijem materialu:
1. Vybudovana sit’ dodavatelti

Diky pestrému spektru dodavateli dokaze celé odd€leni
pruzné a rychle reagovat na pozadavky zakazniki.

Sklad materialu:
1. Znacné zasoby materialu

Sklad disponuje desitkami tisic kusii materialu a komponent,
coz usnadnuje plnéni pozadavkl zdkaznikli a napoméaha
plynulému prabéhu udrzby, dale jsou zasoby vyhodné k
okamzitému prodeji ND tfetim stranam, a tim ziskavani
dalSich finan¢nich prostiedki.

Vydej materialu:

Expedice materialu:
1. Dobra ergonomie pracovisté

Na pracovisti expedice v nedavné dobé doslo ke zlepSeni
ergonomie celého pracovisté. Tim se podstatné zefektivnily
dualezité procesy a nyni dokdze pracovisté zpracovavat vétsi
objemy objednévek.

VSechny oblasti:
1. Pouzivani vykonného MRO
systému AMOS

Tento vnitropodnikovy systém umoziiuje propojit veskeré
¢innosti, procesy a pracovniky v ramci celé spolec¢nosti. Je
vyuzivan ke sledovani efektivity ¢innosti, k fizeni procest ve
skladu, vedeni statistik, planovani, ke komunikaci apod.

Zdroj: autor

Tabulka 2 Identifikace slabych stranek jednotlivych pracovist

Slabé stranky

Pro¢?

Piijem materialu:

1. Manualni zaddvani do systému

AMOS

2. Pomalé¢ zaskladiiovani ptijatého

materialu

Pti pfijmu materialu se nevyuZziva zvlasStnich technickych
prostiedki (naptiklad automaticka identifikace), které by
cely proces ptijmu urychlily nebo zefektivnily.

Pti zaskladiiovani materialu se nevyuziva zvlastnich
technickych prostredkd, které by cely proces
zaskladilovani urychlily nebo zefektivnily.

3. Vznikajici situace neplnéni limith | Pfi pfijmu materidlu se sporadicky objevuji situace, které

KPI

vedou k piekroceni ¢asové lhlity pro pfijem materialu,
naptiklad prostoje zpisobené chybnou dokumentaci,
nedostatek pracovniki, nutnost umisténi ND do karantény
apod. Déle dochazi k situacim neplnéni dennich cil
objemu zpracovanych ND.

Sklad materialu:
1. Nevyuzivaji se moderni

technologie pro orientaci ve skladu

V prostorach skladu se nevyuziva zvlastnich technologii
pro lepsi orientaci ve skladu, k orientaci slouZi pouze
Stitky s kodem na policovych regalech a na schopnostech
pracovnika zamezit chybovosti.
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2. Neexistuje automaticka
identifikace materialu

V prostorach skladu se nevyuzivéa zvlastnich technologii
pro automatickou identifikaci materialu (¢arové kody,
RFID apod.), veskerou dokumentaci pracovnici
zpracovavaji manualn¢, coz je nachylné na jejich
chybovost.

Vydej materialu:
1. Neexistuje sledovani W/O v
realném Case

2. Neexistuje zasobovani
jednotlivych linek ndhradnimi dily

3. Neexistuje moderni vychystavaci
systém

4. Vznikajici situace neplnéni limitt
KPI

5. Neexistuji kratkodobé plany
pozadavk linek udrzby

Kwvili stavajicimu systému zpracovani pozadavkt (W/O)
pracovnikii tdrzby nejsou pracovnici schopni
zaregistrovat dalsi ptichozi W/O a zpracovavat tak vice
pozadavki najednou. Z tohoto diivodu nastavaji situace,
kdy musi pracovnik na danou pozici ve skladu opakované
a prekonavat tak tu samou vzdalenost mezi vydejem a
skladovou pozici.

Stavajici feSeni neumoznuje roznasku ¢i rozvoz ND na
jednotlivé linky udrzby, coz zptisobuje zahlcovani
pfepazky vydeje materidlem a zaneprdzdnéni pracovnikli
udrzby, ktefi si dany ND musi pokazdé na piepazce
vyzvednout.

Pti vydeji materialu se spoléha pouze na schopnosti
pracovnika vydeje, nevyuziva se napiiklad automatickych
vychystavacich nebo skladovacich systémt (napf.
regalové zakladace) pro drobny a spotfebni material.

Pti vydeji materialu se sporadicky objevuji situace, které
vedou k neplnéni dennich cild objemu zpracovanych ND,
zpusobené naptiklad zahlcenim pracovisté pozadavky a
omezenym poctem zameéstnancil.

V oddéleni logistiky ND se neplanuji procesy v horizontu
nékolika dni, zdrojem pro planovani jsou pouze
dlouhodobé¢ plany udrzby letadel béhem mésice nebo
roku, které nejsou tak detailni. Tato skutecnost
znemoziuje predikci poctu a objemu budoucich
pozadavkl pracovniki drzby béhem nasledujicich
nekolika dni, navic neni znama informace o tom, kdy
pracovnici budou béhem dne dany ND skute¢né
potiebovat. Tim se komplikuje efektivni fizeni vydeje

vvvvvv

ND, které maji byt vydany ze skladu co nejdfive.

Expedice materialu:

VSechny oblasti:

Zdroj: autor
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2.4.3
CSAT

Identifikace vnéjSich prilezitosti a hrozeb logistiky ND ve spole¢nosti

Tabulka 3 Identifikace vnéjsich piileZitosti pro jednotliva pracovisté

Prilezitosti

Pro¢?

Piijem materialu:

Sklad materialu:

Vydej materialu:

Expedice materialu:

VSechny oblasti:
1. Vystavba nového moderniho
hangaru

2. Blizkost hlavni letecké zakladny
DHL v Lipsku (SRN)

3. Ziskavéani financi z prodeje
nepotifebného materialu

V dlouhodobych strategickych planech Letist¢ Praha, a. s.
existuje plan na vystavbu nového velkokapacitniho
hangaru, ur¢eného pro udrzbu letadel, v ramci expanze
prazského letisté. V tomto hangaru se uvazuje 0 novych
modernich technologiich a zazemi pro logistiku a sklad.
Moznost rychlejsiho ziskavani potfebného materialu z
davodu kratké vzdalenosti od vyznamného logistického
centra leteckého nakladniho dopravce.

MozZnost ziskavani financi z prodeje ptebytecného
materialu nebo poskytovani nejpotiebnéjsiho materialu v

AOG ptipadech tfetim strandm.

Zdroj: autor

Tabulka 4 Identifikace vné&jsich hrozeb pro jednotliva pracovisté

Hrozby

Pro¢?

Piijem materialu:

Sklad materidlu:
1. Certifikace pfi zavadéni novych
technologii

Pti zavadéni novych technologii do skladu mize kazdé
navrhované feSeni vyzadovat specialni certifikaci (od
leteckych utradu, schvaleni norem ISO apod.), coz mtze
znacné omezit jejich zavadeéni.

Vydej materialu:

Expedice materialu:

Vsechny oblasti:
1. Chyby lidského cinitele (Human
Errors)

V logistice ND je mnoho zaméstnancti, kteti odpovidaji za
dilezité kony at’ uz béhem pfijmu materialu, pii
skladovych operacich, vydeji materialu nebo jeho expedici.
Nelze vsak vyloucit chyby zptisobené lidskym faktorem,
které v tomto oboru mohou zpusobit vazné az fatalni Skody
(finan¢ni, bezpecnostni aj.).

40




2. Nartst podilu AOG piipadi Vyskyt AOG piipadi mize znacné zatizit vSechna
pracovisté logistiky ND.

3. Narust cen ropy Rust cen ropy ovliviiuje cely letecky prumysl, mize
zpisobit snizeni poptavky zékazniki, a tim ohrozit
finan¢ni zisky.

4. Nedostatek kvalifikovanych Nedostatek pracovniki na trhu prace mize zpusobit
pracovniki na trhu prace problémy pii rostoucich objemech materialu (komponent),
ktery je potfeba zpracovat v ramci logistiky ND.

Zdroj: autor

2.4.4 Matice SWOT pro logistiku ND ve spole¢nosti CSAT

Tabulka5 Matice SWOT pro logistiku ND ve spole¢nosti CSAT

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

-Vybudovana sit’ dodavatelt
-Znacné zasoby materialu
-Dobréa ergonomie pracovisté

-Pouzivani vykonného MRO systému AMOS

-Manualni zadavani do systému AMOS

-Pomalé zaskladnovani pitjatého materialu

-Vznikajici situace neplnéni limitta KPI

-Nevyuzivaji se moderni technologie pro orientaci ve skladu
-Neexistuje automaticka identifikace materialu

-Neexistuje sledovani W/O v realném case

-Neexistuje zasobovani jednotlivych linek nahradnimi dily
-Neexistuje moderni vychystavaci systém

-Neexistuji kratkodobé plany pozadavki linek udrzby

PRILEZITOSTI

HROZBY

-Vystavba nového moderniho hangaru
-Blizkost hlavni letecké zakladny DHL v Lipsku (SRN)

-Ziskavani financi z prodeje nepotiebného materialu

-Certifikace pi1 zavadeni novych technologii
-Chyby lidského ¢mitele (Human Errors)
-Narust podilu AOG piipadii

-Nartst cen ropy

-Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na trhu prace

Zdroj: autor

V tabulce 5 je uveden vycet vSech silnych a slabych stranek a vnéjsich pfilezitosti a

hrozeb v oblasti logistiky ND v ramci CSAT, ktery vychazi z kapitol 2.4.2 a 2.4.3. Zjisténé

skutecnosti jsou dale vyuzity jako podklad pro navrhy novych feSeni, které eliminuji slabé

stranky, ptipadné vnéjsi hrozby za pomoci silnych stranek a vnéjSich piileZitosti.

Ze zavéru analyzy je ziejmé, Ze logistika ND v této spolecnosti se potyka s mnoha

problémy, které prameni pfedev§im z absence modernich technologii, které by nékteré procesy

znacn¢ zefektivnily.
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3 NAVRH NA ZngpéENi (\;INNO,STi V OBLASTI
LOGISTIKY NAHRADNICH DIiLU VE SPOLECNOSTI
CSAT

Posledni hlavni kapitola je vénovana navrhiim na zlepSeni ¢innosti v logistice ND ve
spolecnosti CSAT. Tyto navrhy a inovace vychazi ze skuteCnosti uvedenych v analytické Casti
této prace, predevs§im ze SWOT analyzy v kapitole 2.4.4, a snazi se na n¢€ reagovat tak, aby byly
negativni skute¢nosti eliminovany nebo aby byl pii nejmensim redukovan jejich pocet. Tyto
navrhy byly posléze konzultovany s manazerem skladu materidlu, pfi¢emz byl zohlednén jejich
vyznam a jejich Sance na realizaci. Pii formulaci nékterych navrha se vychazi z nastinénych
trendti v kapitole 1.2.2, dale pak prameni z internich informaci spole¢nosti, tykajicich se vizi
rozvoje v budoucnosti. V kapitole 3.3 je zformulovano nejlepsi feSeni a v zavérecné kapitole
3.4 jsou shrnuty veskeré poznatky této prace, pficemz je zhodnocen vyznam logistiky ND
Vv udrzbé letadel.

Na obrazku 15 jsou zobrazena nejproblémovéjsi mista v jednotlivych pracovistich

logistiky ND, pro kterd jsou uvedeny navrhy na zlepseni a zefektivnéni.

Sklad Expedice
materialu materidlu |  [[——
N
\ Y|

Ju%’\ =

Prijem ] %
materialu \
—3— p—=—y —a—Y —p—
§

Vydej 5

i ®H] @mA

Obrazek 15 Zobrazeni slabych mist v jednotlivych pracovistich logistiky ND (autor)

42



Legenda k obrazku 15:

e 1 - Pomalé zaskladiiovani materialu.

e 2 —Manudlni zadavéani do syst¢ému AMOS, neplnéni limitid KPI.

e 3 —Nejsou technologie pro lepsi orientaci ve skladu, bez automatické identifikace, bez
vychystavaciho systému.

e 4 — Neni mozné sledovat W/O v realném case, nejsou znamy kratkodobé plany
pozadavki, neplnéni limiti KPI.

e 5 Linky udrzby nejsou ptimo zdsobovany ND.

Dulezitym faktorem pfi zavadéni novych technologii v provozu ND vV této spole¢nosti
je navratnost investice do nové technologie. Akceptovatelnou dobou navratnosti u mensich
investic jsou tfi roky, u velkych a vyznamnych investic je tato doba deset let. Navrhy na zlepSeni
spocivaji v zavedeni novych technologii nebo postupli, které by mohly byt potencialné
aplikovany na jednotlivych pracovistich.

U nasledujicich navrha je uveden jejich popis, zplisob implementace a zhodnoceni
vyhodnosti daného zlepSeni, pfipadné kalkulace nékladii vynaloZenych na zavedeni téchto

zmeén.

3.1 Navrh na zavedeni automatické identifikace nahradnich dilu a
komponent

Automaticka identifikace se fadi mezi telematické logistické technologie, které slouzi
k ,,bezpapirovému* pienosu a ob&hu informaci za pomoci pasivnich nebo aktivnich prvki
(Pernica, 2005). Prvkem je v tomto smyslu mySleno napiiklad oznaceni (napt. ¢arovy kod, tag)
a jeho nosi¢ (napf. ND), tato oznaceni jsou pak identifikovana snimacim zatfizenim, které na
vystupu prevede digitalni informaci do ¢lovéku srozumitelné formy (Pernica, 2005).

V ramci logistiky ND ve spolecnosti CSAT lze toto feSeni vyuzit naptiklad k zaznamu
informaci z dokumentace ND do syst¢tmu AMOS pfi jejich pfijmu, dale k vyhledavani
materidlu pii jeho vydeji nebo oznaceni regalovych mist ve skladu. Nasledujici kapitoly

popisuji potencialni vyuziti automatické identifikace materialu s MRO systémem AMOS.

4

3.1.1 Zavedeni ¢arovych kodi

Piipadné zavedeni ¢arovych kodi by se dotklo vSech pracovist’ v logistice ND. Tato
technologie by vSak eliminovala mnoha slaba mista napti¢ pracovisti, s kterymi se momentalné
potykaji. Vhodnou volbou feseni pro logistiku ND jsou linearni ¢arové kody, Pernica (2005)

uvadi, Ze tento typ kodu se Casto vyuziva v logistickych fetézcich.

43



Timto linearnim carovym kodem muze byt napiiklad EAN-13 (Obrazek 16) nebo

GS1-128 (Obrazek 17), které budou ziskavany od dodavateld nebo si je pracovisté vygeneruje

(napft. oznaceni skladovych pozic).

8

591234'560016" >

Obrazek 16 Linearni ¢arovy kod EAN-13 (GS1 Czech Republic, 2017)

(01)085912534560016(15)1B1224({10)ABC1234

5

Obrazek 17 Linearni ¢arovy kod GS1-128 (GS1 Czech Republic, 2017)

Postup implementace ¢arovych kodi v jednotlivych pracovistich:

Piijem materialu — pokud to dodavatel umozni, ¢arovy kod piijem ziska pomoci
elektronické vymény dat s dodavatelem, ptichozi material tak bude kromé dokumentace
opatien i arovym kodem (piedevsim linearni ¢arové kody GS1-128), ke kterému budou
Jiz ptifazena konkrétni data v systému AMOS. Pracovnik pfijmu poté jednoduse nacte
kod ¢tecim zatizenim, zkontroluje pfiloZenou dokumentaci a propusti material do skladu
(ptipadné do karantény).

Sklad materialu — ¢arovych kodu 1ze vyuZit i pfi rozdéleni skladu na skladové pozice.
V tomto ptipadé¢ budou pfislusSnymi carovymi kdédy oznaeny jednotlivé police,
konzole, regaly a volné skladovaci plochy (vyuzit mizeme jednodussich kodu
EAN-13). Nactenim tohoto kodu Ctecim zafizenim spolu s kodem materialu se tato
informace o pozici ND ulozi do systému, coZ usnadni opakované hledani téhoz ND.
Vydej materialu — toto pracovisté¢ oceni zavedeni ¢arovych kodi patrné nejvice. Na
tomto pracovisti bude vyuzito informaci, které¢ budou piti pouzivani ¢arovych koda
k dispozici v systtmu AMOS. Pracovnikim vydeje pak bude stacit k vyfizeni
pozadavku (W/O) Cteci zatizeni a ¢arovy kéd ND uvedeny na W/O, ktery vygeneruje
AMOS. Po nacteni kodu se pracovnikovi zobrazi informace o pozadovaném ND a jeho

pozici ve skladu.
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Vyhodou tohoto systému je tedy rychlé zpracovani a identifikace ND, radikalni sniZeni
chybovosti a prodlev ze strany pracovnikd, moznost zpracovavat vétsi objem ND denné diky
zrychleni celého procesu a zaroven plnit denni cile (KPI). Hrozbou ziistava moznost, ze se tato
technologie bude muset pi1 zavadéni podiidit certifikaci a plnit specifické normy. Zavadéni by

navic pfineslo jistou ¢asovou zatéz, nez by se tato technologie uvedla do provozu.

3.1.2 Zavedeni dopliiku AMOSmobile

Velmi zajimavym dopliikem k ¢arovym koédim je specialni software od spole¢nosti
Swiss Aviation Software AMOSmobile. Jedna se o rozsifeni desktopové verze systému AMOS
pro mobilni platformy — tablet nebo smartphone (Obrazek 18).

AMOSmobile je optimalizovan pro dotykova zafizeni a jeho hlavnim cilem je
,bezpapirové“ vykonavani vSech c¢innosti spojenych s udrzbou letadel (Swiss Awviation
Software, 2019d). AMOSmobile se spousti pomoci prohlizec¢e a Wi-Fi ptipojeni na mobilnim
zafizeni, ma nizké pozadavky na systém, je pln¢ integrovan s desktopovym systémem AMOS,
snadno se ovlada (nejsou nutna rozsahla Skoleni) a vSechna data se zobrazuji v redlném Case
(Swiss Aviation Software, 2019d).

Pokud by byla zavedena tato technologie na vSechna pracovisté, doslo by k eliminaci
slabych mist, zefektivnéni a propojeni vSech probihajicich procesli. Zavedeni této novinky
pravé v logistice ND ma velky potencial, nebot spolu s ¢arovymi kédy umoziuje automatickou

identifikaci ND, pficemz mobilni zafizeni slouZi zaroven i jako Cteci zafizeni pro ¢arové kody.

Obrazek 18 Grafické uzivatelské rozhrani AMOSmobile na tabletu (Swiss Aviation
Software, 2019d)

Vyhody tohoto feseni spocivaji pfedevsim v navazani na zab&hly celopodnikovy systém

AMOS. Dale se tato technologie v kombinaci s ¢arovymi kody stane efektivnim nastrojem pro
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sledovani procesti v redlném case, predevsim pak sledovani pozadavkd Udrzby — tim se
zefektivni vydej ND a zrychli se reakce na pozadavky, nebot’ W/O lze sledovat na mobilnim
zafizeni v redlném Case, a to navic S piipadnymi probihajicimi zménami a s informacemi, jaké
ND budou v kratkodobém horizontu potieba vyskladnit. Tyto skute¢nosti vyrazné pomohou pii
kratkodobém planovani a pripravé pracovisté na budouci procesy. Navic budou eliminovany
zbytecné pohyby pracovnikll v prostorech skladu a riziko chybovosti se snizi na minimum.

Naklady na zavedeni technologie ¢arovych kodu spolu s AMOSmobile jsou pouze
odhadnuty, nebot’ si spolecnost CSAT nenechala vypracovat kalkulaci na poskytnuti licence
k tomuto softwaru. Kromé nakladt na software zde jsou naklady na pofizeni mobilnich zafizeni
se ¢teckou ¢arovych kodu (mobilni terminal), na Skoleni pracovnikil, na tisk ¢arovych kodi
a §titkd, ptfipadné na provedeni sluzby jinou spolec¢nosti, kterd by opatfila sklad ¢arovymi kody
dle norem.

Ptedbézné byly vypocteny tyto naklady:

Tabulka 6 Orienta¢ni kalkulace nakladl na zavedeni ¢arovych koédi s AMOSmobile
Polozka Cena bez DPH

Mobilni terminal Honeywell ScanPal EDAS50

236 020 K¢
pro 10 zaméstnanct
Tiskarna ZEBRA ZT220 TT 23 399 K¢
CELKEM: 259 419 K¢

Zdroj: Mironet (2019a), Mironet (2019b)

Tento konkrétni typ mobilniho termindlu byl vybran z divodu jeho pétipalcového
displeje, vykonnou ¢teckou 1D a 2D ¢arovych kodi a baterii s kapacitou 4000 mAh. Tiskarna
ZEBRA poskytuje mimotadny vykon, jednoduse se ovlad4 a ma vSestranné vyuZiti.

Do nakladl neni zahrnuto Skoleni zaméstnancti — mize probéhnout béhem smény, dale neni
znama cena licence na software AMOSmobile, rozsifeni modult a piipadna cena sluzeb, pokud

se spole¢nost CSAT rozhodne svétit zavedeni této technologie externi spolecnosti.

3.1.3 Zavedeni technologie RFID

Technologie RFID spociva v bezkontaktni identifikaci objektd za pomoci radiovych
vin, kterd probihd mezi snimadem a tzv. tagem, ktery obsahuje dané informace o objektu
(Preradovic a Karmakar, 2012). Dale Preradovic a Karmakar (2012) uvadgji, ze informace,
které naéte snima ztagu jsou interpretovany pomoci pocitae. Tato technologie, ktera

umoznuje automatickou identifikaci objektt a oproti ¢arovym kodim moznost automatického
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sledovani materialu, a to i nekolika polozek najednou bez nutnosti nacitani jednotlivych
polozek — proto ma tato technologie velky potencial Vv logistice i celkové v celém SCM
(Preradovic a Karmakar, 2012). Nevyhody RFID spocivaji ve vysokych nakladech na opatieni
materialu tagy oproti jednoduchému vytisténi ¢arovych koda (Preradovic a Karmakar, 2012).
V logistice ND ve spole¢nosti CSAT lze vyuzit RFID k identifikaci ND piedevsim pii
pfijmu materidlu. I pfes velké mnozstvi pfijimanych ND a komponent se kazda ptichozi
polozka identifikuje a zadava do systému jednotlivé. Pti pouziti technologie RFID by bylo
mozné zaevidovat az n¢kolik polozek najednou, ¢imz dojde k obrovské uspote ¢asu a lidskych
zdroju. V ptipadé, ze by se zavedla tato technologie, ptichozi material by byl opatien RFID
tagy a poté by ,,proSel* ¢teci branou, ptfi¢emz by byl identifikovan a zadan do systému AMOS.
Poté by bylo nutné pouze zkontrolovat dokumentaci a material by byl propustén do skladu.

Néklady na tuto RFID branu a tagy jsou nasledujici:

Tabulka 7 Orienta¢ni kalkulace nakladd na potizeni RFID technologie

Polozka Cena bez DPH
Anténa Intermec IA33F — 4 kusy 49 350 K¢
UHF ¢tecka Zebra FX9500 38 600 K¢
RFID tag Confidex Casey — 1 kus 5Ke

Zdroj: Eprin (2019a), Eprin (2019b), Eprin (2019c)

Vzhledem Kk tomu, Ze se denné piijmou stovky kust materialu, nejvétsimi naklady pro
logistiku ND budou RFID tagy, kterymi budou muset byt opatieny veskeré prichozi dily
a komponenty. Na druhou stranu by toto feSeni vyrazné urychlilo cely proces
ptijmu —automatickou evidenci v systému AMOS pocinaje a sledovanim toku materialu konce.
Skutecnost, Ze bude mozné sledovat toky materidlu, skytd velké pfilezitosti k planovani
a urcovani priorit pfi pfijmu materialu. V orientacni kalkulaci (Tabulka 7) jsou vypocitany
naklady na pofizeni jedné RFID brany, skutecny pocet potiebnych bran vSak neni v tuto chvili
znam. Proto tento navrh mize poslouzit K pofizeni zkusebni brany, pomoci které by se zkousely
modelové situace a spolehlivost a posléze by byl sklad dovybaven nékolika dal§imi branami.
Dalsimi pravdépodobnymi naklady budou naklady na softwarovou licenci k RFID feSeni
a modifikaci syst¢tmu AMOS, Skoleni pracovnikli a ndklady na udrzbu a Zivotni cyklus

technologie.
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3.2 Navrh modernich technologii pro roznasku ND

Dalsim specifickym problémem v logistice ND v CSAT je, Ze pracovnici udrzby musi
n¢kolikrat denné absolvovat cestu k piepazce u vydeje materialu. Nékteré ze Sesti linek udrzby
jsou vzdalené od ptepazky az 100 m, tudiZ tuto vzdalenost musi pracovnici denné piekonavat.
Cilem této kapitoly je tedy urc¢it navrh moderni technologie nebo feSeni, které eliminuje tuto
zbyte¢nou ¢innost, kterou musi provadét kvalifikovani pracovnici udrzby. Zaroven je predem
vylou¢ena moznost roznasSky pozadovanych ND na jednotlivé linky tdrzby specializovanymi
pracovniky skladu, nebot’ by si toto feSeni vyzadalo potfebu n€kolika dalSich pracovniki, a tim
dalsi zvySeni mzdovych naklada. Toto feSeni navic neni trvalé a z4visi na situaci na trhu prace,

proto se zabyvame pouze technickymi feSenimi.

3.2.1 Doprava drobného materialu potrubni postou

Prvnim navrhem je vybudovani v hangaru systému potrubni posty, pomoci kterého by
se dopravoval drobny materidl ze skladu materidlu pfimo k jednotlivym linkam udrZby.
Potrubni (pneumatickd) posta je dopravni systém, ktery sestdva z potrubi — dopravni cesty, 0
praméru 10-15 cm a ,kapsli“, do kterych se uklada ptrepravovana véc, a které¢ se pohybuji
potrubim diky stlaCenému vzduchu nebo sani (Martin, 2018). Martin (2018) uvadi, Ze se
potrubni poSta vyuziva mimo jiné V logistickych skladech k pfepravé drobného materialu.

Tyto systémy nabizi napiiklad mezinarodni spole¢nost Aerocom. Z portfolia jejich
produktli mizeme vybrat naptiklad AC2U systém, ktery je vhodny pro piepravu drobného
materialu, pficemz z vychozi stanice (sklad materialu) mohou vést az tfi vétve k linkam udrzby

(Aerocom, 2019). Na obrazku 19 je zobrazeno schéma systému potrubni posty typu AC2U

s dvéma vétvemi.

Obrazek 19 Schéma systému potrubni posty AC2U (Aerocom, 2019)
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Naéklady na vybudovani tohoto systému se odvijeji od pozadavkl a specifik dané
budovy. Ve spolecnosti CSAT ptipadd v ivahu feseni potrubni posty se tfemi vétvemi — pro
kazdou linku udrzby jedna stanice (vétev) a hlavni stanice, ktera se bude nachazet v prostorach
skladu. Do nakladii se promitne pofizovaci cena infrastruktury, instalace tohoto systému a jeho
certifikace, naklady na udrzbu, $koleni pracovnikti a provozni naklady (spotieba energii).

Zakladnimi ¢lanky infrastruktury jsou:

e vysokotlaky ventilator,

e hlavni stanice a tfi vedlejsi stanice,
e rozdélovag,

e hlinikové potrubi

e pfepravni prostfedek (kapsle).

Hangar F — Letisté Praha

(TR ICLL NN
=i ;"“ii;'u AT
{1 i =
=\ K ?‘
i 1
. .-r-:-,-—' --------------------------

210 m

Obrazek 20 Schéma systému potrubni posty v Hangaru F spolecnosti CSAT (Czech Airlines
Technics, 2019a, upraveno autorem)

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost CSAT nepoptala u tohoto poskytovatele cenu, nejsou
znamy naklady na pofizeni infrastruktury ani ostatni naklady spojené se zavedenim tohoto
systému. Lze vSak pfedpokladat, Ze celkové naklady se vySplhaji fadové na statisice korun,
nebot” tato technologie je pomérné draha, instalace casové ndrocnéd a zasahy do konstrukce
budovy nezanedbatelné.

Zavedeni této technologie vSak miiZze v budoucnu piinést velké uspory. Jak jiz bylo

feceno, potrubni posta by byla vyuZzivana k dopravé drobného materialu pfimo k linkam udrzby,

49



a to rychlosti az 7,5 m/s. Déle dojde k tspote Casu a racionalizaci vSech procesii pii vydeji
materidlu, predev§im u spotiebniho materidlu. Nevyhodou je, Ze tato technologie nevyftesi

zasobovani linek rozmérmnéjsimi dily.

3.2.2 Doprava materialu pomoci dronu

Drony neboli bezpilotni letouny jsou zafizeni, ktera dokazou létat bez lidské posadky,
mohou byt ovladany osobou na zemi nebo pomoci zabudovaného procesoru (Kamberg, 2017).
Jednim z mnoha druhi dronti jsou ,,multikoptéry — drony s vice nez dvéma rotory (vrtulemi),
diky nimz je dron schopen udrzet se ve vzduchu, pohybovat se vSemi sméry a drzet stabilitu
(Kamberg, 2017).

V mnoha oblastech se d4 dron vyuzit k roznaSce zbozi nebo materidlu. Pro potieby
logistiky ND ve spole¢nosti CSAT ptipada v tivahu multikoptéra naptiklad od ¢inské
spole¢nosti Auto Delivery Drone (Obrazek 21). Tato spole¢nost vyvinula dron se Sesti rotory
a GPS, ktery unese zésilku o hmotnosti az 7 kg a je pln€ automaticky (Auto Delivery Drone,
2019). Tento typ dronu dokaze uletét nékolikakilometrovou vzdalenost rychlosti 8 m/s se
zasilkou a je schopen udrzovat danou trasu, vysku a rychlost (Auto Delivery Drone, 2019).

Jedna se o levnéjsi alternativu k systému potrubni posty se srovnatelnymi funkcemi.
Pomoci dronli by mohly byt dopravovany taktéz drobné&jsi ND ze skladu pfimo k linkdm
udrzby. Oproti potrubni posté nejsou drony pevné vazany drahou a infrastrukturou, po které se
pohybuji, navic vySka stropu budovy hangéaru (15 m) by umoZnila bezproblémovy provoz

téchto bezpilotnich letound.

Obrazek 21 Multikoptéra Auto Delivery Drone (Auto Delivery Drone, 2019)

Naéklady na pofizeni tohoto dronu zacinaji na ¢astce 110 000 K¢&. Vzhledem k tomu, ze

dron disponuje omezenou kapacitou baterie, bude nutné kvili nepfetrzitému provozu poftidit
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nejméné tii drony, tudiz cena dosahne 330 tisic K¢. Dal§imi pravdépodobnymi naklady bude

Skoleni zaméstnancti, drzba dronu a IT podpora k naprogramovani dronu.

3.3 Zavérecné reSeni a formulace nejlepSiho navrhu

Névrhy uvedené v pfedchozich kapitolach 3.1 a 3.2 byly diskutovany s manazerem
skladovani materialu spole¢nosti CSAT, pfiCemz byla posuzovana jejich uzitenost
a smysluplnost vyuziti Vv soucasné situaci spole¢nosti. V nasledujicich odstavcich je
zformulovan nejlepsi navrh, ktery by se mohl implementovat do provozu. Pfi vybéru byla
zvazovana predevsim kritéria tykajici se nakladli na potizeni a provoz a naro¢nost zavedeni
daného feSeni. AvsSak tim nejdulezitéjSim faktorem pii vybéru navrhu je velikost jeho pfinosu
pro logistiku ND, ve smyslu dramatické redukce slabych stranek a hrozeb za maximélniho
vyuziti silnych stranek a pftilezitosti tohoto odd¢leni.

Z uvedenych navrhi tuto podminku nejlépe splituje navrh na zavedeni nového dopliku
jiz existujiciho MRO syst¢ému AMOS o AMOSmobile, a to v kombinaci s ¢arovymi kédy,
RFID nebo syntézou obou technologii. Zavedeni tohoto konceptu by vyloucilo potiebu
manualniho zadavani informaci o ND do systému AMOS, tim by se urychlilo zaskladfiovani
materialu a doslo by k eliminaci nedostate¢ného plnéni limitti (KPI). Dale by byl diky ¢arovym
k6édim zaveden systém pro snadnou orientaci ve skladu a vyhledavani skladovych pozic.
Dalsim dulezitym efektem by byla celkové synchronizace vSech procesii, které probihaji
v logistice ND a v provozu udrzby. Sladénim vsech dulezitych procesi by bylo dosazeno
schopnosti se efektivné pripravovat na budouci situace ze strany logistiky ND, dale pak
moznost sledovat poZadavky udrzby v redlném cCase a v neposledni fadé planovat logistické
procesy V horizontu nékolika dni.

Pii zavedeni kombinace technologii ¢arovych kodu a RFID by doslo k synergickym
efektiim, které prameni z jednotlivych vyhod obou technologii. Carové kédy jsou jednoduchym
a pomérn¢ levnym feSenim a dokazi vyfresit podstatné nedostatky v logistice ND — zejména
oznaceni regall, polic a jinych skladovych pozic. Na druhou stranu technologie RFID je
sledovani toku materialu v realném Case a hromadnou identifikaci materialu, tudiz mize
poslouzit k zefektivnéni ¢innosti, lepSimu planovani a ke snizeni po¢tu zaméstnancu Vv logistice
ND ve spolecnosti CSAT.

Zavedeny MRO systém AMOS umozni pracovnikim tyto dvé technologie efektivné
vyuzivat a s pomoci doplitku AMOSmobile budou schopni Iépe reagovat na potieby provozu

udrzby. Tento navrh navic sniZuje riziko chyby ze strany pracovnikli na minimum, coZ je
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Vv leteckém odvétvi mimoradné dilezita zalezitost. Zaroven dokdze zmirnit i hrozbu nedostatku
pracovnikii na trhu prace, nebot zejména na piijjmu materidlu dojde ke snizeni poctu
zamé&stnanci. Doporu¢enim pro spolec¢nost CSAT je vyhlasit vybérové fizeni na vefejnou
zakazku k dodani RFID technologie a technologie ¢arovych koda spolu s mobilnimi zafizenimi.

Tento navrh vSak nevyfesi dalsi vyraznou slabinu, tykajici se provazanosti a plynulosti
procest s probihajici idrzbou. Je zfejmé, ze se navrh zabyva automatickou identifikaci a tokem
materidlu, neskryva v sob¢ vSak potencial k fyzické dopravé nahradnich dilti piimo k linkam
udrzby. S ndvrhem systému pro transport drobnych ND vSak musi byt spole¢nost opatrné;jsi.

Se zavedenim technologii, uvedenych v kapitole 3.2 — doprava drobnych ND potrubni
postou nebo dronem, vyvstava otazka jejich efektivity a spolehlivosti provozu. Dal§im
negativem jsou jejich uzké moznosti vyuziti pouze specifickych ND. Faktem ale je, Ze v§echny
potiebné ND, které se na letounech pouZivaji, jSou nesmirn¢ rozmanité — od drobného materialu
k n€kolikametrovym ¢astem konstrukce, od lehkych soucastek k obrovsky tézkym celkim, az
po dily s atypickym tvarem. Z tohoto diivodu nemaji tyto technologie univerzalni pouziti, a tim
by nebylo jejich zavedeni tak smysluplné a uzite¢né.

Pokud by spole¢nost i pfesto uvazovala zavést jednu nebo druhou technologii, méla by
si nejprve overit spolehlivost a redlnou efektivitu téchto systémill v podobé usetienych nakladi
a Casu. Pokud vsak v budoucich letech bude dale nartstat pocet provedenych udrzeb, bude
potfeba obdobny systém zavést, avSak s §irSimi moznostmi jeho vyuziti. Dobry systém by m¢l
vést opét Kk hlubSimu propojeni procesi udrzby a logistiky, a tim ktspofe finan¢nich

prostiedkd, ¢asu a k zvySovani kvality provadénych sluzeb.

3.4 Zhodnoceni vyznamu logistiky ND

V této posledni kapitole bakalaiské prace je zhodnocen vyznam logistiky ND, jde o
celkové posouzeni v§ech logistickych ¢innosti, procest a technologii, které jsou uvedeny v této
praci V navaznosti na provoz a procesy udrzby letadel, pro kterou je logistika ND pifimou
podporou. V kapitolach 3.4.1 a 3.4.2 je zhodnocen vyznam a piinosy logistiky ND jak pro
spole¢nost CSAT, tak i celkové pro odvétvi udrzby letadel.

3.4.1 Vyznam logistiky ND pro spole¢nost CSAT

Vzhledem k tomu, Ze je v analytické ¢asti podrobné probrana a popsana problematika
logistiky ND, Ize jednoznaéné konstatovat, ze zde logistika, tykajici se nahradnich leteckych
dilti a komponent, hraje diileZitou roli a pro celé fungovani spolecnosti je vyznamna. Jednim
z indikatort, ze pro tuto spolecnost ma logistika ND rozhodujici vyznam, je jeji vyclenéni

VvV samostatné organizacni jednotce spolecnosti. Tento fakt je nepopiratelnym dikazem, ze
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spolecnosti poskytujici udrzbu ve stejném nebo vétsSim metitku maji potiebu logistiku ND
jednoznacné definovat, efektivné fidit a organizovat. Jejim primarnim cilem je plynule
distribuovat ND v pozadovaném mnozstvi a ¢ase na vSechny linky udrzby (i provoz tratové
udrzby), coz se ji ve spole¢nosti CSAT dari.

Poznatky uvedené Vv analytické ¢asti vSak poukazuji na jisté nedostatky, které toto
oddéleni ma. Ztohoto divodu se tato prace zabyva i navrhy na zlepSeni konkrétnich
problematickych stavi Vv logistice ND. Soucasnou filosofii spole¢nosti je rovnéZz snaha
0 neustalé¢ zdokonalovani vSech procesl, a timto zpisobem snizovat naklady, Setiit Cas a
zamezit zbytenému plytvani prostiedky. Proto je spole¢nost ochotna investovat do novych
technologii a feSeni, ktera ji zaru¢i zdokonaleni nebo zvyseni efektivity néjakého procesu nebo
¢innosti a usetii naklady a Cas.

V souvislosti stim je spolecnost CSAT zapojena do dlouhodobych plani rozvoje
prazského letisté. Letisté Praha, a. s. dlouhodobé planuje rozsifit letisté o paralelni vzletovou
a pristavaci drahu (VPD) (ke stavajici VPD 06-24), ktera zahrnuje dostavbu Terminalu 2
a vybudovani infrastruktury, mimo jiné i rozSifeni ,hangarové zony*, ve které se nachazi
i Hangar F. Na studii tohoto rozsifeni je vypsana vefejna zakazka, Vv jejimz zadani je uveden
rozsah a postup této studie (Letisté Praha, 2018). Studie se zabyva moznosti vybudovani nového
Hangaru G, ur¢eného pro tézkou udrzbu, ktery bude mit stani bud’ pro ¢tyii letadla typu A320
nebo Boeing 737, anebo dvé stani pro Sirokotrupa letadla (Letisté Praha, 2018). Dle internich
informaci spole¢nosti CSAT by mél tento novy hangar disponovat i novym automatizovanym
skladem s modernim vyskladiiovacim systémem a autonomnimi piepravnimi voziky.
Technologie RFID zde bude samoziejmosti.

Vystavba Hangaru G je planovana beéhem 5-10 let (zavisi na vystavbé paralelni VPD),
tudiz u spolecnosti CSAT lze vyloudit investice S navratnosti vét$i nez deset let. Z tohoto
divodu je nepravdépodobné, Ze by se spolecnost CSAT rozhodla zavést moderni technologie
k dopravé materialu k linkdm udrzby ve stavajici budové. Potencial vSak maji v novém
Hangéru G. Skutec¢nost, Ze se uvazuje o rozsifeni hangarové zoény, napovida mnohé o neustalém
ristu poctu zékaznikl (dopravell) — proto je dilezité logistiku ND a jeji procesy stale dikladné

tidit a zefektiviiovat, aby plnila postupné zvysujici se naroky provozu udrzby.

3.4.2 Celkovy vyznam logistiky ND Vv oblasti adrzby letadel
Piesto, ze se tato bakalaiska prace zabyva situaci v konkrétni spole¢nosti, 1ze uvést
1 nékolik obecnych faktl, které se tykaji podobnych spole¢nosti zabyvajicich se udrzbou letadel

a disponujicich ND. Jak vyplyva z kapitol analytické ¢asti, pfi soucasné udrzbé letadel
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(dle programu MSG3 apod.) je nutné logisticky zajistovat nahradnimi dily zejména provoz
tézké 0drzby — tim se podpofi cely postup udrzby, aby byl vykonavan co nejefektivnéji
V pozadované kvalité a aby byly dodrzeny vSechny terminy.

Logistika ND je tedy bezesporu pro udrzitelny provoz tdrzby nezbytna. Na vyznamu
vSak nabyva, pokud se ve spole¢nostech vyuzivaji moderni technologie, které jsou zaloZeny na
automatické identifikaci materialu, sledovéani toku materialu a vykonném vnitropodnikovém IT
systému. Dulezitym faktorem je 1 provazanost a tizka spoluprace S ostatnimi organizacnimi
celky spolecnosti, zejména s provozem udrzby, kterému se distribuuji ND. Moderni
technologie a vyuzivani IT jsou podminkou pro bezchybné zpracovani nartstajiciho objemu
potiebnych ND a pro pruznou reakci na AOG piipady. Ukédzkou vyspé€lé spolecnosti, ktera
vyuzivd moderni technologie k zajisténi logistiky ND je napiiklad némecka spolecnost
Lufthansa Technik AG.

Prave kvuli nedostatecné synchronizaci logistiky ND s procesy udrzby mohou nastavat
situace, kdy jedno pracovisté nema dostate¢né informace o pozadavcich udrzby, coz zptisobuje
zdrZeni, plytvani ¢asem a financemi. V této situaci mohou spolecnosti uvazovat napiiklad
0 outsourcingu — tedy svéfeni vSech logistickych ¢innosti tykajicich se ND profesionalni
logistické spole¢nosti. Tato logisticka spole¢nost by koordinovala cely dodavatelsky fetézec za
vyuziti svych prosttedkt a technologii, spole¢nost poskytujici udrzbu by se tak mohla pIné
soustfedit na sviij primarni pfedmét podnikani, optimalizovat a zefektiviiovat jej nez vkladat
prostiedky do podpirnych ¢innosti logistiky ND.

Dalsi moznosti pro spolecnosti je pfijeti soucasné logistické filosofie — tedy prostoupeni
logistickych procesti do vSech urovni spolecnosti. Celd organizace by se fidila vyhradné
pozadavky zdkaznikli a vSechny ostatni procesy by jim byly podiizené. Takova filosofie
ptredstavuje propojeni vSech ¢lanku fetézce (od dodavatele po zakaznika) a jeji snahou je co
nejlépe, nejrychleji a nejkvalitnéji splnit pozadavky zakaznika.

S dal$im vyvojem udrzby a konstrukci letadel ptichazeji ,,chytré materialy*, zaloZzené
na senzorech. V budoucnu by se tak dalo naptiklad vyuzit piesnych informaci o vadnych dilech
na letounech (ziskanych pomoci chytrych materiald), a tim by se potfebné ND daly jednoduse
predpovidat a planovat. Tyto informace by umoznily vyuziti konceptu JIT, pficemz by bylo
zkoordinovano dodani potifebnych ND a jejich distribuce k provozu udrzby jesté pied
odstavenim letadla k udrzb€, bez potieby uskladnéni téchto ND. V budoucnu tak bude
pravdépodobné kladen jesté veétsi diiraz na provazanost vsech procest a na schopnost zpracovat

velky objem ND a pruzn€ na tyto situace reagovat — tim se logistika ND muze stat jesté

vvvvvv
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ZAVER

Na zékladé poznatktl, které vyplyvaji z této bakalatské prace je mozné potvrdit, ze
logistika ND a jeji procesy hraji dilezitou roli pii udrzbé letadel. Jeji vyznam Ize dale umocnit
vyuzivanim modernich technologii a snahou integrovat tyto procesy do provozu udrzby.

V prvni kapitole prace je teoreticky vymezen vyvoj udrzby letadel a historie letectvi,
pfi¢emz jsou zde uvedeny dilezité milniky, které podstatné ovlivnily podobu udrzby a letecké
dopravy jako celek. Dalsi ¢ast této kapitoly naznacuje vyvoj logistiky od jejiho zrodu ve
vojenstvi az po jeji faze v hospodaiské sféfe, kde si Ize vSimnout dramatického nartstu jejiho
vyznamu predevSim ve vyrobnich spoleCnostech. Nasledné jsou uvedeny soucasné trendy
tykajici se logistiky a SCM.

Druha kapitola je vénovana analyze soucasné situace ve spolecnosti Czech Airlines
Technics, a. s. (CSAT) — vyznamné spoleénosti v Ceské republice puisobici v oboru tdrzby
letadel. Jsou zde shrnuty podstatné informace o fungovani a organizaci této spole¢nosti.
V nasledujicich podkapitolach jsou vymezena jednotliva pracovisté v ramci logistiky ND, déle
se zabyva rozborem kli¢ovych ukazatelt, které oddéleni pouziva a na zavér je provedena
SWOT analyza, ktera slouzi ke zjiSténi silnych a slabych stranek oddé€leni logistiky ND
a vnéjsich prilezitosti a hrozeb. Skute¢nosti vyplyvajici ze SWOT analyzy pak poukazuji na
problémova mista Vv jednotlivych pracovistich.

Ve tieti kapitole jsou uvedeny jednak névrhy na zlepSeni procesti, které by vedly
K eliminaci problémovych mist a jednak navrhy na zavedeni modernich technologii, které by
lépe provazaly procesy logistiky ND s provozem tdrzby. Nasledné je zde zformulovan nejlepsi
navrh feSeni a moznosti jeho uplatnéni a implementace v logistice ND. V dalsi casti je
zhodnocen vyznam logistiky ND pii adrzbé letadel, a to jak v piipadé spolecnosti CSAT, tak i
obecné Vv ramci obdobnych spole¢nosti.

Zpracovanim vSech ti kapitol a jejich podkapitol bylo v praci dosazeno jejiho cile, ktery
je nastinén v anotaci a uvodu této prace. Za vyuziti metod v analytické ¢asti byla identifikovana
slabé mista v logistice ND konkrétni spolecnosti a z vykladu nekterych navrht vyplyva tvrzeni,
ze logistiku ND pfi udrzbé letadel ma smysl fesit, pficemz se jeji vyznam a potencial umociiuje
vyuzivanim modernich technologii a postupil. S dal$im vyvojem technologie tdrzby letadel
a jejich konstrukei se bude pravdépodobné dale vyznam logistiky nahradnich dilt a komponent
zvysSovat.

Zavadéni novych technologii do provozu udrzby spolecnosti vSak zavisi na rozsahu

jejich €innosti. Pro spolecnosti, které neposkytuji komplexni sluzby v oblasti udrzby letadel
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o perspektivni oblast, kam investovat finan¢ni zdroje. O to vic, pokud je cilem takové

spolecnosti stat se dlouhodobym partnerem vyznamnych a prestiznich leteckych spole¢nosti.
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VPD

VZV
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nahradni dil(y)

On-Condition

metoda pristupu k udrzbe letadel

Part Number

cislo nahradniho dilu

Radio Frequency Identification

identifikace na radiové frekvenci

Supply Chain Management

dodavatelsky retézec

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
slozky strategické analyzy

Toyota Production System

vyrobni systém vynalezeny spolecnosti Toyota
vzletova a pristavaci draha

vysokozdvizny vozik

Work Order

seznam pozadavkii provozu udrzby letadel
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