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ANOTACE

Bakalaiska prace se zaméiuje na kvalitu ptepravnich sluzeb Dopravniho podniku mésta Brna
a.s., predevsim pak na ndzory cestujicich, ktefi vyuzivaji tyto sluzby. Prace obsahuje
vyhodnoceni vysledki, zjisténych prostfednictvim dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy.
V dané problematice byl analyzovan soucasny stav poskytovanych sluzeb a v ndvaznosti na to
podan navrh na mozné opatfeni pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb na zaklad¢ zjisténych

nedostatku.

KLIiCOVA SLOVA

meéstskd hromadné doprava, prepravni sluzby, kvalita sluzeb, Dopravni podnik mésta Brna

TITLE

Quality of Service Evaluation of the Transport Company of Brno, a.s.,

ANNOTATION

This thesis focuses on the quality of public transportation services provided by Brno Public
Transport Authority and the opinions of passengers using these services. The results presented
in this thesis are based on individual passengers’ opinions obtained and analyzed using survey
research. As part of the research a SWOT analysis was performed, the status of currently
provided public transportation services was analyzed and based on the findings, a proposal is

presented detailing the areas of improvement.
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UvVOD

Dopravni podnik mésta Brna a.s. je jednim z nejvétSich poskytovateli méstské
hromadné dopravy v Ceské republice, a to piedeviim ztoho divodu, Ze nabizi nejlépe
propracovany integrovanym dopravni systém, zabezpecujici piepravu osob do vSech ¢asti Brna
a jeho nejblizsiho okoli.

Zakaznici a jejich potfeby se postupem ¢asu méni, a proto by Dopravni podnik mésta
Brna a.s. m¢l neustéle zjistovat spokojenost svych zédkaznikli. Nespokojenost zakaznikli vede
ke snizeni vyuzivani méstské hromadné dopravy a k tendencim zakaznikli pfechazet na jiny
druh dopravy, jimz Casto byva individudlni automobilova doprava. Timto zplisobem dopravy
dochazi ke zvySovani hustoty provozu ve méstech. Nevyhnutelnym disledkem této situace je
1 vys$i zatéz zivotniho prostiedi, do kterého tak unika vice emisi. zatézovani zivotniho prostiedi
a zvySeni hustoty provozu ve méstech.

Cilem bakalatské prace je analyzovat, jak v soucasné dob¢ uzivatelé méstské hromadné

dopravy v Brné hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych Dopravnim podnikem mésta Brna, a.s.



1 TEORETICKE VYMEZENi KVALITY SLUZEB
V MESTSKE HROMADNE DOPRAVE

Dle normy ISO 9001:2008 se kvalita (jakost) definuje jako: ,,stupen splnéni pozadavkii
souborem inherentnich! znakii“. Petr Bri§ (2005) zmiliuje zajimavost, ze definice jakosti
pojednava o tzv. pozadavcich v mnozném disle a bez vlastnosti, jinak feceno se piredpoklada,
ze kvalita je ur€ovana mnozstvim pozadavkul a tyto pozadavky si mize kazda zainteresovana
strana definovat vlastni. Jde nejen o zakazniky, ktefi si definuji pozadavky sami, ale také
o vlastniky, legislativu, konkurenci a déle naptiklad dodavatele.
uréovani kvality hraji kladnd odezva zdkaznikii a ani vysokd cena poskytované sluzby nam
nezarucuje vysokou kvalitu sluzby, naptiklad vysokd cena jizdenek ndm nezarucuje, ze se
v tramvaji posadime.

Jako dal$i definuje Ochrana (2007) sluzby jako druh sluzby, jejimz spotiebitelem je
vetejnost jakozto socialni subjekt a tyto sluzby jsou dale fizeny a zabezpeCovany organy vetrejné
spravy, ptficemz cilem plnéni sluzeb je celkové uspokojovani spolecenskych potieb.
Poskytovatel vefejnych sluzeb, jinak feceno téz garant vefejnych sluzeb byva, dle Ochrany
(2007) organ veiejné spravy definovany zdkonem a podle tohoto hlediska l1ze rozd¢lit vefejné
sluzby na sluzby poskytované urovni centralni nebo formou samospravy, coz je napiiklad
vetejna doprava.

Dale Ochrana (2007, str. 9) uvadi: ,,Z ekonomického hlediska se sluzba povazuje za
ekonomicky statek, jehoz spotrebitelem je verejnost a spotieba tohoto statku se povazuje za
kolektivni spotiebu.

Ve své knize Ochrana (2007) také rozdéluje sluzby nejen z hlediska ekonomického ale
1 z hlediska zptisobu financovani:

e financovani ze statniho rozpoctu,
e financovani z rozpoctu obci a kraju (samospravnych celkil),
¢ financovani z poplatki obcand.

Dale jsou Ochranou (2007) uvedeny i dal$i zdroje financovani, kuptikladu rizné
ucelové fondy a financovani z dalSich zdroji.

Specifické znaky sluzeb

! Inherentnich= v né¢em obsazenych
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Mateides a Dad'o (2002) uvadi rizné specifické znaky, které sluzby odlisuji od
klasickych vyrobkli hmotné povahy. Jako nej¢astéjsi znaky sluzeb uvadi:
e nehmotnost, nematerialnost,
e neskladovatelnost,
e neoddélitelnost,
e rluznorodost, proménlivost nebo individualita.
Jako dalSi znaky predstavuji:
e komplexnost,
e neopakovatelnost, jedinecnost,
e nenahraditelnost.

Mateides a Dad’o (2002) popisuji nematerialni, nehmotny charakter sluzeb jako
sluzby, jez nemtizeme ochutnat, citit, vidét nebo nahmatat jeste pied tim, nez je koupime a tato
vlastnost prezentuje typicky znak sluzby.

Dale ve své knize popisuji neskladovatelnost jako disledek nematerialnosti sluzeb
coz znamend, ze spotiebitel sluzeb mlze sluzbu vyzadovat jen v momenté, kdy je sluzba
produkovana nebo poskytovéna.

Dalsi znak sluzeb, neoddélitelnost, znamend dle Tuckové (2013), ze zadna sluzba
nemiize byt spotfebovana na jiném misté, nez na kterém je vytvarena a neoddélitelnost Ize
chépat také ve vztahu ke spotiebitelovi. Kdezto hmotny vyrobek je produkovéan na jednom
misté a na jiném misté je spotfebovany, produkt je vyrobeny, prodany a spotiebovany, ale
sluzby mohou byt naptfed prodané, potom poskytnuté a spotiebované. Navic dnes nemusi byt
spotiebitel u probihajici sluzby ptitomen osobn¢.

Jako dali znak popisuje Mateides a Dad’'o (2002) variabilitu sluzeb, ktera zptisobuje
proménlivost vysledku poskytnuté sluzby, jinak fe¢eno kazda poskytovana sluzba je né¢im, byt
jen malinko odli$na, a to ma dopad na hodnoceni sluzby ze strany spotiebitele a st€zuje samotné
hodnoceni kvality poskytované sluzby.

Vastikova (2014) nazyva meéfitelné prvky sluzby, technickou kvalitou sluzby. Tyto
prvky ziskdva spottebitel v prib&hu poskytovani sluzby. Jsou to véci, které mizZe

spotiebitel/zakaznik ihned ohodnotit. Naptiklad interiér autobusu, plynulost jizdy atp.

1.1 Verejna osobni doprava
Jak uvadi Slama (2018), ,.Doprava predstavuje vyznamnou slozku ndrodniho
hospodarstvi nejen z hlediska tvorby hrubého domdciho produktu, ale iz pohledu

zaméstnanosti a navaznosti na ostatni sektory. Verejnd doprava je oblast dopravy, ktera neplni
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pouze ekonomické a dopravni cile, ale v jistem smyslu predstavuje opatieni socidlni
a ekologicke politiky.

Jina definice nam dle Drdly (2018) fika, ze osobni doprava slouZzi pro piepravu osob na
kratké a stfedni vzdalenosti ovSem pro dalkovou dopravu neni uzptisobena (vhodnd). Tato
doprava je provozovana na takovém uzemi, kde jsou silngjsi proudy cestujicich, poté ptipada
v tvahu vyuziti naptiklad metra ¢i tramvaji a v ptipad¢ slabého proudu trolejbusy a dalsi druhy
dopravy.

Drdla (2018) také udava poskytovatele prepravy jako subjekt, jez by m¢l dbat na spoustu
aspektil, které je nutné dodrzovat, aby splnil o¢ekavanou kvalitu ze stran svych zakazniki. Mezi
tyto nejdulezitéjsi aspekty kvality patii: bezpecnost, hospodarnost, pfimefend cena piepravy,
spolehlivost, ekologi¢nost, vykonnost, komfort a v neposledni fadé¢ dostupnost. Obrazek 1
zachycuje vztah mezi podminkami splnéni kvality mezi vozidlem a dopravni cestou a dale
vystupy jez jsou dilezité predevsim pro cestujiciho, ale i dopravce. V tomto ptipadé se jedna

o pohodli, celkovou dobu cesty a vykonnost.

Vozidlo Vozidlo Dopr. cesta Dopr, cesta Vozidlo Vozidlo
Kvalita jizdy Phdorys Vzddlenost Stoupdni Konstrukee Zrychleni
Hlu¢nost Mista k: zastavek Oblouky/zat. Bezpetnost Zpomaleni
Klimatizace - sezeni Zabezpedeni Trvald [m-s7]
Osvétleni - stini provozu vikonnost
| |
\ Dosah Nejvyssi
| zastdvek rychlost
I
! —
Doba cesty Proudy Rychlost
na zastavku cestujicich jizdy
— | |
¥ ' 3 ¥
Délka vozidla Interval/takt Zdrzeni
Pocet mist Sled vozidel na zastdvee
— i 7
y v
Cekaci Cestovni
| doba rychlost
1l !
_|'— l L k. h 4
Pohodli Celkova doba Vykonnost
cesty
zdroj - cil

Obrazek 1 Vztah mezi jednotlivymi prvky kvality v osobni dopravé a piepravé (Drdla,2018,
str. 13)

Méstska hromadna doprava (MHD)
Zeleny (2017) charakterizuje méstskou hromadnou dopravu nasledovné:
e oznaceni linky,
e uzivani jizdniho fadu,

e obsluha, pokud mozno celého izemi mésta,

12



e nastaveni vhodného tarifu,
e upiednostiiovani MHD pied individudlni dopravou.
Kazda linka je dle Zeleného (2017) oznacena ¢islem, vyjimecné i pismenem a linku
muzeme charakterizovat jako mnozstvi spojt, které se tidi jizdnim fadem ¢ili jezdi v urCitém

casovém intervalu po dané trase se zaznaCenymi zastavkami.

1.1.1 Zakon o verejnych sluzbach v piepravé cestujicich

Dle zakona o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zméné dalsich zakont Cesko
(2010), plati podle § 1: ,,Zakon ¢. 194/2010 Sb. ze dne 20.5. 2010 o Verejnych sluzbdach
v preprave cestujicich a o zmené dalSich zakonit upravuje v navaznosti na primo pouZitelny
predpis Evropské unie postup stdatu, krajii a obci pri zajistovani dopravni obsluznosti verejnymi
sluzbami v preprave cestujicich verejnou drazni osobni dopravou a verejnou linkovou dopravou
(dale jen ,,zajistovani dopravni obsluznosti ).«

Piedmétem upravy dle komentate Kovaléikové a Standery (2011) tohoto zakona je také
stanoveni podminek, které urcuji moznosti zasahu vetejnych organt do piepravy cestujicich
a predpoklady pro zajistovani dopravni obsluznosti vefejnymi sluzbami.

Tento zdkon o vetejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zmén¢ dalSich zakonii
(Cesko, 2010) a k tomu naleZici nafizeni ES (Evropského parlamentu a Rady) & 1370/2007
taktéz o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich se vztahuje na sluzby poskytované nejen
silnicnim dopravcem, ale i zZelezni¢nim, tramvajovym, trolejbusovym a lanovym dopravcem.
Nespadaji sem ovSem sluzby historického ¢i turistického razu. Nafizeni i zdkon se omezené

vztahuji 1 na vnitrozemskou plavbu.

1.1.2 Dopravni obsluZnost a jeji zajiSténi

Podle Kovaléikové a Standery (2011) je jednim z dilezitych aspekti vefejné dopravy
pravé dopravni obsluznost. Dale dopravni obsluznost charakterizuje zdkon o vefejnych
sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich zikonti Cesko (2010). Jeho znéni
charakterizujici dopravni obsluZnost je dle § 2 nasledujici: ,, Dopravni obsluznosti se rozumi
zabezpeceni dopravy po vSechny dny v tydnu predevsim do skol a Skolskych zarizeni, k organuim
verejné moci, do zaméstnani, do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zakladni zdravotni péci
a k uspokojeni kulturnich, rekreacnich a spolecenskych potreb, vietné dopravy zpeét,
prispivajict k trvale udrzitelnému rozvoji uzemniho obvodu. “.

Siroky a kol. (2016) oznaluje dopravni obsluznost jako zajiiténi prepravy osob ve
vSechny dny v tydnu, a to zejména do zaméstnani, Skol, zdravotnich zafizeni a zajiSténi

kulturnich ¢i jinych potieb.
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Dle zakona 194/2010 o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich (platného od
1.7.2010) se zajisténi dopravni obsluznosti rozdéluje na zajisténi dopravni obsluznosti krajem
a obci nebo zajisténi statem:

a) §3 Zajisténi dopravni obsluznosti krajem a obci

Definice dle zikona Cesko (2010) stanovuje: ,.Kraje a obce ve své samostatné
puisobnosti stanovi rozsah dopravni obsluznosti a zajistuji dopravni obsluznost verejnymi
sluzbami v prepravé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou a verejnou linkovou dopravou
a jejich propojenim. “

Odstavec a) vysvétluje komentat Kovalgikové a Standery (2011), tedy neni-li zdkonem
stanovena pieneseni plisobnost, pak si kraj nebo obec zajist'uji dopravni obsluznost samostatne,
jde o samostatnou plisobnost krajli a obci. Objedndvana dopravni obsluznost je omezena
penéznimi prostfedky krajského rozpoctu, a tudiz kraje odpovidaji za finan¢ni zajisténi a dale
za zajisténi dopravet formou smluv o preprave cestujicich.

Dalsi definice zajisténi obsluznosti Cesko (2010) udava: ,,Kraj zajistuje dopravni
obsluznost ve svém uzemnim obvodu a se souhlasem jiného kraje v jeho uzemnim obvodu. Kraj
miuzZe zajistovat verejné sluzby v prepravé cestujicich verejnou drazni osobni dopravou
a verejnou linkovou dopravou v sousedicim vuzemnim obvodu jiného stdtu po predchozi dohodé
s prislusnym orgdnem verejné moci jiného statu, pokud je to potieba pro zajisténi dopravni
obsluznosti kraje. *

Odstavec definujici dal§i definici zajiSténi obsluznosti udéava, dle vysvétleni
Koval¢ikové a Standery (2011), Ze dopravni obsluznost je pfitazena vzdy na konkrétni uzemni
obvod, o némz kraj rozhoduje a v piipadé samostatné plisobnosti pfizpisobuje kraj pii
planovani obsluZznosti mimo Gzemni ptedpoklad také piedpoklad ochrany osob a jejich zajmu.
Na daném Uzemi. V pfipad€ respektovani ochrany zajmul téchto osob, 1ze po pfedchozim
souhlasu, vyuZit izemi jiného kraje k zajiSténi dopravni obsluZnosti. Také je zde moZnost
vyuziti izemi jiného statu za zajisténim vetejnych sluzeb, v ptipadé ochrany z4jmu osob.

Cesko (2010) stanovuje: ,,Obec zajistuje dopravni obsluznost ve svém vizemnim obvodu
nad ramec dopravni obsluznosti uzemi kraje. Obec miize zajistovat verejné sluzby v prepravé
cestujicich verejnou drazni osobni dopravou a verejnou linkovou dopravou mimo sviij tizemni
obvod, pokud je to potieba pro zajistovani dopravni obsluznosti obce a se souhlasem kraje
a obci, které maji uzavienou smlouvu o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a jejichz
uzemni obvod je zajistovanim sluzeb dotcen.

Zde plati zjednodusené podle komentafe Kovaléikové a Standery (2011) stejné pravidlo

jako u krajt, tedy 1 obce musi zajistit dopravni obsluznost na svém uzemi. Dale uvadéji, Ze je

14



zde téz vyjimka jako u dopravni obsluznosti kraje a to, ze v pfipad€ jednani v z4jmu obcantl,
1ze vyuzit pro zajisténi obsluznosti, 1Izemi mimo danou obec.

b) §4 Zajisténi dopravni obsluZnosti statem*

Cesko (2010) stanovuje dle § 4: ,, Stdt prostiednictvim své organizacni slozky zajistuje
dopravni obsluznost verejnymi sluzbami v preprave cestujicich verejnou drazni osobni
dopravou vlaky celostatni dopravy, které maji nadregionalni nebo mezinarodni charakter. *

Koval¢ikova a Standera (2011) to komentuji jako zaji§téni dopravni obsluznosti statu o
kterou se stard Ministerstvo dopravy, které dle zakona musi zajistit dopravni obsluznost
vyhradné drazni osobni dopravou vetejnou. Jedna se o Zelezni¢ni dopravu na urovni regionalni
a celostatni a v ptipad¢ statni doprani obsluznosti, neptipadéd v tivahu linkova osobni doprava

silni¢ni.

1.1.3 Postup pr¥i poskytovani verejnych sluzeb
Dle § 8 zdkona o vefejnych sluzbach v ptepravé cestujicich a o zméné dalSich zakoni
Cesko (2010) plati, Ze: ,, Pro zajisténi dopravni obsluznosti mohou stat, kraje a obce (ddle jen
,,objednatel ) poskytovat verejné sluzby v prepravé cestujicich samy, nebo uzavirat smlouvy
o verejnych sluzbdch v prepraveé cestujicich s dopravci, kteri jsou provozovateli dopravy podle
Jjinych pravnich predpisii.*.
A dale plati, ze dopravce musi nejpozdéji ke dni nabyti u¢innosti smlouvy o vefejnych
sluzbach v piepravé cestujicich dle § 8, Cesko (2010):
e mit pridélenou kapacitu dopravni cesty, osvédceni dopravce a uzavienou smlouvu
o provozovani drazni dopravy s provozovatelem drahy, jednd-li se o dopravce ve
verejné drazni osobni doprave,
e mit licenci a schvdleny jizdni 7ad, jednd-li se o dopravce ve verejné linkové doprave,
a dale osvédceni o opravneni k podnikani v méstské autobusové doprave, jedna-li se
o dopravce v méstské autobusové doprave,
e mit zajisténa vozidla, personal a technické zazemi nezbytné pro provozovani verejnych
sluzeb v preprave cestujicich podle pridélené kapacity dopravni cesty nebo schvdleného
Jizdniho radu,
e Dbyt zpusobily zajistit poskytovani souhrnu cinnosti ulozenych zdakonem o silnicni
dopravé a zakonem o drahach a
o spliovat standardy kvality a bezpecnosti dopravy, vietné standardii pro prepravu osob

s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,, standardy kvality a bezpecnosti“).
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Dale pak dle zékona o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich Cesko (2010)
plati:
e, pokud objednatel poskytuje verejné sluzby v prepravé cestujicich sam, musi pozadavky
vySe (a-e) splnit nejpozdeéji ke dni zahdjeni poskytovani verejnych sluzeb,
e objednatel muze stanovit prisnejsi hodnoty a ukazatele standardii kvality a bezpecnosti

nebo pozadovat splnéni dalsich standardu. *

Zptisnéni standard kvality podle poznamky Kovaléikové a Standery (2011) se tyké
predevsim technického stavu vozidla, cestujicich a dale naptiklad osob s omezenou moznosti
pohybu a orienta¢nich schopnosti.

Dalsi vysvétleni podané Koval¢ikovou a Standerou (2011), které vysvétluje zdkonem
stanovené standardy ohledné informacnich zafizeni pro cestujici, které by mély podévat
informace o konkrétnim spoji v prib&hu cesty a taktéz pred zapocetim cesty. Taktéz udavaji,
ze kazdé vozidlo musi byt oznaceno cilovou zastavkou, znackou oznacujici pristupnost pro
osoby se sniZenou moznosti pohybu a orientace. Ode dne 1. ¢ervence 2010, je povinnosti
dopravce vybavit vozidla akustickym zafizenim podavajicim informace cestujicim béhem
jizdy. Dal§im uvedenym standardem, je norma pro pfepravu osob s omezenou moznosti pohybu

a orientace, jez pozaduje oznaceni mist pro cestujici s ko¢arkem, vodicim psem atd. ve vozidle.

1.2 Norma CSN EN 13816

Norma CSN ISO EN 13816 (2002) je &eskou verzi evropské normy EN 13816:2002
také nazyvana jako technickd norma, kterd poskytuje dopravci voditko pro snadné definovani
a méfeni cili a sluzeb ve vefejné piepravé osob (PPT). Diky témto normam se lépe dafi
dopravci spliovat ocekdvani zakaznikd, jejich vnimani poskytovanych sluzeb a tim piispét

k ristu podniku.

1.3 Analyza podniku

Kozel, Mynatova a Svobodova (2011) udavaji, ze jde o vnitini prostifedi podniku, které
je tvofeno rtiznymi prvky a vztahy, které jsou na sebe vzdjemné napojeny. Dale tvrdi, ze
vSechna oddéleni podniku a jejich ¢asti musi pro spravnou funkci firmy spolupracovat a diky
tomu lépe funguji veskeré procesy, ¢innosti a podnik ziskava i urcitou konkuren¢ni vyhodu,

ktera vede k dosahovéani cili a podnikovému rozvoji.
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Dle Kozla, Mynéfové a Svobodové (2011) jsou jednou z podnikovych ¢asti, firemni
zdroje, které zkoumaji potencial podniku, ktery dale fesi:
e Zdroje Fizeni — predpoklady k vykonavani manazerské pozice, kvalifikace manazert,
vCasné reagovani, schopnost naslouchat lidem kolem sebe, organizacni
a komunikacnich dovednosti aj.
e Financ¢ni zdroje — vlastni kapital, zdroje financovani, dostupnost cizich zdrojt, stupen
zadluZeni, rentabilita, vztahy s finan¢nimi partnery
o Lidské zdroje — kvalifikace, zkuSenosti, pocet pracovnich sil, motivace, iniciativa,
mezilidské vztahy, mobilita, zodpovédnost, spokojenost a dalsi
o Kapacitni zdroje — dostupnost materidlu, stroji, zafizeni, surovin a jiného vybaveni,
s tim souvisejici vybavenost, moralni opotfebeni uzivané technologie a techniky
e Inovacni zdroje — know-how, licence, zavadéni inovaci, patenty a zkuSenosti
e Informacni zdroje — vné&jsi a vnitini tok informaci, kompatibilita a Zivotaschopnost
informacnich systémt, cely proces ziskdvani informaci az po jejich archivaci, vyzkum
trhu
Vyse zminéné zdroje maji dle Kozla, Mynarové a Svobodové (2011) velky potencial
lidské zdroje a jejich vliv je ¢im dal vétsi at” uz jde o inovace produktli, vyrobnich procest,

novych myslenek, ¢i styku s vefejnosti a utvafeni marketingovych plant.

1.3.1 SWOT analyza
Jak uvadi Phadermrod, Crowder a Wills, (2019), SWOT analyza je bézn¢ uzivany
nastroj pro strategické planovani a v dnesni dob¢ je jiz tradicné¢ formou tzv. brainstormingu,
ovSem byva negativné kritizovana pro svou subjektivity ¢ili subjektivni ndzory jednotlivcel,
kteti se onoho brainstormingu G¢astni, coz miZe mit za nasledek Spatné strategické rozhodnuti.
Jiny zdroj, Kozel, Mynafova a Svobodova (2011) tvrdi, ze SWOT analyza napomaha
ke zjisténi silnych (Strong) a slabych (Weakness) stranek podniku a pomaha také vymezit
prileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threath), které ptichazeji z vnéjSiho prostiedi.
Dle Slavika (2014), SWOT analyza i pfesto, Ze je Casto vyuZivani v praxi, ma dvé
negativni stranky:
e vyhodnocenim SWOT analyzy se zjisti silné a slabé stranky podniku, v jejichz vyctu se
velmi snadno ztrati to diilezité, které je pro podnik podstatné,
e analyza vnitiniho a vné&jSiho prostiedi se provede pfiliS obecné a ty dulezité véci se

v analyze nepromitnou.
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zafazovani zbytecnych, pfili§ detailnich ¢i velmi obecnych informaci.

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

Obrazek 2 Kvadranty SWOT analyzy (Kozel, Mynatrova a Svobodova, 2011, str. 46)

Slavik (2014) popisuje jednotlivé kvadranty z obrazku 2, nasledovné:

e silné stranky, které fesi vnitini situaci podniku a fikaji o podniku, v ¢em je podnik lepsi
nez konkurence, tedy v ¢em vyniké oproti ostatnim firmam,

e slabé stranky, které feSi vnitini situaci podniku a varuji pfed tim, co podnik
znehodnocuje ¢i znevyhodiuje Pii spravném zjisténi a zasahu firmy proti zjiSténym
nedostatkiim, se podnik mize na zéklad¢ zjisténych informaci zlepsSovat,

e  prilezitosti, VyuZiti naskytnutych pfileZitosti, je pro podnik velmi dillezita ¢innost a pro
spravnou funk¢nost podniku a pro jeho tspéch,

e hrozby, kterymi nazyvame faktor, ktery by mohl negativné ovlivnit ¢innost podniku.
Spravné zformulovanda SWOT analyza napoméha dle Abdel-Basset, Mohamed

a Smarandache (2018) k vybéru a implementaci nejlepsi strategie pro dosaZeni cilii organizace,
pfi¢emZ zvolend strategie by méla vyuZivat vyhod silnych a pracovnich pftileZitosti, zvladat

slabiny a pfedchéazet hrozbam, nebo je alesponl zmirnovat.

1.4 Marketingovy prizkum

Hague (2003) nazyva prizkumem soubor ¢innosti, jimiz jsou sbér, zaznamenani
informaci a jejich analyza a doporucuje si, pfed samotnym zapocetim prizkumu uvédomit,
k ¢emu bude priizkum uzite¢ny. TaktéZ poukazuje na to, Ze je nutné si uvédomit cile, kterych
ma byt dosazeno, negativni faktory, které by mohly branit dosazeni cile, prostorova a také

¢asova vymezeni a rovnéz predmeéty a rizna fakta, které je nutné zkoumat.
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Obrazek 3 Proces marketingového vyzkumu (Hague, 2003, str. 95)

Obrazek 3 znazorfiuje schéma spravného postupu provadéni vyzkumu, at’ uz

jednorazového ¢i nepretrzitého.

1.4.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjSiho prosttedi dle Slavika (2014) zahrnuje pfedevS§im chovani zdkaznik,
konkurence, okolniho prostiedi s cilem analyzy zdkaznik spravné rozpoznani jejich potieb,
pozadavkll a ocekavani, aby poté bylo mozné spravné reagovat a zafidit jejich spokojenost

a vlastni konkurenceschopnost.

1.4.2 Formulace cila

Formulace cili podle Bar¢ika (2013) je dilezitou soucasti nejen strategie kazdé
spolecnosti, ale hraje dileZitou roli i v kaZdodennim Zivoté. Definice cilii dle n&j zajistuje
spolecnosti Uzky pohled na fungovani ze strany ziskovosti, dlouhodobého ristu
a konkurenceschopnost podniku. Kazdy podnik by pfitom mél mit jasn¢ definované cile, a to
ve vice oblastech, pfi¢emzZ stanovené cile podniku zajist'uji organizaci podniku (podnik vi, ceho
chce dosahnout a podle toho se také tidi). Barcik (2013) dale uvadi, ze pfi urovani cila hraji
velkou roli rizné druhy vlivi prichazejicich zvenci i ptimo z podniku. Externimi vlivy dle né;j
mohou byt vlivy politicko-pravni, technické, ekonomicke, socialni 1 technické. Tyto vlivy maji
zkratku PEST a jsou soucasti analyzy pii podnikové formulaci cili.

Bar¢ik (2013) udava, Ze pfi stanovovani cilii je dobré si uvédomit ptedevsim to, aby
budouci cile byly tzv. SMART:

e specific — specificke cile,
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e measurable — méfitelné cile,
e achievable — dosazitelné cile,
e realistic — realistické cile,
e time specific — Casové specifické.
To znamena dle vysvétleni Barcika (2013), ze spravnou formulaci cilii 1épe dosdhneme
pozadovaného vysledku a na zdkladé¢ nichz poté mizeme posoudit uspéSnost strategie.

Stanovené cile tedy predstavuji ocekavany vysledek strategie.

1.5 Dotaznikové Setieni

Podle Rezankové (2010), ktera ve své knize Analyza dat z dotaznikovych Setfeni fesi

mimo jiné také spravnou formulaci dotazi, rozé¢lenuje otazky do dvou zakladnich skupin:
e otazky tykajici se nazord a chovani respondenttl,
e otazky za ucelem ziskani jinych tidaja, naptiklad demografickych.

V ramci dotaznikového Setfeni, je nutna, podle Rezankové (2010), nejprve spravna
formulace cild, tedy je dobré si ujasnit, jaky vysledek je zadan (viz kapitola Formulace cili)
a déle je nedilnou soucasti pfipravy dotazniku stanoveni struktury respondentil, na které se
zamétit (vek, pohlavi aj.)

Po spravném uréeni cild, je tieba dle Rezankové (2010) spravné formulovat dotazy, jez
by v dotazniku mély byt snadno pochopitelné, jasné a struéné. Tyto dotazy rozdéluje Rezankova
(2010) do n¢kolika skupin:

e oteviené otazky,
e polouzaviené otazky,
e uzaviené otazky.

Rezankova (2010) dale popisuje oteviené otazky, jako moznost vyjadfeni pIné vlastniho
nazoru, kdezto uzaviené jsou pifimo dané a respondent si vybira z piedpfipravenych odpovédi.
Uzaviené otazky by ale mély zahrnovat vSechny mozné odpovédi a odpovédi by mély byt
jednoznaéné. Takovym kompromisem, ktery dava uzivateli moznost volby, jsou otazky
polouzaviené, kde je moZnost vybrat z odpovédi nabizenych ¢i napsat vlastni odpoveéd’

Vedle formulace cilii a otdzek Rezankova (2010) doporucuje sledovat také dilezity
logicky sled otazek a jejich uspotadani. Otazky tzv. analytické (ttidici a identifikacni) je dobré
zaradit zpravidla nakonec dotazniku. Jde o otazky typu ,,Jaky je Vas veék?*. Také doporucuje
umistit na zacatek dotazniku otdzky zamétujici se na vlastni problém, nazyvané téZ jako

meritorni.
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Dalsi rozttidéni otazek jsou k vidéni v tabulce 1.

Tabulka 1 Dalsi rozdéleni otdzek

Typ otazky Hledana informace

Tykajici se chovani Faktické informace o zaméstnani, bydlisteé, frekvence
provadéni danych akci

Tykajici se subjektivnich Co silidé o vécech mysli, jejich predstavy a hodnoceni

pocitli véci

Tykajici se roztiidéni Utelem je sledovani rozdili mezi respondenty (vék,

pohlavi, lokalita...)

Zdroj: Hague (2003)

Tahal a kol. (2017) nasledné poukazuje na to, Ze je tfeba vymezit si, jaky problém by
mél marketingovy vyzkum vyftesit a dalSimi kroky by mélo byt vytvofeni souhrnu moznych
postupty, které by mohly roztesit dany problém a definovat otazky, které davaji smysl.

Slavik (2014) vidi vyhodu dotaznikti, a to predevsim téch elektronickych, predev§im
v osloveni velkého okruhu respondenttl, ale nevyhodou byva jejich nizka névratnost.

N¢kolik hlavnich pravidel pii tvorbé dotazniku podle Tahala a kol. (2017):

e respondentl se ptime na to, co skute¢n¢ potiebujeme védét a nedoporucuje se vkladat
nadbytecné otdzky o nichz vime doptedu, Ze je pii vyhodnocovani nepouzijeme,

e dotaznik by mél v respondentovi vzbuzovat chut’ odpovidat, nikoli naopak a diilezita je
jasna a stru¢na formulace dotazi,

e pokladame otdzky, na které je dotazovany schopen odpovédét.

Dalsim dtlezitym faktorem dle Tahala a kol (2017) je délka dotazniku, kterd by neméla
prekro¢it 25 minut, jinak zde hrozi riziko, Ze respondent bude otazky prochazet

bezmyslenkovité a vysledek dotazniku bude méné piesny.

1.5.1 Velikost vzorku

Jak uvadi Hague (2003, str. 92) ve své knize Priizkum trhu: ,, Vzorek 500 vybranych
zastupcu milionové populace bude stejné presny jako vzorek 500 zastupcu z pétimilionové
populace* a zélezi tedy na velikosti vzorku a na métenych hodnotach, ptficemz klasickou
chybou v urcovani velikosti daného vzorku byva, ze piesnost vzorku je procentem populace ve
vzorku, kuptikladu 20% populace. Hague (2003) vyuzivé vzorec (1), po jehoz dosazeni nam
vyjde velikost vzorku a v ptipad¢ velké populace dané pravidlo neplati a dostavame se k vyse

zminované vété o 500 zastupcich z milionové a pétimilionové populace.
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velikost vzorku = % [-] (1)

(@)

kde:
d...o¢ekavana uroven presnosti (d=1,96...uvazujeme-li 95% divérnost)
p...urovein pravdépodobnosti (p=0,5, tj. 50 %...nejcastéji udavana pravdépodobnost)

se...schvélena chyba vzorku (se=0,05, uvazujeme-1i 5% chybu vzorku)

Po dosazeni do vzorce vyjde velikost vzorku, kterou nésledn¢ dosazujeme do vzorce

pro vypocet velikosti vybérového souboru (2).

Velikost vybérového souboru

velikost vzorku * zakladni soubor

- velikost vzorku + zakladni soubor — 1 [pocet respondenti] (2)

Tabulku 2 popisuje Hague (2003), jakozto doporuc¢enou velikost vzorku pro rizné velké
populace. Lze vypozorovat, ze s klesajicim poctem populace je vzorek neimérné vyssi, tedy
¢im mensi populace tim vétsi je potiebny vzorek pro objektivitu vysledku. Od populace nad
100 000 se pak jiz vzorek nelisi a je stale 384. Tabulka je pocitana s 195% jistotou, Ze chyba

vzorku nebude vét$i nez 5 %

Tabulka 2 Doporucena velikost vzorku s 5% chybou vzorku pro 95% davérnost

populace vzorek populace vzorek
10 10 550 228
30 28 1100 285
60 52 1 700 313
80 66 2 400 331
110 86 4 000 351
170 118 8 000 367
210 136 20 000 377
320 175 100 000 384

Zdroj: Hague (2003, str. 93)

Dle Hague (2003) po dosazeni za proménnou ,,zdkladni soubor* velikost populace a za
,»velikost vzorku* vypoctenou velikost vzorku dle vzorce (1) a pii dosazeni populace sto tisic

a vySe vyjde vzdy pocet respondentti pfiblizné stejné velky.
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2 ANALYZA KVALITY SLUZEB DOPRAVNIHO PODNIKU
MESTA BRNA, A.S.

Nasledujici kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu dopravniho podniku, kde
autorka posuzuje aktualni stav dopravnim podnikem poskytovanych sluzeb za pomoci

dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy.

2.1 Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Dopravni podnik mésta Brna a.s. (dale jen DPMB) zajist'uje dopravni obsluznost mésta
Brna a nejblizsiho okoli tzn. ptilehlych obci spadajicich do ¢asti Brno-venkov. V soucasné dobé
DPMB zajistuje méstskou hromadnou dopravou (dale jen MHD) piepravu cestujicich napfic
Brnem, pti¢emz zde existuje né¢kolik dulezitych piestupnich bodl na nejvice frekventovanych
mistech. Jedna se naptiklad o Hlavni nadrazi, které funguje nejen jako hlavni prestupni uzel ve
dne, ale také v noci, kdy se denni linky tzv. ,pfetvofi na nocni linky, hovorové nazyvané
»rozjezdy*.

Na obrazku 4 lze vidét denni schéma ptestupniho uzlu Hlavni nddrazi. Jsou zde
prehledné zaznacena ¢isla jednotlivych spojii odjizd€jicich ze zastavek, avSak ze zastavky
Hlavniho nadrazi odjizd¢ji linky tramvajové, trolejbusové i autobusové do riznych ¢asti mesta

a z toho divodu je Hlavni nadrazi hodnoceny autorkou jakozto nejvéEtsi prestupni uzel.
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Obrazek 4 Hlavni nadraZi denni schéma (dpmb, 2018)

Obrazek 5 predstavuje schéma nocnich linek a zastavek ze kterych vySe zminéné nocni
linky odjizdé&ji. JelikoZ ma autorka vlastni zkuSenost s no¢nimi linkami, povazuje tento zptisob

no¢ni prepravy cestujicich za dobte feSeny, jelikoz se vSechny nocni linky shromazd’uji na
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Hlavnim nadrazi a odtud se ve stejnou hodinu hromadné rozjizdéji do vSech brnénskych ¢asti

a ptilehlych obci.

* Novy Liskovec, Kamenny vrch R r
» Kohouls e, Jis r » Rousinov (R 730 yysknv}
\ * i éné Sumice
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Obrazek 5 Hlavni nadrazi no¢ni schéma (dpmb, 2018)

2.1.1 Historie

Dopravni podnik mésta Brna [b.r. a] uvadi, ze historie dopravniho podniku saha az do
roku 1869, kdy byla zprovoznéna prvni konéspieZzna draha, kterd takto zahdjila provoz méstské
hromadné dopravy. Draha se nachazela na tUzemi Brna a provozovala ji tehdejsi
spolecnost ,,Briinner Tramway Gesellschaft fiir Personen und Frachtenverkehr”, (pfelozeno
Brnénskadopravni spole¢nost pro osobni a nakladni dopravu). V provozu bylo ze za¢atku Sest
vozl, které zajiStovaly dopravni obsluznost po 15 minutach, pozdé&ji se pocet vozl zvySoval.

V roce 1884 byl dle Dopravniho podniku mésta Brna [b.r.a] zahdjen provoz parnich
lokomotiv a od roku 1900 pouli¢nich elektrickych drah s elektrickym pohonem, kde byla
ustavena akciova Spolecnost brnénskych elektrickych pouli¢nich drah, kterd je pifimym
pfedchiidcem dneSniho dopravniho podniku. Od roku 1918 se zacaly rychle rozvijet kolejové
elektrické drahy a stim se rozsifily tramvajové linky. Od roku 1930 zavedla Spole¢nost
brnénskych pouli¢nich drah autobusovou dopravu, kterd dopliiovala stavajici tramvajovou
dopravu, nicméné toto obdobi velmi narusila druhé svétova valka, kterd poskodila cely systém
vybudované dopravy, a tak po valce musela byt vétSina trati znovu obnovena.

Dopravni podnik mésta Brna [b.r.a] uvadi, Ze od roku 1951 byla Spole¢nost brnénskych
elektrickych drah nahrazena komunalnim podnikem, ktery byl pozdéji piejmenovan na
soucasny nazev, tedy Dopravni podnik mésta Brna. Od této chvile zacal podnik s modernizaci

vozového parku, technickych zatfizeni a trati.

24



Dopravni podnik mésta Brna [b.r.a] byl od roku 1970 ve znameni zavadéni novych
autobusovych linek a jejich smétovani do centra Brna. Pro zvyseni dopravni obsluznosti sidlist’
bylo navic postaveno nékolik novych trati, které vedly po samostatnych télesech. V roce 1990
zaCala méstska hromadna doprava stagnovat kvuli nartistajici osobni dopravé a Dopravni
podnik tak musel ucinit nékterad opatieni pro zefektivnéni provozu méstské hromadné dopravy.
Byl realizovan novy systém hromadné dopravy, kde byl kladen velky diiraz na co nejvétsi
vyuziti tramvaji a trolejbust a zaroven omezeni autobusové dopravy, ekologii mésta a zkraceni

intervalu jizdy mezi tramvajemi.

2.1.2 Strategie a systém Fizeni kvality

Dopravni podnik mésta Brna [b.r.b] se snazi naplnit své stanovené cile za pomoci
pfedem urcenych ukold a strategie. Strategii Dopravni podnik mésta Brna [b.r.b] d¢li do
nckolika ¢asti, kterymi je strategicky cil, vize a poslani podniku, pficemz hlavnimi tkoly dané
strategie je predevSim spravny tok penéz do dllezitych oblasti vefejné dopravy, maximalni
efektivita procest, pracovni sily, odpovédné chovani k okolnimu prostfedi (minimalizovat
negativni dopady na zivotni prostiedi) a dalsi. VSe sméfuje ke spravnému nastaveni strategie,
vizi a poslani firmy, a tedy neustdlému zvySovani kvality za spravného vyuziti vSech
dostupnych zdroji a udrZeni silného postaveni v ramci dopravniho systému Brna za

poskytované, bezpecné a kvalitni pfepravy cestujicim.

2.1.3 Vozovy park
Dle nejnovéjsi zverejnéné vyrocni zpravy z roku 2017 (Dopravni podnik mésta Brna,
2017), vlastni podnik celkem 4 vozovny. Jedna se o vozovny:
e Pisarky-183 tramvaji,
e  Medlanky-144 tramvaji, 121 autobust a 10 minibusi,
e Komin-71 trolejbust,
e Husovice-45 trolejbust.
e Slatina-191 autobust, z toho 123 s pohonem CNG a 68 s naftovy motorem.

Celkem, dle Dopravniho podniku mésta Brna (2017), vlastni podnik 322 autobusii ve
dvou vozovndach, 40 linek, 11 no¢nich linek a Sest vyletnich lodi, pfi€emZ vozidla ptepravi za
rok ptiblizné 356 571 000 osob (Cisla se nyni mohou lisit).

Vozidla dopravniho podniku v ramci strategie Dopravniho podniku mésta Brna [b.r.b]
podléhaji neustalym inovacim, a tak v rdmci minimalizace negativniho dopadu na zivotni

prostfedi, 1ze najit ve vozovych parcich podniku, ¢im dal vice vozidel s CNG pohonem.
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Ve vozovém parku se ale nadale nachazi i star$i vozidla, kterd jsou méné Setrné k ptirod¢. Jde

napiiklad o tramvaj T3, viz obrazek 6.

Obrazek 6 Tramvaj T3 (Fotodoprava, 2008)

Na obrazku 7 je mozné si prohlédnout novéjsi typ nizkopodlazni tramvaje Skoda 13T
z roku 2016/2017, jejiz obsaditelnost je az 193 osob (68 k sezeni, 125 ke stani) a hmotnost cca
40 tun. Oproti tramvaji T3, ktera jede 65 km za hodinu, tramvaj Skoda 13T je schopna zvysit
rychlost az na 70km za hodinu a je nizkopodlazni dle webové stranky tramvaje [b.r.].

Vsechna vozidla DPMB jsou oznacena ¢islem linky a na kazdém vozidle je zaznacen
smér jizdy. Vozidla jsou vybavena hlasovym zatizenim, které usnadituje nevidomym snadnéjsi

orientaci diky zvukovému hlaSeni aktudlni ¢i pfisti stanice.

Obrazek 7 Tramvaj Skoda 13T (autorka)

Dal$im dopravnim prostiedkem Casto vyuzivanym v brnénské MHD, je autobus. Dle

dpmb [b.r.] se nakup brnénskych autobust provadi ve vétsich skupinach a nakupuji se typove
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stejné autobusy, piedevsim za ucelem snizeni nékladii na opravy. Pouzivaji se stejné nastroje,
diagnostickd zafizeni a veSkeré nabyté zkuSenosti osob zapojenych do udrzby vozidel.

Na obrazku 8 je pfedstaven star$i typ autobusu KAROSA B 931, ktery neni nizkopodlazni
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Obrazek 8 Karosa B 931 (Fotodoprava, 2008)

Na obrazku 9 je k vidéni jeden z novych autobusti znacky IVECO s CNG pohonem
a pln¢ ptistupny jak pro soby se sniZenou pohyblivosti, tak pro maminky s ko¢arky, nebo starsi
cestujici. Nov¢jsi vozidla jsou vybavena LCD monitory, na kterych je mozné pozorovat prubéh
cesty a slouzi téz k promitani reklamnich spotil, coz znamené pro dopravni podnik ¢i k vyuziti

poskytnuti jako zdroj informaci pro cestujici

Obrazek 9 IVECO Urbanway (dpmb, b.r.)
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2.1.4 Poskytované sluzby

Hlavni sluzbou poskytovanou DPMB je zajistovani piepravy cestujicich za ucelem
poskytnuti dopravni obsluznosti uzivatelim. Je zde ovSem i1 nékolik dalSich sluzeb, které
dopravni podnik nabizi nad ramec svého hlavniho podnikatelského zdméru, za icelem zvyseni
svych piijmi:

e reklama,

e prodej drobného darkového zbozi,
e autoskola a kurzy,

e exkurze,

e zvlastni jizdy,

e  Skoleni ridica,

e servis, lakovani, myti vozidel,

e psychologické vysetfent,

e socialni sluzby,

e informacni sluzby.

Vedle ptijmil z hlavni podnikatelské ¢innosti (pfepravy cestujicich), tvoii ¢ast piijma
podniku také piijmy z poskytovani vozidel k reklamnim téeliim. Jde pfedev§im o celoplosné
reklamy na vozidlech, samolepici folie, letaky ve vozidlech a v neposledni fad¢ reklamy
promitané na LCD monitorech

Mimo jiné nabizi DPMB mozZnost ziskéani fidi¢ského opravnéni skupiny B, C a D
a rekvalifikacni kurzy a Skoleni. Mezi doplitkové sluzby nabizené cestujicim, patii tzv. ,,Salina
pub* jinak nazyvéana jako ,hospoda na kolejich®, kterd dle informaci z webovych stranek
DPMB jezdi kazdou stfedu od biezna do prosince a nabizi projizd’ku s vybérem z nckolika
druhil piv pfimo na palubé vozidla.

O Vinocich maji cestujici moZnost uzit si jizdy ve ,,vdnocni Saliné*, kterd projizdi nejen
naméstim Svobody v obdobi vano¢nich trhii.

Mezi sluzby usnadiiujici lidem cestovani, patii sluzba ,,DP asistent™, coZ je osoba
outsourcovana dopravnim podnikem, jeZ pomahd lidem se snizenou pohyblivosti, star§im lidem

1 rodi¢um s mensimi détmi.

2.2 Analyza soucasného stavu poskytovanych sluzeb
V této kapitole se bude autorka vénovat zejména analyze, ze které néasledné piipadné

nedostatky nepochybné vyplynou. Jsou zde feSeny jednotlivé komponenty nélezici k prepravé
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osob, jako jsou naptiklad rizné formy jizdnich dokladt aplikace, uréené k usnadnéni orientace

cestujicich pti uzivani MHD a dalsi.

2.2.1 Dotaznikové Setieni

Nejprve byly na zaklad¢ pilotniho pfedvyzkumu a vlastnich zkusenosti autorky s MHD
v Brn¢ vytiibeny mozné slabiny, tykajici se kvality poskytovanych sluzeb na zéklad¢ nichz,
byly vhodnym zplsobem zformulovany a nasledné sefazeny otdzky pro kone¢nou verzi
dotazniku. Poté byl sestaven elektronicky dotaznik za pomoci webové stranky Google docs pro
vytvareni formulari.

Celkem bylo sestaveno 29 otazek a dotaznikové Setieni bylo spusténo a rozeslano mezi
respondenty 26.12.2018 a ukonCen 28.4.2019. Dotaznik byl Sifen pouze elektronicky,

prostiednictvim socialni sité.

2.2.2 Sestaveni dotazniku

Jednotlivé otazky v dotazniku byly sestavovany dle predepsanych pravidel spravného
sestaveni dotaznikd, které jsou zminovany v podkapitole 1.5. Otdzky s nutnosti vyssi
koncentrace respondenta jsou situovany na zacatku dotaznikového Setfeni a dotaznik je
zakoncéeny roziazovacimi otazkami, zjist'ujici pohlavi respondentt, jejich vek a dalsi. V ramci
zpracovani dotaznikovych otazek byl bran zfetel na predem stanoveny cil prace a dle néj byly
pokladany otazky respondentiim.

V dotaznikovém Setfeni bylo sestaveno celkem 29 otazek, pticemZz znich bylo 15
uzavienych, 5 polouzavienych a 9 otevienych. Je zde pomérn¢ velké zastoupeni otevienych
otazek, a to z ditvodu potieby ziskani predev§im osobnich nazorii uzivatelit mestské hromadné

dopravy. Vice informaci o dotaznikovych otazkach je obsazeno v ptiloze C s ndzvem Dotaznik.

2.2.3 Respondenti

Nejprve byla prostiednictvim vzorce (viz kapitola 1.5.1) pro vypocet vybérového
souboru, vypocitana potiebné velikost vzorku urcujici minimalni pocet respondenti nutny ke
splnéni objektivity dotaznikového Setieni.

Respondenty odpovidajicimi na jednotlivé otazky v sestaveném dotazniku, byli
uzivatelé méstské hromadné dopravy v Brné, v zastoupeni muZzi a Zen, ve véku od pfiblizné€ 15
do 71 let a vice, pficemz nejpocetnéjsi vékovou skupinou dle vystupnich dat, byli uzivatelé ve

veéku 15-26 let.
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Celkem se dotaznikového Setieni zucastnilo 577 respondentil a z obrazku 10, Ize vidét,
ze respondenty zucastnénymi dotaznikového Setfeni byly pfevazné zeny, a to v nadpolovicni

veétsing.

®m Zena ® Muz

Obrazek 10 Genderoveé zastoupeni respondentil (autorka)

Jak znazoriiuje obrazek 11, nejvice zastoupenou skupinou respondentli jsou osoby

pracujici.
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Obrazek 11 Skupiny respondentti (autorka)

Dalsi velmi pocetnou skupinou odpovidajicich respondentl jsou studenti, coz neni nic

prekvapujiciho, vzhledem k lokalité, ke které se dotaznikové Setfeni vztahuje. Jelikoz
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dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky na socidlnich sitich, nejvétSimi uzivateli jsou prave

osoby ve véku 15-27 let, jak ukazuje graf na obrazku 12.

350

300
250
200
150
100
50
6 11 2
0 — | R

Ménénez 15 15-261let  27-641let  65-701let 71 a vice let
let

Obrazek 12 Vékove rozpéti respondenti (autorka)

2.2.4 Jizdni doklady
Z vysledkli dotaznikového Setfeni je patrné, Zze pifi vybéru jizdniho dokladu hraje
dualezitou roli nékolik faktori, napiiklad:
e frekvence uzivani MHD,
e veékova skupina cestujicich,
e cestujicim je turista
e aj.

Vysledkem prazkumu webové stranky DPMB [b.r.d] bylo zjiSténo, Ze v soucasné dobé
ma uzivatel méstské hromadné dopravy moznost vybéru z n€kolika druhi jizdnich dokladt. Pro
bud’ pfenosna, nebo neprenosna.

Rozdil mezi t€mito jizdnimi doklady je v tom, Ze u ptenosnych jizdnich dokladd neni
na dokladu fotografie, a tudiz je mozné ji sdilet s vice lidmi. Nepfenosné jsou vystaveny
konkrétni osobé. V piiloze A lze vidét ptiklad mési¢niho jizdniho dokladu nepifenosného,
pficemz cena jizdniho dokladu se odviji od uzivanych jizdnich tarifti. Jednordzové jizdni

doklady lze poftidit ve Zlutych automatech na jizdenky viz obr. 13.
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B
Obrazek 13 Automat na jizdenky s moZnosti platby kartou (autorka)

Jizdni doklady jednorazové (viz ptiloha A), které lze snadno koupit v prodejnach
nabizejicich jizdni doklady, jako jsou pobocky dopravniho podniku ¢i trafiky a dale
v samoobsluznych automatech na jizdni doklady.

Aktudln€ 1ze najit na brnénskych zastavkach dva druhy automat urc¢enych k nakupu
jizdnich dokladi. V jednom automatu lze zakoupit jizdni doklady pouze penézi v hotovosti
a druhy automat kombinuje platbu kartou a hotovosti.

V nékterych vozidlech DPMB se nachazi bezkontaktni automaty ke koupi jizdnich

dokladd, které ovSem nejsou funkéni.

Brno ID (Identifikace)

Dals8i moZnosti ndkupu jizdnich dokladl je nakup elektronickych jizdnich dokladl na
webové strance brnoid [b.r.], kterd by méla usnadiiovat jejich potizeni Na této webové strance
1ze zakoupit pfenosné a nepienosné jizdni doklady. Doplnujici sluzbou pak je moznost nakupu
tzv. navazujicich jizdnich dokladt, jejichz vyhoda spociva v tom, Ze se zadaji pouze platebni
udaje a dale se neptenosny jizdni doklad automaticky prodluzuje a sniZuje riziko nevalidniho
jizdniho dokladu. Platby funguji na principu inkasa, kdy penize automaticky odejdou z tctu.
Aktudlné se jizdni doklady tykaji pouze brnénskych zon 100 a 101. Postupem ¢asu DPMB
slibuje rozsifeni prodeje na cely Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (zkracené
IDS JMK).

Cilem sluzby Brno ID je sniZeni zastupti zakaznikl v prodejnach predevsim zacatkem

Skolniho roku, kdy je situace, dle vlastnich zkuSenosti autorky, nejkritictéjsi.
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2.2.5 Zastavky
Zastavky jsou vyznaceny modrou ceduli, kterou 1ze vidét na obrazku ¢. 14. Ve vrchni

¢asti se nachazi nazev zastavky, ¢islo zony a ¢isla linek, které zastdvku obsluhuji. V dolni ¢asti

pak Ize vidét samotné jizdni fady jednotlivych linek.

Obrazek 14 Znaceni zastavek (autorka)

Zastavky jsou zastfeSeny nejCastéji pristteSkem s lavickou, ale byvaji velmi casto ve
Spatném stavu z diivodu vandalismu. Konkrétné se jedna o posprejované jizdni fady, které se
tak stavaji necitelnymi, rozbité ptistiesky a rozsypané odpadkové kose.

Na vétsing frekventovanych zastavkach ma cestujici moZnost zakoupit jizdni doklady
pouze v hotovosti v samoobsluznych automatech na jizdni doklady, které obsahuji jednoduchy
navod k jejich obsluze a na zastdvkach fungujicich jako hlavni pfestupni bod, lze vyuzit
dotykové automaty s moZnosti platit kartou, jak jiZ bylo popisovano v podkapitole s ndzvem
Jizdni doklady.

V dotazniku méli respondenti za tikol oznacit ty polozky, které svou kvalitou nejméné
odpovidaji vysi jizdného. Respondent mél na vybér z nasledujicich polozek:

e pocet mist k sezeni,

e chovani fidica,

e  (istota vozidel,

e ochota zaméstnanci za piepazkou informacniho centra,

e prostfedi zastavek,
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e informacni prostredky,
e ajiné.

Kazdy respondent mél moznost zaskrtnout vSechny polozky, které dle jeho ndzoru
neodpovidaji svou kvalitou vysi jizdného a mél i moznost sd€leni vlastniho nazoru v oteviené
otazce.

Z vyzkumu nakonec vyplynulo, Ze nejvice jsou respondenti nespokojeni s prostiedim
zastavek, poté s poctem mist k sezeni a jako treti polozka, ktera ziskala nejvice hlast byla

Cistota vozidel viz obrazek 15.

Jiné

Informacni prostiedky
Ochota zaméstnanct za..

Cistota vozidel

Chovani fidica

Pocet mist k sezeni

Prostiredi zastavek

(e}

50 100 150 200 250 300

Obrazek 15 Nespokojenost cestujicich s ohledem na vysi jizdného (autorka)

Z vyhodnoceni otevienych otazek vyplynulo, Ze cestujici jsou nespokojeni vzhledem

rrrrr

uvedli nedostatek odpocivadel a hrozici nebezpeci z rozbitého sklenéného piistiesku.

2.2.6 Informacni servis

Dopravni podnik informuje cestujici o zménach jizdniho tadu, linek ¢i rGznych
technickych oznamenich za pouziti mnoha zdroji. Je jimi naptiklad webova stranka dopravniho
podniku, cedule na zastavkach, dopravni prostiedek (LCD monitory, letdky, hlasova zatizeni)
a v neposledni fad¢ aplikace.

K informovanosti cestujicich o daném spoji vyrazné ptispivaji elektronické informacni
tabule na zastavkach na obrazku 16, které poskytuji informace o spojich. Elektronicka tabule
zastupujici klasické papirové jizdni fady se nachédzi na frekventovanych piestupnich uzlech,
jako je napftiklad vySe zminovany piestupni uzel Hlavni nadrazi. Mezi dalsi pfestupni uzly

spada napiiklad zastavky ,.Ceska®, ,,Pisarky* a dal3i.
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LINKA

SIMK.CE
INFORMACE: % 5 4317 4317 WWW.ID!

Obrazek 16 Elektronicka tabule na Hlavnim nadrazi (autorka)

Na elektronické tabuli jsou zaznaCena vozidla, ktera disponuji bezbariérovym
pristupem, a navic zde muze cestujici sledovat pripadna zpozdéni linek.

V dotaznikovém Setfeni byla také poloZena otdzka ohledné vyuZivani riznych druht
jizdnich t4da, konkrétné Slo o klasické papirové jizdni rady, elektronické tabule na zastavkach,
aplikaci IDOS ¢i jizdni fady IDS JMK a jiné.

Z dotaznikového Setieni (viz obrazek 17) vyplynulo, Ze nej€astéji jsou vyuzivany jizdni
fady, volné ke staZzeni do chytrého telefonu ¢i z internetovych stranek. Jak se ukdzalo, nejvice
je vyuzivana aplikace IDOS, ktera nabizi piehled o vefejné dopravé napii¢ Ceskou republikou

(vice o IDOS v podkapitole Mobilni aplikace)

= papirové jizdni fady na zastavkach = elektronické tabule na zastavkach
= aplikace IDOS ® jizdni rady IDS JMK

u jiné

Obrazek 17 Preference cestujicich pti vyberu jizdniho fadu (autorka)

Druhou formou jizdnich tadl, nejéastéji vyuzivanou cestujicimi, jsou elektronické

informac¢ni tabule umisténé na zastavkach.
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A tfeti nejcastéj$i metodou vyhleddvani spoju, je internetova stranka poskytujici
nabidku vSech jizdnich fada IDS JMK.

Jednim z méné populérnich zpisobi vyhleddavani informaci o daného spoje, jsou dle
odpovédi respondentd, klasické jizdni fady, a to 1 pfesto, Ze vétSina respondenti odpovédela na
otazku ,, Dokazete bez problémii vycist informaci o daném spoji v papirovych jizdnich radech
umisténych na zastavkach? “ kladné, ze informaci vycist bez problémut dokazi.

Mén€ pocetnd skupina respondentli odpovédéla, zZe ma problém s vyhleddnim
potiebnych informaci v papirovych jizdnich faddech Nej€astéjSim divodem byl Spatny stav

jizdnich fadu a jejich umisténi v nevyhovujici vysce.

2.2.7 Jednani pracovnikii pifepravni kontroly

Respondenti byli dotdzani, zda si mysli, ze jednani pracovnik ptfepravni kontroly
vytvaii dobry obraz o vnimani kvality sluZzeb poskytovanych dopravnim podnikem. Podle
obrazku 18, lze konstatovat spokojenost vétSiny odpovidajicich respondentl s jednanim

pracovnikl ptepravni kontroly, necelych 30 % je s odvadénou praci kontrolor nespokojena.

=ano ®Ene

Obrazek 18 Spokojenost cestujicich s jednanim pracovnikti prepravni kontroly (autorka)

Respondenti téz mohli vyjadiit svij nazor k jednani pracovnikti pfepravni kontroly
prostiednictvim oteviené otazky. Vysledek, jak uz v podstaté vyplyva z obrazku 18, je takovy,
ze nejvice respondentil hodnotilo pracovniky ptepravni kontroly kladné. Dalsi ¢ast hodnoti
kontroly jako nespravedlivé. Diivodem je piehlizeni né¢kterych mensin jedouci bez jizdniho
dokladu, kdezto k ostatnim skupindm cestujicich se dle dalSich odpovédi chovaji pracovnici az

agresivne.
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2.2.8 Noc¢ni linky

Mezi velmi zédanou a vyuzivanou sluzbou poskytovanou dopravnim podnikem, je
sluZba noc¢nich linek, které zajiStuji dopravni obsluZznost pro celé Brno 1 blizké okoli. Sluzbu
no¢nich rozjezda vyuziva dokonce78 % respondentil, jak znazorituje obrazek 19.

Cestujici méli téz moznost vyjadiit své napady tykajici se zlepSeni kvality sluzby
nocnich linek. Odpovédi se sesla celd fada a bylo vybrano par z nich.

Nejcastéji respondenti uvadeli zvySeni frekvence spoji z hodiny na pil hodinu, dalsi
skupina respondentli byla spokojena se sluzbou tak, jak funguje. Jednim z dalSich nejvice
uvadénych navrhll na zlepSeni kvality, bylo zvySeni bezpecnosti na hlavnim nastupnim bodu

(Hlavni nadrazi) prostiednictvim policejnich hlidek.

= ano ®Ene

Obrazek 19 VyuZzivani nocnich linek (autorka)

2.2.9 Internetové pripojeni v dopravnich prostiedcich

Jiz z grafu na obrazku 20 vyplyva, ze vice neZ polovina odpovidajicich respondentii si
mysli, Ze by zavedenim této sluzby do vozidel méstské hromadné dopravy, dopravni podnik
dosahl zkvalitnéni piepravnich sluzeb a ostatni odpovidajici respondenti, si mysli, ze by

zavedeni internetového ptipojeni nenapomohlo ke zvyseni kvality.
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Obrazek 20 Zvyseni kvality sluzeb za pomoci internetového pripojeni (autorka)

Nicméné tato sluzba by neméla vliv na vys$si vyuZivani méstské hromadné dopravy dle

odpovidajicich osob, jak dokazuje graf na obrazku 21.

=ano ®Ene

Obrazek 21 Vyssi vyuzivani MHD v piipad¢ zavedeni internetového piipojeni (autorka)

obrazek 22. V piipad¢ odpovédi respondenta, ze by internetové piipojeni nenapomohlo ke
zkvalitnéni pfepravnich sluzeb, mél déle uvést divod svého tvrzeni, k cemuz byla vytvofena

oteviena otazka.
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= Ano = Ne

Obrazek 22 Ochota cestujicich zaplatit vyssi jizdné (autorka)

Nejcastéjsi odpovédi v této oteviené otazce byla odpoveéd’, ze internetové piipojeni ve
vozidlech je nepotiebné z ditvodu vlastnictvi datového pfipojeni v chytrych telefonech vétsiny
cestujicich. Dals§i nejpocetnéjsi odpoveédi byla odpovéd zbytecné investice dopravniho
podniku, kdy pouzité finance na vybudovani internetového pfipojeni, by mohly byt zuZitkovany
v jinych oblastech a tfeti nejcastéj$i odpoveédi byly obavy respondentll ze zvySeni poctu
cestujicich pouze za ucelem vyuziti internetového piipojeni a tim ubytku mist k sezeni, kterych

je dle respondentt jiz tak omezené mnozstvi.

2.2.10 Klimatizace ve vozidlech

Na zavér dotaznikového Setieni, bylo zjiStovano, co by uZivatelé méstské hromadné
dopravy uvitali ve vozidlech dopravniho podniku. Respondenti uvedli mnoho névrhii, oviem
nejcastéji uvadénym navrhem se stala klimatizace, kterou si cestujici pieji zavést do vSech
dopravnich prostfedkt, jelikoz aktudlné se nachdzi klimatizace jen v omezeném mnoZzstvi

v autobusech.

2.3 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace byly navrzeny pro cestujici, za ucelem zjednoduseni cestovani
a orientace nejen v brnénské MHD. Aplikace jsou dostupné na Google Play, nebo Windows
Phone Store, coz jsou online distribu¢ni sluzby, na kterych je mozné stdhnout rizné druhy

aplikaci.
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2.3.1 IDOS
Jedna se o mobilni aplikace umoziujici uzivateli vyhledavani spojii v dané lokalit¢.
Cestujici si miiZe vybrat, zda chce cestovat vlakem, autobusem, nebo kombinované. Stac¢i zadat
pocatecni a cilovou stanici a aplikace ukaze, jaka linka je pro vykonani dané cesty potfebna.
Aplikace ma ovsem daleko vice funkei. Dalsi z dostupnych funkei aplikace je nakup
SMS jizdenek, ktera je ovSem omezend. Konkrétné jizdenky pro brnénskou MHD, jsou
dostupné pouze tii druhy. Cestujici také dokaze ptes aplikaci vyhledat aktualni zpozdéni

jednotlivych linek.

2.3.2 SEJF

Dopravni podnik mésta Brna se zatradil mezi dopravce, které poskytuji sluzbu moznosti
nakupu jizdenek online prostfednictvim chytrého telefonu. Princip spoc¢iva v tom, Ze si uzivatel
nahraje do aplikace kredit, zadanim platebnich Udaji z platebni karty. Dale vybere druh
jizdenky, kterou si chce zakoupit.

Jako nevyhodu aplikace vidi jeji uzivatelé dle prizkumu v tom, Ze je mozné ji stahnout
pouze do chytrého telefonu, ktery se muze po nakupu jizdenky vybit a je poté tézko
prokazatelny platny jizdni doklad. Respondenti téZ odpovidali, ze nevlastni chytry telefon,
a tudiz je pro né aplikace nepouzitelnd. Naopak vyhodu vidi ve sniZeni rizika zni€eni Ci ztraty
jizdniho dokladu, jako tomu muze byt u papirovych jizdnich dokladu.

Z vyzkumu vyplyva, ze 72 % respondentil o této aplikaci vi (viz obrazek 18), a zbytek

o ni nikdy neslysel.

= Ne = Ano

Obrazek 23 Znalost aplikace SEJF (autorka)
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Respondenti, jez odpovédéli, ze o aplikaci vi, byli pfesmérovani na otazku, zda aplikaci
také vyuzivaji. Nicméné i pies velké procento respondenttl, které o této aplikaci vi, ji vyuziva

pouze 9 % z dotazovanych, coz je viditelné na obrazku 19.

= Ano = Ne

Obrazek 24 Vyuziti aplikace SEJF (autorka)

Dulivody nevyuZivani aplikace SEJF jsou dle odpovédi respondentil v oteviené otazce
nejcastéji:
e  cestyjici vyuziva k ndkupu jizdnich dokladu jinou aplikaci,
e cestujici si zakoupi rad&ji jizdni doklad prostfednictvim SMS,
e cestujici nevlastni chytry telefon,
e strach cestujiciho, Ze se vybije baterie v chytrém telefonu,
e aj.

Nejcastéjsim divodem, pro ktery cestujici aplikaci nevyuzivaji je fakt, Ze nadmérna
vétSina respondentdl je pravidelnym uZivatelem MHD, a tudiZz vyuziva pifedplatné jizdnich
dokladl, mé&si¢ni a rocni, které se jim financné vice vyplati. Aplikace je vhodna pouze pro
cestujici, ktefi necestuji pfili§ frekventované.

Mezi dalsi odpovédi, které povazuje autorka za zajimavé, pak je napiiklad kritika
k technické naro¢nosti aplikace na mobilni telefon a sloZitost aplikace, coZ vede k nepochopeni

principu fungovéni ze strany uZivatele.
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2.3.3 IRIS
Aplikace IRIS nabizi moznost sledovani aktualni polohy vozidel, se v§emi informace o
konkrétnim voze a je volné€ ke staZzeni do chytrého telefonu. Cestujici mize sledovat kde se
dany spoj nachézi, nalezne zde 1 informace o zpozdéni a piehled celé trasy sledované linky.
Pomérné shodné vysly vysledky vyplyvajici z odpovéedi respondentti, kde odpovidali na

otazku, zda maji o této aplikaci povédomi. Vysledky odpovédi predstavuje graf na obrazku 25.

= Ano = Ne
Obrazek 25 Povédomi respondentil o aplikaci IRIS (autorka)
Bylo zjistovano také, zda je aplikace IRIS nejen zndmé mezi cestujicimi, ale také zda

je vyuZzivana. Vyhodnocenim odpovédi bylo zji$téno, Ze aplikace je nejen zndma4, ale také vice

jak polovinou respondentli 1 vyuzivana, coZ dokazuje graf na obrazku 26.

= Ano = Ne

Obrazek 26 Vyuzivani aplikace IRIS (autorka)
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Respondenti, co aplikaci nevyuzivaji byly v oteviené otazce tdzani, z jakého divodu
IRIS nevyuzivaji a jejich odpovédi byly nasledujici:
e vyuzivaji jinou aplikace,
e aplikace zabird moc mista v telefonu,
e nevlastni chytry telefon.
Nejcastéjsi odpovédi, pro¢ respondenti aplikaci nevyuzivaji, bylo vyuzivani jiné
aplikace, ktera umoznuje také sledovani aktudlni polohy vozidel. Nejvice byla zmiflovana

aplikace IDOS (vice o aplikaci v podkapitole Aplikace IDOS).

2.4 SWOT analyza DPMB a.s.

V nasledujici kapitole je predstavena SWOT analyza Dopravniho podniku mésta Brna
a.s. SWOT analyza je provedena z pohledu autorky, nikoli z pohledu odbornikd. Zpracovana
analyza silnych a slabych stranek je vytvotena dle subjektivniho pozorovani autorky.

Jednotlivé vystupni faktory reprezentujici vSechny ctyfi kvadranty byly urceny po
predchozi reSersi jiz sestavenych SWOT analyz riznych dopravnich podnikd.

Jak jiz bylo vysvétleno v podkapitole s ndzvem SWOT analyza je soucasti strategického
rozhodovani a jeji vysledky se daji pfimo implementovat do potiebnych feseni zjisténych
nedostatkll podniku at’ uz interniho ¢i externiho prostredi.

Jednotlivé faktory jsou posuzovany a jsou mezi né, dle dilezitosti, rozdéleny body, tak

faktor pozornosti. Jednotlivé faktory byly hodnoceny v zéavislosti na kazdém z faktori

a nasledné vyhodnoceny.

Silné stranky:
e  Vysoké postaveni na trhu-dopravni podnik je jedinym provozovatelem MHD,
e Odborné vzdélani zameéstnanci,
e Propracovany integrovany dopravni systém-zabezpeceni dopravni obsluZnosti centra

Brna 1 pfilehlych ¢asti.
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Slabé stranky:

Vysoké naklady na udrzbu a provoz-zplsobeno vyuzivanim nékterych nemodernich
vozidel, které vyzaduji Castéjsi udrzbu,

Vyuzivani lidského faktoru-velkou casti se podilejici na pieprave, udrzbé a vytvareni
dobrého jména podniku atd.,

Nemoderni vozovy park-nékterd vozidla, kterd podnik vlastni a vyuziva jsou jiz
zastarald, coz vede k vySe zminovanym vys$Sim ndkladim na 0drzbu a moznym
dopravnim kolizim.

PrileZitosti:

Autonomni vozidla-snizeni potieby lidského faktoru, coz mulze vést k vysokym
pocateCnim nakladiim, ale snizeni nakladi napiiklad na mzdy zaméstnanci a sniZeni
soucasnym problémim s nedostatkem pracovnich sil,

Technické inovace vozidel-vyuziti nejnovéjsi techniky by pfispélo ke zvyseni kvality
poskytovanych prepravnich sluzeb,

Ekologické vylepSeni vozidel-za i¢elem splnéni stanovenych norem a také pro udrzeni
dobrého jména podniku, jelikoz ochrana zivotniho prostiedi by méla byt pii provozu

nejen méstské hromadné dopravy, jednou z nejvétSich priorit podniku,

Hrozby:

ZvySovani cen pohonnych hmot-dopravni podnik je zavisly na cenach PHM a jejich
uzivatele sluzeb,

Nedostatek pracovni sily-nedostatek fidicti vede k jejich pracovnimu pietézovani a tim
moznému sniZeni bezpecnosti pii fizeni vozidel

Individualni automobilova doprava (dale jen IAD) -nespokojenost zakaznikl

s poskytovanymi sluzbami vede ke hledani jiného zptsobu pfepravy, nejcastéji IAD.

Tabulka3 SWOT matice DPMB

Silné stranky: Slabé stranky:

Silné postaveni na trhu e  Vysoké naklady na udrzbu a provoz
Odbornég vzdélani zaméstnanci e  VyuZzivani lidského faktoru
Propracovany IDS e Nemoderni vozovy park
Prilezitosti: Hrozby:

Autonomni vozidla e  ZvySovani cen pohonnych hmot
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e Technické inovace vozidel e Nedostatek pracovni sily

e FEkologické vylepseni vozidel e [AD adalsi

Zdroj: autorka

2.4.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

V néasledujicich krocich, byla jednotlivym faktorim piifazena dilezitost a véha.
(riziko, ptilezitost) a 5 nejvyssi dilezitost (riziko, prilezitost). Jako dalsi byla hodnocena Vaha
faktori v porovnani mezi sebou. Faktory byly hodnoceny procentualné. Soucet vah mezi sebou
se musel rovnat 1, coz zna¢i 100 %. Nasledn¢ byl proveden vypocet a zjisténé hodnoty

vyznamnosti faktorti ndm ukazuji, kterou strategii je vhodné zvolit.

Tabulka 4 Hodnoceni silnych stranek

Faktor Dulezitost: Vaha: Vysledna hodnota
Vysoké postaveni na 5 0,5
trhu
Propracovany IDS 4 0,3 43
Odborné vzdélani 3 0,2
zaméstnanci

Zdroj: autorka

Po ziskani vysledného hodnoceni jednotlivych faktort byla zjiSténa pievaha silnych

stranek nad slabymi dle tabulek 5 a 7.

Tabulka 5 Hodnoceni ptilezitosti

Faktor Dulezitost: Véha: Vysledné hodnota
Autonomni vozidla 5 0,5
Ekologickeé 3 0,3 42

vylepSeni vozidel

Technické inovace 4 0,2

Zdroj: autorka

Dale lze konstatovat pfevahu moZznych hrozeb nad pftileZitostmi, kdy pfilezitosti
vykazuji vyslednou hodnotu 4,2 a naproti tomu hrozby s hodnocenim 4,4, jak ukazuje tabulka

6a8.
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Tabulka 6 Hodnoceni slabych stranek

Faktor Dulezitost: Vaha: Vysledné hodnota

Vysoké néklady na 4 0,5
udrzbu a provoz
Nemoderni vozovy 4 0,25
3,75
park

Vyuzivani lidského 3 0,25

faktoru

Zdroj: autorka

Na zakladé¢ zjisténych vysledkti doporucuje autorka zvolit strategii ST, vyuziti silnych
stranek na celeni pfipadnym hrozbam, nebo strategiit WO, kdy se podnik pokusi za vyuZiti

ptilezitosti, piekonat slabiny.

Tabulka 7 Hodnoceni hrozeb

Faktor Dulezitost: Vaha: Vysledna hodnota
Zvysovani cen PHM 5 0,4
IAD 4 0,3
4,4
Nedostatek pracovni 4 0,3
sily

Zdroj: autorka

Zvoli-li si podnik strategii WO, ma dle ndzoru autorky vétsi Sanci k odstranéni slabych
stranek neZ hrozeb. Odstranéni hrozeb, které pfichdzeji z externiho prostfedi byva hire
uskutecnitelné.

Kompletni propojeni jednotlivych kvadranti poukazujicich na moznosti vyuziti

vnitinich a vnégjSich stranek podniku, nabizi k nahlédnuti ptiloha B.

2.5 Shrnuti analytické casti

Tato kapitola obsahuje shrnuti zjisténych nedostatki a slabych mist z kapitoly 2.3. a 2.4,
které vyplynuly z analyzy a kterym se dale bude vénovat kapitola 3, jenz bude obsahovat navrhy
a opatieni na zlepSeni.

Respondenti nejsou spokojeni s prostfedim zastdvek, a to zejména s nedostatkem

odpocivadel a s hrozicim nebezpecim z rozbitych sklenénych vitrin u pfistiesSku.
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Nevyhovujici zékazniktim ptijde aplikace SEJF, z divodu neintuitivniho sloZitého
ovladani. Z tohoto diivodu je respondenty malo vyuzivana.

Jizdni fady nevyhovuji svym umisténim, které je situovano v nevhodné vysce, napiiklad
pro cestujici na invalidnim voziku ¢i osoby mensiho vzristu. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze slabym mistem jizdnich fadu je jejich necitelnost.

Respondenti se téz shodli na nedostatecné frekvenci spoji nocnich linek. Dal§im
namétem ke zlepSeni je zvySeni bezpecnosti na Hlavnim nadrazi, ktery slouzi jako hlavni
prestupni bod a je tudiz nejfrekventovanéjsi. Cestujici se zde neciti zcela bezpecné. Navrhova
¢ast se bude zabyvat moznostmi zvySeni kvality této sluzby a to navrhy, které by mohly zajistit
vEtsi bezpecnost. Bude zde proveden také ndvrh na zvySeni frekvence spoji noc¢nich linek.

Velké mnoZstvi negativnich odpovédi tykajicich se nespokojenosti cestujicich byly
zaznamenany ohledné pracovnikl ptepravni kontroly. Respondenti nejsou spokojeni s
profesionalitou pracovnikii pfepravni kontroly, jelikoz nekontroluji vSechny skupiny
cestujicich stejnym zptisobem. I zde bude v navrhové Casti proveden navrh vedouci ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

V oteviené otazce, kde mél respondent uvést co by uvital vramci zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb dopravniho podniku. Nejcastéj§im navrhem na zlepseni kvality sluzeb
bylo zavedeni klimatizace do vozidel méstské hromadné dopravy, coz bude dale rozvedeno
v ndvrhové ¢asti.

Z hodnoceni jednotlivych kvadrantt SWOT analyzy byla zjisténa slaba mista podniku
a faktory, které podnik ohrozuji (hrozby). Mezi slabé stranky byly zafazeny vysoké naklady na
udrzbu a provoz vozidel coz mize vyplyvat z udrZzovani zastaralych vozidel v provozu (ve
vozovém parku). A dalS$im slabym mistem, je velky podil lidské sily v chodu podniku. Dopravni
nehody byvaji casto zpiisobovany vinnou lidského faktoru.

Mezi hrozby piisobici na podnik z externiho prostfedi, patii zvySovani ceny PHM, IAD
a nedostatek pracovni sily. Z hodnoceni jednotlivych kvadranti nakonec vySlo, Ze hrozby

pfevazuji nad silnymi strankami.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI KVALITY SLUZEB
DOPRAVNIHO PODNIKU MESTA BRNA, A.S.

Nasledujici ¢ast prace se vénuje navrhim na mozna feSeni, ktera vyplyvaji z vysledkt
analytické Casti. Zjisténé nedostatky a slabd mista podniku byly analyzovéna za vyuziti

dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy.

3.1 Prostredi zastavek

Navrhem vedoucim ke zvySeni kvality prostiedi zastavek, na zdkladé zjisténych
vysledkii plynoucich z kapitoly 2.2.5, je vyuziti jiného, nerozbitného materiadlu u ptistreska
umisténych na zastavkach. Vhodnym materidlem by mohlo byt napt. plexisklo, na piistresky
ochranujici cestujici ¢ekajici na dany spoj. Priblizna cena pfistfesku s lavickou a vitrinou
z plexiskla na obrazku 27, je 64 000 K¢. Tento pristiesek zaroven fesi nespokojenost zakazniki

s nedostatkem odpocivadel na zastavkach, jelikoz obsahuje dvé lavicky.

Obrazek 27 PiisteSek s vitrinou z plexiskla (VAKOmobiliaf, b.r)

3.2 Aplikace SEJF

Z vysledkii vyzkumu v kapitole 2.3.2 tedy vyplyva, ze aplikace SEJF neni uzivateli
prili§ vyuzivéana z diitvodu slozZitosti aplikace

Mobilni aplikaci by bylo dobré pro zvySeni jeji kvality zjednodusit tak, aby zptlisob
jejiho uzivani byl vice intuitivni a snadnéji pochopitelny.

Nicméné vzhledem k nizkému uzivani aplikace, jak dokdzal vyzkum, doporucuje

autorka tento zptsob nakupu jizdnich dokladt zrusit. Finanéni prostiedky, které podnik uSetii

48



zruSenim této aplikace, by mohl investovat do zvyseni kvality svych sluzeb, napiiklad v oblasti

prostiedi zastavek

3.3 Jizdni rady

Resenim pro zlep$eni kvality papirovych jizdnich fadti by mohla napomoci napiiklad
laminovaci folie, kterd zabrani jejich znehodnoceni.

Dalsim navrhem vyplyvajicim z kapitoly 2.2.6 je zpfistupnéni jizdnich fadt osobam
ZTP a osobam mensiho vzristu, umisténim tabuli s jizdnimi fady do vhodné vysky. Aktualné

se tabule nachdzi ve vysce 1,1 metru. Navrhem pro zkvalitnéni sluzby jizdnich fadt autorka

v

3.4 Internetové pripojeni v dopravnich prostredcich

Dle zjisténych dat z dotaznikového Setfeni, kterd jsou popsana v kapitole 2.2.9, by dle
cestujicich zavedeni internetového piipojeni do vozidel MHD vedlo ke zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb. Je ovSem tieba zvolit vhodného dodavatele internetového piipojeni.
Predevsim by m¢l nabizet vysokorychlostni internet s Sirokym pokrytim, aby nedochazelo
k pretézovani sité. Dle reSerSe dodavatelii internetového pfipojeni, autorka navrhuje
provozovatele MobilBoard (2019), ktery se zabyva konkrétné¢ dodavanim internetového
ptipojeni do vetejné dopravy. Nabizi moderni vysokorychlostni 4G LTE router, ktery by mél
byt dle informaci z webovych stranek provozovatele dostacujici. Cena zalezi na domluvé

dopravniho podniku s poskytovatelem internetovych sluzeb.

3.5 ZlepSeni kvality no¢nich linek

Z kapitoly 2.2.8 vyplynulo, Ze respondenti se obavaji o svoji bezpecnost pii uzivani
nocnich linek. Navrhem na zvySeni bezpe€nosti a tim Ke zkvalitnéni této sluzby, autorka
navrhuje za ucelem zvySeni bezpecnosti oslovit bezpecnostni agenturu za Ucelem ziskani
bezpecnostni ostrahy. Tato ostraha by méla stiezit hlavni pfestupni uzel na Hlavnim nadrazi,
ktery byl vyhodnocen jako nejkriticte;si.

Autorka vzhledem krozloze Hlavniho nadrazi navrhuje pfijeti minimalné
4 zaméstnancli bezpecnostni kontroly. Primérnd mzda se 1i8i v zavislosti na riznych faktorech.
V ptipadé, Ze by se pocitalo s hrubou mzdou na brigddnika 200 K¢ na hodinu. Jedna sména trva
5 hodin (doba no¢nich linek), podnik by musel zaplatit za 4 zaméstnance 4000 K¢.

Dal8im navrhem ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb noc¢nich linek navrhuje autorka

zvySeni frekvence nocnich linek. Aktualni frekvence linek je jednou za hodinu. V ptipadé
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zvyseni frekvence linek z jedné hodiny na pil hodinu, by se naklady zvysily na dvojnasobek

aktudlni ceny.

3.6 Objektivita pracovnikii pfepravni kontroly

Dopravni podnik by mél vice dbat na vétsi objektivitu pracovnikd, coz vyplyva
z kapitoly 2.2.7. Zkvalitnéni vykonu pracovnikii 1ze dosdhnout na zéklad¢ proskoleni vSech
pracovnikii pfepravni kontroly, ve které by se meél klast diaraz na objektivni chovani
zamé&stnancl. Navrhem je provést skoleni pracovnikem DPMB a.s. za ucelem snizeni ndklada
na toto Skoleni. V nakladech se promitne ohodnoceni zaméstnance, jez provadi Skoleni a dalsi.

Diilezité je, aby si podnik zvolil kontrolni systém, kterym bude zjistovat efektivitu
proskoleni. Navrhem je systém tzv. mystery zakaznika. Tento fiktivni zakaznik, by m¢l za tikol
sledovat chovani pracovnika piepravni kontroly. M¢l by to byt pracovnik DPMB a.s. a timto
pusobenim ve funkci kontrolora by se zvysilo jeho pracovni ohodnoceni. V piipadé piijeti

nového zaméstnance, by naklady byly vyssi.

3.7 Klimatizace ve vozidlech

Z kapitoly 2.2.10 této prace jasné vyplyva velky zajem cestujicich o klimatizované
dopravni prostiedky. Dle ndzoru autorky a dotaznikového Setieni by se instalaci klimatizace do
vozidel zvysila kvalita poskytovanych sluzeb a zaroven spokojenost cestujicich. Ptiblizna cena

klimatizace i s instalaci se pohybuje podle Stry (2018), kolem tii milionu korun za soupravu.

3.8 SWOT analyza
Na zékladé zjisténych vysledkl z kapitoly 2.4 a doporucené strategie, jsou v této
kapitole uvedeny navrhy, vedouci k odstranéni ¢i alesponi minimalizaci slabych stranek

a navrhil na lepsi vyuziti ptileZitosti.

3.8.1 Strategie WO

Opatieni vedouci ke zlepSeni souc¢asného stavu nedostatku pracovni sily na trhu prace,
by se zde dala vyfesit nakupem autonomnich vozidel. Autonomni vozidla ovSem nejsou levnou
zélezitosti a jejich implementace do provozu v tuto chvili neni, pfedevSim z financniho
hlediska, redlna. Dalim faktem je to, Ze autonomni vozidla MHD nejsou v tuto chvili v Ceské
republice, dostupnd. Proto tento ndvrh ptichazi v Givahu az v fadu nékolika let.

Autonomnimi vozidly by se zaroven vyfteSil problém s nedostatkem pracovnich sil,
jelikoz by nebylo potieba tolik fidich. Zarovent by ale bylo potfeba zaméstnat odborného

pracovnika odpovédného za provoz autonomnich vozidel.
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Vyuzitim nejnovéjSich technologii lze odstranit problém se zastaralym vozovym

A4

parkem a zaroven naklady na udrzbu a provoz novych vozidel budou niz$i nez na provoz
normy EURO a zéroven se snizuji naklady na PHM.
Kompletni vyhodnoceni jednotlivych kvadranti analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi

je k dispozici v piiloze B.

3.8.2 Strategie ST

Silné postaveni na trhu muze pfildkat nové zaméstnance a tim zmenSit hrozbu
nedostatku pracovni sily.

Udrzeni stavajici trovné kvality Integrovaného dopravniho systému, eliminuje hrozbu
v podob¢ individudlni automobilové dopravy a dalSich druhti doprav.

Hrozba pftichézejici v podobé zvySovani cen pohonnych hmot, neni podnikem

ovlivnitelna.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat, jak v soucasné dobé uzivatelé meéstské
hromadné dopravy v Brné hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych Dopravnim podnikem mésta
Brna, a.s. Za ucelem naplnéni cile prace bylo v obdobi od 26. 12. 2019. do 24. 04. 2019
autorkou prace realizovano dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 577 respondentli. Data
ziskana z dotaznikového Setfeni byla autorkou vyhodnocena a poslouzila tak jako podklad ke
zhodnoceni soucasného stavu vnimané kvality sluzeb, poskytovanych Dopravnim podnikem
mésta Brna, a.s. Autorka v rdmci zpracovani bakalarské prace rovnéz provedla SWOT analyzu
Dopravniho podniku mésta Brna, a.s., zaméfenou na zkoumanou oblast a na zdklad¢ obou
metod pak doporucila mozné opatieni, vedouci ke zlepSeni soucasného stavu.

V teoretické ¢asti prace byly vymezeny zékladni pojmy Uzce souvisejici s tématem
prace. Autorka se v prvni kapitole vénuje definici pojmu vetfejné osobni dopravy a s tim
souvisejici normou CSN EN 13816, ktera poskytuje dopravci voditko pro stanoveni méfeni cilt
a sluzeb v ramci poskytovani verejné prepravy osob. Teoretickd ¢ast prace se také vénovala
metodice SWOT analyzy, jejimu zpracovani a vyhodnoceni. Pro podstatu prace byly
definovany marketingové metody prizkumu. Hlavni metodou marketingového prizkumu bylo
dotaznikové Setfeni, jehoz definovani bylo dillezité pro pozd¢€jsi zpracovani dotazniku.

Druhéd c¢ést prace se zabyvala analyzou kvality sluzeb, poskytovanych Dopravnim
podnikem mésta Brna, a.s. Na uvod kapitoly probéhlo piedstaveni Dopravniho podniku v Brné
véetné jeho historie, strategie a cilii, vozového parku a nabidky sluzeb. DileZitou soucasti
analytické c¢asti bylo zhodnoceni soucasného stavu poskytovanych sluzeb. Na zaklade
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly zjistény nedostatky kvality poskytovanych sluzeb,
které¢ byly v textu podlozeny grafy, vytvofenymi na zaklad¢ ziskanych dat. Zhodnoceni
poskytovanych sluzeb bylo zajisténo prostiednictvim dotaznikového Setteni a vytvorené SWOT
analyzy.

V tfeti ¢asti prace byly nastinény navrhy na zlepSeni nedostatkii a slabych mist,
plynoucich z analytické casti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo n€kolik nedostatkd. Prvnim
znich bylo nevyhovujici prostiedi zastavek. Zde byl stanoven navrh na zlepSeni prostredi
zastavek, kde autorka navrhla zménu materidlu vitrin pfistieSki za uc¢elem snizeni moznosti
rozbiti, ze sklenéného na plexisklovy. Dal§im feSenim vedoucim ke zkvalitnéni poskytovanych
sluZeb, byl navrh vedouci ke zlepSeni ptistupnosti jizdnich fadd. Bylo navrZzeno umisténi tabule
s jizdnim tfadem do nizs8i trovné za ucelem zptistupnéni osobdm se ZTP a osobam mensiho

vzrustu. Dle zjiSténych dat z dotaznikového Setieni, bylo doporuc¢eno zavedeni internetového

52



pfipojeni do vozidel méstské hromadné dopravy. Za timto ucelem byl vybran potencialni
dodavatel internetového ptipojeni, ktery by splnil podminku vysokorychlostniho pfipojeni. Byl
také vybran vhodny router tak, aby nedochéazelo k pfetézovani internetové sité. Rovnéz
z dotaznikového Setieni vyplynul pozadavek uzivateli ke zvySeni frekvence noc¢nich linek
podniku. Konkrétné se jednalo o zvySeni frekvence z jedné hodiny mezi spoji na pul hodiny,
coz by m¢lo za nasledek zdvojnasobeni nakladli na pohonné hmoty. Respondenti dali najevo
nespokojenost s chovanim pracovnikl ptepravni kontroly z divodu nespravedlivého piehlizeni
mensin jedoucich bez jizdniho dokladu. Bylo navrhnuto feSeni pro nespokojenost zékaznika
formou Skoleni zaméstnancti a nasledné revize efektivity Skoleni prostfednictvim tzv. mystery
zakaznika, ktery by mél za kol kontrolovat pracovniky piepravni kontroly. Z dotaznikového
Setfeni dale vyplynulo, Ze je aplikace SEJF zdkazniky vyuzivand minimalné, proto bylo
navrhnuto aplikaci zrusit a finan¢ni prostfedky, které diive byly investovany do chodu aplikace,
investovat do jinych opatieni, které by vedly ke zlepseni kvality sluzeb podniku.

V ramci oteviené otazky polozené v zavéru dotazniku, méli respondenti moznost volné
vyjadfit své vlastni napady, vedouci ke zkvalitnéni pfepravnich suzeb Dopravniho podniku, a.s.
Z odpovédi vyplynulo, Ze by zdkaznici uvitali instalaci klimatizace do vSech vozidel méstské
hromadné dopravy. Nicméné¢ tento pozadavek neni z divodu vysokych finan¢nich nékladi tak

snadno proveditelny.
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Priloha A

Zdroj: vlastni
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Priloha B

Dobte propracovany IDS i
vysoké postaveni na trhu
zlehCuje hrozbu v podobé
konkurence IAD

Dobry vzdélavaci systém
zaméstnanci DPMB a.s., by
mohl vést ke zvySeni
atraktivnosti prace
v dopravnim podniku
z pohledu potencialnich

zameéstnanca

SWOT Silné stranky Slabé stranky
Piilezitosti SO WO
Zavedeni autonomnich
vozidel zvy&i  postaveni Autonomni vozidla vyiesi
, ) roblém s nedostatkem
dopravniho podniku na trhu a P
) L, . . | pracovni sily.
podnik tak ziska konkurencni P 4
v{hodu Vyuzivanim technickych
Spoleéné  se  zavedenim inovaci lze dosahnout snizeni
) ., . nakladd na udrzbu a provoz
inovativni techniky je tfeba P
, .., . | vozidel.
odborné vzdélani
zaméstnancu.
Hrozby ST WT

Snizovani cen PHM by m¢lo
za nasledek snizeni ndkladi
na provoz. Tento faktor
ovSem neni snadno
ovlivnitelny, jelikoZ ptichazi
z externiho prostiedi. Stejny
pfipad je legislativa, ktera
ovlivituje provoz MHD a
podnik se musi ptizplsobit.

Ovsem investici do vozového
parku by podnik vyfesil
pfipadné zpfisnovani norem
a také ziskal urcitou

konkuren¢ni vyhodu

Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha C

1.
2.

Vyuzivate méstskou hromadnou dopravu dopravniho podniku mésta?
Méstskou hromadnou dopravu vyuzivate k cestam:

Do skoly

Do zaméstnani

Na urady

Za kulturou

K 1ékari

Na nakupy

Za sportem

Jiné

Jak casto vyuzivate MHD (k cestam, které respondent urcil v otazce €. 2)?
Kazdy den

3-5x tydné

1-2x tydné

Nékolikrat do mésice

Nékolikrat rocné

Nikdy

Zaskrtnéte ty polozky, které podle VaSeho nazoru svou kvalitou nejméné
odpovidaji vysi jizdného.

Pocet mist k sezeni

Chovani fidica

Udrzba, &istota (vozidel)

Ochota zaméstnanct (za ptepazkou informacniho centra, prodeje...)
Vybavenost vozidel

Prostiedi zastavek

Informacéni prostiedky

Jiné

Jaky typ jizdniho dokladu vyuZzivate nejcastéji? Napovéda: *prenosna jizdenka=
tzv. "Salinkarta" bez fotky, miZe ji vyuzivat vice osob najednou
Jednordzové jizdenky (papirova jizdenka)

Ptedplatni jizdenky nepfenosné mésicni

Ptedplatni jizdenky neptfenosné Ctvrtletni



10.

11.

12.

Predplatni jizdenky ro¢ni

Ptedplatni jizdenky *ptfenosné jednodenni

Ptedplatni jizdenky *ptfenosné pétidenni

Predplatni jizdenky *pfenosné ¢trnactidenni

Predplatni jizdenky *pfenosné mésicni

Predplatni jizdenky *ptenosné ro¢ni

Elektronické jizdenky (SMS/SEJF)

Jiné

Z. jakého divodu vyuZivate pravé Vami zvoleny typ jizdniho dokladu? (napiste
konkrétni typ jizdniho dokladu)

Vite, Ze DPMB nabizi v ramci zvySeni kvality poskytovanych sluZeb moZnost
nakupu jizdenek prostiednictvim aplikace SEJF, ktera je volné ke staZzeni do
Vaseho chytrého telefonu?

Ano

Ne

Vyuzivate aplikaci SEJF?

Ano

Ne

Z jakého diivodu vyuZivate/nevyuZivate aplikaci SEJF?

DPMB pro Vas v ramci zvySeni kvality sluZeb, zi'idil na nejvice frekventovanych
mistech v Brné automaty na papirové jizdenky s moZnosti platit kartou. VyuZivate
tuto sluzbu?

Ano

Ne

Jestlize jste odpovédél/a v predchozi otazce (otazka €. 10) "NE", uved’te, z jakého
diivodu tuto sluZzbu nevyuzivate.

Jakou formu jizdnich Fadi preferujete?

Papirové jizdni fady umisténé na zastdvkach

Elektrické informacni tabule na zastavkach

Aplikaci IDOS



14.

15.

18.

19.

20.

21.

Stazené jizdni fady ze straneck DPMB
Jizdni fady IDS JMK

Jiné

. DokaZete bez problémi vycist informaci o daném spoji v papirovych jizdnich

Ffadech umisténych na zastavkach (stejné jsou k dispozici na strankach DPMB)?
Ano

Ne

Z. jakého duvodu mate problém vycist informaci o daném spoji v papirovych
jizdnich Fadech umisténych na zastavkach?

Védél/a jste, Ze miiZete sledovat polohu VaSeho spoje prostiednictvim internetové
aplikace IRIS? (Umoziiuje uZzivateli zjistit, zda se vyplati ¢ekat na dany spoj v
pripadé, Ze ma zpoZzdéni).

Ano

Ne

. Vyuzivate tuto aplikaci?

Ano
Ne

. Z jakého duvodu aplikaci IRIS nevyuzZivate?

Vytvari dle VaSeho nazoru jednani pracovniki piepravni kontroly (revizori)
dobry obraz o vnimani kvality sluZeb poskytovanych DPMB?

Ano

Ne

Zde miZete vyjadrit sviij nazor k jednani pracovnikii prepravni kontroly
(revizori).

VyuZzivate sluzbu noé¢nich linek tzv. ,,rozjezdu*?

Ano

Ne

Mate navrh na zlepSeni kvality poskytované sluzby no¢nich linek (rozjezdi)?



22,

23.

24.

Napomohlo by podle Vaseho nazoru zavedeni Wi-fi pripojeni (Internetového
pripojeni) do vozidel DPMB ke zvySeni kvality prepravnich sluZeb?

Ano

Ne

Pro¢ by podle Vaseho nazoru zavedeni Wi-fi pripojeni (internetu)do vozidel MHD
nepomohlo ke zkvalitnéni sluzeb?

JestliZe by se zavedlo do dopravnich prostredkii Wi-fi pFipojeni, vyuZival(a) byste
MHD vice?

Ano

Ne

. Byl/a byste ochoten/a v pripadé zavedeni Wi-fi pripojeni, zaplatit vyssi jizdné?

Ano
Ne

. VaSe naméty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb DPMB? (Je néco, co byste v

MHD uvital/a)?

Muz

. Uved’te, prosim Vas vék

Méné nez 15 let
15-26 let
27-64 let
65-70 let

71 a vice let

. V soucéasné dobé

Studujete

Pracujete

Jste na rodicovské dovolené
Jste ve starobnim dichodu

Jste drzitelem prikazu ZTP

Zdroj: vlastni zpracovani



