POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Nazev prace: Hodnoceni kvality sluzeb Dopravniho podniku mésta Brna, a.s.

Autor prace: Katefina Palkova

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 5 (max. 5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 5 (max.5)
3. Autor pouzil adekvatni odbornou literaturu 5 (max.5)
4. Naplnéni cile prace 10 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 10 (max. 10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 9 (max. 10)
7. Formalni uroven prace (Uprava, prehlednost, spravnost citovani) 9 (max. 10)
8. Prfi zpracovavani prace autor dodrzoval predepsané terminy 9 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 12 (max. 15)
10. Celkova odborna urover prace 16 (max. 20)
Celkovy pocet bodu: 90 (max. 100)
Hodnoceni bakalarské prace: 7 B - vyborné | ml)nus C ,/
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Pfipadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

Bakalaiska prace je zaméfena na zjistovani vnimani kvality sluzby poskytované Dopravnim podnikem mésta
Brna, a.s. Stézejni ¢asti bakalarské prace je dotaznikové Setreni, které probihalo po dobu 4 mésicl. Autorka v
ramci zpracovani prace sestavila dotaznik a provedla tzv. pilotni pfedvyzkum, ktery ukazal, jak je tfeba dotaznik
upravit do jeho kone¢né podoby tak, aby byla zajisténa potfebna mira respondence, a aby byly zéroven zjisténé
informace relevantni. Dotaznikové Setfeni doplnila autorka prace jest¢ SWOT analyzou Dopravniho podniku
mésta Brna a.s. tak, aby bylo mozné vysledky dotaznikového Setfeni spravné interpretovat. Autorka prace se praci
po celou dobu jejiho zpracovani intenzivné vénovala a na zakladé zjisténych skute¢nosti navrhla mozna opatfeni
na zlep$eni. Jelikoz si zpracovani vysledkl dotaznikového Setfeni vyzadovalo velké mnozZstvi ¢asu, nebyly do
prace v jeji kone¢né podobé zapracovany veskeré pfipominky vedouci prace, nicméné i tak Ize konstatovat, ze je
vakalarska prace zpracovana prehledné, nevykazuje znamky plagiatorstvi a celkové odpovida pozadavkim na
odborné prace kladenym. Z vy$e uvedenych dlvodd hodnotim praci B - vyborné minus. V ramci obhajoby
doporucuji zodpovézeni nasledujicich otazek: 1. Které z Vami navrzenych opatieni by, podle Vaseho nazoru,
vedlo u uzivatell sluzeb, poskytovanych dopravnim podnikem mésta Brna, a.s., ke zlepSeni vnimané kvalityi? 2.
Které z Vami navrzenych opatieni by bylo, podle Vaseho nazoru, nejsnazsi implementovat?

Poznamky: 100 - 91 bodli = A - vyborné 70 - 61 bodl = D - velmi dobrfe minus
90 - 81 bodll = B - vyborné minus 60 - 51 bodl = E - dobre
80 - 71 bod(i = C - velmi dobie 50 - 0 bodl = F - nesplnéno



