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ANOTACE

Tato prace se zabyva procesem zavadeni novych informacnich systemu (modulii informacnich
systémit). Ctendr se dozvi, jak se implementuje novy systém jak z pohledu teoretického, takK i
Z pohledu praktického. Pro prakticky pohled je vyuzita studie o zavadeni ERP systémii
V kanadské verejné sprave a zkusenosti obecniho uradu v Liberku. Prace nachazi ditvody pro
zavedeni novych modulii informacniho systému, popisuje problémy spjaté s procesem zavadeni
a faktory, které ovliviuji tispésnou implementaci.

KLICOVA SLOVA

Informacni systéem, ERP systém, implementace informacniho systému, e-Government

TITLE
Implementation of modular information system at municipal level
ANNOTATION

This thesis deals with the process of implementation of the new information systems
(information systems modules). The reader learns how to implement a new system from a
theoretical as well as practical perspective. For a practical perspective, a study about
implementation of ERP systems in Canadian public administration and the experience of the
municipal office in Liberk is used. The thesis contains reasons for implementation of a new
information systém, problems connected with the implementation process and factors that
influence successful implementation.
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SWOT analyza Analyza silnych, slabych stranek organizace a jejich ptileZitosti, hrozeb
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Uvob

Ptestoze byly ERP systémy puvodné ureny pro velké organizace, které maji dostatek IT
zdroju a pracovnikll, v soucasné dobé¢ se situace meéni a ERP systémy jsou zavadény i do malych
podniktl. Stejna situace je 1 ve vefejné sprave. Nejen ustifedni organy veifejné spravy a velké
obce si porizuji ERP systémy, ale rozsitily se 1 na trovenl malych obci. Tyto obce vSak nemaji
dostatek odbornikii pro kvalifikovany vybér a implementaci. Tato prace ma ukdzat specifika

zavadéni ERP systémi na Grovni malé obce.

Pro pochopeni procesu implementace informa¢niho systému je nutné se nejdiive zaméfit na
obecné pojmy spojené s informacnimi systémy a vetejnou spravou. Ctenai by mél pochopit

pojmy jako jsou data, systém, informacni systém, vetejna sprava, e-government...

Prace se zabyvd implementaci informacniho systému na tfech urovnich. Z teoretického
hlediska, na zaklad¢ literarni reSerse, ukazuje, jak by proces implementace mél probihat. Pro
praktické hledisko je vyuZzito zahrani¢ni studie, ktera ukazuje, jak tento proces vypada ve
skute¢nosti, a to v kanadské vefejné spravé. Nakonec je vyuzito piipadové studie na konkrétni

obci v Ceské republice, ktera ukazuje specifika tohoto procesu na trovni malé obce.

Cilem prace je charakterizovat proces zavadéni novych modulll informac¢niho systému na
urovni malé obce. Pro tuto charakteristiku je vyuzito dvou pohledi, a to pohledu manazerky
projektu a pohledu konzultanta dodavatele, ktery se na implementaci podilel. JelikoZ se jedna
0 malou obec, ktera nedisponuje velkym mnozstvim zdroji (lidskych 1 finan¢nich), da se
predpokladat, Ze proces bude mit urcita specifika v porovnani s procesem, ktery probihd na

urovni vétSich organizaci s dostatkem zdroji.
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1 INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

1.1 Zakladni pojmy
Data, informace, znalosti

Data, informace a znalosti se jako terminy v bézném zivoté Casto zaménuji. Pokud ale
zacneme piremyslet nad jejich tcelem, mizeme odhalit odliSnosti mezi t€émito pojmy. Za
data povazujeme vyjadieni skutecnosti, které je schopné pienosu, uchovani ¢i interpretace.
Data mohou byt naptiklad numericka, textova, obrazova, zvukova... Pokud je datim
pfifazen urcity vyznam jedna se jiz o informace. Tzn., Ze informace sniZuji miru entropie
(neurcitosti). Znalosti vznikaji odvozenim z informaci pomoci zkusenosti. Jedna se o

informace, které¢ jsou dany do souvislosti. Diky znalostem mizeme porozumeét skutecnosti

[18].

Data » Informace |—m» Znalosti

Obrazek 1: Retézec rostouci kvality

Zdroj: viastni zpracovani dle [18]
Systém

Systém je definovan jako mnozina jednotlivych prvki a vazeb mezi nimi, vymezitelna
funkéné, prostoroveé a Casoveé vzhledem ke svému okoli. Je predstavitel realného objektu.
Pokud je jeden systém prvkem systému vyssi urovné, jedna se o subsystém. JelikoZ existuje

mnoho riznych systémi, je potieba tyto systémy Klasifikovat [17].

Jednou z moznych klasifikaci je klasifikace podle Kennetha Bouldinga (1956), ktera
vychazi ze sloZitosti systém a jejich charakteru chovani. Tato klasifikace rozdéluje systémy
do deviti kategorii [29].

Tuto Klasifikaci Ize zjednodusit na pouhé dveé kategorie, a to systémy tvrdé a mékké. Tvrdé
systémy jsou pfesné popsatelné, neovlivnitelné (naptiklad pocitac), naopak mékké systémy
jsou spojovany s ur¢itou mirou nejistoty (napiiklad ¢lovek). Jednd se vSak o dveé extrémni

polohy a v praxi jde jen téZko nalézt systémy patiici pIné€ do jedné z téchto kategorii [15].

11



s A SLOZITOST
Transcendentni systémy

Socialni organizace
Clovék

Zivo&ichové
Genetické systémy
Otevrené systémy
Kybernetické systémy

Dynamickeé systémy

Fyzikalni systémy

Obrazek 2: Bouldingova hierarchicka taxonomie

Zdroj: vlastni zpracovani dle [29]

Informacni systém

Informacni systém je definovan jako: ,.funkcni propojeni lidi, dat, procesii, rozhrani,
siti a technologii, které spolupracuji, aby podporovali a zlepsovali kaZdodenni operace
V organizaci a zaroven aby podporovali reseni probléemit a proces rozhodovani v ramci

managementu. *“ [17]

Informacni systém, pod kterym si mnozi piedstavuji pouze technické prostiedky, a to
dokonce n€kdy zuzené pouze na podnikové aplikace, obsahuje kromé technickych

prostiedkd i dalsi prvky. Mezi prvky informac¢niho systému se fadi [13]:
e informacni technologie (software a hardware)
e data
o lidé
e procesy a metody

Informacni systém by mél poskytovat spravné informace, ve spravny ¢as a na spravném
misté. Zakladni funkci kazdého informac¢niho systému je tedy prace s informacemi,

respektive s daty. Jedna se o sbér, uchovavani, zpracovani, pienos a poskytovani dat [13].
Vefejna sprava

Prestoze je vefejna sprava zékladnim pojmem spravniho prava, je velice narocné tento

pojem definovat z divodu riznosti Cinnosti a specifickych vztahi, které se tu objevuji.
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Obecné lze fici, ze vefejna sprava spravuje veifejné zalezitosti (zalezitosti spolecensky

prospesné) prostiednictvim subjektl vefejné spravy nebo jejich organd [12].
Vetejnou spravu lze definovat ve dvou pojetich, a to [12]:

e materialni pojeti — vymezuje obsah vetejné spravy a jeji ukoly (kdo ukoly vykonava

neni rozhodujici)
e organiza¢ni vymezeni — Vymezuje subjekty vykonavajici spravni ¢innosti
Mezi subjekty vefejné spravy patii [31]:
e stat
e vefejnopravni korporace — obce, mésta, kraje, Ceska advokatni komora...
e vefejné Gistavy a podniky — Statni tiskarna cenin, Cesky rozhlas, Ceska televize. ..

o fyzické a pravnické osoby soukromého prava — fondy, nadace, obecné prospesné

spole¢nosti. ..

1.2 Informacni systémy verejné spravy

V ceské legislative (v zakoné €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zméné n&kterych dalsich zakoni, ve znéni pozd&jsich predpisii) je informacni systém
definovan jako: ,funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevéedomou a systematickou
informacni ¢innost. Kazdy informacni systéem zahrnuje data, kterd jsou usporadana tak, aby
bylo mozné jejich zpracovani a zpristupneni, a dale nastroje umoznujici vvkon informacnich

cinnosti.* [20]

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy stanovuje prava a
povinnosti osob v souvislosti s tvorbou, uzivanim, provozem a rozvojem informacénich
systémi vetejné spravy. Tento zakon definuje informacni systémy vetejné spravy jako
soubor informacnich systémil, slouzicich pro ukony vetfejné spravy. Patii k nim ale také
systémy zajist'ujici Cinnosti dle zvlastnich zakonl (napfiklad zakon ¢&. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, zakon €. 48/1997 Sb., o vetejném
zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon ¢. 337/1992 Sb., o sprave dani a

poplatktl, ve znéni pozdéjsich predpisa...) [34].

Plisobnost zakona se ale nevztahuje na veskeré informacni systémy vedené organy vetejné
spravy. Zakon se nevztahuje na nékteré z informacnich systémi Policie Ceské republiky,

Vézenské sluzby, Ministerstva financi, Ministerstva vnitra... Jednd se o systémy pracujici
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napiiklad s utajovanymi informacemi, informacemi souvisejicimi s trestnim fizenim, bojem

proti terorismu ¢i za udrzeni mezinarodniho miru [21].

Bezpecnost informacnich systémt vetfejné spravy je definovana jako zachovani
divéryhodnosti (zajisténi dostupnosti informaci pouze opravnénym osobam), integrity
(zajisténi spravnosti a kompletnosti informaci) a dostupnosti (zajiSténi dostupnosti

informaci dle potieb autorizovanych uzivatelt) [31].

Ustfednim organem pro oblast informacnich systému vefejné spravy je Ministerstvo vnitra.
Jeho ptlisobnost je rozsahla, vytvari koncepce a zajist'uje fungovani vefejnych informacnich

systému po strance technické a také zajist'uje jejich kontrolu [20].

Informacni systémy mohou byt vedeny riiznymi zptisoby: ve formé listinné, elektronické

nebo kombinaci obou zptsobu [21].

1.3 E-government

Existuje mnoho definic, které¢ vysvétluji pojem e-government. Pfi srovnani riznych
autort se ale ukazalo, Ze rozdily v jejich pojetich nejsou zdsadni a podstatné. Vzdy se jedna
o vyuzivani informacnich technologii ve vefejném sektoru za ucelem zvysSeni efektivnosti
jeho sluzeb, zvyseni transparentnosti a zajisténi lepsi komunikace mezi obCany a vefejnym

sektorem [20].

Centrum pro demokracii a technologie (2002) uvadi tfi faze procesu implementace
e-governmentu. Tyto faze na sob¢ nejsou nijak zavislé, ani neni stanoveno, zda né€kterd ma
byt dokoncena pted zacatkem faze jiné. Koncepéné piinaseji tii sméry, jakymi 1ze nad cili

e-governmentu premyslet [1]:
e zvefejnit (publish) — zajiSténi toku informaci od vetfejné spravy k Siroké vetejnosti
(webové stranky)

e komunikovat (interact) — zajisténi obousmérné komunikace mezi ob¢any a vefejnou

spravou (emaily, online formulafe)
e jednat (transact) — zajisténi online sluzeb vefejné spravy (transakcni webové stranky)

Divize OSN pro veiejnou ekonomiku a vefejnou spravu ve spolupraci s ASPA (Americkou
spolecnosti pro vetfejnou spravu) ve své studii z roku 2001 uvedla pét fazi, které oznacuji
uroven pokroku v oblasti e-governmentu. Etapy jsou zde jakymsi méfitkem pro troven
rozvoje vlady, které vychazi predev§im z obsahu a poskytovanych sluzeb prostfednictvim

oficialnich internetovych stranek. Identifikované faze jsou nasledujici [3]:
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1. rozvijejici se (emerging) — statické webové stranky, které obsahuji pouze zakladni

politické, organiza¢ni a kontaktni informace

2. rozsifujici (enhanced) — webové stranky obsahujici vice dynamické informace, které

se Casto aktualizuji, vyhleddvaci funkce, odkazy na jiné oficidlni webové stranky

3. interaktivni (interactive) — webové stranky jsou pravideln¢ aktualizované a
poskytuji moznost formalnich interakci s obcany pomoci formuléit, ptispévkl a

A

komentartt, k dispozici jsou také specializované databaze

4. transakéni (transactional) — zaméfeni na bezpecnost (moznost vytvofeni
uzivatelského uctu a hesla) a kompletni transakce (zisk viz, past, povoleni, placeni

pokut atd.)

5. plné integrovany (fully integrates or seamless) — zabezpeceni okamzitého pfistupu

ke kazdé sluzbé pomoci internetu

Stav rozvoje €Elenskych stati OSN lze vycislit pomoci EGDI. Jedna se o index rozvoje
e-governmentu, ktery odrdzi nejen hodnoceni webovych stranek v zemi, ale také
infrastrukturu a Groven vzdélavani dané zemé. Jedna se tedy o méfitko, které spojuje tfi
dilezit¢ dimenze e-governmentu, a to poskytovani online sluzeb, telekomunikaéni

konektivitu a lidské zdroje [8].

Index rozvoje e-governmentu
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Obrizek 3: Porovnani EGDI Ceské republiky a Kanady ve vybranych letech
Zdroj: vlastni zpracovani dle [8]
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Symbolem e-governmentu v CR se stala postavicka eGon, ktera ptedstavuje moderni,
pratelsky a efektivni Ufad. Znamend totiz ukonceni nekone¢ného obchazeni uradii pro
obcany, diky zrovnopravnéni papirovych a elektronickych dokumentt a ztizeni kontaktnich
mist, pies které 1ze jednoduse komunikovat se vSemi ufady a institucemi elektronickou

formou. Tento symbol piedstavuje zivy organismus a jeho zivotni funkce zajist'uji [27]:
e zakladni registry vefejné spravy (mozek)

e zikon o e-Governmentu — zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a

autorizované konverzi dokumenta (srdce)
e komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy (obéhovy systém)
e Czech POINT (prsty)

Druhym symbolem e-governmentu se stala eGonova partnerka Klaudie. Na rozdil od eGona,
ktery ma na starosti vice projektt, ptres které dosahne cile, kterym je transformace vetejné
spravy a pohodli ob¢anti, ma Klaudie na starosti jen jeden tikol, zato zasadni. Reprezentuje
totiz cloud computing a ma zajistit nejen snizeni nakladt a zefektivnéni ICT projektd, ale
také prechod od soucasného modelu spravy majetku k modelu poskytovani a odebirani

sluzeb [22].

Obrazek 4: Symboly e-governmentu eGON a Klaudie

Zdroj: [10]

16



13.1

Zakladni registry verejné spravy

Vznik zékladnich registrii vetfejné spravy mél za kol pfeménu zpiisobu sbéru a

uchovavani udajt, které byly doposud roztfistény v rznych rejstiicich, evidencich a

registrech. Od roku 2009 je v platnosti zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

K diivodiim pro navrh tohoto zdkona se fadi definovani pravidel pro sbér a vyuzivani

informaci v celé vefejné spravé se zarukou kvality, zvySeni pohodli pravnickych a

fyzickych osob, které nebudou muset opétovné predavat tdaje aradim (afady si je budou

schopny obstarat samy), snizeni nakladu a zrychleni vyfizovani Zadosti pro podnikatele a

v neposledni fad¢ zvySeni efektivnosti celé¢ vefejné spravy. Zakladni registry vetejné

spravy obsahuji referen¢ni udaje, coz jsou jedine¢né a divéryhodné tidaje. Mezi zakladni

registry patii [20]:

zakladni registr obyvatel (ROS) — obsahuje udaje (naptiklad jméno a piijmeni,
adresa trvalého pobytu, datum narozeni a iimrti, statni obCanstvi, zdznam o zfizeni
datové schranky atd.) o statnich ob&anech CR, cizincich s povolenim k trvalému
pobytu nebo udélenim azylu ¢i doplitkové ochrany, obcanech ¢lenskych stati EU
a dalsich fyzickych osobach, o kterych pravni ptedpis stanovuje, ze v registru

obyvatel budou uvedeny

zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a orgdni veiejné
moci (ROB) — obsahuje identifikaé¢ni ¢islo osoby a provozovny pravnickych osob,
organizacnich slozek statu, podnikajicich fyzickych osob, zahrani¢nich osob a
organizaci s mezinarodnim prvkem, a dalSich zapsanych do evidenci jakymi jsou

zivnostensky ¢i obchodni rejstiik

zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) — obsahuje
udaje ze stavajicich informacnich systému jako je katastr nemovitosti ¢i izemné
identifikacni rejstiik (jelikoZ jsou zde uvedeny Uzemni objekty nejrizngjsi

povahy, lisi se i rozsah tdaji o nich uchovavanych)

zakladni registr agend organi vefejné moci a n€kterych prav a povinnosti (RPP)
— obsahuje udaje o agendach organii vetfejné moci (véetné opravnéni k pristupu
Kk jednotlivym tdajim) a udaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych

osob

Mezi hlavni ukoly informacniho systému zakladnich registrt patii zajist'ovani sdileni dat

mezi registry a sprava opravnéni k pfistupu k datim. Kazdy udaj v registrech ma

pfidéleny sviyj jedine¢ny identifikator (kterym neni rodné Cislo, kviili ochran€ osobnich
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udajt). S timto identifikatorem souvisi informacni syst¢ém ORG, neboli pievodnik
identifikatort, ktery identifikatory generuje, ptidéluje a prevadi (prevod identifikatoru
Z jednoho registru pro druhy). Pro fungovani celé soustavy zakladnich registrii byla

ziizena Sprava zakladnich registru sidlici v Praze [20].

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

™
Q7
Registr
osob
(ROS)

Informaéni systém zakladnich registrua (ISZR)

11 1 1

UZivatel UzZivatel UzZivatel UzZivatel UZivatel
/ Editor / Editor / Editor
Ustiedni Kraje Obce Podnikatel Obéan
organy

/N
A\ | 4

Obrazek 5: Schéma fungovani systému zakladnich registri

Zdroj: [14]

1.3.2  Datové schranky a elektronicky podpis

Jelikoz dorucovani pisemnosti organti statni moci jejich adresatim patii mezi zakladni
ukony, problematiku datovych schranek upravuje vice pravnich ptedpisii. Dilezité je ale
vyzdvihnout zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentt, ktery se zabyva tim, co datové schranky jsou, které subjekty maji schranku
ziizovanou ze zakona, konverzi dokumentli apod. Datova schranka je elektronické
uloziste dat, které je urceno k doru¢ovani dokumentti a k provadéni tkona viici orgdntim
vefejné moci. Ulelem elektronizace zasilani zprav je sniZeni nakladti na postovné,
zrychleni doruceni a okamzité vydani potvrzeni o dorueni zpravy. Zfizovatelem a
spraveem systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra, provozovatelem je Ceska

posta [7].
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Datové schranky jsou pravnickym osobam a organim vefejné moci zfizovany
automaticky, fyzické osoby si mohou o zaloZeni datové schranky pozadat. Pokud je
datova schranka zalozena, vznika povinnost ji pouzivat a skrze ni komunikovat. Jestlize
si majitel zpravu nevyzvedne do deseti dntl, je automaticky povazovana za dorucenou, za
dorucenou je povazovana také hned v okamziku ptihlaseni se do datové schranky. Zpravy
v datové schrance zlstavaji po dobu devadesati dntli, poté se nendvratné¢ smazou.
K uchovani po delsi dobu slouzi zpoplatnéné moznosti jako je zalozeni si datovych

trezord nebo konverze dokumentt do listinné podoby [7].
Kumulovany pocet zrizenych datovych schranek
1 mil.
800 tis
600 tis

400 tis

Pocet dat.schranek

200 tis

712009
2010
712011
2012
2013
712014
712015
712016
201
712018
112019

Obrazek 6: Kumulovany pocet ztizenych datovych schranek od roku 2009
Zdroj: [33]

Piestoze je vlastnictvi datové schranky vyhodnéjsi, pro komunikaci s vetfejnou spravou
elektronickym zplsobem neni nezbytni, lze také vyuzit elektronického podpisu.
Elektronicky podpis totiz nahrazuje vlastnoru¢ni podpis, a tak ho lze vyuZit
k elektronickému podani na finanéni ufad, spravu socialniho zabezpeceni ¢i zdravotni

pojistovny [6].

Tento podpis diky vyuziti kryptografickych metod a dohledu nezavislé tfeti strany
v podobé¢ certifikacni autority (kterd opatii kvalifikovany certifikat podpisu zarucujici to,
ze je jeho pouzivani pravné upraveno zdkonem ¢. 227/2000 Sb. v platném znéni a

provadécimi vyhlaskami) zarucuje integritu a autenticitu dat [16].

Vyhodou elektronického podpisu je, ze zpravy s pouzitim elektronického podpisu Ize na
rozdil od pouziti datové schranky zasilat i do zahranici a ke komunikaci 1ze vyuzivat

vlastniho e-mailu. Naopak nevyhod je vic, a to: omezena ¢asova platnost podpisu (pouze
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jeden rok), slozitost pii pofizeni, cena (poplatek pii vydani 1 obnové certifikatu),

negarantované doruéeni zpravy [25].

1.3.3 Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy (KIVS) se da vysvétlit jako sjednoceni
ruznych datovych linek subjektii vefejné spravy do jedné datové sité, které ma prinést
zefektivnéni sluzeb a snizeni ndkladi. Jeji budovani zapocalo v roce 2007. Mezi hlavni
cile tohoto projektu patfi vytvoreni jednotné¢ datové sit€¢ s bezpeCnym pfipojenim a
vysokou kvalitou nabizenych sluzeb a odstranéni monopolu datovych poskytovateli.
Orgény verejné spravy vyuzivaji KIVS k propojeni naptiklad s registry ¢i Czech POINTy
[8].

1.3.4 Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminél, zkracend Czech POINT, je
projekt, ktery ma za kol zredukovat byrokracii ve vztahu obCana a vetejné spravy. Jedna
se 0 kontaktni misto vefejné spravy, které umoznuje obéanum jednoduse komunikovat
s vetejnou spravou bez zbyte¢ného obihani nékolika utadi. Mezi sluzby Czech POINTu
patii poskytnuti vypist z riznych informacnich systému vetejné spravy (vypis z rejstiiku
trestli, obchodniho rejstiiku, katastru nemovitosti, bodového hodnoceni fidice...), ufedni
ovéieni dokumentli, konverze dokumentli, podani zadosti o zfizeni datové schranky a

dalsi [5].

Veskeré zmitiované sluzby jsou dostupné na kontaktnich mistech opatfenych modrym
logem Czech POINT. Dostupnost téchto mist je Siroka, jedna se o obecni a méstské urady,
pobocky Ceské posty, notafe, velvyslanectvi v zahrani¢i, Hospodaiskou komoru, a

dokonce i nékteré banky, které ziskaly autorizaci od Ministerstva vnitra [30].

1.35  E-government Cloud

E-government Cloud se ma stat jednotnym privatnim cloudem pro veskeré statni a
vefejné organy v CR a ma zadit fungovat nejpozdgji do roku 2022. Divodii pro zfizeni
tohoto cloudu je mnoho, naptiklad sjednoceni datovych center jednotlivych uradi,
zefektivnéni a optimalizace provozu ICT, zvySeni sdileni zdroji (hardwaru, softwaru,
lidi), zvyseni bezpednosti, snizeni nakladil na provoz apod. Cesky eGC se bude skladat
ze dvou hlavnich ¢asti, a to statni ¢asti (sluzby datovych center ve vlastnictvi statu) a ¢asti

komer¢ni (sluzby datovych center komercnich subjekti) [23].
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Pro tento projekt se pocita s cloudovymi sluzbami rznych typt [23]:

laaS — infrastruktura jako sluzba

PaaS — platforma jako sluzba

SaaS — software jako sluzba

SECaaS — bezpecnost jako sluzba

Konzulta¢ni sluzby ICT specialisth

Sluzby provozniho a bezpecnostniho dohledu

laaS

Paa$sS

Aplikace

Saas

Data

Aplikace

Middleware

Data

Aplikace

Operacni systém

Middleware

Data

Virtualizace

Operacni systém

Middleware

Servery

Virtualizace

Operacni systém

Ulozité

Servery

Virtualizace

Sité

UloZisté

Servery

Interni sprava
Externi sprava

Sité

UloZisté

Sité

Obrazek 7: Typy cloud computingu

1.3.6

Povinnost vytvaret a spravovat Portal vetfejné spravy byla ud¢élena Ministerstvu vnitra
zakonem o informacnich systémech vetejné spravy. Portal vetfejné spravy je informacnim
systtmem pro usnadnéni pfistupu obcanli k informacim vetejné spravy dalkovym
zpusobem. Mezi cile tohoto projektu patii poskytovani kompletnich informaci a sluzeb
vetejné¢ spravy pomoci dalkového pristupu, zvyseni efektivity vefejné spravy,

zptistupnéni vetejné sprave jeji zaznamy a znalosti €i posileni divéry obcantl ve vetejnou

Portal verejné spravy

spravu [21].
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Svym zaméfenim je portal urcen nejen pro obcany, ale i podnikatele, organy vetejné
spravy a cizince. Tomuto zaméieni odpovida také koncepce portalu, ktery je rozdélen do
¢tyt informacnich sekei pravé podle toho, komu je dana sekce urcena. Na portalu lze
nalézt navody k feSeni Zivotnich situaci v souvislosti s tkony ve vztahu s vefejnou
spravou, zakony a sbirky pfedpisti a pokyni, povinné zveiejnované informace, seznam

drzitelti datovych schranek, oteviené datové sady a formulate elektronického podani [26].

Od roku 2018 je spusténa nova verze Portdlu vefejné spravy, kterd ma odpovidat
aktuadlnim uzivatelskym pozadavkiim na uzivatelskou pfivétivost a je upraven pro
zobrazeni na rtznych zobrazovacich zafizenich vcetné mobilnich telefont. Dalsi
novinkou je i profil uzivatele, do kterého se uzivatel ptihlasi pomoci datové schranky ¢i
obcanského priikazu s ¢ipem. V tomto profilu mize kazdy sledovat veskeré informace,
které jsou o ném vedeny v informacnich systémech vetejné spravy, stav svych podéani

nebo zaplatit online spravni poplatky [36].
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2 IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU

2.1 Faktory ovliviiujici porizeni informacniho systému

Pokud chce podnik zménit zplisob zpracovavani informaci a rozhodne se pro novy

informacni systém, v jeho rozhodnuti hraji roli tyto parametry [32]:

uroven funkcionality — charakter podnikovych procest, které maji byt informacnim
systémem pokryty, ovlivituje investice podniku do systému, jelikoz uroven funkcionalit
se promitne do vyse investic. Podnik mtze pozadovat vysokou podrobnost a detailnost
pro pokryti slozitych podnikovych procesti, naopak ale mize mit protichidny
pozadavek, a to jednoduchost a pfehlednost pro standardizaci jednoduchych procesii,

které byly naptiklad doposud zpracovavany rucné,

kvalita, modernost a renom¢ pouzitych informacnich systému a technologii — tento

faktor muze byt zarukou pro moznost dal§iho vyvoje systému,

naklady na feSeni — ndklady na novy systém by mély odpovidat hodnoté zmén, které
podniku novy systém piinese. Aby bylo toto posouzeni mozné, je nutné hned na pocatku
projektu zvazit veskeré pfinosy a nasledné je zmétit. Tento postup v§ak mnoho podnikii

nerealizuje,

zpiisob fizeni zmén — podnik by se mél snazit brat v potaz faktory, které uleh¢i proces

zmén. Mezi tyto faktory patfi:

o schopnosti dodavatele zabezpecit tispé$nou realizaci projektu — tyto schopnosti
se dajyi odvodit podle kvality nabizenych sluzeb, referenci ¢i doporuceni

ostatnich podniki

o vlastnosti zvoleného feSeni — tyto vlastnosti by mély zabezpecit

bezproblémovou integraci systému do podnikové architektury

o prekonani nechuti pracovniki k praci s novym systémem

2.2 Varianty reSeni informacniho systému

Jestlize chce firma zavést novy informacéni systém, prvnim dilezitym krokem je

zhodnoceni soucasného stavu. Mnoho faktorti mize totiZ ovlivnit rozhodnuti, pro jakou

variantu se firma rozhodne. Mezi faktory, které toto rozhodnuti ovliviiuji, se fadi napiiklad
[17]:

e existence/neexistence informacniho systému ve firmé
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e moznosti dalSiho rozvoje a rozsiteni stavajiciho systému
e specificnost pozadavkl na systém
e Casov¢ a finan¢ni moznosti firmy

Dle pocatecniho zvazeni veskerych faktori ma firma na vybér z nékolika variant feSeni

informacniho systému [2]:
e rozvoj existujiciho feseni
e vyvoj nového systému na miru
e nakup hotového softwarového systému

Kazda z vySe uvedenych moznosti ma své klady a zapory, které mizeme vidét na nasledujicim

obrazku.
Varianty reseni Pro Proti
Rozvoj existujiciho m maximalni vyuziti existujicich zdrojd = nemusi odpovidat véem budoucim
reseni a investic poZadavkum
m 2z kratkodobéno hlediska lacingjsi m celkové naklady mohou byt vySsi
a rychlejsi u vyslednym produkiem miZe byt ménd
m uspokojeni ckamZitych potieb kvalitni systém
Vyvoj nového m miiZe pfasné ocpovidat potiebam m celkové drazsi feseni
systému na miru podniku » Gasové naroéné Feseni
w fizeny vyvoj = riziko negarantovaného konedného
, | produktu a jeho dalsiho vyvoje
Nakup hotového m z diouhodobého hlediska financné m nemusi pfesné splnovat vsechny
softwarového méné naroény poZadavky uZivatele
systému m rychlejsi zavedeni » zavisiost na dodavateli
m zaru¢end funkénost a dalsi vyvoj

Obriazek 8: Varianty feSeni informacnich systémi
Zdroj: [2]
2.3 Zivotni cyklus informaé¢niho systému

Zivotni cyklus informa¢niho systému zahrnuje Cinnosti, které jsou vykonivany
Vv prubehu celého procesu jeho rozvoje. Cyklem je oznacovan proto, ze posledni faze po
urcité dob¢ opét navazuje na fazi prvni. Uzivatelské, firemni €i legislativni pozadavky se po
uréité dob& méni, a tak je potieba zareagovat opét novym ¢&i poupravenym systémem. Zivotni

cyklus systému zahrnuje tyto faze [11]:
e planovani a pfiprava
e analyza a ndvrh

e implementace
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e zavedeni do provozu, migrace
e provoz a uziti

e rozvoj a optimalizace

3 3
¥ (1) Planovani a priprava
aplikace ‘
s ; \ J 8
7 “\_. r/ “\"
(6) Rozvoj a optimalizace (2) Analyza a navrh
aplikace aplikace
. ,/J I'\ A
' 0\ 63 L
(5) Provoz a uZiti (3) Implementace
aplikace aplikace
o g g B
|/ \'\l
{4) Zavedeni do provozu, |
migrace a distribuce ‘
P " e
N aplikace j
Obrazek 9: Zivotni cyklus aplikace
Zdroj: [11]

2.3.1  Planovani a priprava

Hlavni faktory, které ovliviiuji pofizeni nového systému, jsou informacni strategie
podniku a uzivatelské pozadavky. Tzn., Ze prvni fazi musi byt analyza a vyhodnoceni
téchto faktord. Na zacatku planovani jde predevsim o zakladni analyzu, naopak na konci
se jiz musi rozhodnout, zda novy systém podnik pfijme nebo ne a pokud ano, tak s jakym
cilem [11].

Proces planovani zahrnuje nasledujici kroky [11]:

e vstupni analyza — vyhodnoceni informaéni strategie a analyza uZivatelskych
pozadavku (cilem je zjistit, jak systém zapada do podnikové strategic a posoudit
opravnénost uzivatelskych pozadavki)

e planovani projektu — vypracovani planu, ktery se zabyva diivody pro projekt, cilem
projektu, néklady, identifikaci budoucich uzivatel, zdkladnimi funkcionalitami

systému a nasledné rozhodnuti o pfijeti ¢i zamitnuti a zptisobu feSeni informacniho

systému
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e rozhodnuti o feSeni

a. zadani internimu tymu — specifikace pozadavkli a tvorba harmonogramu

projektu

b. vybér dodavatele — rozhodnuti o dodavateli na zékladé vybérového fizeni,

vlastniho pruzkumu trhu ¢i referenci

e Uvodni studie — stanoveni celkové koncepce feSeni (piesna definice cile, naroky na

personalni, technologické a finan¢ni zdroje, organizace projektovych ¢innosti)

2.3.2  Analyza a navrh

V této fazi zivotni cyklu jde jiz o detailngj$i analyzu potieb a stavajiciho stavu podniku
s navaznosti na navrh feSeni. V tomto kroku se s mnohem vétsi podrobnosti urcuji
pozadované funkce systému, data, se kterymi bude systém pracovat a podnikové procesy,

které bude systém podporovat [11].

Navrh nového systému by bez predchozi analyzy nebyl mozny. Nejprve se musi
analyzovat podnikové procesy. Vyhodnocuje se souCasny stav procesl, existujici
problémy a moznosti zmén. AZ po tomto vyhodnoceni se mize pftejit k ptipadnému
navrhu zmén procesi, kde probihd reengineering a uréuji se organizacni dopady, které
S sebou tato zmeéna piinasi. Podobné je to i s databazemi, nejdiive probihd analyza
stavajicich databazi (obsah, uziti, kvalita dat), aZ poté dochazi k jejich pfipadnym
upravam nebo dokonce k navrhu databazi novych. Samoziejmosti je také urcit naroky na
migraci dat. Poslednim krokem je analyzovat stavajici systémy a aplikace, urcit jejich
omezeni a problémy a v ndvaznosti na tuto analyzu vypracovat navrh funkcionalit nového

systému a urcit vazby k ostatnim systémim a aplikacim [11].

2.3.3  Implementace

Pod pojmem implementace se v praxi mize rozumét cely postup feSeni systému,
V nasem piipad¢ se ale zamétime pouze na fazi technologické realizace systému, ktera se

sklada z nasledujicich boda [11]:

e detailni specifikace modull — specifikace uprav u typového aplika¢niho softwaru

nebo presné definovani funkci a datovych struktur u vyvoje vlastniho systému

e prototypy — zpracovani zkuSebnich vzort systému, které je vhodné pro provéfeni
uzivatelskych potfeb a omezeni rizika, které vznikne nespravnou formulaci téchto

potieb
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2.34

kastomizace typového software — nastaveni parametrii softwaru, testovani a

dokumentace Gprav

vyvoje a dovyvoje — programovani specializovanych modulti, testovani a

dokumentace

akceptacni fizeni — pfiprava a instalace testovacich modult, pfiprava testovacich

dat, vybér testovacich pracovnikl a zpracovani protokoli o provadénych testech

Zavedeni do provozu, migrace

Pro zavedeni syst¢tmu do provozu je dulezité zpracovani celkového harmonogramu,

ktery obsahuje jednotlivé Cinnosti a terminy jejich zahajeni a ukonceni. Existuje vice

strategii, které se tykaji moznosti pfestupu na novy systém [11].

Strategie zavedeni systému [39]:

soubézna strategie — jedna se o soucasny provoz stavajiciho a nového systému.
Provoz obou systémil soubézné trva az do doby, kdy je bezpecné ovéfena
funk¢énost systému nového a uZzivatelé jsou s nim jiz dostate¢né seznameni. Toto
feSeni je velice bezpecné, ale ndrocné z financni 1 personalni stranky. Lidé musi

duplikovat svou praci, coz muze vést k jejich neochoté K praci s novym systémem,

pilotni strategie — metoda je zaloZena na zavedeni nového systému pouze v urcité
¢asti podniku, az po GspéSném oveteni se systém zavede do zbytku podniku. Dana
¢ast podniku je vybirdna dle naro€nosti prace se systémem. Vybira se Cast

podniku, kde bude otestovano nejvice funkcionalit systému,

postupna strategie — strategie je vyuzivana pro velice sloZité systémy, které nemaji
jednoduché vnitini vazby. Nejprve se zavede primarni ¢ast systému, na které jsou

ostatni ¢asti zavislé, a po ovéfeni funkCnosti se postupné pridavaji zbylé ¢asti, az

po zavedeni celého systému,

narazova strategie — jednd se o feSeni, které uSetii nejvice finan¢nich i lidskych
zdrojii. Z hlediska bezpecnosti jde ale o nejriskantnéjSi variantu, jelikoz je
stavajici systém odstranén a kompletné nahrazen systémem novym bez moznosti

ovetovani ¢i moznosti vratit se zpét ke starému systému.
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Obrazek 10: Soub&zné, pilotni, postupné a narazové zavedeni systému

Zdroj: Zpracovano dle [18]

Podnik musi pfipravit potfebnou technickou infrastrukturu, ktera je pro béh nového
systému nezbytnd, tj. instalace softwaru na servery, klientské stanice, instalace nebo

upgrade technického zafizeni, atd [11].

Ptestoze migrace dat byva v praxi podcenovana, je velice dilezitou cCasti realizace
systému. Migrace dat znamena piesunuti dat ze systému staré¢ho do systému nového. Na
tuto etapu je nutno si vyhradit dostate¢né mnozstvi ¢asu. Pokud novy systém pouZziva jiné
datové struktury, neni zde moznost automatického exportu ¢i ve stavajicim systému jsou
néjaké chybéjici idaje, mize dodatecné programovani nebo rucni Gpravy a zavadéni, pii

Mrve

nedostateéné Casové rezerve, zaptiCinit neptijemné zpozdéni projektu [37].

Dalsi etapou, ktera se nesmi podcenit, je proSkoleni vSech uZivateld, ktefi se neucastnili
analyzy a nebyli proskoleni jiz v pfedchozich fazich. U velkych podnikd, které maji
napiiklad pobo¢ky na ruznych mistech, se proskoleni stava velice naro¢né ze stranky
technické, organizacni a Casové [11]. Precizni proSkoleni je zaklad tspéchu, jelikoz
informacni systémy vyzaduji vysokou piesnost dat, jinak neposkytuji spravné informace,

znalost uzivatell je tudiz nepostradatelna a je potieba jejich trvalé vzdélavani [32].

Formalnim ukonéenim projektu je ptedavaci protokol, ve kterém se potvrdi funkcionalita

a provozni charakteristiky systému mezi zakaznikem a dodavatelem [11].
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2.35 Provoz a uziti

Provoz a uziti systému zahrnuje vlastni uvedeni systému do provozu a dalsi ulohy, které

se vykonavaji priubézn¢ a jsou dilezité pro spravny chod a vyuziti systému [11]:

e predani aplikace do provozu — vytvofeni profilti uzivatell, nastaveni ptistupovych

prav, ur¢eni kompetenci a zodpovédnosti za provoz systému
e gsprava infrastruktury — sprava pocitacové sité, feSeni poruch, sprava databazi

e podpora uzivatelii — zajisténi pribéznych konzultaci a problémi, piipadné navrhii
na urCit¢é zmény C¢i vylepSeni (podpora byva viceuroviiova dle obtiznosti

pozadavku)

e monitorovani provozu — monitorovani vytizeni systému, chyb a poruch, kter¢é je

zdrojem pro provozni Upravy

2.3.6  DalSi rozvoj a optimalizace

V pribéhu provozovani systému se mohou objevit nové pozadavky, které poté vedou
K uré¢itym zménam v systému nebo dokonce k zavedeni systému nového. Posouzeni
novych pozadavki se fesi v ramci zménového fizeni, na konci kterého se rozhodne, zda
pujde o dil¢i zménu systému nebo o zménu zasadni. Pokud se bude jednat o zménu

zasadni, za¢ne novy projekt a tim se vracime do prvni faze celého Zivotniho cyklu [11].

2.4 Modely zivotniho cyklu informacniho systému

Modely zivotniho cyklu informaéniho systému se od Zivotniho cyklu lisi tim, co
popisuji. Zivotni cyklus definuje &innosti, které se provadi a modely navic uréuji, jakym
zpiisobem se tyto ¢innosti provadi. Kazdy z modeli se hodi pro jiny typ softwaru. Naptiklad

pro rela¢ni databaze bude pouzit jiny model neZ pro webovou aplikaci [28].
Mezi zakladni typy modelt patii [39]:
1. Vodopiadovy model

Vodopadovy model je charakteristicky postupnym provadénim krokt Zivotniho cyklu
bez vzajemného prolinani jednotlivych etap. Dokoncena etapa je vstupem do etapy
nasledujici a jiz se k ni zpétné nevraci. Tento model byl vyuzivan jiz v 70. letech a jeho
cilem bylo vnést do vyvoje jednotny fad a snizeni poctu moznych chyb diky precizni

kontrole vystupu kazdé etapy.
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K hlavnim vyhodam tohoto modelu patfi jasné¢ strukturovany postup a uspora lidskych
a finan¢nich zdrojt. Naopak nejvétsi nevyhodou tohoto piistupu je ziskani prvni verze
systému az po dokonceni veskerych etap a s tim spojend mozné nespokojenost uzivatele
az po predani systému. Naklady na opravy chyb se zvysuji dle poc¢tu uzavienych etap

mezi odhalenim chyby a vyskytu chyby.

Specifikace cilu I

Specifikace
poZzadavku
(hruby navrh)
r v
Detailni navrh
systému
4

........

4
Implementace

neboli kodovani |
A

Testovani

A 1

i Predani
systému

A 4

Provoza
udrzba

Obrazek 11: Vodopadovy model
Zdroj:[39]

2. Prototypovy model

Hlavni odli$nosti prototypového modelu od modelu vodopadového je, Ze prototypovy
model predpokladd mozné zmény uzivatelskych pozadavkl v priibéhu procesu a dokéaze
na tyto zmény reagovat. Cilem tohoto modelu je sezndmeni uzivatele s prvni verzi
systému v co nejkrat$im Case. Prototypem se rozumi zjednoduSena verze systému nebo
jiz dokoncena urcita ¢ast systému. Uzivatel dokaze postupné reagovat na funkcionalitu
systému a pii zmén¢ jeho pozadavki neni problém prototyp upravit az do finalni verze,

ktera mu bude plné€ vyhovovat.

Nejvétsi vyhodou tohoto modelu je tedy moznost presného obsazeni uzivatelskych
pozadavki. Pro rozsahlé projekty ale toto feSeni neni vhodné z diivodu velké ndrocnosti

opakovani tvorby prototypu.
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Obrazek 12: Prototypovy model
Zdroj:[39]

3. Spiralovy model

Tento model vychadzi z obou vySe zminénych modeli a analyzy rizik. Zakladem
spiralového modelu je neustalé opakovani vyvojovych krokt, kdy se postupné ptidavaji

P4

na ovéiené ¢asti systému jeho vyssi urovng.

Do tohoto typu modelu se promitaji vyhody vodopadového modelu, prototypového
modelu a k nim se jesté pridava vyhoda v podobé minimalizace chyb diky analyze rizik.
Tento model vyzaduje vysoké nasazeni uzivatelli, protoze je vyzadovana neustala
spoluprace a perfektni provedeni analyzy rizik, na kterém jsou zavislé dalsi faze

projektu.
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Obrazek 13: Spiralovy model
Zdroj:[39]

2.5 Prinosy informacniho systému

Kazdy podnik, ktery si pofidi informaéni systém, od n¢ho ocekava urcité piinosy.
Jednotlivé podniky zavadéji informacni systémy z riznych diivodl a piinosy podnika se
mohou lisit. Mezi hlavni pfinosy pro podniky se fadi standardizace a zrychleni procesu. Pfi
praci s daty je nutné vyzdvihnout pfinosy jako pfesnd a okamzita evidence, odstranéni
duplicit a jejich automatizované zpracovani. Informacéni systém také piinasi okamZzité
podklady pro rozhodovani a podklady pro odhady budoucnosti. Novy systém také miize
umoznit rychlejsi a prehlednéjsi zplsob ziskavani informaci pro zakazniky a obchodni
partnery [38].

vvvvvv

systému a pokud nebudou pracovat spravné s informacnim systémem a nebudou umét ¢i

chtit vyuzivat veskeré jeho funkce, vySe zminénych piinosi se podnik nemusi dockat [38].

2.6 Hodnoceni informacniho systému

Hodnoceni projektu informacniho systému by se dalo rozdélit na ekonomické

hodnoceni a hodnoceni uzivatelské. Nékterd z ekonomickych hodnoceni se nemusi vyuzivat
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az po ukonceni projektu, ale mohou se pouzit naptiklad jiz na Grovni studie proveditelnosti

projektu [37].

Pro ekonomickd hodnoceni investic existuje mnoho metod, které se daji vyuzit, bohuzel
zadna z nich neni Gpln¢€ optimalni, kazda ma své vyhody i nevyhody. Mezi tyto metody patii
naptiklad doba ndvratnosti a rentabilita projektu, ktera pracuje s dobou potifebnou pro ziskani
Cistého piinosu, ktery pokryje naklady na projekt a pomérem zisku z projektu k vlozenym
investicim. Dal$i metodou je nakladova metoda TCO, neboli celkové naklady vlastnictvi,
ktera zahrnuje veskeré naklady na projekt na o¢ekavanou dobu Zivotnosti. Nevyhodou obou
zminénych metod je, Ze neberou v potaz hodnotu penéz v ¢ase. Moznym feSenim je vyuZziti
diskontovani, které tuto nevyhodu nema. Uzivatelské hodnoceni je zpétnou vazbou, které

mize zhodnotit praci projektového tymu [37].
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3 PRIKLAD HODNOCENI PROCESU ZAVADENI ERP SYSTEMU VE

VEREJNE SPRAVE

Studie se zabyva implementaci ERP (Enterprise resource planning) systému v kanadské
vetejné sprave. Nejen soukromy, ale i vefejny sektor v souc¢asné dobé¢ stale Castéji zavadi ERP
systémy kviili riznym vyhodam, které jim tyto podnikové systémy piinasi. Jedna se hlavné o
integrované informace v realném cCase, lepsi spravu a management zavisly na vysledcich. Kvuli
spolecenskym povinnostem, vyssi legislative, vefejné odpovédnosti a specifické kultuie, tyto
organizace Celi specifickym prekdzkam pii zavadéni téchto podnikovych systémi. Prestoze
kazda organizace klade na informacni systém jiné cile, studie nalezla n€kolik podobnosti v
jejich motivaci, obavach, strategiich. Vysledky studie jsou zaloZeny na datech shromazdénych

z 10 kanadskych Gfadl vefejné spravy na urovni statni, krajské a obecni. [19].

3.1 ERP systémy

ERP systém, neboli systém planovani podnikovych zdrojl, je obecny pojem pro
integrovany podnikovy pocitacovy systém. Jednd se o integrovany, ptizpusobeny,
softwarové zalozeny systém, ktery spravuje vétSinu podnikovych pozadavki ve vsech

funkénich oblastech, jako jsou finance, lidské zdroje, vyroba, prodej a marketing [19].

3.2 Proces inovace

Existuje spousta teoretickych modeld, které sleduji proces inovace. V této studii je sice
vyuzito modelu, ktery obsahuje 4 faze, a to: rozhodovani (project chartering), projektovani
(project configuration), provoz (shakedown) a zlepseni (onwards and upwards), ale zabyva

se pouze prvnimi tfemi fazemi.

3.21 Rozhodovani

Kazdd organizace muze mit odlisSné divody pro rozhodnuti zavést ERP systém.
Iniciovat zavedeni muze zjiSténi potreby i piilezitosti. Proces inovace mize byt ovlivnén
tim, jak a kdo inicioval napad k zavedeni ERP. Studie uvadi, ze u 70 % respondentt bylo

porizeni ERP iniciovano top managementem [19].

Pokud je rozhodnuto, pfichazi dal§i kroky jako je odivodnéni, identifikace rizik a
moznosti jejich minimalizace, hodnoceni a vybér produktu, vybér implementaéniho
partnera, propagace napadu napii¢ organizaci, vyber projektového manazera a tvorba
pocatecniho planu. To vSe je ukotveno v tzv. business case. Tym, ktery stoji za vytvoteni

business case, se stava velice dulezitym kvuli své odpovédnosti za stanoveni
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strategickych cilii a vizi systému. Soucasti tymu organizaci zapojenych do vyzkumu byli

senior management, funkéni a IT specialisté a konzultanti [19].

Davody pro zavedeni

Identifikovana rizika

integrované informace a jejich lepsi kvalita

zvysovani nakladd

obtizna organizace vice systémd, rozhrani a dodavatelQ

dostupnost a udrzeni kvalifikovanych pracovnikd

nizka spolehlivost stardiho systému

vy3si stupen organizacnich zmén

sniZovani provoznich nakladi

uZivatelske prijeti

vyssi funkcionalita

schopnost podnikové infrastruktury potykat se s novou technologii

strategicnost

prekaZiky pfi integraci se starsimi systémy

e-business

ztrata kontroly nad migraci softwaru

Obrazek 14: Ptiklady dGvodi pro zavedeni ERP systému a identifikace rizik

Zdroj: vlastni tvorba dle [19]

Ptestoze organizace identifikovaly mozn4 rizika, pouze nékolik z nich uvedlo, Ze by se
zabyvaly strategiemi vedoucimi k jejich snizeni. K hlavnim strategiim patfilo planovani
a profesiondlni asistence, zaméfeni se na management zmén, investice do lidskych zdrojt

a projektové planovani [19].

Mezi kritéria pro vybér produktu patii dle studie naptiklad funkcionalita systému,
spolehlivost systému, vyuziti pokrocilé technologie, prodejcova reputace, osvédcené
postupy V systému. Jelikoz implementace ERP vyzaduje produktové a obchodni
dovednosti, zavislost organizaci na konzultantech stale roste. Jako nejpopuldrnéjsi
kritéria pro vybér konzultantli se ukazaly jejich reputace a zkuSenost s ERP [19].

Podnikové zmény spojené s ERP vyZaduji vytvofeni podpory napii¢ celou organizaci.

vvvvv

e-maily a trénink klicovych pracovniki [19].

3.2.2 Planovani

Projektové planovani je kli¢em k tispéchu jakéhokoli vétsiho projektu. V 50 % ptipada
respondenti uvedli, Ze vyuzili maticovou organizacni strukturu. Kazdy projekt je
planovan do né¢kolika fazi, ale kazda organizace miiZze mit tyto faze odliSn€ definované.
Podobny piistup k planovani byl zpozorovan pouze u organizaci, které spojoval stejny

softwarovy produkt a bylo vyuzito implementa¢ni metodologie navrzené prodejcem [19].

Uspéch kazdého projektu je kriticky zavisly na lenech projektového tymu. ERP projekt
vyzaduje multifunkéni implementacni tym z divodu jeho celopodnikového rozsahu.
Funké¢ni a IT management byl zastoupeny v tymu u 90 % tdzanych organizaci, dale
Vv tymech figurovali IT konzultanti, top management, ERP prodejce, konzultanti a v 20 %

dokonce i prodejci hardwaru [19].
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Mezi hlavni ptekazky, kterym organizace Celily v pritbé¢hu implementace ERP projektu,
pattily obtiznosti pii prechodu ze starého systému na novy, nedostupnost schopnych
pracovnikd, obrat kli¢ovych zaméstnancii, vysoké naklady na implementaci, potize pii

odhadovani pozadavku projektu a dalsi [19].

Mg¢feni tspéchu projektu je v oblasti informacnich systémui velice naro¢né, zalezi totiz na
uhlu pohledu, dle kterého tspéch definujeme. Popularné vyuzivanymi kritérii dotdzanych

projektovych manazerti pro posuzovani uspéchu byl ¢as a rozpocet [19].

Kritickou potfebou je dostatecné a vcasné Skoleni vSech lidi zapojenych do projektu a
budoucich uzivateld, a to z divodu nedostatku ERP znalosti a radikéalnich procesnich
zmén. Projektové tymy byly obvykle posilany do Skolicich center prodejcii, zatimco pro
uzivatele se vyuzivalo riiznych kurzi nebo byli zvoleni klicovi uzivatelé, kteti Skolili a
asistovali ostatnim. Pti S§koleni se objevuji problémy s rozpoc¢tem, Casem a organizaci.
Nekteré organizace totiz maji zaméstnance napii¢ celym statem, a tak zaplatit a

zorganizovat jejich $koleni neni jednoduché [19].

Organizace celi také problémim spojenym S modernizaci jejich infrastruktury pro
podporu nového systému. Moznosti je vytvofit kompletné novou infrastrukturu nebo
upravit stavajici, pokud nastanou problémy v kompatibilit¢ infrastruktury s novym
systémem. Jelikoz novy software nemusi pokryt veskeré pozadavky organizace, je nutna
naptiklad jeho modifikace, vyvoj doplnki ¢&i reengineering podnikovych procesi.

Nekteré organizace ale ptiznaly, Ze se s nedostatky pouze smitily [19].

Zajisténi kvality systému je moZno zajistit pomoci riznych strategii. Dle vyzkumu mezi
tyto strategie patii vytvofeni podminek pro zajisténi kvality, které funguji i po
implementaci pro zajisténi pfesnosti dat, testovaci skripty, pilotni nasazeni, souasny béh

nového a starého systému, atd [19].

3.2.3 Provoz

Po zavedeni systému se mohou objevit problémy v podobé nepiijeti systému uzivateli.
Studie ukazala, ze uzivatelé nejsou schopni pouzivat systém z riznych divodu jako je
napiiklad nedostatecnd komunikace ohledné zmeén v podnikovych procesech,
nedostatecné Skoleni ¢i nedostatek dokumentace pro praci se systémem. Mezi strategie
vyuzité k vy$$i mife uzivatelského piijeti patiily Skoleni a poradenstvi, zvySovani
uzivatelského povédomi (pomoci prokazani moznych piinost, zvySeni komunikace a
uzivatelskych pfirucek) a zlepSeni systému. Problém pfijeti uzivateli nebyl jedinym, ktery

organizace musely feSit. Dle typu problému organizace vyuZily rtiznych strategii pro
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jejich feSeni jako je rucni feSeni problematickych procest, testovani a ladéni chyb,
paralelni zachovani starého systému, zména podnikovych procest, softwarova

modifikace, ¢i zakoupeni nového hardwaru [19].

Implementace ERP systému muze byt v organizaci povazovana za jakousi revoluci,
jelikoz s sebou piinasi mnoho zmén pro fungovani organizace. Studie uvadi, Ze mezi
nejdilezitéj$i zmeény patii vytvareni novych pracovnich mist, predefinovani povinnosti

na urc¢itych pracovnich pozicich, nova obchodni vykonnost a kontrolni opatieni [19].
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4 ZAVADENI MODULARNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU NA

VYBRANEM OBECNIM URADE

4.1 Obec Liberk

Obec Liberk se nachazi jen par kilometri od mésta Rychnov nad Knéznou, patii tedy
do Kralovéhradeckého kraje. Prvni pisemna zminka o Liberku je stara jiz ptes 700 let,
pochazi totiz z roku 1310. Tato obec se sklada ze Sesti Casti, a to: Hlaska, Liberk, B¢la,
Rampuse, Uhtinov a Proroubky. Piestoze se jedna o velice malou obec, ve které stoji
pouhych 437 domil, mistni obecni Gfad pouziva ICT denné. Ufad spravuje své webové
stranky a vyuziva informac¢ni systémy jako je HELIOS Fenix ¢i PAMICA, obc¢ané také
mohou vyuzivat mobilni aplikaci V OBRAZE, ktera informuje o aktualitaich na webovych

strankach a umoziuje nahlizet do fotogalerie a dokumentti z ufedni desky.

Vyvoj poctu obyvatel v obci Liberk v letech 2013 - 2019
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Obrazek 15: Vyvoj pocétu obyvatel v obci Liberk od roku 2013
Zdroj: zpracovano dle [24]

4.2 Zavadéné moduly informaéniho systému HELIOS Fenix

Obecni tfad v Liberku vyuzivd ERP syst¢ém HELIOS Fenix. Jedna se o modularni
systém, tzn. Ze si organizace mize vybrat pouze moduly, které pottebuje a vyhovuji ji, coz
je velkou vyhodou. Pokud se organizace rozhodne pro pofizeni tohoto systému, ma
rozmanitou volbu pfi vybéru moduld. HELIOS Fenix totiz nabizi nékolik rtznych
subsystémul, kde kazdy znich obsahuje jednotlivé moduly (ekonomicky subsystém,
provozni subsystém, spravni subsystém, atd). Organizace si tak muize zvolit celé subsystémy,

nebo pouze vybrané moduly.
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Obecni ufad v Liberku nejdiive pofidil pouze kofenové moduly, které jsou nezbytné kvili
legislative (jelikoz se jednalo o rozhodnuti lidi, ktefi jiz na ufad€ nepracuji, divody pro vybér
systému HELIOS Fenix jsou neznamé). Pozdé¢;ji se ale dokupovaly i dal§i moduly, jejichz

zavedenti jiz nebylo spjato pouze s pozadavky legislativy.
Utad v soucasné dobé disponuje témito moduly:
a) Kotenové moduly:
e Rozpocet — sestavovani, uzavirani a Upravy rozpoctu
e Ucetnictvi — shromazd’ovéni a potizovani uéetnich dokladt
e Vykaznictvi — sestavovani a potizovani vykazl

o Utetnictvi statu — pienosy (ke kofenovym modulim se piidal pozdéji
z diivodu legislativy) - pfedavani vykaza v elektronické podobé ve formatu

xml

e GDPR (ke kofenovym modulim se pfidal automatickou aktualizaci az

Vv dobé¢ prijeti Obecného natizeni o ochrané osobnich udajt)
b) Rozsitfujici moduly:

e Registr obyvatel — vedeni evidence obyvatel (vytvateni, aktualizovani a

prohlizeni databaze obcanti)

e Kniha doslych faktur — operace tykajici se likvidace doslych faktur a plateb
nepodloZenych fakturou (zpracovani faktur, sledovani Cerpani rozpoctu,

hlidani nastavenych limiti rozpoc¢tu, tisk ptivodnich dokladt k fakturam...)

e Kniha vydanych faktur — operace tykajici se vystavovani faktur a vedeni

jejich evidence
e Majetek — evidence, G¢tovani a hospodafeni s majetkem
e Pokladna — vydej a ptijem penéz z/do pokladny

e Pohledavky a mistni poplatky — evidence zpoplatnénych skutecnosti,
vyméfovani a sprava poplatkli a pohledavek a jejich uctovani, evidence

uhrad a vymahani pohledavek

e Objednavky — operace tykajici se objednavek (evidence, tisk, zobrazeni

stavu, uprava piehledu o Cerpani rozpoctovych prostredk)
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e Banka — evidence bankovnich tétu, evidence pohybi finan¢nich prostiedku,

vystavovani ptikazi k uhradé, vytvareni G€etnich doklada

S ST i {Fen -"?:\"__:._A‘w x]

[fenix

Obriazek 16: Uvodni okno pfi spusténi systému HELIOS Fenix
Zdroj: obecni urad Liberk

4.3 Proces zavadéni modula

V této kapitole se zaméefim na proces zavadéni moduldl, a to ze dvou pohledt, z pohledu
zakaznika a z pohledu dodavatele. Projdeme fazemi od rozhodovéni k pofizeni nového

systému (modulu) az po jeho provoz.

43.1  Proces zavadéni z pohledu zakaznika

Pro ptesnéjsi popis celého procesu zavadéni jsem vytvotila sadu otdzek vychézejicich
ze studie o implementaci ERP systému Vv prostiedi kanadské verejné spravy (viz vyse).
S pomoci téchto otazek a Bc. Denisy Kotyzové, ktera na obecnim ufadé v Liberku zastava
hned nékolik pracovnich pozic (U€etni, spravce rozpoctu, spravce webovych stranek,
administrator systému, mzdova tcetni, personalistka, IT specialistka) a ktera se stala
respondentem pro moji praci, jsem zjistila, jak cely proces zavadeéni systému na tradé

v Liberku vypada.

Pro zavedeni novych modulii se rozhodla pravé Be. Denisa Kotyzova, a to hlavné

z diivodu nariistajici agendy. Tuto agendu bylo jiz ptili§ ndro¢né zpracovavat rucné. Pri
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rucnim zpracovani je tézké opravovat chyby a dohledavani jednotlivych dat je velice
slozité.

Prestoze obec k zavedeni novych moduli méla své divody, které¢ mély zajistit obci
piinosy, byla identifikovana 1 néktera rizika. Ke strategiim ke snizovani téchto rizik mtze
patiit napiiklad profesionalni asistence, projektové planovani ¢i investice do lidskych
zdroji. Obecni ufad v Liberku si sice byl védom rizik, kterd mohou nastat, ale
pravdépodobnost, Ze rizika nastanou, byla tak mal4, ze se s nimi dale nezabyval a zadné

strategie K jejich snizeni nevytvarel.

Divody Rizika

Piehlednost a dohledatelnost informaci a osob |Zvy3ovéni nékladd
Integrované informace a jejich lepsi kvalita UdrZeni kvalifikovanych osob
Usetfeni prace UZivatelské prijeti

Snizeni provoznich naklad

Obrazek 17: Identifikované divody a rizika spojené s porizenim nového systému (modulil) na
obecnim ufadé v Liberku

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezitou otazkou je, dle ceho byl vybiran produkt (prodejce) a konzultant. Jelikoz obecni
ufad jiz disponoval zakladnimi moduly informacniho syst¢ému HELIOS Fenix,
v kritériich vybéru se promitl i poZzadavek na kompatibilitu, a to hlavné v ptipadé, pokud
se s novym systémem ma pracovat ¢asto a informace z né¢ho se maji zavést do tcetnictvi.
K dal$im kritériim patfi funkcionalita systému a prodejcova reputace. Piekvapivé se
v kritériich této obce nevyskytla cena, a to z diivodu toho, Ze systémy/moduly, které obec
potizuje, se nepohybuji ve vysokych ¢astkach a rozdily v nabidkéach jsou zanedbatelné.
Konzultant pro informaéni systém HELIOS Fenix nebyl vybiran dle zadnych kritérii,

jelikoz dodavatel pfifadil obecnimu Ufadu konzultanta dle izemi.

Jedinym ptipadem, kdy si ufad zvolil jinou variantu, nez vyuziti nékterého z modult
systétmu HELIOS Fenix, byl systém uréeny na mzdy a personalistiku. JelikozZ modul na
mzdy nabizeny od Fenixu nemél veskeré potiebné funkce a data z této oblasti, ktera jsou
nutna zavadeét do ucetnictvi (socidlni a zdravotni pojisténi, zalohy na dan, srazkova dan,
penzijni pfipojisténi...) se tam zadavaji pouze jednou mési¢né, rozhodl se uiad pro jinou
variantu, a to informacni systém PAMICA, ktery byl zvolen na zékladé referenci. Import

téchto dat do ucetnictvi se provadi rucné.
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Funkcionalita
modult od Fenixu

Nutnost zavadét
data do Ucetnictvi

HELIOS Fenix

ne/zridka

Vybér jiného systému dle funkcionalit a referenci

Obrazek 18: Rozhodovaci strom — vybér systému obecniho tfadu Liberk

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro kvalitni pribéh implementace nového systému je kliCovym faktorem dobie zvolit
projektového manazera, projektovy tym a definovat etapy projektového planu. Prestoze
tento Ufad nic z toho nemél jasné definované, da se fici, ze roli projektového manazera
zastavala Bc. Denisa Kotyzova, a to proto, Ze iniciovala napad, bude systém vyuzivat,
tudiz vi, co od systému ocekava a ma k tomu dostatecné vzdélani. Spolu s ni bych do
projektového tymu zaradila jesté¢ konzultanta a dodavatele, se kterymi po celou dobu
implementace spolupracovala. Neni divu, Zze se nejedna o pocetny tym. Na tGfadé jsou
totiz pouze dva lidé a starosta. ACkoli ani projektovy plan nebyl vytvoren, daji se v celém

procesu zavadéni nalézt tyto etapy: rozhodovani, planovani, implementace a provoz.

V pribéhu implementace se mohou vyskytnout urcité problémy, jako je naptiklad
obtiZnost pii pfechodu ze starého systému na novy, problémy s migraci dat, nedostupnost
schopnych pracovnikil, vysoké ndklady na implementaci atd. To ale neni ptipad obecniho
uradu v Liberku. Ten Zadné problémy v pribéhu implementace neidentifikoval, tento fakt
do nového systému nezavadély (kromé majetku, kde se data do nového systému zavadéla
z puvodnich excelovskych souborii a osob, kde data byla importovana z registru obyvatel

a dopliujici udaje dopsany rucng).

Klicova zaméstnankyné tufadu (Bc. Denisa Kotyzova) byla proskolena osobné

konzultantem a nabyté znalosti dale predala své kolegyni. Jeji kolegyné byla ale také
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posldna do Skoliciho centra dodavatele, aby se predeslo obvyklému problému, a to

nepiijmuti systému zaméstnanci kviili nedostatku informaci.

Pti rozhodnuti se pro koupi nového systému se muize stat, Ze soucasnd infrastruktura
nebude vyhovujici a bude potieba jeji modernizace. V nasem piipad¢ ale soucasna
infrastruktura ufadu byla dostacujici a zddnou zménu nevyzadovala. Aby systém
vyhovoval pozadavkiim, je nékdy nutna jeho modifikace ¢ tvorba doplikil. Utad
Vv Liberku vyzadoval pouze minimalni upravy a to doplnéni tzv. koSilky u modulu kniha
doslych faktur, coz je kontrolni systém, ktery obsahuje kompletni zaactovani vcetné
zaplaceni (obec navrhla Sablonu v MS Word a odeslala ji vyvojaium, kteti koSilku
zavedli) a dodani kontrolni ¢innosti u modulu pokladna (v systému byla prazdna

poznamka, kam si ji obec sama doplnila).

4.3.2  Proces zavadéni z pohledu dodavatele (konzultanta)

Zapojeni konzultanta zacind ve chvili, kdy dostane od zdkaznika pozadavek, ze chce
zpracovavat urcitou oblast jeho povinnosti v rdmci informacniho systému. Jelikoz jsou
konzultanti zkuSeni a védi pfesné, jak se zdkaznika ptat, nenastdva tu Zadny problém
Vv definici pozadavki. Kdyz konzultant obdrzi veskeré pozadavky, vytvoii nabidku, kterd
obsahuje moduly, které jsou potiebné pro splnéni pozadavki, dale doporu¢ené moduly,
kter¢ by se mohly zakaznikovi hodit navic a cenovou nabidku. Pokud zdkaznik
s nabidkou souhlasi, domluvi se schlizka, na které probéhne nainstalovani, nastaveni a
predvedeni systému (modulil).

Pokud se jedna o modul, ktery je potfeba naplnit daty jesté pted jeho pouzivanim, je nutné
mit tato data ptedpiipravena. Napiiklad pro registr obyvatel je nutné mit pfipravena data
z Portalu vetejné spravy. Pokud bylo uchovani dat dfive provozovano jinym zpiisobem
nezli ruéné, napiiklad v excelovskych souborech, je moZnost tato data do systému
prevést. Tuto moznost prevodu obecni Gfad v Liberku vyuzil v ptipad€ pievedeni dat o

majetku z excelovskych soubortt do modulu majetek.

Pii navstévé konzultanta nastavd instalace a prubéh instalace zavisi na tom, zda

organizace jiz n¢jaky systém ma, ¢i ne. Jedna se o tii typy instalaci:

a) Novy zakaznik (nebo stavajici zakaznik, kde se ale pocita¢ nepfipojuje ke

stavajicimu serveru)
b) Novy pocitac, ktery se pfipojuje ke stavajicimu serveru

c) Pouhé rozsiteni stavajiciho systému o nové moduly
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Pokud se jedna o nového zakaznika, nejdiive je nutné nainstalovat a nakonfigurovat SQL
server. Dale probiha pfipojeni databazi pomoci management studia, a nakonec se pro
databazi nastavi login. Dalsi kroky plati i pro novy pocita¢, ktery se ptipojuje ke
stavajicimu serveru. K t€émto krokiim patii instalace informacniho syst¢ému HELIOS
Fenix do pocitace dle instalacni pfirucky a nastaveni propojeni pocitace se serverem pies

ODBC (softwarové rozhrani pro ptistup k databazovym systémam).

Nasledujici postup je shodny jiz pro veskeré varianty. Zada se nové licencni Cislo pies
spravu aplikaci a uzivatell, coz je program, ktery maji na ufadé, ale pracuje s nim pouze
konzultant a ur¢itému uzivateli ¢i uzivatelim se nastavi piistupova prava k praci s novym
modulem. Po prvnim spusténi je nutné nastavit zékladni parametry, které se u

jednotlivych modula lisi.
Piikladem muze byt zadani parametr v modulu pokladna:

1. Zadani majitele pro tilohy Pokladna — ICO (po zadéani se automaticky pfitadi i adresa

sidla ze spravy aplikaci a uzivatelil), osoba (pravnicka/fyzicka), platce DPH

-~

-
W Nové pofizeni organizace do dlohy Pokladna @

Dié Ico Nazev organizace Ulozit
| | Zrusit

50 DFH

(® Pravnicka O Fyzické [ Platee DPH Novy |

Adresa sidla organizace Hledat...
Ulice I Cislo

) Vymazat
Obec | PsC

Napovéda

Obrazek 19: Zadani majitele pro ulohu Pokladna (HELIOS Fenix)

Zdroj: viastni zpracovani

2. Nastaveni Ciselniku pokladen — nastaveni pokladen (uctovani, stav pokladny,

pokladnik a jeho zastupci...)
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-
& Nova pokladna 2|

Cislo - | 3 Su:|[pe1]| 261 Au:f | Stav pokiadny :| Ulozit
Pokladnik: Jméno PFimeni USivatel Zrusit
| [ |

Limitni ¢astka pokladny :
Min. | 0,00 Max. | 0,00

Popis : | Interval u.d.
Barevné odliSeni formulafe pokiadnich dokladd : Prilem Vydaj Stav cenin

[ Schvalovacifizeni [~ Sehravani [ Identifikace POH Garovym kodem
[~ Jednotna Fada pro &islovani prijmovych a vydajovych pokladnich dokladd. @

[~ Vazba pouze na aplikaci MAT - Vidimace a legalizace. [X Platce DPH

Obrazek 20: Nastaveni ¢iselniku pokladen (HELIOS Fenix)
Zdroj: viastni zpracovdni

3. Obecné nastaveni pokladen — nastaveni chovéani vSech pokladen pro cely trad
(pfipojeni na platebni termindly, zaokrouhlovéni pii vypoctu DPH, nazev
ptehledu...)

4. Lokalni nastaveni pokladen — nastaveni chovani jednotlivych pokladen samostatné
pro kazdou pokladnu (barvy, dohleddvani osob po zadani urcitého poctu pismen,
kontrola data se systémovym ¢asem, vzhled ptehledd, vychozi nastaveni ¢iselniku

osob...)

Po zadani veskerych potiebnych parametrii jiz nastavad samotné piredvedeni modulu a

préace s nim uZivateli.

Konzultanti se pfi instalaci mohou setkat s problémy, jako jsou niz§i uzivatelska prava,
ktera neumoziuji instalaci, nebo problém v podob¢ nastaveni firewallu, kde je nutné
nastavit vyjimku na port TCP/IP, na kterém bézi SQL server. Konzultant, ktery se podilel

na zavadéni novych modult v obci Liberk, se s témito problémy nesetkal.

Jedinym faktorem tspéchu pro konzultanta je spokojenost zakaznika.
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5 HODNOCENI USPESNOSTI

Vyhodnotit uspéSnost zavedeni jde pouhym porovnani vizi a skutecnosti, tzn., ze jsem se
Bc. Denisy Kotyzové zeptala na prosté otazky, a to: jaké byly vize a zda systém splnil
ocekavani. Hlavnim cilem, jak jiz bylo feceno, bylo zvySeni ptehlednosti a dohledatelnosti
informaci, usnadnéni prace a uSetfeni nakladl. A to systém splnil. Jeji tvrzeni, Ze systém splnil
ocekavani lze potvrdit naptiklad faktem, Ze bez systému by uiad musel zaméstnat ¢loveka, ktery
bude dohledavat informace a clovéka, ktery bude uctovat. DalS§im dikazem je, Ze jelikoz
HELIOS Fenix je modularnim systémem, existuje zde jista provazanost modult (pokud se néco

udéla v nékterém z modulti, promitne se to i v modulech dalsich), kterd usnadiuje praci.

Pti hodnoceni uspéSnosti se musime zaméfit také na problémy, které se mohou vyskytnout po
zavedeni systému. Nastésti se obecni ufad v Liberku nepotykal s problémem v podob¢ nepiijeti
systému uzivateli. Skoleni byla dostate¢na, uzivatelské povédomi bylo zvySovano za pomoci
mitinkll a uzivatelskych ptirucek, a v ptipad€ problému pfii préci se systémem je zde hotline ¢i
moznost spojeni se piimo s konzultantem. Jeden z mala problému, které se vyskytly, je problém
s pouzitelnosti. Uzivatelé systému musi hodné pfemyslet, kde a co dohledat, nez si na praci
Vv systému zvyknou. Pfi rozhovoru jsem se dozvédéla, ze systém mtize byt povazovan za slozity
v souvislosti s tim, Ze pokud se chtéji k néCemu dostat, musi se k tomu hodné proklikat. Dal$im
faktorem, ktery naruSuje pouzitelnost systému, je jakasi zdanliva propojenost modulti. Moduly
sice navzajem propojené jsou, ale pfedpoklad, Ze se k t€m samym tdajim dostanou i z jiného
modulu nez modulu, kde jsem je vytvofili, je chybny. V ostatnich modulech je pouze
zjednoduSeny nahled, ktery neobsahuje podrobnosti, které jsou velice dilezité. Podobné je to

s opravami Udaji, musi se totiZ opravovat pouze v modulu, ve kterém byly vytvoteny.

Tyto problémy se ale nedaji nijak fesit. Navrh vlastniho systému je nemozny z ditvodu pftilisné
nakladovosti a faktu, ze ostatni obce funguji na stejném principu, proto pofizovat si odlisny
systém by nebylo vhodné. Vyvojaii systtmu HELIOS Fenix sice nabizeji moZnost, aby se
uzivatelé vyjadfili ke spokojenosti se systémem, popiipad¢ navrhli jeho mozné upravy, ale

napady obce Liberk nikdy neusp€ly (mozna z diivodu, ze ostatni uZivatelé se boji inovaci).

Namitky obce Liberk na systém HELIOS Fenix se ale netykaji pouze pouzitelnosti. Jedna se
také o aktualizace systému. Co se tykd béznych aktualizaci, je vSe v potadku. UZzivatelé
dostanou informaci, at’ si aktualizaci stahnou z webovych stranek. Pokud se jedna ale o
pfeinstalovani na novy systém, musi pfijet konzultant dodavatele, coZz pfinasi ztratu Casu i
financi. A pokud se jedna o malé obce, mezi které se praveé obec Liberk fadi, jsou vZzdy na fad¢

az jako jedny z poslednich.
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Implementace nového systému muze piinést uréité zmény pro fungovani organizace (vytvareni
novych pracovnich mist, pfedefinovani pracovnich povinnosti zaméstnancii, kontrolni opatieni
¢i novou obchodni vykonnost). Tyto zmény se projevily i v pfipadé¢ obce Liberk. Vse je
rychlejsi, tudiz se dd mluvit o nové obchodni vykonnosti. Systém umoziuje generovat piehledy
a porovnavat jednotlivda obdobi, coz se doposud ned¢lalo, tyto moZnosti souvisi

s predefinovanim pracovnich povinnosti i kontrolnimi opatfenimi.

Hlavnim kritériem pro uspéch byl ¢as. V ptripadé¢ modulii zavadénych kvili legislativeé byl Cas
omezen prave touto legislativou. U dalSich modult ¢as hral roli kviili nenaruSeni chodu tradu

a omezeni prescast kvili implementaci systému.

5.1 Faktory uspésnosti
e Podpora a kompetentnost manazeri
e Efektivni fizeni zmén
e Analyza podnikovych procest a reengineering téchto procest
o Komunikace
e Jasné stanovené cile
e Kvalifikovani zaméstnanci
e Integrace se star§imi systémy
e Kvalitni proces vyvoje softwaru
e Vybér vhodného produktu
e Kbvalitni sprava dat (pfesnost, kvalita, integrita)
e Efektivni fizeni projektu
e Planovani a monitorovani
e Efektivni vedeni lidi
e Projektovy tym (vyuziti spravnych lidi, definice kompetenci, motivace)
e Financ¢ni zdroje (vyhrazeni zdroja, planovani nakladii projektu)

e Podpora dodavatele
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Z tormalniho hlediska tyto faktory na obecnim ufadé v Liberku naplnény nebyly, nebot
neexistuje Zadna dokumentace celého procesu. Pfi bliz§im pohledu ale vidime, Ze faktory
ispésného zavedeni byly splnény, ackoli fizeni probihalo intuitivng. Uspéch je dan hlavné
osobnimi kvalitami manaZerky projektu a jejim nadSenim. Hlavnim rizikem je tedy zavislost
na jedné osobé&. Jedinym faktorem, ktery nebyl splnén, je efektivni fizeni zmén, coz je ale
zpusobeno faktem, ze zavedeni novych modulii nevyvolalo zadné velké zmény, proto fizeni

zmén nebylo potiebné.

Faktor Splnéni Vysvétleni
Podpora a kompetentnost manazeri za manazera by se dal povaiovat
V4 starosta obce, ktery cely proces
podporoval

Efektivni fizeni zmén
X zavadeéni novych modul (i nepfineslo
velké zmény pro fungovani Gfadu, proto
nebylo fizeni zmén nutné

Analyza podnikovych procest a reengineering
formélné analyza procest neprobéhla,
V' |da se ale fici 3e probéhla v hlavé
iniciatorky (veédéla, jak procesy funguji a
jak by mohly byt pozménény)

Komunikace 4
Jasné stanovené cile ol
Kvalifikovani zaméstnanci v
Integrace se starSimi systémy
oF veskeré moduly které uiad vyuiziva jsou
moduly systému HELIOS Fenix (kromé
PAMICY, kterd integraci nespliiuje)
Kvalitni proces vyvoje softwaru J jedna se o hotovy software (kromé
malych modifikacf)
Vybér vhodného produktu v
Kvalitni sprdva dat (pfesnost, kvalita, integrita) RS
Efektivni fizeni projektu projekt nebyl formélné fizen, ale kaidy
V' |védél, co od projektu éeka ajak ma
probihat
Pldnovéni a menitorovani plénovéni prob&hlo ve smyslu co, kdo a
V' |iak ma délat a jakého cile se ma
dosahnout

Efektivni vedeni lidi

J na projektu se podilela pievainé pouze
jedna osoba, ktera pokud potiebovala,

dokdzala zapojit ostatni

Projektovy tym formalné nebyl stanoven, ale

4 kompetence viech lidi podilejicich se na
projektu byly jasné, tito lidé méli

dostateéné vzdélani

Finanéni zdroje obec méla vyhrazené finanéni zdroje a

4 na zatatku projektu méla vyjasnéné

jeho néklady

Podpora dodavatele
X dodavatel poskytl konzultanta a nabizi

hotline a vyvojéii dodavatele vytvofili
malé Gpravy systému pro urad

Obrazek 21: Splnéni faktort uspéchu zavadéni systému obci Liberk

Zdroj: viastni zpracovani
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5.2 Identifikace a hodnoceni hrozeb

Ptestoze se obecni ufad v Liberku identifikaci hrozeb a jejich hodnocenim nezabyval,
jedna se o velice dulezitou Cinnost, diky které se na mozné hrozby mlize organizace piipravit
¢i se jim vyhnout tpln€. Na zakladé rozhovoru s Bc. Denisou Kotyzovou, jsem tuto zakladni
analyzu vypracovala sama a vysledky, které pfinese, mohou poslouzit ufadu naptiklad ke

zméng¢ piistupu k budoucim inovacim.

Prvnim krokem je SWOT analyza, kterda vyhodnocuje soucasny stav organizace a vlivy,

které na organizaci ptisobi. Timto pfinasi podklady pro budouci sméry a cile organizace.

silné stranky slabé stranky

5 [ dlouhodobé dobré vztahy s ¢ nedostatek finanénich zdrojd
% dodavatelem ¢ nedostatek lidskych zdroja
E |* chut a motivace k vyuZivani modernich |e nedostatek kvalifikovanych
g technologii zaméstnanct

» kvalifikovana a schopna klicova

zaméstnankyné

prileZitosti hrozby

Z |* dostupnost novych softwarovych ¢ legislativni vlivy
= |technologii ¢ krach dodavatelské firmy
5
%

Obrazek 22: SWOT analyza obecniho ufadu v Liberku

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle jsem zpracovala tabulku, kterd obsahuje mozné hrozby, kterym miize ufad v priabéhu
implementace celit, jejich dopady a ndvrhy opatteni, pravdépodobnosti mozného vyskytu a
zavaznosti dopadii. Hrozby jsou sestaveny na zakladé SWOT analyzy a faktord, které
ovlivituji Usp&$né zavedeni systému. Faktory uspéSného zavedeni sice byly splnény
v dusledky intuitivniho fizeni, ale jelikoz vétSina faktorti byla splnéna pouze proto, Ze na
ufad¢ figuruje osoba s vysokymi osobnimi kvalitami a nadSenim, je nutné se zamyslet, jaké
nasledky by mohla mit jeji nepfitomnost. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se 0 velice maly tfad
a proto zde miZe hrat roli i omezena dostupnost finan¢nich zdroji. Manazerka projektu po
celou dobu uzce spolupracovala s dodavatelem/konzultantem dodavatele, tim vznika dalsi

hrozba v podobé neptitomnosti ¢i nespolehlivosti dodavatele/konzultanta.
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. dopad na zavadeéni . _ . ravde bnost| zavainost
ID | nazev hrozby pad = navrh opatreni poznamka p 'podo
systému vyskytu hrozby
dostatecna
chybéjici znemoinéni komunikace a | starosta rozhoduje o el
1 podpora koupé nového pfedneseni pridéleni financnich stredni sk
starosty systému veikerjch prinosd zdroji
starostovi
- znemoinéni zasvéceni do !
onemocneéni GRS 2 i veskere informace
R pokrafovani v celeho procesu i 2 SR 3 . .
2 klicoveho e z 2 ma pouze klicova stredni vysoka
7 zavadeni systemu dalsiho - 2
zameéstnance 3 z zaméstnankyné
po dobu nemoci zaméstnance
klicova
diouhodoba zaméstnankyné ma
3 nepfitomnost | znemoZnéni novy | najmuti externiho | wsokou kvalifikaci a nizka velmi
klicového systém zavest specialisty neni mozné ji vysoka
zaméstnance diouhodobé
nahradit jeji kolegyni
nakiady mohou ristv
. .| neschopnost |[wyhrazenifinandni disiedku
REdosateIE zaplatit pfipadné | rezervy pro pripad hovujici
P o nevyhovujici e .
4 financni ey TREE i v ! » velmi nizka vysoka
zdrale narustajici navysujicich se infrastruktury €i
naklady nakiladl potieby fastéjEi
navitévy konzultanta
problémy pfi odvolani se na bez konzultanta,
. . zavadéni fedem kvalitné | ktery systém zavadi,
nedostatecna W 5 G k :y % &<t J veimi
systému wytvorenou Skoli zaméstnance a e
5 podpora v, 4 ! l taZi iiich bl velmi nizka bk
1
doduiatetle nemozn‘os sese svm ouvu ? : resi je! ch problémy vy!
systemem pozadovat jeji by cely proces nebyl
kvalitné seznamit naplinéni Uspésny

Obrazek 23: Mozné hrozby pfi zavadéni novych modulll na obecnim tfadu v Liberku

Zdroj: viastni zpracovani

Podle vyse identifikovanych hrozeb jsem vytvofila matici rizik, ze které 1ze snadno vy¢ist,

o0 jak zavaznou hrozbu se jedna.

Zavainost hrozeb

>
L

4 velmi nizka stfedni velmi vysoka
O af |velmivysoka
€ o

QN

89

o < fedni
R stredni

»y ;

T <

@ 9 P
£ velmi nizka

legenda:

mala hrozba
stfedni hrozba
velkd hrozba

Obrazek 24: Matice rizik — zavadéni novych modulé na obecnim tfadé v Liberku

Zdroj: viastni zpracovani
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ZAVER
Cilem prace bylo identifikovat postup zavedeni informacniho systému ze tii pohledd. Prace

m¢éla naleznout divody pro zavedeni nového systému nebo jeho modulti, problémy, se kterymi

se organizace potykaji v pribéhu implementace a faktory, které ovliviuji ispé$né zavedeni.

Ctenaf se nejdiive seznamil s obecnymi pojmy, které jsou spojené s danym tématem. Mezi tyto
pojmy patii naptiklad data, systém, informacni systém, vefejna sprava ¢i e-government. Bez
pochopeni téchto pojmi, by bylo slozité zabyvat se problematikou zavadéni informacnich

systémi ve vetejné sprave.

Literarni reSerSe ukazala, jak by mél cely proces implementace vypadat. Tento proces se sklada
z nékolika krokt, kde kazdy obsahuje n¢kolik ¢innosti. Piestoze dané kroky a jejich ¢innosti
jsou velice dulezité, ve skutecnosti organizace nékteré kroky ¢i ¢innosti vynechavaji ¢i je plni

pouze intuitivné.

Zahrani¢ni studie ukazala, ze proces zavadéni az na vyjimky korespondoval s postupem, ktery
je uveden V literarnich zdrojich. Oproti tomu, obecni uiad v Liberku tento postup splnil pouze
intuitivn€. Toto miize byt zplisobeno velikosti obecniho Uradu, ktery je tak maly, ze v ném
nalezneme pouze 3 zaméstnance veetn¢ starosty. Neda se tedy predpokladat, ze by se z téchto
lidi dokdzal naptiklad vytvofit pocetny a kvalifikovany projektovy tym. Ptes toto omezeni, ale
zamé&stnankyné ufadu, kterd disponuje vysokymi osobnimi kvalitami a nadSenim, dokazala cely
proces ufidit pouze s vypomoci konzultanta dodavatele. DalSim faktorem, ktery mohl ovlivnit
niz§i naplnénost danych krokd, oproti zavadéni systému v kanadské vetejné sprave, je fakt, ze
Ceska republika ma nizsi index rozvoje e-governmentu nez Kanada. Ptestoze je Ceskd
republika nad svétovym primérem a ke Kanadé€ se postupem let pfiblizuje, musime fici, Ze je

Kanada v tomto sméru vyspélej$im statem.

Od Bc Denisy Kotyzoveé, zaméstnankyné obecniho ufadu v Liberku, jsem zjistila, jak cely
proces zavadéni novych modull informacniho systému na Grovni malé obce probihal. Zjistila
jsem divody, které obec vedly K potizeni novych moduld, kritéria, podle kterych vybirali
produkt/dodavatele, dozvédéla jsem se o nutnych modifikacich systému, problémech, které jsou
s novym informac¢nim systémem spjaty, kritériich uspéchu atd. Obecni ufad se ale nezabyval
identifikaci hrozeb a jejich hodnocenim, a proto jsem sama provedla obecnou analyzu hrozeb,
které vyplynuly z popsaného postupu. Vysledky byly ptedlozeny uradu, ktery z nich miize

Cerpat pii planovani zavedeni novych moduld.
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Préace tedy splnila cil, nalezla divody pro zavedeni novych moduli informa¢niho systémii,
problémy, které jsou se zavaddénim spjaty a faktory GspéSného zavedeni. Tato prace mulze
poslouzit obecnimu ufadu v Liberku K pfipadnému zlepSeni jejich postupu pii budoucim
zavadéni novych modulll ¢i ostatnim organizacim, které se mohou obecnim ufadem c¢i

zahrani¢ni studii inspirovat.
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Piiloha A — Sada otazek vychazejici ze studie o implementaci ERP systémii
Vv prostiedi kanadské verejné spravy

Zavadéni informacniho systému na ufadé
1. Kdo a pro¢ se rozhodl pro zavedeni novych moduld?
Jaké moduly se zavadeély?
Jaké byly diivody pro zavedeni?
Byla identifikovana néjaka rizika a popfipadé strategie k jejich snizeni?
Dle ¢eho byl vybran produkt/prodejce?
Dle ¢eho byl vybran konzultant?
Kdo a pro¢ se stal projektovym manazerem?

90 NEEN N Bt N

Jakym zplsobem byla fe$ena propagace systému napfi¢ organizaci, pokud néjaka

propagace probihala?

9. Jak vypadal projektovy plan? Jaké mél etapy?

10. Kdo tvofil projektovy tym?

11. Proc projektovy tym tvofili zrovna dani lidé?

12. Jaké se vyskytly problémy v prib&hu implementace?

13. Jak probihalo skoleni?

14. Byla potreba modernizace infrastruktury?

15. Byla nutna néjaka napftiklad néjaka modifikace systému &i tvorba doplrikd, aby systém
vyhovoval pozadavkiim?

16. Jak se zajistovala kvalita systému?

Hodnoceni uspésnosti
1. Jakeé byly vize?
Splnil systém ocekavani?
Nastal problém v podobé nepfijeti systému uzivateli, popripadé pro¢?
Jakym zplsobem se zajistovalo pfijeti systému uZivateli?
Vyskytly se néjaké problémy po zavedeni systému?
Jak se pfipadné problémy fesily?
Prinesla implementace systému né&jaké zmény pro fungovani organizace?

00 NI 40 B M

Jaka byla kritéria pro méreni Uspésnosti?
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