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Studentka si vybrala jako téma své prdace problematiku servitizace, kterd se v odborné literature
objevuje pomérné zfidka.

Diplomovd préce je strukturovéna do t¥i kapitol.

V prvni kapitole je zpracovdno zdkladni élenéni sluzeb. Studentka pro svou resersi pouZila Fadu
odbornych zdroji. Kapitola se vénuje prevaziné B2B sluzbadm a ddavd tak zdklad pro zavedeni pojmu
servitizace.

Druhd kapitola definuje pojem servitizace. Autorka se zde zaméfuje na vyuZiti servitizace predevsim ve
vyrobnich podnicich. Problematika servitizace je ilustrovdna pfikladem z tiskafského a automobilového
prumyslu. V kapitole jsou popsdny také nutné kroky, které musi podnik realizovat, aby mohl proces
servitizace v podniku probéhnout.

Praktické Easti prace se vénuje tfeti kapitola. Autorka provedla dvé dotazovéni formou internetového
pruzkumu a jedno osobni dotazovdni. Vystupy prizkumu lze povazovat za nejpfinosnéisi éasti prdce.
Internetové dotazovdani mélo predevsim za cil zjistit miru obezndmenosti firem s pojmem servitizace,
pFipadé, jestli firmy se servitizaci néjak pracuji. Dle oéekdvéni se s pojmem nesetkalo 83%
respondentd, nicméné Fada z nich se servitizaci vénuje intuitivné.

V rdmci osobniho dotazovani autorka oslovila jeden podnik z pfedchoziho prizkumu, ktery ma se
servitizaci pozitivni zkuSenosti a sou¢asné pldnuje dalsi zavadéni servitizace v rdmci inovace nabidky
podniku. Studentka tak uvadi pfiklad dobré praxe vyuZiti servitizace v tradi¢nim vyrobnim podniku.

Studentka v praci uvdadi uceleny prehled vybrané problematiky. Celkové zpracovani je pfehledné a
srozumitelné.

Zavérem tedy mohu konstatovat, Ze studentka splnila zaddéni diplomové prdce, prdci doporuduji
k obhajobé.

Diplomovou prdci hodnotim zndmkou A, tj. vyborné.
Navrhuji tyto otdzky k obhajobé:

1. MoizZete uvézt néjaky konkrétni priklad Uspésné servitizace?
2. V jakém oborovém odvétvi vidite nejvétsi potencidl pro uplatnéni servitizace?
3. Jaky vliv na zavéadéni servitizace mé velikost podniku?
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