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ANOTACE

Préce se zamé&fuje na problematiku pticin pojistnych udalosti dopravni spolecnosti provozujici
silni¢ni nakladni dopravu. Problematika je uzce spjata s pracovnimi podminkami fidi¢u,
legislativou a dopravnim prostfedim. Zabyva se také neSvary v dopravnim sektoru, jez jsou
skrytou pficinou pojistnych udalosti. Prace se zaklada zejména na expertnim ptistupu. V zavéru

prace jsou navrhnuta a ohodnocena opatieni, ktera by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace.
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TITLE

Analysis and assessment of claims of the transport company

ANNOTATION

This master's thesis focuses on issues of causes of insured events of a road haulage company.
The issues are closely linked to the drivers working conditions, legislation and the transport
environment. This thesis deals with bad habits in the traffic environment that are the underlying
cause of insured events. The thesis is based mainly on expert approach. In conclusion of the
thesis are proposed and evaluated measures, which could lead to an improvement in the current

situation.
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UVvOoD

Prvnim bezpe¢nostnim milnikem v silni¢ni dopravé se stal praporkovy zékon zavedeny
roku 1865 v Anglii, jenz muzeme oznalit jako prvni znamé opatfeni v problematice
bezpecnosti. V téZze zemi se také stala prvni smrtelna dopravni nehoda zplisobena vozidlem
pohanénym benzinem, a to roku 1896. DalSim vyznamnym datem pro bezpe¢nost v silni¢ni
dopraveé se stal rok 1903, kdy byl zaveden dodnes pouzivany systém dopravniho znaceni.
Od této doby uplynulo vice nez celé stoleti. Nicméné problémy Souvisejici s pojistnymi
udalostmi, které jsou tvofeny v dopravni spole¢nosti zejména dopravnimi nehodami, jsou
bohuzel stale velice rozsifené. Vzhledem K rostoucim pozadavkim spole¢nosti na potieby
piepravy se také mnohonasobné zvysila hustota provozu, coz ma za nasledek i zvétSeny
vyskyt dopravnich nehod.

Diplomova prace se zabyva piic¢inami vzniku pojistnych udélosti dopravni spole¢nosti
provozujici silni¢ni nékladni dopravu. Jak uz bylo nastinéno, pojistné uddlosti jsou tvoteny
ptevazné dopravnimi nehodami doplnénymi ostatnimi Skodnymi udalostmi, které vznikly
napr. na prepravovaném nakladu béhem dopravy. Téma je svazané s bezpecnosti, ktera v tomto
oboru tzce souvisi zejména s pracovnimi podminkami idi¢t a jejich kvalifikaci.

Diplomové prace je rozdélend do ctyi casti. Prvni cast pohlizi na problematiku
piedevsim z teoretické roviny. Tato ¢ast vychazi zejména ze statistik Evropské unie (EU)
a Policie Ceské republiky. Déle obsahuje zasadni rozdéleni pro tuto praci, které se tyka
rozdéleni pfi¢in vzniku pojistnych udalosti mezi tfi zainteresované strany. Prvni
zainteresovanou stranu tvofi lidsky faktor neboli fidi€. Druhd strana se tyka technologického
faktoru, resp. vozidla. Posledni tfeti strana je tvofena dopravnim prostiedim, které tvofi
Z nejvetsi Casti dopravni infrastruktura. Také v prvni kapitole bude uvedena provazanost
feseného problému s legislativou.

Druha ¢ast je analyticka. Analyza vychazi zejména z expertnich znalosti a zkusenosti
nejen autora prace, ale také expertl pracujicich v dopravé po mnoho let. Odborné tvrzeni je
také podloZeno osobni ptipadovou studii autora prace. Dale analyza vychézi z dotazniki, které
byly ptedlozeny fidi¢im na kazdoro¢nim Skoleni. Také byla analyzovana poskytnutd data
dopravni spolecnosti XY za roky 2016, 2017 a 2018. Cela analyza je v zavéru kapitoly shrnuta
Vv Ishikawové diagramu pficin a nasledk.

Tteti ¢ast se tykd navrha na snizeni pfic¢in pojistnych udalosti v dopravni spolecnosti.
Tato ¢ast vychazi zejména z analytické kapitoly, ale také se opira i o Cast legislativni, ktera je

popséna v ¢asti prvni.
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Posledni c¢tvrta ¢ast zhodnocuje navrhnutd opatieni. Navrhovand opatieni, ktera se
dotykaji zejména zmén legislativy jsou zhodnocena komentafem. Oproti tomu opatieni tykajici
se napt. vozidla jsou finan¢n¢ vycislena.

Hlavnim cilem diplomové prace jsou navrhy vedouci ke snizeni poctu pojistnych
udélosti dopravni spolecnosti. Také by méla diplomova prace navrhnout takova opatieni,
ktera povedou ke zlepSeni pracovnich podminek fidi¢t, ohodnoceni fidich a téz jejich vybér.
V neposledni fadé by diplomova prace méla apelovat na spole¢nost obecné. Resené téma se

totiz dotyka kazdého ucastnika silni¢niho provozu.
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1 ROZBOR PRi(“;IN VZNIKU POJISTNYCH UDALOSTI
V SILNICNI NAKLADNI DOPRAVE

Rozborem se vtomto piipadé rozumi zhodnoceni pracovnich podminek Fidi¢a,
nakladnich vozidel, dopravniho prosttedi a jejich vliv na vznik pojistnych udalosti,
autort, ktefi se problémem zabyvaji v SirSich souvislostech, mnoho nenajdeme.

Jedna z publikaci, jez se feSenému tématu vénuje, je kniha ,,Dopravni nehody”.
Dopravni nehodu definuje nasledovné: ,, Dopravni nehoda je nepredvidatelna, ale zpravidla
predvidatelna udalost, kterd vznikla behem provozu na dopravni ceste a méla za nasledek skodu
na zivote, zdravi nebo majetku ¢i jiny, zvlast zavazny nasledek . (Chmelik a kol., 2009, s. 17)

Autofti také velice jednoduse a zietelné popisuji vzajemnou zavislost mezi bezpecnosti
a mobilitou. Chmelik a kol. (2009) vysvétluje tuto zavislost jako ptisobeni dvou protikladnych
sil. Jedna z nich je zaméfena na bezpecnost a druha na mobilitu. V pfipad¢, Ze sila mobility
prevazuje nad bezpeCnosti, pocty nehod rostou. V opacné piipad¢ je efekt obraceny,
kdy dochazi ke snizeni tohoto jevu.

Chmelik a kol. (2009) rozdéluje obecné pii¢iny na objektivni a subjektivni.

Mrwe

e nepfiméfenou rychlost,

nedodrzeni pfednosti v jizd¢,

nedodrZeni bezpecné vzdalenosti,

jizdu pod vlivem drog nebo jinych navykovych latek apod.
Naopak za objektivni nehodové jednani oznacuji autofi napi. nasledujici pticiny:

e Spatny technicky stav pozemnich komunikaci,

e nepredvidatelna udélost.

Nasledné déli pficiny do ¢tyf hlavnich oblasti. Prvni ¢ast se zaméfuje na technicky stav
vozidla, ktera spada do objektivnich pfic¢in. Popisuje jednak zpusobilost vozidla z pohledu
zakona o provozu na pozemnich komunikacich ¢islo 361/2000 sb. a jednak charakterizuje rizné
bezpecnostni systémy vozidel a jejich vliv na dopravni nehodu. Jsou zde zminény jedny
z nejznaméjsich bezpecnostnich systémt, jako napt. protiblokovaci systém brzd (ABS),
¢i elektronicky stabilizaéni program (ESP), jenz rozviji systétm ABS. Druhou oblast tvofi
dopravni prostiedi, jez je stejné jako technicky stav vozidla zafazeno do objektivnich pfic¢in

a spada do n¢j nekvalitni stav dopravni infrastruktury z niZz nejvétsi pozornost je vénovana
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Spatnému stavu pozemnich komunikaci. Jako tfeti oblast této problematiky se popisuje selhani
¢lovéka jako hlavni subjektivni pfi¢inu. Hlavni pozornost se zde upina na porusovani pravidel
na pozemni komunikaci a nespravny zptsob jizdy. Posledni ¢tvrtd ¢ast pti¢in je pojmenovana
jako ostatni subjektivni pFifiny a pojednava se zde 0 obecné zpusobilosti fidice. Zejména jde
o znalost automobilu, piedpist, ¢i zakonl. Je zde zminéna také fyziologicka indispozice,
za kterou lze povazovat zdravotni a psychicky stav fidice nebo také moralni predpoklady
ucastnika silni¢niho provozu. (Chmelik a kol., 2009)

Z trosku jiného uhlu pohledu na véc pohlizi Stikar, Hoskovec a Smolikové (2006) v dile
., Psychologicka prevence nehod*. Jejich Klasifikace pti¢in nehod je rozdélena na dvé oblasti

Z hlediska dopravni bezpecnosti, ktera je zavisla na:

1. vykonovych moznostech ¢loveka, jez zahrnuyji:
e charakterové vlastnosti,
e pfipravenost,

o télesné, smyslové a dusevni predpoklady.

2. pozadavcich dopravy, do nichz zahrnuji:
e druh ucasti v doprave,
e dopravni situace,
e dopravni piedpisy,

e jiné faktory (konstrukce dopravniho prosttedku apod.).

V dal§im rozdéleni se autofi zaméfuji na rozmisténi a €¢inné vyuZiti pracovnich sil.

Opct je rozdeluji na dva zptisoby:

1. Reprezentuje pedagogickou a persondlni psychologii s diirazem na vybér a pfipravu
pracovnikd.
2. Reprezentuje inZenyrskou psychologii s dlirazem na pracovni prostiedi, at’ uz jde

0 lidske hledisko, vozidlo, ¢i dopravni cestu a jejich omezené kapacity, resp. vykony.

Nejvétsim nebezpecim na silnicich je vSak ¢lovék sdm, zejména pro jeho dopravni
chovéni. Stikar, Hoskovec a Smolikova (2006) popsali &tyii zavéry, které je mozné obecné

vztahnou k vétSiné nehod:

1. Nehody jsou disledkem neptedvidanych udalosti.
2. Nehoda ma sviij vlastni prabéh.

3. Ne vSechny nehodové situace vedou k nehodam.
4

Nékdy vedou i zdanlivé bezvyznamné situace k vaznym nehodam.

13



V publikaci je dale zminéno slovo ,,homogenita®, které je zde spojeno se stejnorodosti

slozeni provozu s ohledem na vykon, ¢i u¢inku regulace rychlosti. Homogenita je jiz do jisté

miry uz uzivéna napt. ve form¢ omezovacl rychlosti nédkladnich vozidel. Jejim vysledkem

je zména socialniho vnimani, ktera se projevuje v utlumu motivace k soupefivému jednani,

jak jej nazvali autofi, neboli obecné fe¢eno ke snizeni rizikovych predjizdécich manévru.

U kazdé dopravni nehody se setkdvame s lidskym faktorem, ktery v ni figuruje

jako hlavni, nebo ¢aste¢na ptic¢ina vzniku. Pouze v omezenych ptipadech se lidsky cinitel

nepodili ani malou mérou na vzniku dopravni nehody. Proto Stikar, Hoskovec

vvvvv

hlediska nasledovné:

porusSeny zdravotni télesny stav véetné nedostatki smyslovych organt,

nedostatek usudkovych schopnosti,

nedostatek znalosti,

nedostatek zruénosti, pohybovych dovednosti (nedostatek zkuSenosti a anticipace),
nedostatek potfebnych osobnostnich vlastnosti,

pfechodné stavy (Unava, utlumové stavy pozornosti, emoce),

alkohol a drogy,

chronické abnormni dusevni stavy (neurdzy, poruchy védomi),

¢innost v ¢asové zatézi.

Také je dulezité zminit snahy Evropské komise, ktera vypracovala pro lepsi bezpecnost

V silni¢nim provozu ak¢ni program s nazvem ,, Program pro bezpecnost silnicniho provozu

na obdobi 2011-2020*, v némz stanovuje sedm strategickych cila. (Sucha, 2013, s. 15, in EK,

2010)

lepsi bezpecnostni opatieni pro nakladni a osobni automobily;
vyvoj inteligentnich vozidel;

posileni procesu vydavani fidi¢skych priukazi a posileni vycviku;
lepsi prosazovani;

soustfedéni na sniZeni poctu zranénych;

nové zameieni na motocyklisty.
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1.1 Statistiky dopravnich nehod nakladnich vozidel

Statistiky jsou dilezitym podkladem pro rizné analyzy. PiinaSeji lidem informace,
ze kterych mohou vyhodnocovat jisté zmény a ziskavat tak zpétnou vazbu. Také mohou mit
obecné funkci kontrolni, ve smyslu zhorsujicich se stavii apod. Zejména v dopraveé a dopravni
Evropské unie (EU) a jejiho tlaku na sniZzeni poctu dopravnich nehod. EU se zabyva
napf. poCtem usmrcenych 0sob vztazeny na jednotlivé dopravni moédy, pocty zranénych atd.
Pro jednotlivé unijni zem¢ sestavuje zebiicek téchto statistik, z néhoz vychazi také pramér EU.
Zebiicky jsou zpracovavany kazdoroéné s dvouletym zpozdénim. Informace jsou zvefejnény
na strankach ec.europa.eu.

Také Ceska republika (CR) sleduje v ramci naseho tizemi statistiky dopravnich nehod.
Mezi nejznaméjsi vydavatele statistik jsou Cesky statisticky ufad (CSU) a Policie Ceské
republiky (PCR). Tyto instituce vydavaji statistiky stejné jako EU kazdoro¢né s rozd&lenim
do jednotlivych kategorii.

Ze statistik EU vyplyva, Ze nejvétsi podil na vzniku dopravnich nehod a usmrceni maji
fidi¢i osobnich vozidel, nicméné tato prace je zaméfena na tézkou silni¢ni nakladni dopravu,
a proto se bude zaméfovat predevsim na statistiky s ni spojené. (European Commission, 2018)

V EU doslo za rok 2016 k 25 651 smrtelnym dopravnim nehodam, z nichz nejvétsi podil
maji zemé& Francie (3 477), Italie (3283). Ceska republika se na tomto poétu podilela
611 usmrcenymi osobami, ztoho 370 fidi¢h, 111 pasazéri a 130 chodcl. Z poctu
611 usmrcenych osob se t¢zka ndkladni vozidla podilela necelymi 3 % (18 usmrcenych osob).
Pokud se na statistiku zamétime z objektivnéjsiho hlediska a vztdhneme pocet usmrcenych
na milion obyvatel dané zemé¢, dojdeme k zavéru, ze nejhor$imi zemémi jsou Rumunsko
(97 usmrcenych) a Bulharsko (99 usmrcenych), pfi¢emz primér EU je 50 usmrcenych
namilion obyvatel. Dle tohoto méfitka se CR nachazi pod primérem s 58 usmrcenymi
na milion obyvatel. V tomto roce také dle evropskych statistik doslo k 21 386 nehodam se
zranénim. (European Commission, 2018)

Nasledujici ¢ast bude vychazet pouze ze statistik PCR. V roce 2016 bylo PCR (Policejni
prezidium Ceské republiky, 2017) vysetfovano celkem 98 864 dopravnich nehod, z toho
se podileli fidi¢i motorovych vozidel necelymi 84 % a stav pozemni komunikace z 0,65 %.
Nakladni automobily (s6lo, s pfivésem, navésem) zavinily 11 177 nehod tj. 11,3 %. Zranéno
bylo pii téchto nehodach 27 081 osob a 545 osob usmrceno, pficemZz mésicem S nejvetsi
cetnosti nehod byl v tomto roce fijen s 9 286 nehodami a dnem patek s 16 502 nehodami.

(Policejni prezidium Ceské republiky, 2017)
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V roce 2017 (Policejni prezidium Ceské republiky, 2018) podet vySetfovanych nehod
stoupl na 103 821 dopravnich nehod. Z téchto nehod se fidi¢i motorovych vozidel podileli 83 %
a stav pozemni komunikace z 0,7 %. Nékladni automobily (s6lo, s piivésem, ndvésem) zavinily
11 811 nehod tj. 11,4 %. Zranéno pti téchto nehodach bylo 27 079 osob a 502 osob usmrceno,
pfi¢emz mésicem s nejveétsi Cetnosti nehod v roce 2017 byl fijen s 9 941 nehodami a dnem byl
patek s 17 453 nehodami. (Policejni prezidium Ceské republiky, 2018)

V roce 2018 (Policejni prezidium Ceské republiky, 2019) se opét pocet vysetiovanych
dopravnich nehod lehce zvysil na celkovych 104 764, dopravnich nehod z toho se podileli fidici
motorovych vozidel necelymi 82,7 % a stav pozemni komunikace z 0,6 %. Nakladni
automobily (sélo, s pfivésem, navésem) zavinily 11 542 nehod tj. 11 %. Zranéno bylo pfi téchto
nehodach 27 680 osob a 565 osob usmrceno. V témze roce se stal mésicem s nejvetsi Cetnosti
nehod fijen s 10 066 nehodami a dnem byl patek s 16 985 nehodami s nepatrnymi rozdily
s pondélim a stiedou. (Policejni prezidium Ceské republiky, 2019)

(Policejni prezidium Ceské republiky, 2019) se fadi téchto deset pfi¢in (sefazeno dle nejvétsi

Cetnosti dopravnich nehod zavinéné danou pii¢inou):

Ridi¢ se pIn& nevénoval fizeni vozidla.

Nespravné otaceni nebo couvani.

Jiny druh nespravné jizdy.

Nedodrzeni bezpecné vzdalenosti za vozidlem.

Neptizptusobeni rychlosti stavu vozovky.

Nezvladnuti fizeni vozidla.

Vyhybani bez dostatecného bo¢niho odstupu.

Nepftizpisobeni rychlosti dopravné technickému stavu vozovky.

Nedani piednosti upravené dopravni znackou “DEJ PREDNOST V JiZDE!“.

© © N o g k0w DN E

[EEN
o

. Vjeti do protisméru.

Ptedeslé roky 2016 a 2017 se od tohoto potadi vyznamné neli§i. Na prvnich dvou
mistech jsou pficiny totoZné, nacez nevénovani se fizeni je jednoznac¢né nejvétsi hrozbou.
Na obrazku 1 je porovnani celkovych dopravnich nehod v CR s nehodami zapficinénymi

nakladnimi vozidly v letech 2016, 2017 a 2018.
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Dopravni nehody v CR zapfi¢inéné nakladnimi vozidly v porovnani s
celkovymi dopravnimi nehodami v letech 2016 az 2018
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B Celkem dopravnich nehod B Z toho nakladni vozidla

Obrizek 1 Dopravni nehody v CR zap#i¢inéné nakladnimi vozidly v porovnani s celkovymi
dopravnimi nehodami v letech 2016 az 2018 (PCR, upraveno autorem, 2019)

1.2 Legislativa v ramci zainteresovanych stran

Od ptedvalecnych dob, kdy se jezdilo po levé strané silnice a v platnosti byl zakon
¢. 81/1935 Sb. o jizdé motorovymi vozidly, ktery nabyl i¢innosti 1.11.1935, az po soucasnost,
ubghl znaény legislativni vyvoj. (Pavlicek a Cernik, 2018) Vzhledem k néplni prace, jeZ je
zamétena na tézkou ndkladni dopravu, je rozdélena legislativa do tii podkapitol. Kazda
podkapitola pohlizi na legislativni ramec jednotlivé zainteresované strany (fidi¢, vozidlo
a dopravni prostiedi). Jsou zde zminény zakony, smérnice, nafizeni, ¢i vyhlasky s vazbou

k dané zainteresované strang.

1.2.1 Ridi¢

Ridi¢em z povolani velkych nakladnich vozidel nad 12 t véetn& piipojnych vozidel se
muze stat osoba, ktera ma platny fidi¢sky prikaz skupiny C, E a 95 (harmoniza¢ni kod,
tzv. profesni prikaz). Dale musi byt osoba zdravotné zpisobila dle zédkona 361/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsi novely ¢. 133/2011 Sb., § 87. Tato zpisobilost se ud€luje I1ékafem na 2 roky
do veéku 50 let, star$i fidi¢i musi tuto prohlidku absolvovat kazdoro¢né. Posledni pozadavek
pro vykon této profese je dopravné psychologické vySetfeni, jez je udélovano do véku 50 let
(popt. mize psycholog tuto dobu omezit), dile pak od tohoto v€ku na nasledujicich 5 let.
(Sucha, 2013) Dopravné psychologické vysetieni se ¥idi zakonem 361/2000 Sb. ve znéni
pozd&jsi novely &. 133/2011 Sb., § 87a-c. Dle Ministerstva prace a socialnich véci CR by mél

mit minimalng stfedni vzdélani s vyucnim listem. (NSP, 2019) Na fidice jako na nejrizikoveéjsi
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stranu z hlediska vzniku pojistnych udalosti je zaméfena nejvétsi pozornost a dotyka se jej

zejména nasledujici legislativa:

e Nafizeni vlady ¢. 589/2006 Sb., jez upravuje pracovni doby a doby odpoéinku
zameéstnanct v doprave.

e Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon
0 silni¢ni dopravé ¢. 111/1994 Sb.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci nékterych
piedpisi v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy.

e UloZeni a zajisténi nakladu dle CSNEN 12195 -1,2,3a4.

V Natizeni vlady ¢. 589/2006 Sb. je tieba zminit § 4, podle néhoz ma pracovni doba
¢lena osadky ndkladniho vozidla souhrnné trvat nejvyse 48 hodin za tyden. V této souvislosti
§ 5 tika, Ze je mozné tuto dobu prodlouzit na 60 hodin tydné, pokud nepiesahne tydenni primer
pracovni doby bez prace piescas 48 hodin za po sobé jdoucich 26 tydnid. Dalsim dilezitym
paragrafem je § 9 tykajici se prestavek v praci, v némz se piSe, Ze v piipadé, kdy pracovni doba
¢lena osddky piesahne 9 hodin, je zaméstnavatel povinen poskytnout piestavku v trvani
nejméné 45 minut po 6 hodinach nepietrzité prace. (CESKO, 2006)

Vyhlaska ¢. 478/2000 Sb. se vztahuje na vnitrostatni piepravy v ramci CR. Jsou zde
uvedeny pracovni rezimy osadek, & odborna zpisobilost. (CESKO, 2000) Uplatnéni této
vyhlasky je mozné vV piipadé piepravy na tzemi CR misto nize zminéného Nafizeni
¢.561/2006, od kterého se diametralné¢ neodliSuje. Maly rozdil mizeme vypozorovat
napf. v ¢erpani bezpecnostni piestavky (BP), jiz lze rozdé€lit na 3 x 15 minut (stejné jako
u AETRu), coz Natizeni ¢. 561/2006 zakazuje (rozdéleni BP je mozné pouze na 1 X 15 minut
a nasledné¢ 1 x 30 minut). (EU, 2006)

Nejvétsi vahu v dané problematice ma Nafizeni €. 561/2006. Toto nafizeni ustanovuje
pravidla pro vozidla ptepravujici zbozi, jez maji maximalni pfipustnou hmotnost prevysujici
3,5 t (vCetné naveésu a piivest). Podle tohoto natizeni se reguluji pracovni rezimy osadek
V mezinarodni silni¢ni nékladni dopravé v rdmci EHP (EU + Norsko, Lichtenstejnsko, Island)
a Svycarska. Nafizeni vyplyva ze star$i Evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni
silni¢ni dopravé (AETR), podle kterého se ftidi piepravy mezi ¢lenskym staitem EU
a neclenskym statem (napf. Rusko, Bélorusko apod.). Dle AETRuU se také tidi dalsi piepravy,
jako jsou vzajemné tfetizemni piepravy, nebo prepravy vedouci pies ¢ast tiseku spadajici

pod tizemi, kde tato dohoda plati.
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Zékladni ptedpisy Vv Nafizeni ¢. 561/2006 jsou napf. popsany v knize ,,Mezinarodni
kamionova doprava a zasilatelstvi (Radek Novaka a kol., 2013). Nize uvedena pravidla jsou
vztazena k dnes necastéjSimu rezimu jednoho fidi¢e, jehoZ tzv. plovouci den (Casovy tusek)
ma 24 hodin oproti rezimu s dvéma fidi¢i, kde je tento ¢asovy usek 30 hodin. V knize jsou

pro praci dalezité tyto pojmy:

e Doba Fizeni (DR) — celkova doba fizeni od okamziku, kdy fidi¢ za¢ne fidit vozidlo
po dobé odpocinku nebo piestdvce, do okamziku, kdy zacne dalsi doba odpocinku
nebo piestavka. Doba fizeni muze byt nepfetrzita nebo prerusovana.

e nepietrzita — max. 4,5 hod.;
e denni —max. 9 hod., 2 x za tyden 10 hodin;
e tydenni — max. 56 hod.;

e ({trnactidenni — max. 90 hod.

e Piestavka v Fizeni dle 561/2006 Sb. neboli bezpe¢nostni piestavka (BP) — ptestavka
ke zotaveni fidie, pfi niZ se nesmi vénovat jakékoliv pracovni ¢innosti.
e C&erpana veelku — 45 min. po 4,5 hod. DR;
e délend — prvni &ast 15 min. + druhd &ast 30 min. po kumulované DR

max. 4,5 hod.

e Denni doba odpocinku (DDO) - denni doba, béhem niz mtze fidi¢ voln¢ nakladat se
svym ¢asem a musi byt zatfazena do ¢asového rozmezi plovouciho dne.
e bé&znid —min. 11 hod.;
e bézna délend — prvni ¢ast min. 3 hod. + druhd ¢ast min. 9 hod. (celkem

min. 12 hod.);

e zkracend — min. 9 hod. (maximalné 3x tydn¢).

e Tydenni doba odpo¢inku (TDO) - doba, béhem niz mutize fidi¢ volné nakladat se svym
casem a musi zacit nejpozdéji po Sesti 24 hodinovych ¢asovych tsecich.
e béZna — min. 45 hod. (musi cerpat min. kazdy druhy tyden);
e zkracend — min. 24 hod (zkraceni o max. 21 hod musi byt nahrazeno nejpozd¢ji

pfed koncem ttetiho tydne nasledujicim po tydnu, kdy ke zkraceni doslo).

e Doba pracovni pohotovosti (DPP) — doba, po niz se po fidi¢i nevyzaduje pobyt
na pracovisti, ale doba, po niz musi byt k dispozici. Jedna se napf. o ¢ekani na hranicich,

doprovazeni trajektu (vlaku) apod.
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e Jina prace (JP) — cinnosti, které jsou soucasti pracovni doby (vyjma fizeni),

mezi néz patii napi. nakladka, vykladka, tankovani, zajisténi nakladu atd.

Zavérem k Natizeni ¢. 561/2006 bych upozornil na ¢l. 10 odst. 1, v némz je psano
nasledujici: ,, Dopravce nesmi odmeénovat ridice, jez zaméstnava nebo jejichz sluzeb vyuziva,
ato ani premiovym zvyhodnénim nebo priplatky, za ujetou vzdalenost nebo objem
prepravovaného zbozi, pokud by tyto odmeény mohly veést k ohroZeni bezpecnosti provozu
na pozemnich komunikacich nebo by podnécovaly k porusovani tohoto narizeni.“ (EU, 2006)
Dale na ¢l. 4 pism. ¢) t€hoZz nafizeni, jeZ odkazuje na Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/15/ES o upraveé pracovni doby osob vykonavajicich mobilni ¢innosti v silni¢ni doprave,
kde se v ¢l. 3 pism. a) odst. 1 definuje, co je ,, pracovni dobou . Ve Smérnici je zahrnuto fizeni,
nakladka a vykladka, ¢isténi a technickd udrzba a vSechny ostatni prace provadéné s cilem
zajistit bezpecnost vozidla, jeho nakladu a cestujicich nebo plnit zdkonné a spravni povinnosti
pifimo souvisejici s probihajici dopravni operaci vcetné sledovani nakladky a vykladky,
vyfizovani spravnich ndlezitosti nezbytnych ve styku s orgédny policie, celnimi
a pristehovaleckymi organy atd. (EU, 2002)

Posledni zminéné evropské normy, jez se z hlediska bezpecnosti v praxi ¢asto opomijeji,
jsou normy tykajici se zajisténi ndkladu. V posledni dobé se této problematice vénuji kontrolni
organy S vétsim usilim, avSak zatim neni zcela mozné kontrolovat veskera nakladni vozidla.
norem upravujici zajisténi a ulozeni nakladu:

e CSNEN 12195-1 se zabyva vypoéty pfivazovacich sil, (CSN EN 12195, 2011)
e (SN EN 12195-2 je zaméfena na piivazovaci popruhy ze syntetickych vlaken,

(CSN EN 12195, 2003)

e CSNEN 12195-3 popisuje zabezpedeni nékladu pfifazovacimi fetézy, (CSN EN 12195,

2002)

e (SN EN 12195-4 upravuje zajisténi nakladu pfitazovacimi ocelovymi draténymi lany.

(CSN EN 12195, 2004)

1.2.2 Vozidlo

Tento faktor je v ptipadé spravného dodrzeni ptedpist, norem, ¢i pouziti manualu malo
castou pfic¢inou vzniku pojistnych udélosti. BohuZel neni samoziejmosti, Ze se praxe ztotoziuje
s timto jednanim. Zde opét, tedy zpravidla, narazime na pochybeni ze strany lidského Cinitele,

ktery tyto nutnosti dodrzovani nerespektuje. Do legislativy vztahujici se k vozidlu Ize zahrnout

tyto predpisy:
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e Zakon €. 56/2001 Sb. o podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/46/ES, kterou se stanovi ramec
pro schvalovani motorovych vozidel a jejich ptipojnych vozidel, jakoz i1 systémd,
konstrukénich ¢asti a samostatnych technickych celkli uréenych pro tato vozidla.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/45/EU o pravidelnych technickych
prohlidkach motorovych vozidel a jejich ptipojnych vozidel.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/47/EU o silni¢nich technickych

kontrolach uzitkovych vozidel provozovanych v EU.

Zakon €. 56/2001 se zabyva uzivanim veSkerych silni¢nich vozidel na pozemnich
komunikacich. Tento zékon fesi registrace vozidel a jejich schvalovani. Déle také prestavby
vozidel, historicka, sportovni, ¢i zvlastni vozidla atd. Z hlediska pfispéni k bezpeénosti
na silnici zdkon mysli v § 36 az § 53, které se dotykaji silnicnich vozidel v provozu. Pro potieby
této prace je zminén § 37, ktery definuje nezpusobilé vozidlo a § 40 odst. 2 se zabyva
technickymi prohlidkami nékladnich vozidel kategorie N3 (nejvys$si pfipustna hmotnost
prevySujici 12 t) a pfipojnych vozidel kategorie O4 (nejvyssi piipustnd hmotnost prevysujici
10 t), pro néz plati kazdoroéni technicka prohlidka. (CESKO, 2001)

Zakon €. 56/2001 Sh. vychazi z také z vyse uvedenych evropskych smérnic 2007/46/ES,
2014/45/EU a 2014/47/EU. Prvni zminéna Smérnice 2007/46/ES napt. v druhé piiloze definuje
kategorie N3 a O4 (EU, 2007) rovnéz jako vySe zminény zakon ¢. 56/2001 Sh. Dalsi Smérnice
2014/45/EU v ¢l. 5 odst. 1 pism. b) nafizuje kazdoro¢ni technickou prohlidku vozidel kategorie
N3 a O4. (EU, 2014) Z posledni zminéné Smérnice 2014/47/EU vypichneme ¢l. 13 odst. 1,
jez se zabyva kontrolou zabezpedéeni nakladu. (EU, 2014)

1.2.3 Dopravni prostiedi

Tato strana je z velké cCasti zastoupena dopravni infrastrukturou, at’ uz se jedna
0 pozemni komunikace, vybaveni infrastruktury nebo obklopujici provoz a vzajemnou
soucinnost jeho ucastnikli. Dopravniho prostiedi se dotyké zejména tato legislativa:

e Zakon ¢.13/1997 Sh. o pozemnich komunikacich.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU o ramci pro zavedeni
inteligentnich dopravnich systému v oblasti silni¢ni dopravy a pro rozhrani s jinymi
druhy dopravy.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/96/ES o fizeni bezpecnosti silni¢ni

infrastruktury.
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Zakon €. 13/1997 Sb. rozdéluje pozemni komunikace do kategorii a ustanovuje, kdo je
zodpovédny za statni spravu a statniho dozor. Také se zabyva i bezpecnosti na pozemnich
komunikacich. Na bezpec¢nost pozemnich komunikaci transevropské silni¢ni sit€ mysli
§ 18g az § 18m, a to z hlediska posouzeni stavby, ur¢eni, povinnosti auditora apod. Dale se
tento zakon vénuje bezpecnosti v § 26 az § 29 ve sjizdnosti a schidnosti pozemnich komunikaci
a jejich zabezpeceni. Zabezpeceni se Castecné vénuji i § 30 az § 37, které fesi silniéni ochranna
pasma, styky pozemnich komunikaci, & styk s drahou. (CESKO, 1997)

Smérnice 2010/40/EU se zabyva integrovanymi dopravnimi systémy (ITS) pro lepsi
bezpecnost, informovanost a orientaci na dopravnich sitich. V piiloze 1 této smérnice
s odkazem na ¢l. 2 a 3 pro prioritni oblast III (Aplikace ITS pro bezpe¢nost a ochranu pied
vnéj§imi hrozbami) se postupné v jednotlivych odstavcich zaméfuje na bezpecnd, chranéna
a dostupna parkovaci mista pro nakladni a uzitkovou dopravu. Také zde zminuje sluzbu eCall,
ktera je jiz vyuzivana. V neposledni fad¢ se zde mluvi o vymén¢ dat pro podporu bezpecnosti
a zlepSeni provozu mezi vozidly a parkovisti (zejména dalni¢ni sit€) a ucastniky silni¢niho
provozu. (EU, 2010)

Posledni Smérnice 2008/96/ES v €l. 5 odst. 1 zminuje povinnosti ¢lenskych statt zajistit
jednou za tii roky klasifikaci jak usekl s ¢astym vyskytem nehod, tak bezpecnosti sité
na zéklad¢ prezkumu provozu. Za zminku také stoji ¢l. 11 apelujici na neustalé zlepSovani

postupti v oblasti fizeni bezpe¢nosti. (EU, 2008)

1.3 Pojistna udalost

Lidsky vyvoj, bohatnuti spolecnosti a hrozby financ¢nich postihii zapfi¢inéné
zpiisobenim Skody cizi stran€ vedly ke vzniku riiznych forem pojisténi. Pojisténi je sjednavano
pro ucely vlastni ochrany, zejména pied placenim vysokych finan¢nich nahrad. Muize se jednat
jak o skodu na vlastni tcet, tak 0 nasi odpoveédnost za Skodu cizimu subjektu. Obecné Ize tuto
problematiku chapat nasledovné. Vznikne-li v pfipad¢ platného uzavieného pojisténi néjaka
Skoda vztahujici se k tomuto pojisténi, vznika tzv. pojistna udalost. Podle zékona ¢. 37/2004 Sb.
Vv § 3 se rozumi: ,,pojistnou udadlosti nahodild skutecnost blize oznacena v pojistné smlouvé
nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni*. (CESKO, 2004)

Obecné dle Duchackové a Daihela (2010) se mezi nejcastéjsi polozky odSkodnéni
pfi vzniku pojistné udalosti fadi:

e ztrata na vydélku,

e ztrata na duchodu,
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e bolestné a tzv. ztizeni spole¢enského uplatnéni,
e naklady léceni,

e vécna Skoda,

e naklady pohibu,

e jednorazové odskodné pozustalych,

¢ naklady na vyzivu pozistalych.

Pro provozovani vozidla I1ze rozdélit pojisténi na nutné a dobrovolné. V tomto ptipadé
za nutné pojisténi povazujeme ,,pojisténi odpovednosti z provozu motorového vozidla*,
neboli hovoroveé znaméjsi povinné ruceni. Za dobrovolna pojisténi, ktera slouzi spise k pokryti
Skod na vlastnim vozidle, 1ze oznacit havarijni pojisténi, pojisténi proti vandalismu, piirodnim

zivlim apod. dle nabidky jednotlivych pojistoven. (Duchackova, Daihel, 2010)

1.4 Priciny vzniku pojistnych udalosti z pohledu zainteresovanych stran

autofi zde popsali né€kolik rozdéleni a pohledii na pfi¢iny vzniku pojistnych udalosti
(dopravnich nehod). Tato prace ¢astecné vychazi z tohoto vymezeni a rozdéluje pticiny mezi
tii zainteresované strany. Prvni stranou je lidsky faktor (fidi¢), ktery je nejvice problémovym
subjektem. Za dalsi stranu je oznacovan faktor technologicky resp. vozidlo, jez svymi
vlastnostmi dokaze Casto eliminovat chyby nebo alesponi mirnit nasledky pochybeni fidice.
Posledni stranou podilejici se na vzniku dopravnich nehod je dopravni prostiedi, do kterého

spada dopravni infrastrukturu, ¢i vlivy pocasi.

1.4.1 Lidsky faktor (fidic)
Selhani ¢lovéka je nejvétsi hrozbou téméf vSech systémi. Z pohledu dopravy je
technickym selhanim. (Sucha, 2013) Lidské pfi¢iny nehod byly diive zkoumany zejména

z pohledu bezprostfednich pfi¢in daného piipadu, ovSem V posledni dobé se povazuje

vvvvvv

Mrwe

hloubkou zkoumani.
Pokud bychom $li uplné do hloubky, nejzakladnéjsim indikatorem a zaroven tézce
ovlivnitelnym v hledani pti¢in dopravnich nehod z pohledu ¢lovéka je osobnostni piedpoklad.

V této spojitosti upozornuje Chmelik a kol. (2009) na dalezity faktor temperamentu fidice,
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jenz rozdéluje do obecné zndmych Ctyt typologii osobnosti, a to na sangvinika, flegmatika,

cholerika a melancholika. V porovnani originalngjsi rozdéleni osobnostnich skupin popisuje

Stikar, Hoskovec a Smolikova (2006) v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1l Skupiny osobnosti, zjisténych mezi fidi¢i a jednani fidi¢t kazdé skupiny

odpovédni a ovladaji se.

Skupiny Jednani Fidi¢a pri Fizeni vozidla

Dobie ptizplsobeni, jsou vyvedeni z miry jen | VétSinou nemaji nehody ani  nezplsobuji
ziidka a rychle se vzpamatuji. poruseni ptedpist.

Maji dusevni problémy, jsou vSak spoleCensky | VétSinou nemaji nehody ani nezplsobuji

poruseni predpisa.

Maji dusevni problém, spole¢ensky odpovédni,
byvaji vSak vyvedeni z miry po dlouha ¢asova
obdobi.

V urcitych obdobich (tydnl a mesicti) budou mit
nehody a dopravni pfestupky.

Spolecensky odpovédni, maji dusevni problémy
a sklon k ustavi¢nému rozruseni.

Maji vysoky pocet nehod a dopravnich
prestupkd.

Maji stdlou tendenci k nespolecenskému a
asocialnimu chovani, nemaji respekt k autorité.

Stali naruSovatelé dopravnich predpist, ktefi
mohou mit velkou nehodovost.

Riazné (epileptici, diabetici, dusevné defektni
atd.)

Chovani neptedvidatelné; jednani pii fizeni se
mize pohybovat mezi velmi $patnym a velmi
dobrym.

Zdroj: Stikar, Hoskovec a Smolikova (20086, s. 78)

Sucha (2013, in Smolikova, Hoskovec, Stikar, 2008) z pohledu agresivni typologie

fidice rozd¢€luje na pét kategorii, a to:

e zavodnik (snazi se co nejrychleji dostat na misto urceni),

e soutézici agresor (soutézi v provozu s ostatnimi fidici),

e pasivni agresor (nenecha se predjet, zaradit fidi¢e z ostatnich pruhi),

e narcista (rigidni, zlostny pfi odlisném fizeni ostatnich ucastniki),

e strazce (soudce ostatnich fidica).

Sucha (2013) dale popisuje i nékolik dalich rysovych charakteristik z pohledu

osobnosti fidi¢e jako jsou dominance, emoc¢ni stabilita, izkostnost, sebekontrola, zatéz, stres,

unava, soutézivost, netrpélivost, ¢i svédomitost.

Piibyl, Janota a Spalek (2008) popisuji chovani ¢lovéka pii Fizeni vozidla a &leni jej

do tfech Urovni:

e navigaéni, jimiZ je mySleno planovani a uskute¢néni cesty od jejiho zac¢atku do konce

a fidi€ jej zpracovava v rozmezi minut az hodin,
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e podélné vedeni, které vyzaduje od fidiCe interakci, S okolim napft. sledovani sméru
jizdy, svételné signaly, ¢i dopravni znaceni. Zpracovani téchto podnétl vyzaduje reakci
V rozmezi sekund aZ minut,

e pricné vedeni je provadéno nejcastéji a souvisi s kontrolou pohybu vozidla a vyzaduje

nepfietrzity zasah.

Dalsim dulezitym aspektem je veék fidice, ktery hraje také podstatnou roli.
Za nejrizikovéjsi skupinu jsou povazovani mladi fidici, a to pievazné kvuli preceiiovani se,
nerozpoznani nebezpecnych situaci, zvySené sklony k riskovani, ¢i malym dovednostem
a zkuSenostem. Naopak u starSich 1idicl jsou problémové kognitivni funkce, snizena pozornost
vnimani, §patna zdravotni kondice. (Sucha, 2013) Dle grafu Suchy (2013, s. 147, in Slag, 2008)
vychazi jako nejméné rizikova vékova skupina fidicl, co se chybného dopravniho chovani tyce
od 56 do 65 let.

Chyby, které vedou ke vzniku dopravnich nehod, vychéazeji obycéejné z porusovani
pravidel. Toto poruSovani byva spolecensky v ur¢itych piipadech i tolerovano. Také se stava,
Ze nize postaveni zamé&stnanci jsou fidicimi pracovniky védomé tlaceni do poruSovani pravidel
a Vv nejhorsich ptipadech je toto poruseni dokonce i vyzadovéno. Za témito nekalymi ustupky
mbZe stit zejména cela fada motivatord, jako napf. finanéni odména. (Stikar, Hoskovec
a Smolikova, 2006) V podobném duchu na tuto problematiku nardzi i Sucha (2013),
ktery poukazuje na fakt, kdy dochazi ke zvySenému tlaku na fidi¢e nakladnich vozidel z divodu
v€asného dodani zbozi a splnéni dodacich podminek. Upozorfiuje na malou ¢asovou toleranci
dodani (v rozmezi minut) predev§im v dusledku snizovani skladovacich kapacit spolecnosti.
Obzvlasté v piipad€ nenadalé udalosti na silnici (dopravni zacpa, pocasi) dochdzi k Casovym
tisnim a zvySenému stresu FidiGe, a tim napf. piekratovani povolené rychlosti apod. (Sucha,
2013)

V silni¢ni nakladni dopravé se lidsky faktor projevuje o to vice u fidic¢h profesionalt,
ktefi travi az 80 % pracovni doby fizenim (Sucha, 2009). Tito fidi¢i z povolani jsou vystaveni
podminkam, které vétSina kvalifikané obdobnych profesi zdaleka nevyzaduje. Nutno
podotknout, Ze na prvni pohled tyto nekomfortni podminky nejsou zcela spolecensky zfetelné

a jsou spole¢nosti piehlizené.
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V kontextu lidského faktoru lze i vychazet ze zakladniho rozdéleni Maslowovy
pyramidy potieb. Je vhodnym néstrojem pro hlubsi pochopeni celé véci. Tato motivacni teorie

je rozdélena na pét urovni viz obrazek. 2.

Potreba uznani a dcty

Potreba sounaleZitosti

Obrazek 2 Maslowova pyramida potieb (PF, 2012)

Pyramida vychazi z myslenky, ze tyto potieby jsou vzajemné provazané a pokud nejsou
potfeby nejnizsi trovné uspokojeny, uspokojeni z nasledujicich vyssich urovnich potieb se
¢lovéku nepodaii zcela naplnit. (Reiterova, 2005) V nasledujici ¢asti jsou podrobnéji rozepsany

jednotlivé urovné Maslowovy pyramidy potieb zZ pohledu pfi¢in vzniku pojistnych udalosti.

Biologické fyzické potieby

Hned v uvodu je nutno pfipomenout zakladni lidskou potifebu, dychani. Prestoze
nakladni vozidla disponuji vzduchovymi filtry a ptivadény vzduch do kabiny je alespon
¢astecné Cistén, vyhnout se vdechovani vyfukovych plynti z prostiedi silnice je témet nemozné.
Na tento jev upozoriiuje napi. ¢lanek ,, 15 profesi, které (ne)prospivaji zdravi*. (redakce
ulékate, 2013).

Dalsim prvkem, ktery svym dilem pfispiva ke vzniku dopravnich nehod, je nedostatek
a kvalita spanku. Ze $patného spanku prameni tinava, ktera je podstatnou pti¢inou dopravnich
nehod. Neodpocinuté télo vykazuje pochopitelné daleko vétsi znamky unavy, a tak lehce mize
dojit k mikrospanku fidi¢e. K mikrospanku muze dojit i z divodu nudy béhem nezazivné
aunavujici trasy. (Sucha, 2013) Mikrospanek je spojen s psycho-fyziologickymi faktory,
do nichz spadaji fyzické indispozice fidi¢e, napt. vlivem nekvalitniho stavu pozemni
komunikace, otfesy ve vozidle, vedro ve vozidle apod. Doba dostaveni tinavy je pochopitelné
u kazdého odlisna, ale projevy jsou téméf totozné. Jde zejména o znamky ospalosti, bolesti zad,

&i pocit strnulosti. (Chmelik a kol., 2009) Ve své podstaté se shoduji se Stikarem, Hoskovcem,
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Smolikovou (2006), ktefi tGnavu definuji nasledovné: , Unava se projevuje postupnym
ubyvanim vykonnosti. Vznika zejména nepretrZitym opakovanim urcité cinnosti. U Fidice
se pri unavé objevuji pocity bolesti v zadech, ospalosti, nudy, ztrnulosti téla, bolesti nohou,
paleni nebo zavirani oci, bolesti hlavy a pocity podrazdénosti.  (Stikar, Hoskovec, Smolikova,
2006, s. 156) Dale také doporucuji, ze by fidi¢ mél po tfech hodinach jizdy ucinit
min. 15minutovou prestavku. Stikar, Hoskovec, Smolikova (2006, in Lyznicki, 1998) dale

popisuji situaci v USA v letech 1975-1997, kdy bylo zjisténo, ze 1 az 5 % vSech dopravnich

wrwe

vvvvvv

Fyzickd unava samoziejmé také ovliviluje celou fadu kognitivnich funkci fidice,
mezi né¢z patéi pozornost, monotonie, vizualni vnimani, reakéni Cas, pamét’ a inteligence.
V neposledni fad¢ je dulezité myslet na psychickou unavu, ktera je tizce spojena s nezdravym
Zivotnim stylem, ospalosti, &i negativni naladou. (Sucha, 2013)

Z hlediska fyziologickych potfeb nelze opomenout potfebu stravovani. Jde zejména
o kvalitu a pravidelnost. Na dulezitost stravovani fidi¢t profesionalti upozornuje konference
oborniki z roku 2018 na téma ,, nutricni problematiky vidicii autobusi a v mezindrodni
kamionové doprave“. Byly zde feSeny problémy tykajici se Spatného jidelnicku,
nepravidelnosti stravovani apod. Spatné stravovani totiz s sebou nese zdravotni potiZe ve formé
diabetu, dny ¢i jiné choroby a s nimi souvisejici diety nebo bezlepkova strava. Bylo také
konstatovano, ze zdrava strava fidici podporuje zvladat stres. Konference taky potvrzuje
obecny fakt, Ze prestoze se o téchto problémech vi, tak v praxi se jimi mnoho odpovédnych
subjektl (stat, dopravni spolec¢nosti) nezabyva. (Novotny, 2018)

Potieba vylucovani a hygienické podminky jsou jisté také trnem v oku nejednomu
zajemci o profesi fidi¢e z povolani. Evropska nakladni vozidla nejsou vybavena toaletami,
ani jakymkoliv integrovanym systémem pro ocistu té€la. Dustojnou hygienu Ize provadét
V podstaté jen na vybavenych odstavnych mistech, a to velmi Casto za poplatek. Je tieba mit
na paméti, ze vylucovaci soustava je nepostradatelnd pro funkcilidského organismu.
Organismus vylucuje latky, které nepotiebuje a jsou pro ngj piebytecné nebo skodlivé.
V ptipadé, kdyby nedochazelo odstraiiovani téchto latek, mize dojit k vdznému poSkozeni
organismu. Pro ptiklad pii vazné poruse funkce ledvin ¢lovék umira do nékolika dnt. (ELUC,
2014) V magazinu o zdravi se pise, ze jednorazové odlozeni potieby rozhodné nepfinese zadna
zdravotni rizika, ale na druhou stranu potvrzuje, Ze dlouhodob¢;jsi odkladani je velice rizikové.

(rehabilitace.info, 2015)
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Posledni zminénou je potieba fyzické aktivity, kterd souvisi se spravnym fungovanim
svalové soustavy. Pro udrzeni kondice je zapotiebi dostatek spravné fyzické aktivity, jez je
urcujici pro fungovani svalové soustavy. Nedostate¢na fyzicka aktivita mize vést k hypotonii
svalstva (ochabovani), svalovym dysbalancim, vadnému drZeni t&la, aj. (MSMT, 2013) Sedavé
zaméstnani fidie a nedostatek fyzické aktivity popisuje také Frostlova (2016), ktera narazi
na dlouhé jizdy a s nimi spojené zdravotni nasledky, napt. sklopeni panve vzad, oplosténi

bederni lordozy, predsunuti nebo ptredklon kréni patete.

Potieba bezpeci a jistoty

Také pocit bezpeci a jistoty potiebuje kazdy ¢lovek ke spravnému fungovani organismu
a vyhnuti se nezddoucimu stresu. BohuZzel slovo bezpecnost neni moc ¢asto spojovano s profesi
fidice, obzvlaste pak fidi¢e dalkové dopravy. Neustala zodpovédnost za svéiené vozidlo, zmény
prostfedi (parkovisté, odstavné plochy, zemé, atd.) nebo pifeprava hodnotného zbozi jsou
faktory, které malokomu dodavaji pocit bezpeci vzhledem k moznym rizikiim piepadeni. Neni
nahodilou udalosti, kdy dochazi ke kradezim jak zbozi, tak oloupeni samotnych tidi¢t. Zprav
o organizovanych gangech je spousta, pro ptiklad mize poslouzit reportaz iDnes.cz, podle niz
doslo v Plzenském kraji k odcizeni zbozi za 57 miliont korun. (Jezek, 2017) V tomto piipadé
byl fidi¢ vystaven minimalné¢ obrovskému stresovému stavu. K bezpec¢nosti na silnicich
nepfispiva ani aktualni migracni situace. Ve snaze vzdorovat témto nekalostem je také
pravdépodobné, Ze se fidi¢ mize setkat s nasilnym napadenim. Pouziti ochrannych prostiedk
je do jisté miry vylouceno. V zavislosti na jednotlivych statech fidi¢ nesmi mit u sebe
ani napft. obycejny pepfovy sprej a Vv pripadé nalezeni téchto obrannych predmétt hrozi

kontrolnimi organy i znatelné postihy.

Poti'eba sounaleZitosti

,,SoundlezZitost neboli laska a pratelstvi, predstavuji potiebu zapadnout do néjaké
skupiny, nebo vetsiho celku a také potiebu dobrych vztahii s ostatnimi lidmi. “ (Koptinkova,
2012, s. 15) Lec¢ by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze tato potieba je zavisla na individualnim
piistupu jedince, tak ptece jen i zde jsou podminky pro fidi¢e dalkové prepravy odlisné. Ridi¢
zpravidla na cestach travi hodiny, dny, ¢i tydny a néktefi i mésice v podstaté o samoté. Tato
izolace se miZe negativné projevit na rodinnych, partnerskych, ¢i kamaradskych vztazich,

coZ piispiva k psychické nepohodé¢ jedince.

Potieba uznani a tcty
Ctvrtou troven pyramidy lze klasifikovat jako nutnost respektovat, potfeba ocenit

a potteba moci. (Psychology Notes HQ, 2012) Nicméné respekt pro profesi fidi¢e budeme
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ve spolecnosti hledat jen velmi tézce. S ocenovanim fidicu je situace také velice neuspokojiva
a uzce souvisi s vySe zminénymi legislativnimi pfedpisy. Problému ohodnoceni se budeme
hloubéji vénovat v druhé kapitole analyzy. Vzhledem k dopravni hierarchii fidi¢ nedisponuje

bohuzel zadnou moci a je vzdy zavisly na ¢innosti dispecera, vratného, fidice VZV atp.

Poti'eba seberealizace
Posledni Grovni je potifeba naplnéni seberealizace. Seberealizace je realizace osobniho

potencialu, snaha o sebenaplnéni, hledani osobniho riistu a ziskdni vrcholnych zkuSenosti.

(McLeod, 2018)

V ptipad€, ze nejsou Vv dostate¢né mire v lidském zivoté naplnény vysSe zminéné
potieby, ¢loveék se neciti spokojené, uvolnéné, ¢i jakkoliv harmonicky. Tento nedostatek
zakladnich potifeb postupné vede k psychické zatézi, kdy fidic ma podat urcity vykon
za ztizenych pracovnich podminek a vznika stres. (Brecka, 2009) Stres definuji Jani¢ek, Marek
a kolektiv, (2013, s. 488) nasledovné: ,,Stres je stav organizmu, ktery nastava po selhani
regulacnich mechanizmii udrzujicich rovnovihu, tj. homeostdazi somatickych (télesnych)
nebo psychickych funkei organizmu. * Stikar, Hoskovec a Smolikové (2006, s. 43) popisuji stres
a stresory jako: ,, siroce definovany faktor, slouzici k popisu negativniho (obcas i pozitivniho)
nabuzeni, které ovliviiuje lidsky vykon.” Stres vznika, pokud dojde u konkrétniho jedince
dle charakteristiky osobnosti, zivotnich hodnot apod. k hrani¢ni hodnoté aktualniho
fyziologického a psychického stavu Vv zavislosti na konkrétni podnétové situaci. Mezi
stresogenni situace z pohledu fidice patii situace konfliktni, krizové, ¢innost spojena s rizikem,
deprivace emocni a socialni, nizka a nadmérna stimulace jedince nebo ¢innosti v Casové tisni.
(Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013) Podle Suchy (2013, s. 70), ,.stres za volantem je urcovin
kombinaci osobnostnich a situacnich faktori. ** Dale také tvrdi, ze pietéZujici podminky mohou
vyvolat vétsi pocit frustrace a stres.

Dale podle Stikara, Hoskovce a Smolikové (2006) ke vzniku zatéZe pfispivaji tfi
Cinitelé:

e Proces prace, do n¢hoz spadaji pracovni tkoly a jejich provadéni. Jedna se o mnozstvi,
charakteristiku prace a vymezeny ¢as na danou ¢innost.

e Podminky fyzikilniho a biologického charakteru ovliviiujici pracovni ¢innost
avykon. Patfi sem faktory pracovnich urazt, hluk, mikroklimatické podminky,
osvétleni, nemoci z povolani, ¢i obecné zdravotné rizikové prostiedi pro lidsky

organismus.
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e Socialné psychologické podminky, do kterych zahrnuji souziti a interakcei lidi, stejné
tak jako socialni nedostatek z pohledu prace v osamocenych podminek a také zpusob

hodnoceni prace, seberealizaci a jiné psychologické potieby.

Vseobecné z charakteristiky oboru dopravy jsou pracovnici vystaveni zatézi informacni,
z4atézi narocnou Cinnosti, nedostatkem casu, hmotnou, moralni a socidlni odpovédnosti, zatézi
zvédomi rizika selhani nebo havarie, zatézi z kolize ergotropniho (stimulujiciho)
a trofotropniho (tlumivého) stavu organismu a také emociondlni zatézi. Ridi¢ nakladniho
vozidla pro dalkovou pfepravu je reprezentativnim piikladem pro tyto stresové a zatézové

podminky. (Stikar, Hoskovec a Smolikova, 2006)

1.4.2 Technologicky faktor (vozidlo)

Dalsim v potadi je faktor technologicky, resp. vozidlo, které je tvofeno na zakladé¢
znalosti védy a techniky. Na vozidlo se také vztahuje nékolik zakond, ¢i norem. Nékteré z nich
jsou zminény v oddile ,, 1.3.2 Vozidlo “.

V ptipadé, ze vznikne pojistnd udalost, resp. dopravni nehoda a pticinou je vozidlo,
jedna se nejéastéji 0 zanedbani technického stavu vozidla. Konkrétné se jedna napi. 0 zavady
na brzdach, fizeni, ¢i 0 poskozeni pneumatik. Castou chybou v tomto ptipadé je $patny piistup
k udrzbe, kdy k opravam nedochazi v preventivnich intervalech, ale az dojde k vazné technické
zavade. Také kvalita a pfistup n€kterych autoservisti neni vzdy na dobré odborné trovni a stejné
tak zodpovédnost jejich zaméstnancii. (Chmelik a kol., 2009)

Vyrobci maji stanovené normy, které maji zabezpecit nerusenou cCinnost fidice.
Z pohledu vnitiniho prostoru se jedna o naroky na mikroklima, hluk, otfesy a osvétleni. (Stikar,
Hoskovec a Smolikova, 2006) Nicméné i presto Stikar, Hoskovec a Smolikova (2006) narazi
na negativni vlivy vozidla na fidi¢e. Jde napf. o vibrace prendSené z motoru na fidice,
které negativné ovliviiuji jeho organismus. V zavislosti na plisobeni otfesi se mohou
projevovat na zméné tepové frekvence, krevniho tlaku, ¢i kozni a télesné teploty. DalSim
feSenym faktorem, ktery stoji Vv této souvislosti za zminku, je vyhled z vozidla a omezeni
zorného pole vlivem nepriihlednych prvki konstrukce. (Stikar, Hoskovec a Smolikova, 2006)

Vozidla se za poslednich par let z hlediska bezpeCnosti enormné zlepsila a to jak
pro fidice, tak pro jeho okoli. Dnes jsou vozidla vybavena celou fadou bezpec¢nostnich prvkd,
které se déli na aktivni a pasivni. Jak popisuje Minaf (2018), prvky pasivni bezpe€nosti
pomadhaji eliminovat nasledky dopravnich nehod. Ve svém funkénim ziklad¢ zistavaji
neménné. Patfi mezi né bezpecnostni pasy, autosedacky, airbagy, karoserie. V zavislosti v ¢ase

dochazi pouze k technologickému vylepseni pouziti nebo zdokonaleni materialu.
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Oproti pasivnim prvkim se prvky aktivni bezpecnosti daleko dynamictéji rozviji.
Aktivni systémy maji za tikol pfedchazet dopravnim nehodam, jedna se zejména o dobry vyhled
z vozidla, ¢i kvalitu brzd a tlumict. (Minaf, 2018) Nesmime také zapominat na celou fadu
elektronickych systémi. Nejznaméjs$im elektronickym prvkem je protiblokovaci systém brzd
(ABS), ktery byl prvné priveden na trh firmami Bosch a Mercedes-Benz v roce 1978.
Mezi dalsi zakladni systémy z pohledu nakladnich vozidel patii elektronicky stabiliza¢ni
systém (ESP) pro piedchdzeni smykovym situacim vozidla, elektronickd uzavérka diferencialu
(EDS), ktera ptsobi na hnaci napravu pfibrzd’ovanim kola z divodu protaceni, dale systém
regulace brzdného momentu (MSR), jenz ptisobi pii nadmérném brzdéni motorem na kluzkém
povrchu. Automaticky protiskluzovy systém (ASR) je vyspélejsi formou EDS a slouzi
k regulaci prokluzu. Optimalizace brzdného G¢inku k ¥izeni vozu (DSR) ma vyznam pro snizeni
délky brzdné drahy. (Chmelik a kol., 2009)

Mezi novéjsi elektronické prvky aktivni bezpecnosti patii asistent nouzového brzdéni
(EBA) upozornujici pted hrozici nehodou az po samotny brzdny zasah. Adaptivni tempomat
(ACC), monitorovani tlaku v pneumatikédch (TPM), asistent jizdy v pruzich (LDW), kontrola
mrtvého uhlu (BSD), rozpoznavani dopravnich znacek, sluzba eCall, kterad v ptipad¢ dopravni
nehody zavola na tisnovou linku a mnoho dalSich asistenénich systému v zavislosti

V dohledné budoucnosti je také mozné, Ze vyrobcei ndkladnich vozidel budou nuceni
instalovat do zakladni vybavy alkoholové zamky, detekce rozpoznani unavy, signal nouzového
zastaveni, reverzni kameru nebo detekéni systém, dale varovani pred zranitelnymi Gcastniky
provozu Vv ptedni a bocni ¢asti vozidla a zlepSeni pfimého vyhledu s vazbou na zranitelné
ucastniky. (TN.cz, 2018) Dnes jsou tyto systémy vétSinou v pfiplatkovych nabidkach prodejct.
Poslednim zminénym bodem zlepSenim viditelnosti z kabiny fidice se také podrobnéji zabyva
¢lanek na serveru dlprofi.cz. Znazornuje i graficky rozdil v konstrukci a vyhledu stavajiciho

a koncepcich nakladniho vozidla s cilem snizeni slepych bodu. (ETCS, 2018)

1.4.3 Dopravni prostiedi

Posledni zminéné zainteresovana strana z pohledu pficin vzniku dopravnich nehod je
dopravni prostfedi. Za podmnoZinu této strany lze povazovat zejména Spatny stav pozemni
komunikace, neoznacené piekazky, Spatnd udrzba komunikace, obzvlasté¢ v zimnim obdobi.
Dale se také jedna o Spatné dopravni znaceni, hustotu provozu, reklamni tabule, riziko stfetu se

zvitetem a zvéfi, povéetrnostni vlivy, ¢i $patnou viditelnost. (Chmelik a kol., 2009)
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Stikar, Hoskovec a Smolikova (2006) se Vv jadru véci shoduji s Chmelikem a kol.,
ale zminuji se jesté o konstrukénich predpokladech silnice. Upozoriuji na sjizdné a pohodlné
silnice v kontextu s dostate¢nou Sitkou pozemni komunikace. V pfipadé dostatecné Siroké
silnice nemusi fidi¢ vynakladat tak velkou pozornost protijedoucim vozidlim. Pohodli silnice
je také ovlivnéno moznostmi bezpecného predjeti pomalu jedoucich vozidel. Na druhou stranu
mize nadmiru pohodlna silnice ptivést fidice ke stavu snizené bdélosti. Dulezité je se zabyvat
1 dal§imi prvky jimiz jsou polomeéry zatacek, rozhled, zanedbana krajnice ¢i osvétleni silnice.
Mezi dalsi bezpe¢nostni prvky patii vystavba plot pro ochranu proti stietu se zvéri, reflexni
prvky ve svodidlech, vodici bilé pruhy se zvukovym upozornénim pii piejeti apod. Dodavaji,
ze vystavba nebo rekonstrukce pozemni komunikace pti prihlédnuti k veskerym stavebneé-
technickym, provoznim a ekonomickym faktortim je pro konstruktéry vzdy nemalou vyzvou.
(Stikar, Hoskovec a Smolikova, 2006) Vystavba nebo rekonstrukce pozemnich komunikaci
jsou fizeny normami nejen s ohledem na vozidla, ale také na fyzikalni, chemické a mechanické
podminky a parametry. Bohuzel tyto pfedpisy zapominaji na lidsky faktor a vychazi pouze
z odhadu primérnych psychickych a fyzickych parametric ¢lovéka. Paleta ucastnikt
dopravniho provozu je ovSem daleko pestiejsi. Pro zacate¢niky, starSi tidi¢e, chodce nebo
cyklisty nemusi byt dopravni infrastruktura z hlediska vnimani dostacujici a zvysuje se riziko
vzniku nehody. Slozitost kiizovatek, vysokd hustota provozu, nedostateCny prostor
k manévrovani, tlak ¢asového omezeni na ukon a cela fada dalSich naroki na jedince muize vést
Kk neudrZeni dilezité informace a koncentrace do kritického mista. Divodem vytésnéni dulezité
informace nepotiebnymi informacemi mtze byt i vnimani nadbyteénych reklamnich plocha.
Pro ucely identifikace bezpecnostnich rizik dopravni infrastruktury, slouzi bezpecnostni audity,

jenz maji predchazet vzniku dopravnich nehod. (Sucha, 2013)

1.5 Pouzité metody

Préce je postavena na systémové metodologii. Jde tedy o systémovy ptistup, mysleni,
znalosti, poznatkli a samoziejmé také 0 ziskani dat. Metodika vychazi zejména z knihy
»~Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti‘‘.

Systémovy piistup Jani¢ek, Marek a kolektiv (2013, s. 22) definuji jako ,,0becné,
myslenkové, vysvétlovaci a ¢innostni schéma jedince ve vztahu k riznym cinnostem na riiznych
entitach. Podle ISO 8402 (in Janicek, Marek a kolektiv, 2013, s. 36) ,,Entita ma vyznam
cehokoli, co Ize samostatné zvazovat®. Je také nutné respektovat okoli entit, jeZ nejsou soucasti

entity, ale maji k ni podstatné vazby.
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Systémové mysSleni musi zahrnovat atributy systémového pfistupu (pfedpoklady,
vymezeni, formulace entit, komplexni posouzeni entit, okoli, dynami¢nost entit, poznatky
soucasné veédy a techniky, etické aspekty apod.), jez poukazuji na skutecnosti, na které bychom
pii mysleni nem¢li zapominat. V souvislosti s feSenym problémem je mozné vychazet z osmi
typli systémového mysleni jedince (produktivni, analyticko-syntetické, divergentni, reaktivni,
tvarci, environmentélni, holistické a komplexni). Systémové mysleni by mélo byt prinikem
téchto typt mysleni, ovSem vzhledem k charakteristice prace bude kladen nejvétsi daraz
na komplexni mysleni, které je zaméfeno na souhrnné posouzeni vSeho, co souvisi
s analyzovanym problémem. (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013)

Systémovy ptistup a mysleni bude vychazet zejména ze znalosti a zkusenosti expertt.
Znalost je v tomto smyslu ,,v lidském mozku jedince zpracovany poznatek o konkrétni entité
V urcité oblasti zajmu, doplnény existujicimi podstatnymi aktudlnimi skutecnostmi o této entite,
pricemz jedinec md vSe natolik osvojené, ze to mize vyuzivat pro realizaci svych cinnosti*.
(Janicek, Marek a kolektiv, 2013, s. 52) Za experta je povazovan ,,subjekt, ktery ma velké
teoretické znalosti i praktické zkuSenosti v néjakém konkrétnim oboru a priitbézné se v nem
vzdelava “. (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013, s. 217). Vzhledem k teoretickym, ale zejména
praktickym zkuSenostem s problematikou silni¢ni nakladni dopravy se do role experta stavi
také sam autor prace, ktery téma konzultuje s vékové star§imi experty z oboru dopravy. Prestoze
je autor prace relativné mladého véku (25 let), lze jej jiz podle nékterych autord povazovat
za vyspelého fidice. Za splnéni vyspélosti pro fizeni je dana hranice ptiblizné 100 000 ujetych
km za obdobi pfiblizné sedmi let. (Stikar, Hoskovec a Smolikova, 2006). Toto kritérium autor
prace s dostateCnym piesahem splituje.

Vychozi podklady budou tvofit data pojistnych udalosti z let 2016, 2017 a 2018
poskytnuté velkou dopravni spoleénosti v CR, ktera budou zpracovana v MS Excel. Data
Ize definovat jako skute¢nosti a myslenky, které je mozné ukladat, zpracovavat a pienaset
s eventualnim cilem vytvofeni informace. (Janicek, Marek a kolektiv, 2013) Podle Janicka
a Marka a kolektivu (2013) budou také data zpracovdna pro finalni vyuziti nasledujicim
procesem:

1. Ziskavani dat.
2. Zpracovanim dat.

3. Prinos zpracovanych dat.

Jako zdroj dat poslouzi také kratky dotaznik sestaveny z deseti otazek. Dotaznik je

forma pisemného dotazovani, kterd by méla spliovat tfi hlavni pozadavky: (Foret, 2012)
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pottebam a cilim dotazniku.
2. Psychologické — dotaznik musi byt tvofen tak aby dotazovanému se tkoly jevily jako
snadné a aby odpovidal stru¢n¢ a pravdive.

3. Srozumitelné — dotazovany musi vS§emu rozumét a védét jak postupovat.

Aby prace nevychazela pouze z teoretickych a zprostiedkovanych informaci z treti
strany, provede autor prace osobni piipadovou studii. Tato studie bude mit za cil demonstrovat
aktualni situaci v feSené problematice a také bude zaméfena na provazanost s expertnimi
tvrzenimi.

Cela tato problematika bude shrnuta v zavéru analytické ¢asti (oddil 2.7) v diagramu
pfic¢in a nasledku, neboli tzv. Ishikawovym diagramem. Nasledkem resp. feSenym problémem
jsou v tomto piipad¢ pojistné udalosti. Pfi¢iny vedouci k tomuto nasledku budou v navaznosti

na expertni pristup také konzultovany s dal§imi experty v doprave.

34



2 ANA’LYZA’SOUéASNEHO’STAVU lfOJISTNYCH
UDALOSTI V SILNICNI NAKLADNI DOPRAVE V
DOPRAVNI SPOLECNOSTI

V druhé ¢asti prace budou rozebrany a popsany aktualni problémy, které se dotykaji v§ech
tf vySe zminénych zainteresovanych stran (fidi¢, vozidlo, dopravni prostfedi) z hlediska pficin
vzniku pojistnych udalosti. Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole i zde bude nejvétsi pozornost
vénovana lidskému faktoru. Je zcela ziejmé, ze momentalni situace neni jednoduchd a potiebuje
systematické, dlouhodobé a propracované feSeni nejen subjektil, kterych se doprava dotyka,
ale celé spole¢nosti.

Analyticka ¢ast vychazi z dat pojistnych udalosti za roky 2016, 2017 a 2018 jedné
z nejvétsich dopravnich spoleénosti XY Vv CR. Také bude analyzovan dotaznik,
ktery vypliovali fidi¢i ze stejné dopravni spolec¢nosti na kazdoro¢nim skoleni fidici.

Ackoliv autor prace ma zkuSenost s touto profesi zejména v rezimu fizeni jednoho
fidice, absolvoval pro vétsi objektivnost osobni ptipadovou studii v dopravni spole¢nosti XY
Vv délce trvani 6 dni. Tato praktickd zkuSenost probéhla v rezimu dvou fidi¢t, kdy se oproti
rezimu s jednim fidicem méni tzv. ,,plovouci den* a to z 24 na 30 hodin, pti¢emz délka denni
doby odpocinku ¢ini v tomto reZimu minimalné 9 hodin. Prib&h 6denni studie je znazornén
Vv ptilohach C a D prostiednictvim programu Tagra.

Po zanalyzovani ziskanych podkladii z dopravni spolecnosti budou na zékladé
expertniho pfistupu analyzovany jednotlivé zainteresované strany. V Gplném zavéru bude

zanalyzovana problematika souhrnné znazornéna Ishikawovym diagramem pficin a nasledka.

2.1 Data pojistnych udalosti
Poskytnuta data byla ve formatu .xIsx. Data byla zpracovavana v programu MS Excel.

Zpracovany soubor je pfilozen na CD pod ndzvem , Zpracovana data Diplomova
prace_Tomas Sofka_2019 . V dopravni spole¢nosti XY se v rozmezi tii let (2016-2018) stalo
1 324 pojistnych udalosti. S ohledem na dostupné informace o jednotlivych pojistnych
udalostech byla zanalyzovana:

e cetnost vzniku pojistnych udalosti podle poskozené ¢asti vozidla,

e cCetnost vzniku pojistnych udalosti podle stati,

e (Cetnost podle typu pojistné udalosti a pojisténi,

e Cetnost vzniku pojistnych udélosti podle prostiedi,

e Cetnost vzniku pojistnych udélosti podle ro¢niho obdobi,

35



e Cetnost vzniku pojistnych udalosti podle dne v tydnu,
e analyza pojistnych udalosti podle narodnosti fidic,

e analyza vzniku pojistnych udélosti podle véku fidici.

2.1.1 Cetnost vzniku pojistnych udalosti podle po$kozené &asti vozidla

Vzhledem k omezujicim informacim popisu pojistné udalosti (viz CD) bylo
piistupovéano subjektivné k posouzeni poskozené ¢asti vozidla (u jedné pojistné udélosti mozné
zéaroven poskozeni vice stran). Urceni pozice vzniku nehodové ¢asti bylo rozdéleno na Etyfi

pozice viz obrazek 3.

Prava

Celni Zadni

Leva

Obrazek 3 Rozdé€leni vozidla na jednotlivé strany podle vzniku poskozeni (autor, 2019)

Cetnost poskozeni je znazornéno v grafu na obrazku 4. Do tohoto grafu jsou také
zahrnuty pojistné udalosti, které vznikly cizi vinou, $kodou na piepravovaném nakladu
(manipulace, promoceni, nezajisténi apod.) a ostatni (napf. rozbity telefon apod.). Data jsou
zpracovana jak za celé tii roky (2016, 2017 a 2018), tak také jednotlivé podle dané¢ho roku
(obrazek 5).

Celkem za roky 2016, 2017 a 2018

469
500
400 316
221
300 207
200 88
53 82
0

Celni Zadni Prava Leva Naklad Cizi vina Ostatni

Obrazek 4 Celkova cetnost vyskytu pojistnych udalosti za roky 2016, 2017, 2018 (Interni
data spolecnosti, zpracovano autorem, 2019)
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Obrazek 5 Celkova Cetnost vyskytu pojistnych udalosti v jednotlivych letech (Interni data
spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

2.1.2 Cetnost vzniku pojistnych udalosti podle stati

Pojistné udalosti byly také rozd€leny podle vzniku v jednotlivych statech (zkratky
dle mezinarodnich poznavacich znacek vozidel). Vzhledem Kk neexistujicim informacim
0 mnozstvi pteprav do jednotlivych cilovych destinaci nebylo mozné urcit, ktery stat
je z hlediska dopravni spole¢nosti nejrizikovéjsi. Opét jsou vyhodnocena data jak za celé

obdobi tii let (obrazek 6), tak za jednotlivé roky (obrazek 7).

Celkem za roky 2016, 2017 a 2018
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Obrazek 6 Celkova Cetnost vyskytu pojistnych udalosti dle statii za roky 2016, 2017, 2018
(Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)
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Obrazek 7 Celkova Cetnost vyskytu pojistnych udalosti dle stati v jednotlivych letech
(Interni data spolecnosti, zpracovano autorem, 2019)

2.1.3 Cetnost podle typu pojistné udalosti a pojisténi

Typy pojistnych udalosti a pojisténi jsou dle interniho popisu a rozdéleni dopravni
spolec¢nosti XY. Zkratky jednotlivych typt vysvétluje autor v legendé (obrazek 8). Z grafu
vyplyva, Ze nejéetndjsi byly obecné pojistné udélosti se spolutéasti (GEN). Cetnost, rozdélena

podle jednotlivych let je zndzornéna v obrazku 9.
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Celkem za roky 2016, 2017 a 2018

800
600 380
400 146
11 24 20 7> 12 7
200 y =
o — —— N s
LEGENDA:

DN - Dopravninehoda (naposledy pouzito 5.8.2016)

GEJ - Pojisténi odpovédnosti (,,blbenka") bez spoluticasti

GEN - Obecna skodni udalost se spolulcasti

GEZ - Pojisténi odpovédnosti k pfepravovanému nakladu

HAV - Havarijni pojisténi (Skoda na 40 000 K¢ a spoluti¢ast 10 000 K¢)
NAK - Skoda na nakladu zplisobena fidi¢em spoleénosti

POV - Skoda hrazena z povinného ruéeni (cizi vina)

SP - Skoda spedice (dopravce)

TEL - Skoda na telefonu

Obrazek 8 Celkova Cetnost vyskytu pojistnych udalosti dle typu udalosti a pojisténi za roky
2016, 2017, 2018 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)
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Obrazek 9 Celkova Cetnost vyskytu pojistnych udalosti dle typu v jednotlivych letech
(Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

2.1.4 Cetnost vzniku pojistnych udalosti podle prostiedi

Vzniku pojistnych udélosti byl rozdéleny na dvé kategorie. Prvni kategorie vyplyva
z jizdy v provozu, kdy fidi¢ kontroluje vozidlo z pohledu naviga¢niho, podélného a pii¢ného
(viz oddil 1.4.1). Druha kategorie vyplyva z pozadavku na zvysenou pozornost fidi¢e k okoli.
Jde napf. o pohyb na parkovistich, arealech firem apod. Rozdéleni je subjektivniho pojeti
a vychazi z poskytnutého popisu pojistné udalosti (viz CD). Opét bylo analyzovano celé obdobi
ti let (obrazek 10) a také zvlast jednotlivé roky (obrazek 11).
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Celkem za roky 2016, 2017 a 2018
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Obrazek 10 Celkova cetnost vyskytu pojistnych udalosti podle prostredi pojistné udalosti
zaroky 2016, 2017, 2018 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)
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Obriazek 11 Celkova ¢etnost vyskytu pojistnych udalosti podle prostiedi v jednotlivych letech
(Interni data spolecnosti, zpracovano autorem, 2019)

2.1.5 Cetnost vzniku pojistnych udalosti podle ro¢niho obdobi

Podle ro¢niho obdobi byla zanalyzovana jak doba za vSechny tii roky (obrazek 12),
tak za jednotlivé roky (obrazek 13). Z celkovych vysledku vyplyva, Ze nejproblémovéjsim
roénim obdobim je podzim, coZ se ztotoZiiuje se statistikami PCR, kde mésicem s nejvyssi

¢etnosti dopravnich nehod byl za posledni tii uplynulé roky mésic fjen (viz oddil 1.1).

Celkem za roky 2016, 2017 a 2018
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300
280

260
Jaro Léto Podzim Zima

Obrizek 12 Cetnost vzniku pojistné udalosti podle roéniho obdobi za roky 2016, 2017 a 2018
(Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)
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Obrazek 13 Celkova Cetnost vyskytu pojistnych udélosti podle typu ro¢niho obdobi
Vv jednotlivych letech (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

2.1.6 Cetnost vzniku pojistnych udalosti podle dne v tydnu

Podle statistik PCR byl s nejvétsi ¢etnosti vzniku dopravnich nehod za rok 2016, 2017
a 2018 patek (viz oddil 1.1). Dle analyzy dat dopravni spole¢nosti XY bylo v souhrnu téchto
poslednich tii let nejéetnéj§im dnem utery (obrazek 14). Tato odliSnost je pii¢itana zejména
legislativnimu omezeni jizd nakladnich vozidel o vikendech. Cetnost v jednotlivych letech jsou

znazornény na obrazku 15.

Celkem za roky 2016, 2017 a 2018

270
300 246 235
213
250
200
150
100 49
12
so F .
0
Po Ut St Ct Pa So Ne

Obrazek 14 Cetnost vzniku pojistné udalosti podle dne v tydnu za roky 2016, 2017 a 2018
(Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

2016 2017 2018
100 %0 80 70 66 91 150 107 %
85 87
80 77 80 49
60
0 A - l = 0 ‘ =
Po Ut st Ct P4 So Ne Po Ut St Ct P4 So Ne Po Ut St Ct P4 So Ne

Obrazek 15 Celkova cetnost vyskytu pojistnych udalosti podle dne v tydnu v jednotlivych
letech (Interni data spoleénosti, zpracovano autorem, 2019)
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2.1.7 Analyza pojistnych udalosti podle narodnosti Fidi¢i

Cetnost pojistnych udélosti podle narodnosti fidi¢e byla pro objektivni zobrazeni

zavinéni porovnavana s poctem zaméstnanych fidicti dané narodnosti. Dopravni spole€nosti

byla poskytnuta data s poétem zaméstnanych fidi¢i k 1.1.2019. Dale byla dodana data

S prubéznymi vstupy a vystupy fidi¢u Kk dopocitani poctu pracujicich fidi¢tu k 1.7.2016,
1.1.2017, 1.7.2017, 1.1.2018 a 1.7.2018. Tato pulro¢ni datace byla uréena z divodu velké

fluktuace tidi¢u, ktera ma ¢astecné vliv na zkresleni vysledku. Také byli odebrani i fidi¢i téch

narodnosti, kteti byli zastoupeni pouze jednim fidicem z dtivodu velkého zkresleni vysledného

grafu. Vysledné grafy za jednotlivé roky a jejich pololeti, jsou znazornény na obrazku 16-21.

2016

Bélorusko
3%

Ukrajina
28%

Bulharsko
26%

Rusko CR

6% 25%

SR
12%

Obrazek 16 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udalosti podle narodnosti v roce 2016
(Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

1/2 roku 2016 2/2 roku 2016

Ukrajina Bélorusko

Bulharsko 17% 6%

27%

SR

11%
Rusko'

. 11%

SR CR ¢R

14% 22% 24%

Ukrajina
37% Bulharsko

31%

Obrazek 17 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udalosti podle narodnosti rozdélena
do pololeti v roce 2016 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)
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2017

Ukrajina Bélorusko
15% 12%

SR
8%

Rusko

Kazachstan
15%

Bulharsko
29%

CrR
13%
Obrazek 18 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udalosti podle narodnosti v roce 2017
(Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

1/2 roku 2017 2/2 roku 2017
Bélorusko Ukrajina .
ji ) 11% élorusko
Ukrajina 10% SR o
29% 7%
Bulharsko k \
27% Rusko
12%
Bulharsko
o 17%
10%
o Kazachstan
Rusko ¢R 5% &R
9% 15% 0%

Obrazek 19 Procentualni mira zavinéni pojistnych udalosti podle narodnosti rozdélena do
pololeti v roce 2017 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

2018

Ukrajina Bélorusko
16% 16%

CR
11%

9%

Kazachstan
19%

Obrazek 20 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udalosti podle narodnosti v roce 2018
(Interni data spolecnosti, zpracovano autorem, 2019)
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1/2 roku 2018

2/2 roku 2018

Ukrajina ; . Bélorusko
SR 10% Bélorusko Ukrajina 14%
5% 14% 23%
CR
Rusko 8%
12%
SR
9%
Kazachstan Bulharsko Kazachstan

12% ¢R 40%

7%

20%

Rusko
26%

Obrazek 21 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udélosti podle narodnosti rozdélena
do pololeti v roce 2018 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

2.1.8 Analyza vzniku pojistnych udalosti podle véku ridici

Posledni analyza z poskytnutych dat byla zamétfena na procentudlni vyc¢isleni fidica,
ktefi byli Ucastniky pojistné udalosti, podle vékové kategorie. Byly vyclenény tii v€kové
kategorie. Rozsah prvni vékové kategorie byl zvolen od 18-30 let, a to z davodu nejrizikovéjsi
skupiny fidi¢a dle pojistoven. Druha kategorie je v rozsahu 31-49 let. Posledni tfeti kategorii
tvoii v€k 50 a vice let. Hranice padesati let byla zvolena z dlivodu nutného absolvovani
dopravné psychologického vySetfeni u fidici z povoléani (viz oddil 1.2.1). Stejné¢ jako
vyhodnoceni podle narodnosti byl vyselektovan pocet fidi¢a k 1.7.2016, 1.1.2017, 1.7.2017,
1.1.2018, 1.7.2018 a 1.1.2019. Opét je tieba zminit, ze velkd fluktuace mé zCasti vliv
na zkresleni vysledkti. Vysledné grafy za jednotlivé roky a jejich pololeti, jsou znadzornény
na obrazku 22-27.

2016

18-30 let
22%

50 a vice let
47%

31-49 let
31%

Obrazek 22 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udalosti podle vékové kategorie v roce
2016 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)
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1/2 roku 2016 2/2 roku 2016

18-30 let 50 a vice let
25% 16%

50 a vice let
41%

18-30 let
53%
31-49 let
31%

31-49 let
34%

Obrazek 23 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udélosti podle vékové kategorie rozdélena
do pololeti v roce 2016 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

2017

18-30 let

50 a vice let
45%

31-49 let
32%

Obrazek 24 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udalosti podle vékové kategorie v roce
2017 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

1/2 roku 2017 2/2 roku 2017
18-30 let )
50 a vice let 21% 50 a vice let 18-300 let
49% 41% ' 26%
31-49 let '
0% 31-49 let
33%

Obrazek 25 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udélosti podle vékové kategorie rozdélena
do pololeti v roce 2017 (Interni data spolecnosti, zpracovano autorem, 2019)
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2018

18-30 let
34%

50 a vice let
36%

31-49 let
30%

Obrazek 26 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udalosti podle vékové kategorie v roce
2018 (Interni data spole¢nosti, zpracovano autorem, 2019)

1/2 roku 2018 2/2 roku 2018

18-30 let 50 a vice let
31% 38%

50 a vice let
34%

18-30 let
33%

31-49 let

35% 31-49 let

29%

Obrazek 27 Procentudlni mira zavinéni pojistnych udélosti podle vékové kategorie rozdélena
do pololeti v roce 2018 (Interni data spolecnosti, zpracovano autorem, 2019)

2.2 Dotaznik

Zakladnim pilitem pfic¢in pojistnych udélosti je fidic. Proto byl vytvofen dotaznik,
ktery byl Casové nenaro¢ny, snaze pochopitelny, anonymni a dobrovolny, coz mélo vést
ke zvysené ochot& jeho vyplnéni. Dotaznik je sestaven z deseti otazek. Ridici jej vypliovali
na kazdoro¢nim Skoleni tidi¢t v obdobi vanoc¢nich svatka 2018. Dotazovany mél moznost
zaSkrtnout vice odpoveédi, ¢i se osobn¢ vyjadfit k otazce (viz podminky ptiloha A). Celkem bylo
vyplnéno 72 dotaznikt. Cilem dotazniku bylo ziskat pohled a nazor tidi¢t nékladnich vozidel
na feSenou problematiku. Vypliiovany dotaznik s instrukcemi je k nahledu v ptilohach A a B.
Vysledky otazek jsou zpracovany v MS Excel v kolagovych grafech (obrazek 28-37). Cetnost
odpovédi je procentudlné vycislena z celkového poctu oznacenych odpovédi dané otazky.
V zévorce je uveden celkovy pocet oznacenych odpovédi dané otazky. Otazky byly tvofeny

I v navaznosti na vysledky analyzy dopravni spole¢nosti XY v oddile 2.1.
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1. Co se Vam nejvice libi na praci fidice z povolani? (109)

Nic Ostatni

o 4% \ydelek
,Clovék je svym 23%
panem"
22%
Cestovani
e . 18%
Proménlivé
prostiredi L . .
10% Rizeni velkého vozidla

18%

Obrazek 28 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 1 (autor, 2019)
2. Co Vam nejvice vadi na praci fidice z povolani? (125)

Ohodnoceni  Stres Ostatni
3%

P¥imo nedostupna 2% 2% ) )

zdravotni péée Omezené podminky
7% hygieny
26%
Velké mnocstvi ¢asu
straveného na cestac
0,

23% Stravovani

15%

Spani ve vozidle
3%

Nebezpecnost
19%

Obrazek 29 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 2 (autor, 2019)

V souvislosti s velkym mnozstvim ¢asu straveného na cestach uvedlo i nékolik fidi¢t

odpoveéd’ ,, odlouceni od rodiny “ nebo ,, nedostatek sexu .

3. Jak byste hodnotili naro¢nost své profese Fidi¢e z povolani v porovnani s ostatnimi
obdobnymi profesemi (instalatér, elektrikat, zednik atd.)? (70)

Méné narocna

1% -

Srovnatelna
6%

Narocné;si
87%

Obrazek 30 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 3 (autor, 2019)
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4. Co podle Vas nejvice ovliviiuje vznik dopravni nehody? (130)

Nepozornost Ostatni
(nevénovani se Fizeni) 2%
3%

Technicky stav vozidla
8%

Spatny stav
dopravnich cest
12%
Unava, stres
29%

Obrazek 31 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 4 (autor, 2019)

Nezkusenost fidice
34%

-

5. Jaka je podle Vas nejrizikovéjsi vékova skupina fidi¢ z povolani a pro¢? (84)

50 a vice let
17%

31-49 let
5%

‘/x

18-30 let
78%

Obrazek 32 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 5 (autor, 2019)

6. Zprizkumu vyplynulo, Ze nejCastéji dochazi k pojistnym udalostem (nehodam)
v pravé &asti vozidla. Cim je podle Vas tato ¢ast problematicka? (73)

Spatné nastaveni

zrcatek ——
10%
Nedostatec¢ny
vyhled z vozidla
41%
Nedostatecny
odhad fidice
vzddlenosti od kraje
vozovky

44%

Obrazek 33 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 6 (autor, 2019)

V kategorii ,,ostatni* uvedli fidi¢i nedostatek odpocinku, mrtvy uhel a ,, chrdnim si svoje

zdravi “.
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7. Zprizkumu vyplynulo, Ze nejCastéji dochazi k pojistnym udalostem (nehodam)
v Némecku. Cim je podle Vas toto zjisténi zapii¢inéno? (81)

Nepfresné planovani _  Ostatni Nejcastéjsi cilova

trasy dispecerem 11‘y‘ (tranzitni) destinace

1% 22%
~—

Nedostatecné

— (komplikované) znaceni

doravni infrastruktury
3%

Obrazek 34 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 7 (autor, 2019)

V kategorii ,,ostatni uvadéli fidi¢i zejména fidi¢e osobnich vozidel, neohleduplnost,
neznalost a nedisciplinovanost fidi¢t RO, BG, UA, PL, H
8. Z prizkumu vyplynulo, Ze nejcastéji dochazi k pojistnym udalostem (nehodam) v ttery

a stiedu. Cim je podle Vas toto zjisténi zapti¢inéno? (70)

~\
Snizena
koncentrace
pozornosti Zvysena hustota
27%
provozu
52%

ZvySena unava
14%
Obrazek 35 Graf cetnosti odpovedi v dotazniku na otazku €. 8 (autor)

V kategorii ,,ostatni* uvadéli fidi¢i pfedevsim nutnost vSe stihnout a natlak na fidice.

9. Upravili byste legislativu rezimu fidi¢e z povolani dle nafizeni 561/2006 (AETR),

naptiklad dobu fizeni, plovouci den, bezpecnostni prestavky, denni odpocinek atd.? (71)

38%

Ne
62%

Obrazek 36 Graf ¢etnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 9 (autor, 2019)
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Ridi¢i piedeviim uvedli nespokojenost s nedostate¢nou toleranci v prekrodeni

maximalnich dob fizeni v nafizeni 561/2006 Sb., a to zejména v souvislosti s dojezdy domii.

10. Vyhovuje Vam stavajici (souc¢asné) vybaveni kabiny kamionu nebo byste uvitali néjaka

vylepSeni? — ve fantazii se meze nekladou (zachod, sprcha, zasuvky apod.). (70)

Nevyhovuje
40%

Vyhovuje
60%

Obrazek 37 Graf cetnosti odpovédi v dotazniku na otazku ¢. 10 (autor, 2019)

Nejcastéji zminovany nedostatek ve vybaveni kabiny kamionu, fidi¢i oznacili absenci
toalety, sprchy a mikrovinné trouby. Za dal$i nedostatky uvedli malo tlozného prostoru,

nedostatek 12V zasuvek, postel, vétsi kapacita baterii a zabudovany méni¢ napéti.

2.3 Osobni pripadova studie

Piestoze autor prace ma zkusenost s danou profesi provedl osobni pifipadovou studii
v ramci dopravni spole¢nosti XY. Doba trvani studie ¢inila 6 dni a cely pribéh se odehraval
Vv rezimu dvou fidi¢ (rezimy viz 1.2.1, plovouci den = 30 hodin). Studie prob¢hla tandemovou
soupravou s vyménnymi nastavbami. Hnacim vozidlem byl zanovni a moderni Mercedes-Benz
s mnoha bezpecnostnimi a asistenénimi prvky. Cilem studie bylo pozorovani pracovnich
podminek fidi¢a, chovani techniky a dopravniho prostfedi v praxi. V pfilohach C a D jsou

znazornény pracovni ¢innosti autora prace zpracované v programu Tagra..

2.3.1 1.den

e Po splnéni vSech potfebnych administrativnich povinnosti jsme s kolegou vyrazili
z Pardubic v nedéli 17.3.2019 ve 22:00 (po skonéeni zékazu jizdy pro nakladni vozidla).

e Piijezd do Besingheimu, 18.3.2019 v 6:00, vyména nastaveb, odjezd z Besigheimu
v 7:45. Nasledoval piejezd do Spyeru.

e Prijezd do Spyeru v 9:40, nakladka, odjezd v 12:00.

e Piijezd do Prahy v 18:40, DDO 9 hod. (bez WC, sprchy, dostupnosti nakupu
potravin/jidelny).
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2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

2.3.6

2. den

Odjezd z Prahy 19.3.2019 v 4:40, piijezd na vykladku do Castolovic 6:50, odjezd
v 8:10.

Ptijezd do Pardubic v 9:00, vyména nastavby, odjezd v 9:50.

Pfijezd do Walbrzychowa 12:50, nakladka, odjezd 19:40.

Pfijezd do Prahy 20.3.2019 v 0:30, DDO 9,5 hod. (bez WC, sprchy, dostupnosti

nakupu potravin/jidelny).

3.den
Odjezd z Prahy 20.3.2019 v 10:00, piijezd do Besingheimu v 16:30, DDO 16,5 hod.
(bez WC, sprchy)

4. den

Zacatek vykladky 21.3.2019 v 9:00 (dostupné WC, sprcha), odjezd z Besigheimu
v 10:30.

Pfijezd na parkovist¢ u dalnice (bez WC, sprchy, dostupnosti nakupu
potravin/jidelny) pifiblizné¢ 50 km pted Bruselem v 18:00, DDO 11 hod.

5.den

Odjezd z parkovisté 22.3.2019 v 5:00, pfijezd do Bruselu v 5:50, vykladka, odjezd
v 8:00.

Pfijezd do Besigheimu v 16:45 (dostupné WC, sprcha), vyména nastaveb, odjezd
v 19:20.

Pfijezd do Prahy 23.3.2019 v 1:15, DDO 9 hod. (bez WC, sprchy, dostupnosti nakupu
potravin/jidelny).

6. Den
Odjezd z Prahy 23.3.2019 v 10:10, pfijezd do Hranic na Morav¢ v 15:40.

V priibéhu tydne byla trasa né€kolikrat ménéna s nejasnym uréenim dojezdu domd,

s ¢imz souvisi nemoznost si pfedem planovat osobni véci nebo pravidelné¢ navstévovat

napt. n¢jaké kurzy. Pivodné bylo naplanovano ukonceni pracovni ¢innosti v noci ze ¢tvrtka

(21.3.19) na patek (22.3.19), ovSem doslo k pieplanovani trasy a dojezdu az v sobotu (23.3.19).

V tomto ptipad¢ je nutno podotknout, ze dispecer se slusn¢ dotdzal, zdali by tato zména necinila

problém.
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Ze studie je patrné, Ze podminky pro hygienu i biologické potieby byly znaéné omezené.
Denni doba odpocinku, ve které fidi¢ nabira energii spankem, byla nepravidelna. Jizda ptes noc
nebo v brzkych rannich hodinach mé¢la pochopitelné za nasledek také zvySenou tnavu.

Autor se snazil také pozorovat chovani a piistup druhého fidide. Ridi¢ byl velice
zkuSeny starsi pan, ktery tuto profesi vykonéava po cely zivot. Ovladani vozidla, ¢i vyfizovani
administrativnich formalit fidi¢i necinily zadny problém. Nicméné byla u néj pozorovatelna
nervozita, kterd se postupem c¢asu v této profesi velmi ¢asto dostavuje. Pro piiklad byl fidici
poloZen dotaz, zdali by bylo mozné si vyzkouset urcitou naro¢néjsi ¢innost s vozidlem (vyména
nadstaveb). K tomuto dotazu jsem piistoupil v souvislosti s dostatkem ¢asu v daném plovoucim
dni. Odpovéd byla nasledujici: ,,Chces tady byt dvé hodiny?*. Podstatou je, ze fidic,
ktery vykonava dlouhodobé tuto profesi, automaticky pospichd, aniz by si uvédomil, ze ma
dostatek casu.

Z hlediska pohybové ¢innosti byla vypozorovana také velka neaktivita. Na otazku zdali
bychom $§li péSky do obchodu, ktery byl vzdaleny ptiblizn¢ 1 km, bylo odpovézeno:
,,Jsi normalni, prece tak daleko nepiijdu pésky! . Stravovaci poméry byly také znaéné omezené
a skladaly se zejména ze studené stravy. Typickym pfirovnanim je zastaveni na Cerpaci stanici
v Belgii (22.3.19 v cca 9:00, viz ptiloha D) z diivodd doplnéni potravin a zakoupeni svaciny
na cestu. Vzhledem Kk vysokym cenam, kdy 1 ks 230 g bilé bagety stal 2,2 € (v obchodé
s potravinami v CR se cena pohybuje v rozmezi od 10 do 15 K&) si fidi¢ zakoupil radgji
bramburky za 1,2 €. Zde jsou jasn¢ patrné problémy fidi¢t se Spatnymi Stravovacimi navyky
jak z hlediska nepfistupu ke kvalitnim potravinam, tak v souvislosti s vysokymi finan¢nimi
naklady na jejich potizeni v nékterych zadpadnich zemich. V této souvislosti se hodi také dodat,
ze tidi¢ byl schopen vypit za den primérné Sest cernych kav a vykoufit jednu az dvé krabicky
cigaret. Tyto skutecnosti s pfihlédnutim k dal$im popsanym okolnostem v oddile 2.4, obecné
nepfispivaji ke zdravému zivotnimu stylu. Zpozorovany byly také problémy s dychanim
pti minimalni fyzické aktivité fidice. Tato fakta zpravidla vedou ke zvySené inavé, stresu,
srdenim, ¢1 mozkovym piihoddm, nepozornosti, az agresivité a odrazi se na chovani fidice
v provozu, coz zpravidla vede ke vzniku pojistnych udalosti. V této souvislosti je tieba

si uvédomit, ze kdokoliv je tiCastnikem silni¢niho provozu, je ohrozen timto chovanim.

2.4 Ridid
Prestoze véda pracuje na autonomnich nakladnich vozidlech, ktera nebudou potiebovat
fidice, tak cesta k naplnéni této idey je jesté hodné spletita. Proto je stale dulezité upinat plnou

pozornost na fidice. Znamé ptislovi ,,7idic, ten tvrdy chleba ma* je kratkym, ale zato vystiznym
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popsani profese. Nejprve bude fidi¢ analyzovan pomoci Maslowovy pyramidy potieb.

Nasledn¢ budou také analyzovany problémy souvisejici s vycvikem a ohodnocenim.

2.4.1 Biologické fyzické potieby

O nutnosti téchto potieb a jejich vliv na zdravi bylo napsano v prvni teoretické kapitole.
Dejme tedy tuto potiebu do souvislosti s praxi. A¢ se tato skute¢nost nemusi na prvni pohled
zdat, fidi¢ se nachazi v prostiedi, které je zna¢né€ znecisténé. V souvislosti s dychanim je silnice
a jeji okoli znecisténym prostiedim. Trvaly vyskyt v tomto prostfedi ma z dlouhodobéjsiho
pohledu $patny vliv na dychani fidice, zejména z divodu vdechovani skodlivych prachovych
¢astic a Skodlivin z vyfukovych plyni vozidel. Toto tvrzeni potvrzuji i hodnoty namétené
v okoli silnice v reportazi magazinu Vikend na TV Nova z 9.4.2019. (Juracka, 2019) Mista
nakladek, ¢i vykladek jsou zpravidla situovana také do primyslovych oblasti, které k problému
s vdechovanim necistot také ptispivaji.

Zdravy spanek je pro ¢lovéka obecné nesmirné dulezity. Odpocaté télo je pozitivnim
predpokladem pro spravné fungovani ¢lovéka a jeho plné koncentrace pii fizeni. Ridi¢
zpravidla spi V kabin¢ vozidla. Kvalita spanku se ovSem v téchto podminkach od spanku
vV domécnosti rapidné li§i. BohuZel je nutné konstatovat, ze negativné. Mezi rozdilné rusivé
prvky patii zejména:

e nepravidelny spanek (stfidani den/noc),

e promenlivé prostiedi (Iizko se nenachazi ve vodorovné poloze, dle zaparkovani
a naklonu vozidla),

e mensi rozméry lizka,

e hluk z vn&jsiho prostiedi (dést/klepani kapek o stfechu, chladici systém piipojnych
vozidel, ruch z parkovisté/silnice),

e Vletnim obdobi nadmémé horko ve vozidle (pokud neni vybaveno nezavislou

klimatizaci), apod.

Stravovani fidici je také na Spatné urovni. Tato biologickd potieba je zavisla
na individualnim pfistupu jedince, ma viak sva ,,ale“. Ridi¢ nékladni dopravy zpravidla nemé
kazdodenni pfistup k Cerstvym potravinam, a to jednak z divodi nedostatku ¢asu, ale hlavné
z diivodu nepiistupnosti obchodi pro velka nakladni vozidla. Ridi¢ obvykle tuto nedostupnost
fesi bud stravovanim z pfedem nakoupenych trvanlivych potravin, nebo se stravuje
Vv dostupnych zatizenich v rdmci dopravni infrastruktury (Cerpaci stanice, motoresty, rychla
obcerstveni apod.). Ani jedna z moznosti v§ak neni idealni. Prvni zminéné feSeni zpravidla

nabizi stravu ve formé konzerv, ¢i rychld nebo vakuovana jidla. Tuto variantu vzhledem ke
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kvalit¢ téchto potravin a chutnosti rozhodné nelze pokladat za idedlni. Druhd varianta
stravovani v okoli Cerpacich stanic je zase financn¢ nakladna. Co se tyce nabidky jidel,
zpravidla se jedna o nezdrava jidla pro kazdodenni stravu. Rychla obcerstveni jsou zpravidla
zastoupena fetézci McDonald, KFC, Burger King apod. U stravovani plati stejné negativum
jako u spanku, a tim je nepravidelnost. Ridi¢ bud’ ji za jizdy pfedem piipravené pokrmy,
coz odpoutava jeho koncentraci a pozornost nebo se stravuje, az mu okolni podminky dovoli
bezpecné odstavit vozidlo. Prestavky jsou ovSem také v nepravidelnych casech a odviji se
od dopravni situace.

VétSina zaméstndni nabizi moznost pouziti toalety kdykoliv ¢lov€k mé tuto nutnost.
Podminky pro fidi¢e jsou z tohoto pohledu enormné odlisné. Ridi¢ se v priibéhu tizeni vozidla
nemd moznost odskocit na toaletu. Musi tedy potiebu Castokrat odkladat, a to z divoda
nemoznosti bezpecného zastaveni (plné parkovisté), nebo z divodu Casové tisné kdy musi
pokracovat v jizdé. | v piipadé bezpeéného zastaveni nemusi mit vyhrano a mutze narazit
na Spinavé a nefunk¢ni toalety. Také je dulezité zminit, ze tato sluzba byva ¢asto zpoplatnéna
(rozmezi od 10 do 30 K¢). Vzhledem k tomu, Ze nutnost potieby vymésovani nelze naplanovat,
muze také fidice potkat i situace, kdy provadi denni odpocinek v primyslové oblasti
nebo na odlehlém parkovisti, které nejsou vybaveny toaletami. V tomto ptipadé potiebu opét
nevykona a odsune, nebo ji vykona obvykle nekomfortné v blizkém okoli vozidla.

Velkym problémem této profese jsou hygienické podminky. Vozidla nejsou vybavena
Zadnymi sprchami, toaletami, ¢i umyvadly. Hygienu lze nejlépe provadét na velké Cerpaci
stanici, velkém parkovisti, ¢i firmach (v zavislosti na dopravni infrastruktufe daného statu).
Opét je nutné piipomenout, Ze sluzba za pouziti sprchy byva zpravidla zpoplatnéna. Obvykle
jde o cenové rozmezi od 25 do 100 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vefejné poskytovanou
sluzbu, existuje zde riziko nakazy napf. plisni. V piipadé, Ze se fidi¢i nepodafi zastavit na téchto
mistech, o€istu provadi improvizované. Obyc¢ejné za pomoci kanystru s vodou nebo vlihéenymi
ubrousky apod. Smutnou skute¢nosti je i fakt, ze n€ktefi fidi¢i nemaji vybudované zakladni
hygienické navyky a v ramci ztizenych podminek tuto ¢innost zcela zanedbavaji.

Posledni zminénou potiebou pro lidsky organismus na této Grovni je fyzicka aktivita.
Ridi¢ vétsinu pracovni ¢innosti travi za volantem v sedici poloze. V zavislosti na rezimu prace
fidi¢ fyzickou aktivitu vydava jen pti nakladkovych a vykladkovych ¢innostech. Ostatni fyzicka
aktivita je pouze v jeho vlastni kompetenci. Moznosti k realizaci jakékoliv fyzické aktivity jsou
omezeny na prostory kabiny a blizkého okoli vozidla, které je zpravidla pro tuto potiebu zcela
nedostacujici. Pokud fidi¢ ptece jen provede néjakou fyzickou aktivitu v téchto ztizenych

podminkach, tak se vracime k problému souvisejicimu s hygienickou potiebou.
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2.4.2 Potieba bezpeci a jistoty

Povolani fidi¢e je spojeno také s fadou bezpeénostnich rizik. Castokrat je donucen
z davodu nedostatku parkovacich mist, Ci legislativnich diivodl zastavit na odlehlych mistech.
Vykradani zbozi z nakladového prostoru, ¢i okradeni fidice nejsou nic¢im ojedinélym. Soucasna
migracni situace tomuto problému také neptispiva. V ptipad¢, kdy se fidi¢ rozhodne vzdorovat,
muze byt i fyzicky napaden a pfijit k 4jme na zdravi. Tyto skute¢nosti samoziejmé neptispivaji
ke klidnému a zdravému spanku a fidi¢ je tedy neustale podvédomé ve stichu.

Z hlediska zdravotni péée je situace také kriticka. Ridi¢ je nucen za kazdou cenu splnit
terminy dodédni zbozi a vétSinou se nachazi daleko od svého bydlisté, kde ma svého 1ékare.
Z toho plyne, ze tato prace je diametralné odlisnd od vétSiny profesi a odejit z prace domu
z diivodu nevolnosti, bolesti hlavy, & jinych zdravotnich potizi je nemozné. Ridi¢ se zpravidla
tyto zdravotni potize snazi potlacit riznymi léky, které mohou mit ovSem nezadouci ucinky.
Zakladni 1éky se daji pofidit na Cerpacich stanicich, nicméné pokud fidi¢e postihnou potize
mimo ni, je odkazan sam na sebe. Zavérem tedy mizeme konstatovat, Ze fidi¢ zpravidla pod
vlivem tlumicich 1€kt pokracuje v cesté i tisice kilometri, aby se dostal domt. Rizikovost fizeni

v tomto stavu v souvislosti s moznym vznikem pojistné udalosti snad netfeba dale rozebirat.

2.4.3 Potieba sounaleZitosti

Mnoho ¢asu straveného na cestach, odlouceni od rodiny, pratel, kamaradd maji
negativni vliv na udrzeni dobfe fungujicich vztahd. Problémové je zejména dlouhé odlouceni
od rodiny, jak bylo i odpovézeno v nékolika dotaznicich. Tato profese obnasi hodné samoty,

coz U mnohych jedinci miize zpusobit psychické potize.

2.4.4 Potieba uznani a ucty

Pro vétsinu Gcastniki silniéniho provozu je fidi¢ nakladniho vozidla zpravidla vniman
jako pomala piekazka silni¢niho provozu. | z tohoto divodu je tato profese spoleCensky
vnimana spiSe negativné a dnes dokonce i podiadné. V pracovnim procesu fidi¢ piichazi
do styku s dispecery, vratnymi, fidi¢i vysokozdviznych vozikd apod., na kterych je z ur¢itého
uhlu pohledu zavisly. Stava se, Ze tito lidé mohou své postaveni zneuzivat a chovat se k fidi¢i
nadfazené. V téchto piipadech se fidi¢ pro bezproblémovy pribéhu piepravy musi pfemoci
a nestupnovat napjatou atmosféru. Situaci, kdy se lidé spojeni s pfepravnim procesem chovaji
nadfazen¢ K fidi¢i, je bohuzel nespocet. Tento fakt je dalsi stiipek vedouci ke frustraci,

¢i agresivité fidice.
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2.4.5 Potieba seberealizace

Omezené prostory kabiny, oplocena parkovisté, nenavaznost odstavnych ploch
na hromadnou dopravu, zodpovédnost za svéfenou véc (nakladni vozidlo, naklad) vedou k dosti
snizenym moznostem seberealizace. Opét je fidi¢ omezen pouze na prostory kabiny, ¢i blizké
okoli vozidla. Stim souvisi napf. nemoznost navstévovani ruznych zdjmovych aktivit

PO pracovni ¢innosti, jako to dovoluje vétsina profesi.

Z vyctu potieb je patrné, ze velkym problémem je uz zdkladni Uroven zahrnujici
biologické a fyzické potieby, které nejsou v dostatecné mife naplnovany. VSechny tyto dil¢i
nedostatky v zivot¢ fidi¢e zpusobuji frustraci, agresivitu, stres, ¢i tUnavu, coz vede
ke zvySenému riziku vzniku nehod. S témito tvrzenimi se vesmés ztotoznuji jak vyplnéné

dotazniky, tak samotna osobni pfipadova studie.

2.4.6 Vycvik

V oddile 1.2.1 byly zminény zikladni pozadavky pro vykondvani profese fidiCe
nakladnich vozidel. Zaméfme vSak pozornost na narocnost testu pro ziskdni profesni
zpusobilosti fidi¢e. Po analyze testovacich otazek autor prace dospél k nazoru, Ze narocnost
testu je piilis nizka vzhledem k povaze a naro¢nosti povolani. Odpoveéd’ lze Castokrat urdit
| pouhym vyfazovacim zptusobem. Test je zdarma ptistupny na strankach Ministerstva dopravy
CR (http://etesty2.mdcr.cz/Home/Tests/zpz). V piiloze E jsou vybrany k nahledu nékteré
otazky z testu profesni zpusobilosti fidice.

Pokud bychom méli analyzovat praktickou stranku vycviku, najdeme také mnoho
nedostatkii. Vycvik je zajistén akreditovanymi auto$kolami a skladd se ze zakladniho
teoretického seznameni s vozidlem a nasledné z vyucovacich jizdnich hodin v provozu.
Jedna vyucujici hodina trva 45 minut. Pro ziskani opravnéni C+E Zzadatel absolvuje
26 vyucovacich hodin (18+8). Profesni zptisobilost (kod 95) zadatel ziska absolvovanim
teoretického skoleni v zakladni délce trvani 140 hodin (rozsitfeny rozsah 280 hodin) dle zakona
¢. 374/2007 Sb., § 47. Dale dle totoZzného zédkona § 48 se musi fidi¢ podrobit pravidelnému
Skoleni v trvani 35 hodin, které je rozdéleno do kazdoro¢niho sedmihodinového kurzu.

Tim se vycerpal veskery zakonem dany vycvikovy ramec. S pfihlédnutim k osobnim
zkuSenostem jsou tato kritéria nedostate¢nd. V autoskole si Zadatel obycejné nevyzkousi
napt. vymeénu kola pfi defektu, jizdu ve ztizenych podminkach (ro¢ni obdobi), ¢i Castokrat
ani pripojeni ptipojného vozidla. Vycvikové jizdy probihaji S prazdnym vozidlem a uchazec¢ si
nema moznost vyzkouset jizdu s nakladem. V navaznosti na tento nedostatek je pochopitelné

také zanedban prakticky vycvik zabezpeCeni nakladu. Pro pfiblizeni znazornime problém
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v &islech. V ramci CR se na pozemnich komunikacich mize pohybovat vozidlo, & souprava
0 maximalni hmotnosti 48 t. Zpravidla klasickd prazdné plachtovéa souprava (taha¢ + naves)
dosahuje hmotnosti okolo 15 t. V zavislosti na pfepravovaném nakladu dosahuje obvyklé
celkové hmotnosti pfiblizné 40 t. Je zcela logické, Ze jizdni vlastnosti ndkladni soupravy
s nakladem a bez nakladu jsou diametralné odlisné.

Bohuzel, opomijeni téchto vycvikovych nedostatkll novi fidi¢i dohanéji az zkuSenostmi
Vv provozu nebo od svych zkusenéjsich kolegu, kteti Castokrat 0 dané problematice nemaji také
dostatek znalosti. Je tedy nutné konstatovat, ze pokud se dopravni spolecnosti dale nezabyvaji
prohlubovanim znalosti a zkuSenosti svych novych fidi¢t, vznika pomérné velké riziko vzniku
pojistné udalosti.

V zavéru této podkapitoly je dulezité upozornit na aktualni trend zaméstnavani fidict
z cizich zemi. K tomuto kroku pfistupuji dopravni spole¢nosti s ohledem na nedostatek fidict
na pracovnim trhu. Bohuzel vycvikové praktiky zejména ve vychodnich zemich (Rusko,

Vv

coz S sebou nese jesté daleko vétsi riziko vzniku pojistné udalosti.

2.4.7 Ohodnoceni Fidice

Ridi¢ vozidla o celkové hmotnosti nad 3,5t dle Natizeni vlady &. 567/2006 Sb. spada
do 3. skupiny praci. (CESKO, 2006) Nejnizsi uroveii zaru¢ené mzdy od 1.1.2019 je pro tuto
profesi 97,30 K¢/hod. resp. 16 280 Ké&/mésic. Osobni ohodnoceni, odmény, bonusy, apod.
budou vynechdny, protoze se jednd o nendrokové individudlni slozky a jsou soucasti
ohodnoceni zaméstnance v jakékoliv jiné profesi. Dale maji fidi¢i dalkové mezinarodni
dopravy narok na stravné dle zdkona ¢&. 262/2006 Sb., Zikonik prace. (CESKO, 2006)
V zavislosti na destinaci se vySe zakladni sazby stravného rtzni. Nicméné vychédzejme
ze zakladnich sazeb pro vétSinu zapadoevropskych zemi 45 €/den (CR min. 195 Ké&/den).
Polozku stravného vétSina dopravnich spole¢nosti zahrnuje do svych inzeratt a popisuje v ném
vysi Cistého piijmu, ktery u této profese dosahuje v rozmezi od 30 tis. do 55 tis. K& Nicméné
stravné nelze pocitat do platového ohodnoceni. Pro zajimavost stfedni hodnota hrubé mzdy
za rok 2017 u fidice taha¢t v soukromém sektoru ¢inila 18 363 K¢. (NSP, 2019)

Na prvni pohled nemusi byt patrné, Ze tyto skutecnosti maji né€co spole¢ného se vznikem
pojistnych udalosti. Nicmén¢ piiblizme si, jak situace vypada v praxi. Mnoho spole¢nosti plati
fidi¢i zdkonem danou zaru¢enou mzdu ve vysi 16 280 K¢/mésic a stravné. Vyse nemocenské,
dtchodu, ¢i pljcky se ovSem pocita ze zarucené mzdy a nikoliv stravného, coz je znacné

hendikepujici. Dalsi odmény jsou tak jako v kazdé jiné profesi zavislé na vykonu a kvalité
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vykonané prace zaméstnance. Aby fidi¢ dosahl slusného vydélku, musi tedy usetfit na stravném
a omezit kvalitni stravovani, ke kterému ¢asto ani nema pfistup. Typickym ptikladem je osobni
ptipadova studie (konec oddilu 2.3), kdy si fidi¢ misto drahého peciva zakoupil levnéjsi pytlik
brambuirek. Z toho vyplyva, ze pokud by se tidi¢ rozhodl slu$né stravovat, pracuje za vyse
zminénou zéakladni zaru¢enou mzdu. Je tedy otazkou, zda ma ohodnoceni fidice vzhledem
k vyse popsanym pracovnim podminkam pozitivni vliv na jeho harmonické rozpolozeni.

Leckdo by mohl namitnout, Ze zminéna tvrzeni nejsou matematicky realna k prihlédnuti
k obrovskému mnozstvi Casu, které fidi¢ travi na cestach. Problém tkvi v tom, ze v praxi
dopravni spole¢nosti do pracovni doby zapogitavaji pouze dobu fizeni (DR), coZ je v rozporu
se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/15/ES. (EU, 2002) V oddile 1.2.1 je popsano
co spada do pracovni doby (nejen doba fizeni, ale i nakladka, vykladka, adrzba a ostatni ¢innosti
se zajisténim nakladu, bezpecnosti vozidla apod.). Tyto ¢innosti zpravidla spadaji do jiné prace
(JP) ridice.

Za nejveétsi neSvar V navaznosti na pri¢iny vzniku pojistnych udalosti autor prace
povazuje kontroverzni odst.1, ¢l. 10 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 561/2006,
ktery v prvni ¢asti zakazuje ocetiovani fidicl v zévislosti na ujeté vzdalenosti a objemu pieprav,
ale ve své druhé casti jej ospravedliuje tvrzenim, Ze toto jednani dopravce mize byt povoleno,
pokud odmény nevedou k ohrozeni bezpecnosti na pozemnich komunikacich nebo nepodnécuji
K porusovani Natizeni 561/2006. (EU, 2006) Odstavec z Nafizeni je citovan v oddile 1.2.1.
Bohuzel praxe ukazuje, Ze dopravni spolecnosti vysi mzdy urcuji zejména za ujetou vzdalenost,
kterou nésledné rozpocitavaji do jednotlivych slozek mzdy (osobni ohodnoceni, odmény,
stravng, apod.). Tento systém se miiZe jevit na prvni dojem z pohledu produktivity jako idealni,
ale z pohledu tidice je dosti frustrujici, a to zejména z divodu, Ze nemize ptimo ovlivnit své
ohodnoceni. Ridi¢ je zavisly na nasmlouvanych piepravach dopravni spoleénosti, ¢i na kvalité
prace dispecera (planovani tras) a dalSich pracovnikli spolecnosti. V této souvislosti se jedna
zejména o dobu stravenou prostoji (nakladky, vykladky, ¢ekani na objednavky, kolony, atp.),
které nejsou vétSinou finanéné zohlednény. Jeho participace na vém ohodnoceni je tedy
z tohoto pohledu nulova. V téchto ptipadech mira frustrace vyrazné nartsta. Jani¢ek, Marek
a kolektiv (2013, s. 493) popisuji frustraci jako ,,negativni emocni stav jedince, ktery u neho
vznikne tim, Ze je MU Z vnitinich nebo vnéjsich diivodii zabranéno dosdahnout urcity cil nebo
uspokojit urcitou potrebu‘. Z citace vyplyva, ze pokud neni uspokojena fidiCova potieba
ve formé dostate¢né ujetého mnozstvi kilometri, zhorSuje se jeho emo¢ni stav, ktery pfertista
ve frustraci. Motivace dosahnout maximalniho poctu ujetych kilometrti vede ve viding vyssiho

vydélku témét kazdého fidiCe k zvySenému pracovnimu tlaku, nebo porusovani ptedpisu.
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V této souvislosti samoziejm¢ vznika zvySené riziko pojistné udalosti. Tento podvédomy
neustaly tlak, jenz se méni v neustaly spéch (viz oddil 2.3, spé$na reakce fidice) vede také
ke $patnému prostorovému odhadu, piechlednuti pfedméti a obecné z nepozornosti. Tyto skryté

pristupy v ohodnoceni fidice jsou patrné z typické nabidky prace na obrazku 38.

Co od Vas pozadujeme:
Ridiésky prikaz skupiny C+E
Profesni zpusobilost

Trestni bezuhonnost

Flexibilitu a spolehlivost
Odpovidajici pracovni nasazeni a starost o svérené vozidlo!!

Co muzete ocekavat od nas:

Solidni jednani

Odmeény zavisejici na Vasem pracovnim vykonu, hruba mzda min. 16.800 K& zaklad - jinak dle dohody +
hodnoceni a odmény —plat 55.000,-K¢ mésicéné + moznost privydélku 10.000.- za doporuceni kvalitniho ridice
MKD

Bonusy za spotrebu, pneu, starost o vozidlo, dodrZzeni vSech smluvenych podminek atd.

Obrazek 38 Ohodnocovani fidi¢t (Mikostar, 2019)

2.5 Vozidlo

Z hlediska technologického, konstrukéniho a bezpecnostniho poskytuji dnes nova
nakladni vozidla pro fidice zna¢ny komfort, coz si autor vyzkousel v osobni ptipadové studii.
Tomuto pozitivu ptispiva legislativa, ktera dohlizi na v§echny detaily. Nékteré piedpisy tykajici
se vozidla jsou popsany Vv oddile 1.2.2. Skrze ptisnou legislativu, kterou museji vyrobci
dodrZovat je v tomto ohledu pravdépodobnost chyby ze strany vozidla minimélni. Jde spiSe
0 zanedbani pfedepsané udrzby, ¢i nerespektovani piirucek k pouziti, které ovsem jdou na vrub
lidskému faktoru. Naopak vozidlo ma dost ¢asto zastupny charakter za chybné jednani fidice
a predchazi tak vzniku pojistnych udalosti. Vycet zékladnich bezpeénostnich systémd, jimiz
jsou dnes moderni nakladni vozidla vybavena, je popsan v oddile 1.4.2.

Na druhou stranu nejnovéjsi bezpe¢nostni systémy mohou mit i negativni t¢inky. Ridi¢
muze nabyt pfemiry divéry v asistenéni systémy a snizit svou koncentraci. Nicméné stale je
nutné mit na pameéti, zZe se jedna o naprogramované systémy s umélou inteligenci a zasahy
do fizeni nemusi byt vzdy vyhodnoceny spravné. Z osobni piipadové studie autor vypozoroval
chybny zasah systému ACC. Systém vyhodnotil jako ptekazku nize umisténou dopravni znacku
a odbocujici vozidlo. Reakce vozidla byla velmi necitliva. Po velmi kratkém signaliza¢nim
oznameni, vozidlo zacalo samo od sebe prudce brzdit. Zde narazime na problém tohoto systému

v interakci s dopravnim prostiedim. Le¢ se jedna o obecné dobrého pomocnika v optimalnich
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podminkach, je nutné dodat, Ze dopravni infrastruktura jesté neni pro tento systém dokonale
pfipravena. Prestoze nedoSlo k zadné Ujmé, vedou tyto mylné zasahy k uleku fidice
a také v pripadé Spatné zajisténého nakladu muze dojit k jeho pohybu a poskozeni.

Z hlediska bezpecnosti vozidel je velkym inovatorem némecky koncern Daimler,
jenz implementuje své bezpeCnostni a asistencni systémy do znaCky Mercedes-Benz.
Mezi novinky patii kamerovy systém ,,MirrorCam®, ktery nahrazuje zpétna zrcatka vozidla.
Pohled zpét je zobrazen pomoci 15" displejii na A sloupcich v interiéru kabiny. Tento systém
by mél mit krom¢ aerodynamiky také pozitivni vliv na bezpecnost a ovladatelnost vozidla.
(De Jong, 2018)

V souvislosti s chodci koncern také zdokonalil brzdny systém vozidel Active Brake
Assist (ABA), jenz ma jiz svou patou generaci. Systém ma za ukol detekovat chodce, piipadné
uvést v ¢innost automatické brzdéni. Cely systém funguje na zakladé radarovych a kamerovych
snimaci. (Stengl, 2018)

Na zanedbani udrzby, ¢i potencionalni zévady hnaciho, ¢i piipojného vozidla
upozorituje predvidatelny servis tzv. Uptime, ktery funguje na vzdaleném monitoringu
a diagnostice. V¢asné rozpoznani kritického stavu také ptispiva k vEtsi bezpecnosti na silnicich.
(Mercedes-Benz, 2019)

V budoucnosti by k bezpecnosti mohla pfispét automatizovana jizda (Groven 4),
ktera by méla pracovat na zakladé¢ velkého mnozstvi senzort, kamer a fidicich systému.
V ptipadé vyfeSeni pravnich, socidlnich a potencionalné technologickych otazek by byla
automatizovana nakladni doprava jisté pozitivnim pfispévkem. Provoz automatizovanych
vozidel by se mohl pfesunout mimo dopravni $picku. Dale by na rozdil od fidice nepodléhala
unavé a nepozornosti. Daimler Trucks investuje v nasledujicich letech do tohoto vyvoje
500 mil. €. (CESMAD BOHEMIA, 2019)

2.6 Dopravni prostredi

Nekteré legislativni upravy tykajici se dopravni infrastruktury jsou popsany v kapitole
1.2.3. Nicméné oprostéme se od legislativy a v ramci dopravniho prostiedi se zaméime
na negativni jevy, které se podileji na vzniku pojistnych udalosti. Dopravni prostiedi neni
tvofeno pouze dopravni infrastrukturou, ale také poc¢asim, nebo ostatnimi acastniky provozu.

Z hlediska vlivu poc€asi mé kazdé ro¢ni obdobi sva specifika. Na jafe miiZze na fidice
¢ihat nebezpeci v podobé neuklizené vozovky po zimnim obdobi. V 1ét€¢ zase muze pusobit
zvysena Unava z diivodu teplého pocasi, veétsi pocet dopravnich omezeni (kolony), ¢i oslnéni

sluncem, na podzim c¢asty vyskyt mlhy, pochmurné pocasi se $patnou viditelnosti. Nicméné
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v zimé¢ se kromée ztizenych podminek ve sjizdnosti vozovky objevuje také problém se snéhem
resp. ledem na stiechach navést. Ridi¢ je zodpovédny za vozidlo, které musi byt o&i§téno
od pokryvky snéhu. V piipadé nedodrzeni o¢isty mu hrozi pokuta (v zavislosti na daném statu,
v CR az 2 000 K¢&). Horsim ptipadem je, pokud fidi¢ zptsobi takto neodisténym vozidlem
$kodu, at’ uz majetkovou nebo na zdravi. Re$enim mohou byti specidlni odklizeci rampy
pro nakladni vozidla, nicméné v celé CR najdeme pouze jedinou na odpoéivce délnice D5
Rozvadov. Ridi¢ v ramci bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) ma zakazano pracovat
nezajistén ve vySce 4 m (standartni vyska pfipojného vozidla). Z hlediska BOZP by m¢l
zameéstnavatel zajistit pracovisté a vybavit pro takové podminky zaméstnance, coz je v tomto
ptipadé¢ nerealizovatelné. I piesto, ze vozidla jsou vybavena zebiiky, nedosahuji do vysky 4 m.
Navic na zledovatélém podkladu odstavnych ploch je ve vztahu k riziku smyknuti zebiiku
a urazu fidi¢e nemozné jeho pouziti. Bohuzel v praxi je za tento nedostatek pranyfovan pouze
fidi¢, které porusuje at’ v jednom, ¢i druhém ptipad¢ zakon. Tyto podminky tvofi dalsi stéipek
k prohloubeni frustrace. Na cely problém poukazuje a komentuje ho také pan Josef Bukac
v pardubickém rozhlase, sjehoz tvrzenim se autor prace naprosto ztotoziuje. (Kopecky
a Ptacek, 2019) V tomto piipad¢ je dopravni infrastruktura zcela nevyhovujici a z hlediska
vzniku pojistnych udéalosti by mé¢la nést plnou zodpovédnost.

K bezpecnosti z hlediska silni¢ni nakladni dopravy nepfispivaji ani svételna signalizacni
zatizeni (SSZ), jejichz intervaly mezi jednotlivymi signaly jsou pro vozidlo jedouci s ndkladem
nedostacujici. Pii pIné naloZené soupravé o celkové hmotnosti 40 t se pii zméné svételného
signalu na oranZovou, pfi dodrZeni rychlosti v obci 50 km/h brzdi velmi rizikové a nebezpecné.
Zvysuje se riziko poskozeni nakladu a pro ostatni ti¢astniky provozu je takovéto krizové brzdéni
znaéné necitlivé. Casovy interval setrvani oranzového svétla na SSZ je nedostateény pro tuto
kategorii vozidel. Navic vozovka nemusi mit optimalni povrch (vyjeté koleje, steCeny asfalt,
apod.), ¢imz dojde jesté ke snizeni brzdného uc¢inku plynouci z nedostate¢né adheze
s vozovkou. Z osobni zkuSenosti 1ze napt. uvést kiizovatku v centru Litomysle u autobusového
nadrazi na silnici 1/35.

Dalsim obrovskym nedostatkem je pocet parkovacich mist pro silniéni nakladni
dopravu. Bohuzel je nutné konstatovat, ze EU a jednotlivé staty v tomto ohledu jednoznacné
zaspaly a zvySujicimu se pocétu pieprav V silni¢ni nakladni dopravé nevénovaly patti¢nou
pozornost. Situaci neprospél ani pfechod nékterych vyrobnich podnikd ze skladovacich
systémil na tzv. ,,Just in time* systém, jenz je bran jako ,,bezzasobovy*. Dalo by se s trochou
nadsazky fici, Ze timto se jejich sklady ptesunuly do pfepravnich prostor nakladnich vozidel.

Ridi¢i z obavy poru$eni natizeni 561/2006, kde hrozi vétsi postih, rad&ji riskuji odstaveni

61



vozidel napf. v zdkazech zastaveni, parkovani na mistech pro autobusy, osobni vozidla,
Cikaravany. Castokrat je situace tak zoufald, Ze odstavuji vozidla v odbogovacich
a ptripojovacich pruzich zejména u odpocivadel, Cerpacich stanic, ale vyjimkou neni
ani odstaveni v najezdech nebo vyjezdech z dalnice. S ohledem na bezpecnost je takovéto
odstaveni velice nebezpeéné. Ridi¢ se vtomto piipadé odstaveni vozidla vystavuje riziku
pokuty za $patné parkovani. Také podminky pro ¢erpani DDO jsou v tomto prostiedi naprosto
nepiipustné. Ridi¢ ,,usind“ s védomim potencionalniho postihu, jeho bezpeénost je ohroZena
vozidly projizdéjicimi vysokou rychlosti, misto klidného spanku mu s kabinou clouma tlak
vzduchu od rychle jedoucich vozidel s nimiz je spojen také znacny hluk apod. Takto ,,odpocaty*
fidi¢ pak rdno ma byt pfipraven podat koncertovany pracovni vykon. Vyhlidkou na lepsi
budoucnost je snad v ramci CR nedavno otevieny truckpark D-1 u Ostrovacic na dalnici D1.

Vzajemna neohleduplnost mezi ucastniky dopravniho provozu mezi tidi¢i osobnich
a nakladnich vozidel je také smutnym odrazem dne$ni doby. Ridi¢i osobnich vozidel nemaji
zpravidla zkuSenosti s fizenim vétSich vozidel, coz se odrazi v jejich vnimani profese fidice
z povolani. Naopak fidi¢i z povolani maji sklony k neohleduplnosti vzhledem k rozmértim
nakladniho vozidla.

Zavérem je nutné konstatovat, ze snahy pro zlepSeni situace dopravniho prostiedi
ze strany EU a CR Vv posledni dobé existuji. Jde naptiklad o zavedeni tzv. SMART tachografii
od poloviny roku 2019 nebo nové schvaleny balicek mobility ze 4.4.2019, ktery by mé&l vést
mimo jiné také KlepS§im pracovnim podminkdm fidict. Jde zejména o navrat domi
za maximalné 4 tydny stravené na cestach, ¢i zakaz cerpani TDO (pouze bézna, nikoliv
zkracena) v kabing vozidla. (Evropsky parlament, 2019) | v ramci CR se lze setkat s n&kolika
dokumenty, jeZ se t€émito problémy zabyvaji, jako napt. Koncepce nékladni dopravy pro obdobi
2017-2023 s vyhledem do roku 2030 vydané Ministerstvem dopravy. Tyto zaméry jsou

samoziejm¢ vitany, je ale otazkou, zda budou naplnény.

2.7 Souhrnny pi‘ehled pomoci Ishikawova diagramu

Vzhledem k rozsahlosti feSené problematiky byl pro lepsi orientaci vytvoten diagram
pti¢in a nasledkt. Diagram byl zpracovan na zakladé konzultaci s experty z dopravy a analyzy
diplomové prace. Prvnim jmenovanym expertem byl Ing. Jiti Volek, jenz v minulosti
provozoval vlastni autodopravu a nyni pracuje na pozici tendr manaZera v dopravni spole¢nosti
CEE Logistics a.s. Druhym expertem je pan Daniel Vahala, ktery je majitelem dopravni
spole¢nosti ST LOGISTIC s.r.o a voboru dopravy pracuje po celou svou Kkariéru.

S obéma experty byla dikladné probrana fesena problematika, jejimz souhrnnym vysledkem je
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Ishikawlv diagram, ktery je v zestrucnélé podobé znazornén na obrazku 39. Cely je k nahledu
v ptiloze G.
LIDSKY FAKTOR
(RIDIC)
OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY

\ NEPOZORNOST
LEGISLATIVA \

VEK \
VYCVIK \

STRES
ZDRAVOTNI STAV
UNAVA

PRICINY POJISTNYCH UDALOSTI
resp. DOPRAVNICH NEHOD

DOPRAVNI INFRASTRUKTURA / SPOLEHANI NA ASISTENCNI SYSTEMY /

VYROBNI VADA

. ZANEDBAN{ UDRZBY /
VLIV POCASI
/ VYBAVENI VOZIDLA

KRIMINALITA

AGRESIVN CHOVANI OSTATNICH UCAS TNIKU PROVOZU /

/ TECHNOLOGICKY FAKTOR

VELKA HUSTOTA PROVOZU (VOZIDLO)

DOPRAVNI PROSTREDI

Obrazek 39 Zestru¢nély Ishikawiv diagram (autor, 2019)
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3 NAYRHY ZMEN PRO ’SN!'ZENi PqéTU POJISTNYCH
UDALOSTI V SINICNI NAKLADNI DOPRAVE
V DOPRAVNI SPOLECNOSTI

Z analyzy je patrné, ze dana problematika je velice rozsahla a poskytuje obrovsky
prostor pro zlep$eni. Dale z analyzy vyplyva, ze pfi¢iny pojistnych udalosti nelze hledat pouze
u fidi¢u nakladnich vozidel, na které je vétsinou pohliZzeno jako na viniky. Hlavni problém tkvi
v legislativnich ptedpisech, dopravnim prostiedi a pracovnich podminkéch tidict.

Bylo sice feceno, ze prostor je obrovsky, ovSem z hlediska dopravni spolecnosti je
situace obtizna. V ramci konkurenéniho boje se spole¢nosti vétSinou snazi uplatiiovat co
nejnizsi naklady na prepravu, coz se mize odrazet na piistupu k fidicim. V nasledujici ¢asti

bude navrzeno nékolik moznych opatieni pro zlepseni situace z hlediska dopravni spole¢nosti.

3.1 Tlak na zménu V legislativé a dopravni infrastruktuie

Dopravni spole¢nost by méla ve spolupraci se Sdruzenim automobilovych dopravci
CESMAD BOHEMIA vyvijet vétsi tlak na Ministerstvo dopravy (MD), a to zejména
Vv legislativnich zménach a dopravni infrastruktufe. V ramci jednotnych podminek
by v Natizeni 561/2006 méla byt definovana metodika ohodnoceni fidi¢e a vynat ¢l. 10, odst.
1 (viz oddil 1.2.1 a 2.4.7). Metodika ohodnoceni fidice by se méla odvijet za odpracovanou
hodinu. Pracovni doba by méla byti sestavena z ¢innosti, které jsou definovany ve Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/15/ES (hovorové tyto ¢innosti spadaji do tzv. ,,denniho
vykonu fidice®).

Stejny tlak by mély, obzvlasté velké dopravni spolecnosti, vyvijet na zlepSeni dopravni
infrastruktury, ktera pro stavajici pottebu silni¢ni nakladni dopravy je zcela nedostatec¢na.
Tato iniciativa by méla sméfovat opét pies Sdruzeni CESMAD BOHEMIA. Zde by bylo
vhodné pobidnout i konkurenéni dopravni spolecnosti ke zvySené podpote sdruzeni. Tlak
by mél byt vyvijen zejména na urychlené budovani bezpe¢nych odstavnych mist a vybavenost
dopravni infrastruktury pro dastojné pracovni podminky fidice (hygiena, toaleta, stravovaci
zazemi, apod.).

V neposledni fad¢€ by z hlediska systémového ptistupu méla dopravni spole¢nost vyvijet
tlak na zvySené naroky autoskol. Také test z profesni zpusobilosti by mél doznat znaénych
zmén. Jde hlavné o odstranéni zcela nesmyslnych moznosti odpovédi na otazky, kde uchazec

dojde ke spravné odpovédi pouze na zaklad¢ vytazovaci metodiky.

64



3.2 Nabor ridic¢a a jejich vycvik

V praci byly zminény osobnostni charakteristiky fidice, které jsou neovlivnitelnym
faktorem. Proto by dopravni spolecnosti vzhledem k relativné snadnému ziskani tidi¢ského
opravnéni meély z personalniho hlediska pfistupovat velice diisledné, vytvorit vstupni test pro
fidie, jenz by se tykal Zivotnich postojd, chovani jedince a zvladani naro¢nych situaci.
Piedchazelo by se tak situacim, kdy fidi¢ v obtizné situaci napt. odstavi vozidlo tisice kilometrQ
daleko a odjede domt, nebo zpiisobi neptijemnosti u zakaznika, ¢i spacha dopravni prestupek.
V nejhorsim piipad¢ zptsobi dopravni nehodu, ¢i jakoukoliv jinou pojistnou udalost.

Pfi vybérovém fizeni by dopravni spole¢nost dala k vyplnéni dotazniky, které je mozné
zakoupit vonline podobé na strankdch www.tcconline.cz. Jedna se o testy
na psychodiagnostiku, z nichz autor doporucuje:

e Press test — zaméten na pruznost, mysleni, ¢i rychlé rozhodovani

e Dotaznik zvladani zatéZe — stresu

e Multifaktorovy pracovni profil — testuje pristup k praci

e Multifaktorovy osobnostni profil — testuje zejména vniméni svéta, ¢i zplsob

rozhodovani

S odkazem na provedenou analyzu by z hlediska snizeni poctu pojistnych udalosti
ptispélo zaméstnavani fidic¢t s ¢eskou, ¢i slovenskou narodnosti nebo alespon dlouhodobé zijici
cizince v CR. Tito fidi¢i se daleko lépe ptizptisobi novému prostiedi spolednosti. Ridici
pfichazejici z vychodnich zemi se musi vypotfadat navic s pfekdzkami odlouceni od rodiny
(domova) nebo neznalosti jazyka. Kdyz k tomuto jevu pfipocteme naroky kladené na tuto
profesi, mize z piebytku tlaku na lidsky organismus vzniknout chybné jednani, vedouci

ke vzniku pojistnych udalosti.

3.3 Prohloubeni odbornych znalosti Fidica

Pokud fidi€ uspésné absolvuje vybérové fizeni, méla by spolecnost vénovat pozornost
prohloubeni jeho odbornych znalosti a zkusenosti. U novych absolventl autoskol by vzhledem
k nedostate¢nému vycviku mélo byt provedeno praktické seznameni s vozidlem. Zejména by se
jednalo o udrzbu a ovladaci prvky vozidla. Dale by nastupujici ¥idi¢ mél absolvovat zkuSebni
jizdu s nakladem, vcetn€ jeho rozmisténi a zajiSténi. Celé toto Skoleni by probihalo pod
uréenym pracovnikem dopravni spolecnosti, ktery bude dostatecné znaly a kvalifikovany
v problematice.

Druhym navrhovanym fesenim bez pomoci kvalifikovaného pracovnika spole¢nosti je

proces outsourcovat. Sdruzeni automobilovych dopravett CESMAD BOHEMIA nabizi mnoho
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kurzt (pfevazné jednodennich), které jsou zaméfené na problematiku fesenou Vv této praci.
Vyhodou tohoto feseni je, ze sdruzeni méa poboc¢ky rozmisténé po celém tizemi CR a dopravni
spole¢nost si tak muze urcit misto kurzu podle své potieby. Kurzy, které by vedly ke zlepSeni
situace s ohledem na snizeni Cetnosti pojistnych udalosti dopravni spole¢nosti, jsou:

e Skoleni fidi¢a: Unava, stres, zivotosprava,

e Skoleni fidi¢t: Dopravni nehody,

e Skoleni fidi¢a: Bezpeény fidig,

e Skoleni fidi¢a: UloZeni a upevnéni nakladu.

Kompletni nabidka kurzi je dostupnd na internetovych  strdnkach

www.skoleni.prodopravce.cz. Na téchto strankach je i mozna online registrace vybraného

kurzu.

3.4 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Ve spolecnosti se hovoii o malé provazanosti Skolstvi S praxi a piestoze se v poslednich
letech vzajemna spoluprace prohlubuje, autor se domniva, zZe je stale na nizké trovni. VEtsi
soucinnost se vzdélavacimi institucemi by dopravni spolecnosti pfinesla nejen dobie
kvalifikované fidice, kteti se zabyvaji problematikou profese fidice z povolani od 1 az 3 let
(dle doby studia vzdélavaciho stiediska). Spoluprace by ptinesla také kazdy rok nové pracovni
sily, kterych je na pracovnim trhu obrovsky nedostatek. Vzhledem k mladému véku novych
f1dich by se jednalo o zdravé a perspektivni fidice, kteti vysli z provedené analyzy co do poctu
pojistnych udélosti Iépe nez jiné vékové kategorie.

Navrhem je tedy zvySena spoluprace se vzdélavacimi institucemi. Idealni profil
absolventa nabizi napf. Stfedni §kola automobilni v Holicich. Jde o dvoulety program s nazvem
,Mechanik opravai motorovych vozidel — Ridi¢/ka nakladni a osobni dopravy“. Z profilu
absolventa vyplyva, Ze uspésny absolvent ma ideélni pfedpoklady pro vykonavani této profese.
Z hlediska pojistnych udalosti jsou vitany zejména znalosti z problematiky bezpe¢nostnich
a provoznich piedpist, ze spravného a bezpecného ovladani vozidla, dopravni legislativy,
zabezpecovani nakladd, rizik dopravnich nehod a rizikovych situaci apod. Komplexnost tohoto
oboru doklada také osvojeni si problematiky tykajici se zdravi fidice. V této souvislosti je také
absolvent sezndmen s prevenci zachovani fyzického i dusevniho zdravi, riziky spojenymi
S unavou, stresem a odpoc¢inkem. V neposledni fad¢ je soucasti vyuky zakladni znalost cizich
jazyka (AJ, NJ). Tyto znalosti pfispivaji k odbourani stresu fidi¢e pfi komunikaci v zahranici.
(Stedni skola automobilni Holice, 2019) V ramci CR najdeme i dalsi instituce, které nabizi

obdobné vzdé¢lavaci programy. Jde napi. 0 Stfedni odbornou skolu a Stiedni odborné ucilisté
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v Hradci Kralové, Stfedni Skolu automobilni Krnov, Stiedni $kolu technickou a femeslnou
Novy Bydzov, ¢i Stiedni odbornou skolu a Stiedni odborné ucilisté podnikani a sluzeb
v Jablunkové.

Dopravni spole¢nost by na zaklad¢ vzajemné spoluprace se Skolou nabidla zakim
odbornou staz, ktera by obsahovala praktického seznameni s profesi fidi¢e z povolani. Naplni
by byl tydenni vyjezd nakladnim vozidlem s kvalifikovanym a problematiky znalym
pracovnikem spolecnosti. Dale by bylo vhodné spolupracovat se Skolami na vzdélavacim planu,
zejména v predavani aktualit tykajicich se oboru dopravy. Jako motivace pro studenty by mél
poslouzit mési¢ni financni pfispévek v prubéhu 3. ro¢niku studia. Na druhou stranu by se
studenti zapojeni do tohoto programu zavazali k min. pal ro¢ni pracovni smlouvé v dopravni
spole¢nosti, kterd jim vyplacela ptispevek. V piipad¢ nedodrZeni téchto podminek by piispévky
musely byt zdkem vraceny. Timto pfistupem by dopravnim spole¢nostem odpadly naklady
spojené s vybérovym fizenim a v praci nckolikrdt zminéné problémy S nedostate¢né

kvalifikovanymi fidici.

3.5 Orientace na vékovou skupinu

Ackoliv bychom m¢éli zastavat nediskriminacni pfistup, tak vzhledem k provedené
analyze by se dopravni spolecnost méla zaméfit na fidice mladsiho véku. Ackoliv rozdily mezi
vékovymi kategoriemi nebyly markantni, z hlediska povahy povolani a ve spojitosti
s nedostatkem fidici je nejmladsi v€kova skupina moznym feSenim, jak snizit pocet pojistnych
udalosti.

Pokud bychom pouzili vySe navrhované ptistupy prohloubeni kvalifikace, ¢i spoluprace
se vzdélavacimi institucemi, 1ze dosahnout v ramci dlouhodobych cilti ke zlepSeni situace.
Navrh se opira zejména o moznost spravné a dostateéné dlouhé vychovy fidice. Tato orientace
na spravnou vychovu je u starSich fidi¢i omezena. Divodem je obzvlasté odmitavy postoj
k inovativnim zménam, které s sebou nesou nové technologie a uzivana technika. Tyto postoje
Vv dnesni dynamické dobé€ rozhodné nejsou pozitivnim piinosem.

DalSim plusem pro mladé Soféry je i1 fakt, ze disponuji lepSi reakéni dobou, vétsi
pozornosti, ¢i lepSim zdravotnim stavem. Negativni jevy spojené s touto vékovou skupinou
ve formé vétsich sklond K riskantni jizdé maze dopravni spole¢nost kontrolovat. Zpétna vazba
mize byt zprostfedkovana namatkovym dohledem pies moderni technologie. K jizdnim datim
fidi¢e se dopravni spolecnost muze dostat napf. stazenim karty fidice a naslednym
vyhodnocenim jizdy v programu Tagra, nebo muze pro kontrolu vyuzit také program

EchoTruck. V zasadé¢ idealni vékovou skupinou by méli byt fidi¢i v produktivnim stfednim
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véku, ovSem zde nardzime na problém se snizenym zajmem téchto fidic¢h. Tento jev je obvykle

Mrwe

3.6 Ohodnoceni Fidici

Problém s ohodnocovanim fidicd byl primarné vysvétlen v analytické casti v oddile
2.4.7. Minimalni zaruc¢enou hodinovou mzdu 97,30 K¢/hod autor povazuje za nedostateCnou
vzhledem k povaze a naro¢nosti profese. V modelovém piipadu bude znazornéno, jak by se
m¢éla tvofit fidicova mzda podle aktualni legislativy. Paklize bychom vychazeli z definice
pracovni doby dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/15/ES, dostaneme se k uplné
jiné vyplacené zakladni mzdé fidice. Budeme-li vychazet z modelové situace, kdy fidi¢ je
min. téi tydny v mésici v pracovnim procesu, tak mésiéni pracovni fond c¢ini okolo
240 odpracovanych hodin. V tomto piipadé uz jen pii vypoctu tydenniho rozsahu pracovni
doby narazime na rozpor mezi evropskym Natizenim 561/2006 a Natizeni vlady ¢. 589/2006
Sb., které definuje maximalni prodlouzenou pracovni dobu na 60 hod./tyden. Oproti tomu
Naftizeni 561/2006 fidi¢i dovoluje maximalni pracovni dobu (jak je definovana v 2002/15/ES)
vtrvani 84 hod./tyden (3x15 hod + 3x13 hod.). Pokud bychom tedy hodnotu
240 odpracovanych hodin vynasobili minimalni zaru¢enou mzdou 97,30 K¢&/hod, méla by byt
fidi¢i vyplacena mzda ve vysi 23 352 K¢/mésic. K této zdkladni mzde€ by méla byt pfictena jesté
polozka stravného dle zédkona €. 262/2006 Sb., Zakonik préce.

V navaznosti i na 4. Groveit Maslowovy pyramidy potieb by dopravni spole¢nost méla
k ohodnocovani fidi¢u piistupovat vySe popsanou metodikou. Placeni od ujeté vzdalenosti
motivuje fidice k co nejvétsimu mési¢nimu najezdu, coz s sebou pochopitelné nese i negativni
jevy, které byly popsany v oddile 2.4.7. Pokud dopravni spole¢nost piistupuje K ohodnoceni
fidict od ujeté vzdalenosti (v praxi nejcastéjsi zpisob ohodnoceni fidice), tak nejenze se
pohybuje na legislativni hrang, ale hlavné ma tento pfistup jednoznaéné negativni vliv na vznik

pojistnych udalosti.

3.7 Benefity

Ridi¢ je zakladnim kamenem kazdé piepravy. Proto by knému mélo byt takto
pfistupovano. Vzhledem Kk naroénym podminkdm na dlouhych cestaich by mohla dopravni
spolecnost poskytnout celou fadu benefitl, které by mély mit za ucel vytvoreni piiznivéjsich
podminek pro alesponn naplnéni zdkladni Grovné Maslowovy pyramidy potieb (biologické
fyzické potieby). Za stavajicich podminek je jasné, Zze ne vSechna navrhovana zlepSeni

vyplyvajici z dotaznikti (oddil 2.2), je mozné realizovat (napft. toaleta, sprcha v nakladnim

vozidle, apod.).
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Kdyz nelze vybavit kabinu nakladniho vozidla toaletou nebo sprchou, tak dopravni
spole¢nost muize alespon pristoupit k proplaceni Gt za pouziti sprch na ¢erpacich stanicich.
Navrh spociva v proplaceni této sluzby alespon 3x tydné (v zavislosti na pracovnim rezimu
fidice). Od tohoto navrhu benefitu si autor slibuje nejen lepsi reprezentaci dopravni spolecnosti
u zakaznikt, ale zejména lepsi rozpolozeni fidice, S ¢imz souvisi jeho zvySena pozornost.
Takovéto rozpoloZeni piispiva ke snizeni rizika vzniku pojistné udalosti. Nezanedbana hygiena
vede jednak k odpo¢inutéjsimu télu, lepsimu psychickému stavu a snizuje riziko onemocnéni
napf. riznych druht plisni.

Problém se stravovanim by mohl alespon ¢astec¢né vyftesit benefit v podob¢ zakoupeni
mikrovinné trouby do vozidel (24 V), popt. elektronické krabicku pro ohtev jidel. Mikrovinou
troubu by bylo mozné pofidit i s béZznym napajenim 230 V. V tomto ptipadé by ovsem musel
byt piikoupen jesté dostateéné vykonny ménic napéti (24/230V). V souvislosti se stravovanim
by dopravni spolecnost mohla poskytnou fidi¢im hromadny nakup hotovych jidel
od dodavatelt, deklarujici kvalitni slozeni. V zavislosti na velikosti spole¢nosti a zajmu o tuto
sluzbu by mohla spole¢nost vysmlouvat mnozstevni slevu pii vétsim odbéru. Firmy, které
nabizeji hotova jidla K ohfevu, jsou napt. EXPRES MENU, s.r.0. se sidlem v Trutnové
nebo HOTOVKY s.r.0. v Dobré u Frydku Mistku.

Dalsi benefit, ktery by vedl k lepsi zdravotni kondici fidi¢e je proplaceni (ptispévek)
¢innosti spojenych s fyzickou aktivitou. Navrhovana vyse piispévku je 500 K¢&/mésic a tento
benefit by fidi¢i mohli uplatnit napt. v podob& permanentek do posilovny, bazénd, ¢i jinych
sportovnich zatizenich.

Navrhy na zlepSeni, zabyvajici se problémy se stravovanim a hygienou fidi¢u byly
jiz zminény vySe. OvSem tyto problémy mohou dopravni spole¢nosti fesSit i vhodnym
planovanim trasy pfepravy v podobé vyhledani hlidanych odstavnych ploch pro ¢erpani DDO,
které jsou vybaveny stravovacim a hygienickym zafizenim. Odstaveni na téchto mistech
s sebou z hlediska vzniku pojistnych udalosti nese také snizené riziko kriminality (odcizeni
nakladu, protfezani plachty, apod.). Kromé toho takovéto odstaveni piispiva ke klidnéjSimu
spanku fidice a obecné lepSimu odpocinku. Tato sluzba byva samoziejmé zpoplatnéna,
ovSem Casto cena zahrnuje moznost uplatnéni kupoénu ndkupem napi. jidla v mistim

stravovacim zafizeni.

3.8 Doby turnusi
Pro pfispéni k bezpecnosti neni také vhodné vysilat fidice na dlouhé turnusy. Dlouhé

turnusy zpravidla nepfispivaji k psychické pohodé fidi¢e. Jde zejména o dlouhodoby
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nedostatek zakladnich zivotnich potieb, jak jsou popsany v Maslowové pyramidé potieb (oddil
1.2.1). Z dotazniku také vyplyva, ze fidicim na této profesi nejvice vadi velké mnozstvi
stravené¢ho na cestach (oddil 2.2). Konecné i EU dospéla k zavéru, ze je tfeba délku turnust
regulovat, a navrhované opatfeni balicku mobility schvaleného 4.4.2019 je toho diikazem
(viz oddil 2.6). Z tohoto opatieni je ziejmé, ze vyjezdy na dlouhou dobu rozhodné nepfiispivaji
Kk bezpecnosti na silnicich, a to zejména v souvislosti s psychickou nepohodou fidice. Snad tato
regulace pomtize vymytit nelidské vysilani #idicti na cesty trvajici i nékolik mésicii (zejména
fidi¢i z vychodnich zemi, ¢i Turecka). Z hlediska predchéazeni pojistnym udéalostem je

navrhovano vysilat fidi¢e na turnusy v max. délce trvani 2 tydnda.

3.9 Aplikace pro ridice

Pro zlepsSeni pracovnich podminek mohou poslouzit aplikace v mobilnich telefonech,
které jsou dnes velkym technologickym prikopnikem v jakémkoliv odvétvi. Aplikaci
pro dopravni oblast 1ze dohledat celou fadu, bohuzel ne vSechny spravné funguji. Nize budou
navrzeny alespon nékteré aplikace ovéfené autorem prace.

Prvni aplikace s nazvem ,, Truck Parking Europe® souvisi primarné s vyhledavanim
parkovaci plochy pro nakladni vozidlo. Lze ji také pouzit ve spojitosti s hygienickymi,
stravovacimi, pohybovymi nebo bezpecnostnimi potfebami fidice. Za pomoci filtri
Ize vyhledat mista s pozadovanou sluzbou pro fidi¢e. Paletu moznych filtrti je mozné vidét
na obrazku 40. Pouzivani této aplikace by mélo pfispét zejména ke snizeni stresu pii hledani
odstavné plochy. Navic je podle aplikace mozné vyhledat parkovisté, které si lze pifedem
rezervovat (velmi omezena nabidka). Dal§im pozitivem je, Ze aplikace je propojena s organizaci
truckerslife, ktera se stara 0 zdravy zivotni styl fidi¢t. Buduje v ramci dopravni infrastruktury
venkovni posilovny, kde si fidi€i mohou zacvicit. Dalsi konektivita této aplikace je v propojeni
s Google Maps. Spoluprace s Google Maps spociva v oznaceni parkovaci plochy a zvoleni
tlacitka ,,zvolit trasu“. Google Maps na zakladé polohy GPS vyhleda uzivateli vhodnou trasu,
véetné oznameni o délce a predpokladané dobé dojezdu na uréené odstavné misto. Za mirny
nedostatek této aplikace lze povaZovat zaméfeni zejména na frekventované déalnicni Useky

nebo hlavni mezinarodni tahy. Aplikace je znazornéna na obrazku 40.

70



vl T ED | 18217

& Zobrazeni mapy

&« Zobrazeni mapy

G
n Kategorie parkovisté
53] &
E3 _ Ochozu, V¥ "
B:Ig[\ag::uad n n Pracka Routiers Bankomat Prodejna
d Obfany Parkoviste Parkpvaci Vyhrada TB
BRNO-KRALOVO o ” misto
Mokra-Horakov
1 373
2] LISEN P Donaska jidla
Brno : ]
odoli 0:
Krava P
E 9 Zabezpeceni
Slapanice
Pohodli
417 Oploceni Bezpeénostni Osvétleni Nepfetrzité
S e kamerovy plochy hlidané
= systém
Sokolnicr Sprchy Ubytovani Restaurace Bezdratové
pfipojeni k
'opovice Telnice e Internetu
y ESPORG TAPA Certified
ajhrad Certified
e e e
E wceC Lékarska péce Parkovaci  Oteviraci doba
Google poplatek Infrastruktura

Blucina

Obrazek 40 Aplikace Truck Parking Europe (autor, 2019)

Dalsi obdobnou aplikaci pro vyhledavani parkovist’ je ,, TransParking “. Tato aplikace
také nabizi moznost filtru S poskytovanymi sluzbami parkovisté. Lze v ni dohledat i odstavné
plochy na méné frekventovanych lokacich, coz fidi¢ oceni zejména pro zaparkovani v blizkosti
nakladek/vykladek, které jsou 1 mimo hlavni silni¢ni tahy. Vyhodou této aplikace je propojeni

S nize popsanou aplikaci ,, Zakazy pro kamiony — Bans For Trucks“. Aplikace je zndzornéna

na obrazku 41.
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Obrazek 41 Aplikace TransParking (autor, 2019)
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Jak jiz bylo nastinéno vySe, dalsi uzitecné aplikace pro snizeni stresovych situaci je
., Zakazy pro kamiony — Bans For Trucks“. Upozornuje tidi¢e na zdkazy jizd v jednotlivych
evropskych statech. Jedna se zejména o statni svatky, no¢ni jizdy, nebezpecné naklady, apod.

| tato aplikace nabizi moznost filtrovat parametry dle pozadavki uzivatele jak je mozné vidét

na obrazku 42. Aplikace je propojena s vyse zminénou aplikaci ,,TransParking *.
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Obrazek 42 Aplikace Zakazy pro kamiony — Bans For Trucks (autor, 2019)

Pro vyhledani ¢erpaci stanice existuje také mnoho aplikaci v zavislosti na poskytovateli
téchto sluzeb. Naptiklad spole¢nost W.A.G. payment solutions, a.s. poskytuje zdarma aplikaci
., Eurowag “, ktera zobrazi mapu s celou siti ¢erpacich stanic, jez spadaji pod tuto spole¢nost.

V ramci aplikace miize tidi¢ pouzit i planovac trasy k vybrané ¢erpaci stanici.

3.10 Nakup vozidel s MirrorCam systémem

Z analyzy dat vyslo jako nejcastéj$i misto poskozeni vozidla prava ¢ast (oddil 2.1.1).
V dotazniku na dotaz ,,Cim je podle Vas tato ¢ast problematicka?" ¥idi¢i oznagili jako pfi¢inu
nedostateény odhad tidice vzdalenosti od kraje vozovky a vyhled z vozidla, to v souc¢tu z 85 %.
Tento nedostatek by mohl byt vyfeSen ndkupem novych nakladnich vozidel znacky
Mercedes - Benz vybavenych systémem MirrorCam (obrazek 43).

Tento systém nahrazuje bézna zpétna zrcatka kamerami, které prendSeji obraz
na displeje umisténé uvnitt kabiny. Umisténi displeji se nachdzi oproti béZnym zpétnym

zrcatklim blize k zornému poli fidice, coz ptispiva ke zlepseni vyhledu.
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Systém nabizi moZnost nastaveni orientacniho bodu, napt. konec jizdni soupravy,
ktery se zobrazuje pomoci zluté distan¢ni linie na displeji. Pfi odbocovani vozidla kamera
ptizpisobuje zobrazeni tak, aby fidi¢ vidél celou jizdni soupravu. V piipadé zafazeni
zpatecniho ptrevodu, kamery piepnou do tzv. manévrovaciho ndhledu. Nahled znazorniuje vétsi
a Sirokouhly zabér okoli vozidla. Jakmile vozidlo presdhne rychlost 10 km/h, piepne zpét
zobrazeni do normalniho rezimu. Kamery oproti bézn¢ pouzivanym zpétnym zrcatklim nebrani
ve vyhledu fidi¢i, coz je vitanym pozitivem ve spojitosti s bezpecnosti. Pi predjizdéni pomaleji
jedouciho vozidla se po aktivaci smérového svétla na displejich zobrazi pomoci distancnich
linii optimalni odstup od piedjizdéného vozidla a tidi¢ se mize bezpetné zaradit. Dal$im
pozitivem systému je, ze disponuje automatickou regulaci jasu, coz zarucuje dobrou viditelnost
1 pfi zhorSenych podminkach pii nepfizni pocasi. Z hlediska zvySené bezpecnosti ma fidi¢
moznost pouziti monitorovaci funkce, ktera zobrazi okoli vozidla na displeji po dobu 2 minut.
Ridi¢ tak mdZe i ve tmé kontrolovat okoli vozidla, aniz by musel odhrnout zaclonky
a upozoriovat tak na sebe. Tato funkce je vybornym prvkem v zabranéni potenciondlni
kriminalité. Ridi¢ v tomto piipadé miZze nepozorované pifivolat pomoc. (Mercedes-Benz

Trucks Ceska republika, 2019)

Obrazek 43 Systém MirrorCam (Mercedes-Benz, upraveno autorem, 2019)

3.11 RSAB systém

Systém Roof-Safety-AirBag (RSAB) je opatfeni, které snadné a rychle odstrani
necistoty ze stfechy ptipojnych vozidel. Tento systém je vhodny pro snizeni rizika vzniku
pojistnych udalosti Vv Souvislosti se sesunutim ledu, ¢i sné¢hu VvV zimnim obdobi. Takeé

ve spojitosti s poskozenim nakladu z divodu promoceni je tento systém piinosem. V piipadé



kdy se na proveéSenych castech stfechy usadi vétsi mnozstvi vody, mize beéhem jizdy dojit
Kk pielivani a potencionalnimu prote¢eni netésné plachty.

Systém funguje na principu vzduchového vaku, ktery je umistény mezi stie$ni plachtou
a pricniky stfechy. Pfi postupném plnéni vaku vzduchem dojde ke zdvizeni stfedu stie$ni
plachty do vysky 175 mm. Doba pInéni vzduchem je udavana na 90 sekund. Tvar po nafouknuti
je podobny sedlové stiese. Diky tomu nedochdzi k usazovani vody v provésenych Céstech
stfechy, coz snizuje riziko proteceni netésné plachty. Jak vyplyva ze zpracovanych dat, ¢as
od asu se vyskytnou pojistné udalosti zapii¢inéné promocenim nakladu. Toto opatieni
by mohlo vést k jejich eliminaci. Nafouknuti vaku (0,05 bar) probiha stlaCenym vzduchem
pomoci vozidla. Pfi napojeni na elektricky okruh 24 V je tlak v pribéhu kontrolovan
a Vv zavislosti na podminkach automaticky upravovan. (EWT, 2019)

Tento konkrétni systém nabizi spolecnost Schmitz Cargobull. Systém je mozné
instalovat na star$i vozidla a ¢asova naro¢nost instalace je odhadovana pfiblizné na 3 hod.
Obdobny systém nabizi také spole¢nost Krone, jez systém vyrabi pod nazvem ,, Ice Protect
nebo spole¢nost Schwarzmuller pod oznac¢enim ,, 4ir Pipe“. Navrhovana technologie je

znazornéna na obrazku 44.

Obrizek 44 Systém RSAB (EWT, 2019)
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

V kapitole 3 bylo autorem popsano né¢kolik opatieni pro snizeni poctu pojistnych
udalosti. V zavérecné ¢asti diplomové prace budou autorem tato opatieni finanéné nebo slovné

vyhodnocovéna.

4.1 Vyjadreni k navrhu 3.1

Ackoliv CESMAD BOHEMIA vyviji tlak na vnitrostatni i mezinarodni urovni v fesené
problematice, tak ptece jen by zvySena spoluprace s vlivnymi dopravnimi spole¢nostmi mohla
pfinést daleko vétsi vahu tohoto snazeni. Ackoliv ndvrh na zménu ¢l. 10 z Natizeni 561/2006
by byl posunem vpied, autor se domniva, ze v ramci CR neni od dopravnich spoleénosti viile
s timto nafizenim néco délat, ponévadz by spole¢nosti z uréitého thlu pohledu byly samy proti
sobé.

Pfi ponechani ¢l. 10 je fidi¢ neustale motivovan podavat vykon k jeho maximalni hranici
(max. pocet ujetych km). Zakaznik, pro kterého je pieprava provadéna, plati zpravidla dopravni
spole¢nosti dohodnutou sazbou za ujety kilometr. Z toho plyne, Ze pro dopravni spolecnost je
systém placeni od ujeté vzdalenosti vhodnéj$i i pro rozklicovani ndkladl na jednotlivé
prepravy. Pokud tedy spolecnost piehlizi socidlni a lidsky ptistup k fidi¢i jako ¢loveku s cilem
dosahnout maximalniho zisku, tak se autor obava, ze k zadnému zlepSeni situace z tohoto
pohledu nedojde. Obdobné pesimisticky autor hodnoti situaci S vybavenosti dopravni
infrastruktury. Snad jedinym urychlenym feSenim tohoto problému by bylo zastaveni silni¢ni
nakladni dopravy na né€kolik dni, coz by S sebou samoziejmé piineslo riziko chaosu

ve spolecnosti z divodu nedostate¢ného zasobovani.

4.2 Vyjadreni k navrhu 3.2

Navrh pro lepsi vybér zaméstnancii ve formé testl je uz schiidnéjSim feSenim
ke zlepSeni situace. Jednotlivé ceny navrhovanych testi jsSou znazornény v tabulce 2, pfi¢emz
ceny se pohybuji od 150 K¢ do 300 K¢&. Vzhledem k nakladim spojenymi S pojistnymi
udalostmi se autor domnivd, Ze by ceny za test nemusely byt pro dopravni spolecnost aZ tak

vysoké. Test by byl dan k vyplnéni pouze vaznym zajemctum o pozici fidice.

Tabulka 2 Ohodnoceni navrhu 3.2

Nazev testu Cena testu
Press test 150 K¢
Dotaznik zvladani zatéze — stresu 200 K¢
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Multifaktorovy pracovni profil 300 K¢

Multifaktorovy osobnostni profil 300 K¢
Zdroj: TCC online (2019)

4.3 Vyjadreni k navrhu 3.3

Zameéstnani kvalifikovaného pracovnika, ktery by mél na starost zaSkolovani fidicu,
by bylo vhodné pouze pro vétsi dopravni spole¢nosti. Piesnad hranice poctu fidi¢i, od které
by bylo vhodné zaméstnavat znalého pracovnika, je individualni z divodu rozdilnosti fluktuace
Vv jednotlivych spole¢nostech. Doporu¢enim autora je pristupovat k tomuto feSeni v piipadé,
kdy dopravni spole¢nost vlastni 200 a vice vozovych jednotek (odhad zaloZen na subjektivnim
vnimani). V piipad¢é niz§iho poétu nakladnich vozidel je vhodné&jsi vyuzit sluzeb Sdruzeni

CESMAD BOHEMIA. Ocenéni navrhu je znazornéno v tabulce 3.

Tabulka 3 Ohodnoceni navrhu 3.3

Nazev kurzu Cena kurzu (pro ¢leny)
Skoleni fidi¢t: Unava, stres, Zivotosprava 1500 (1000) K¢
Skoleni fidi¢t: Dopravni nehody 1500 (1000) K¢
Skoleni fidi&t: Bezpeény fidié 1500 (1000) K¢
Skoleni fidi¢ti: Ulozeni a upevnéni nakladu 1500 (1000) K¢
Kvalifikovany pracovnik ~ 30 000 K¢/mésic

Zdroj: CESMAD BOHEMIA (2019)

4.4 Vyjadreni k navrhu 3.4

Ktomuto navrthu by dopravni spolecnost musela pfistupovat pouze
v ramci dlouhodobéjsich cilti. Zména K lepSimu by v tomto piistupu nenastala ze dne na den.
Vzhledem i k nedostatku tidi¢t na pracovnim trhu je tento navrh dle minéni autora vhodnou
volbou pro vyfeseni dvou problému zaroven. Pfinosy byly popsany v oddile 3.4. Finan¢ni
naklady na toto opatfeni v pfipadé tydenni stdze autor vyhodnotil jako nulové. Toto tvrzeni
vychazi z predpokladii, Ze dopravni spole¢nost uskutecni behem staze piepravy,
za které dostane zaplaceno. Vynosy by pokryly naklady na pracovnika, jez by vedl staz a ostatni
naklady s tim spojené (naklady na vozidlo, pfepravni €innost). Finan¢ni grant poskytnuty
studentliim 3. ro¢nikli, ktefi by se ucastnili tohoto programu, by celkové ¢inil 15000 K¢&
na jednoho studenta. Castka vychazi z mésiéniho p¥ispévku 1 500 K& v délce trvani $kolniho

roku (10 mésict).
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4.5 Vyjadreni k navrhu 3.5

Uz v popisu navrhu bylo feceno, ze k vybéru zaméstnancti by se mélo pristupovat velice
opatrné a individualng. Rozhodné by se na veku tidi¢e nemélo zakladat primarni rozhodnuti
vybéru zaméstnance. Pokud bychom s ohledem na vékovou skupinu odmyslili navrhovany
koncept spocivajici ve spolupraci se vzdé€lavacimi institucemi (kde jsou mladi fidici
dlouhodobé Skoleni), tak pro bézné vybérové fizeni by méla spolecnost spise vychazet z navrhu

popsaného v oddile 3.2.

4.6 Vyjadreni k navrhu 3.6

Tento navrh by jisté piispél k lepS§imu psychickému rozpolozeni fidice. Pozitivem
tohoto piistupu by z lidského hlediska bylo uspokojeni ¢tvrté urovné Maslowovy pyramidy
potieb. Autor je presvédCen, Ze tento piistup by se dopravni spolecnosti vratil nejen v podobé
snizeného poctu pojistnych udalosti, ale také v lepsi reputaci spolecnosti jak u fidicd,
tak ve spole¢nosti obecné.

Také by dle Zakona €. 262/2006 Sb., Zakoniku prace, tento navrh pfispél k ziskani vyssi
finan¢ni ¢astky z pojisténi odpoveédnosti za Skodu z vykonu povolani (za ptedpokladu, Ze fidici
maji pojisténi sjednéno). Podle § 257 mlze zaméstnavatel pozadovat po zaméstnanci nahradu
Skody az do vyse 4,5 nasobku jeho primérného platu. V piipadé navrhovaného zptisobu

ohodnoceni by tedy bylo mozné také ziskat vétsi ndhradu z uplatnéni tohoto pojisténi.

4.7 Vyjadreni k navrhu 3.7

Navrhované benefity a jedno komplexni feseni ve form¢ odstaveni vozidla na hlidaném
a dostate¢né vybaveném parkovisti by také ptispély ke zlepSeni pracovnich podminek fidice.
BohuzZel, navrhované komplexni feSeni je mozné aplikovat pouze na opakujicich se ptepravach,
a to jen na nekterych trasach (dle urovné dopravni infrastruktury daného statu). V piipad¢, kdy
fidi¢ provadi nahodilé neopakujici se piepravy, lze toto feSeni ne vzdy mozné aplikovat.
Dtvodem je nedostate¢na hustota takto vybavenych parkovist’ na uzemi EU. Finan¢ni ndklady
jednotlivy benefit jsou popsany v tabulce 4. Od téchto benefiti si autor slibuje zvySeny zajem
fidich 0 udrzovani své zdravotni schranky, coz pfispivad k niz§imu riziku vzniku pojistné
udalosti.

Tabulka 4 Ohodnoceni navrhu 3.7

Benefit Cena benefitu
Proplaceni hygienické potieby 3x tydné ~ 180 K¢ (3 x 60 K¢&)
Mikrovlnna trouba — 24 V 6 000 — 15 000 K¢
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Mikrovlnna trouba — 230 V + méni¢ napéti — 24/230 V ~ 1000 + 3000 K¢
Elektronicka krabicka na jidlo do auta ~ 500 K¢
Ptispévek na fyzickou aktivitu 500 K¢/mésic
Proplaceni hlidaného parkovisté ~ 250 K¢&/den

Zdroj: Autor (2019)

4.8 Vyjadreni k navrhu 3.8
Tento navrh je doporucujici a vychazi zejména z osobnich zkuSenosti autora. Autor
préace si od tohoto navrhu slibuje zejména lepsi rozpolozeni fidice pro fizeni, a to z divodu

Cast€j$i moznosti uspokojeni vSech urovni Maslowovy pyramidy potieb.

4.9 Vyjadreni k navrhu 3.9
Zminéné aplikace jsou zcela zdarma a jsou autorem doporucovany. Poslouzi fidic¢i
pfedevsim pro lepsi planovani trasy. Podle zminénych aplikaci si mize fidi¢ vybrat parkovisté,

které spliiuje jeho pozadavky na stravovani, hygienu, fyzickou aktivitu, bezpe€nost, aj.

4.10 Vyjadreni k navrhu 3.10

Névrh na potizeni vozidel vybavenych systémem MirrorCam by jistojisté pfispél
ke zvySeni bezpecnosti a zlepSeni vyhledu fidi¢e. Také by tato technologie vedla ke sniZeni
poctu pojistnych udalosti spojenych pravé s vyhledem. Autor se ovSem domniva, Ze systém
by vedl také ke vzniku novych pojistnych udalosti. Zpétné kamery jsou umistény mimo piimy
vyhled fidi¢e. Riziko spojené s opomenutim kamery, ktera precniva profil kabiny, by mohl vést
k snadnému poskozeni kamer. Tento jev by mohl nastat zejména pii trasach vedoucich
po vedlejsich silnicich (vétve stromi), v izkych prostorach mést a vesnic (zejména v Italii
nebo Spanélsku) a také v arealech firem, kde fidi¢ zajizdi z diivodu nakladek, &i vykladek zbozi.
Resenim tohoto problému by mohlo byt signalizaéni upozornéni fidi¢e pii pfili§ blizkému se
ptiblizeni kamery Kk piekazce (sténa budovy, vedle stojici naves, apod.). Bohuzel, po telefonnim
rozhovoru s dealerem Mercedes-Benz Truck bylo oznameno, ze vozidlo Zadnym signaliza¢nim
upozornénim pro predchazeni potenciondlnimu poSkozeni kamery nedisponuje. Na obrazku
43 a 45 je mozné videét umisténi kamer. Také je otdzkou vzhledem k elektronickému systému,
jak bude ptenos fungovat v mrazivych podminkach. Jedno jisté negativum ovSem systém ma,
ato, kdyz dojde k rozbiti kamery, fidi¢ nemiize dale pokracovat v jizd€. Oproti tomu s béZnym
zrcatkem muze dojit pouze k rozbiti krytu a fidi¢ mize pro potteby dojezdu sklicko zpétného

zrcatka provizorné pripevnit.
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Dle informaci od dealera bude syst¢ém MirrorCam poskytovan v zakladnim vybaveni
vozidla pro dalkovou ptepravu (Actros) a nasledné bude implementovan i do dalsich modelt.
Na vysi ceny zpétné kamery v piipadé zniceni dealer nedokazal odpovédét. Cena nového,

prumérné vybaveného vozidla se pohybuje okolo 90 000 €. Prodej téchto vozidel zapocne

V ¢ervnu roku 2019.

Obrazek 45 Mercedes-Benz Actros vybaveny systémem MirrorCam (Mercedes-Benz Trucks,
2018)

4.11 Vyjadreni k navrhu 3.11

Posledni zminény navrh autor jednoznac¢né doporucuje a to zejména z diivodu rychle
instalace a dostupné cen€. Orientacni cena RSAB sytému je 40 200 K¢ bez DPH. Tento systém
by mohl vyfesit jednak legislativni problém, na ktery autor narazi v oddile 2.6, a také ke zvysit
bezpec¢nost silnicniho provozu V ptipadé uvolnéni sné¢hové vrstvy nebo ledu ze stfechy

ptipojnych vozidel.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout opatfeni vedouci ke snizeni poctu
pojistnych udalosti dopravni spolecnosti. Také by prace méla navrhnout takova opatieni, ktera
povedou ke zlepSeni pracovnich podminek, ohodnoceni, kvalifikace a vybéru fidi¢a. Autor
prace by také rad celospolecensky apeloval na hlubsi vniméani tiskali této naro¢né profese.

Prvni ¢ast vychazela z dopravnich statistik, legislativniho rdmce a literarnich publikaci,
které s feSenym tématem souvisi. Diplomova prace v této ¢asti rozdéluje pticiny pojistnych
udalosti mezi tfi zainteresované strany (fidi¢, vozidlo, dopravni prostiedi). V souvislosti
sfeSenym tématem jsou charakterizovany jednotlivé strany na zakladé voln¢ dostupnych
informaci. V zavéru této ¢asti jsou popsany metody, které byly v praci pouzity. Metodika je
stavéna zejména na zaklad¢ expertniho ptistupu.

Druha ¢ast analyzuje vSechny tfi uvedené zainteresované strany. Nejvétsi pozornost je
vénovana fidici, jakozto nejvétsi hrozbé. Velkou védhu v této Casti hraji pracovni podminky
fidica (zejména dalkové prepravy), které jsou nejvice ovlivnény legislativou a dopravnim
prostfedim. Analyza vychazi zrozboru dat pojistnych udalosti dopravni spole¢nosti XY,
dotazniku, osobni ptipadové studie a expertniho pohledu. V zavéru analyzy jsou shrnuty

V tieti Casti bylo navrzeno 11 opatfeni, ktera by mohla vést ke snizeni poctu pojistnych
udalosti. Nekteré navrhy jsou aplikovatelné okamzité, jiné vyzaduji dlouhodobé&jsi ptistup.
Kazdopadné je autor presvédcen, Ze implementace navrhovanych opatieni by pfinesla zlepSeni
situace nejen co do poctu snizeni pojistnych udalosti, ale také i ve zvySeném zajmu o0 tuto
profesi. U navrhu 3.6 se autor bohuzel domniva, Ze neni vule ze strany dopravnich spole¢nosti
s timto problémem cokoliv dé¢lat, protoze jim samotnym tento piistup na prvni pohled
z ekonomického hlediska vyhovuje. V tomto ptipad¢ je tfeba chyby hledat na vyssi trovni,
a to v legislativé. Ta bohuzel toto jednani dopravnim spole¢nostem toleruje.

V posledni ctvrté ¢asti se autor vyjadiuje k jednotlivym navrhim. Navrhy jsou
zhodnoceny bud’to slovné nebo finanéné€. Z hlediska dopravni spolecnosti autor predevSim
navrhuje zaméfit se na disledny pfistup k ziskavani kvalifikovanych zaméstnancid. S timto
ptistupem dale souvisi permanentni prohlubovani jejich znalosti. V blizké dobé (Cerven, 2019)
by méla byt dostupna také nakladni vozidla s inovativni technologii MirrorCam, ktera by mohla
v mnoha ohledech pomaci ke snizeni poétu pojistnych udalosti a zlepSeni pracovnich podminek
fidice (bezpecnost). Z hlediska technické, Casové a ekonomické dostupnosti by autor doporucil

technologii popsanou v ndvrhu 3.11.
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Problematika pfi€in pojistnych udalosti v silni¢ni nakladni dopravé je velmi spletita.
Bohuzel, jak dopravni spolecnosti, tak spole¢nost na toto téma pohlizi ¢asto jen kratkozrace.
Pro pochopeni celé¢ problematiky je dulezité si uvédomit, v jakych podminkach,
at’ uz pracovnich, nebo lidskych, fidi¢ zije. Dale je dulezité si umeét realné spocitat, jakym
zpusobem je fidi¢ ndkladniho vozidla za tyto pracovni podminky a obrovské mnozstvi ¢asu,
straveného mimo domov, ohodnocen. K tomu nesmime zapomenout na druhou stranu vnimat,
jak nedostacujici jsou kladené naroky na kvalifikaci fidice a jaké jsou osobnostni
charakteristiky mnoha #idi¢t. Naroky na pozornost a rozhodnost oproti vétSing jinych profesi
jsou enormné¢ vyssi. Kdyz na fidice ptijde inava, nemuze Si ulevit ani kratkym zavienim o¢i na
nékolik vtefin. Také zpravidla ma jen jednu moznost na provedeni spravného tikonu souvisejici
napft. S odbocovanim, parkovanim, najetim do zatacky, apod.

BohuzZel za vinika je vétSinou oznacovan jen fidi¢, ovSem prace ukazala, Ze nelze vinit
pouze fidiCe. Je jasné, Ze unaveny, vystresovany, $pinavy, nenajezeny, nevyprazdnény
a Vv neposledni fad¢ Spatné kvalifikovany fidi¢, je ¢asovanou bombou. Lidsky organismus
takovéhoto ¢lovéka pracuje na maximum. Pfi dlouhodobé kumulaci téchto negativnich Cinitela
je selhani nevyhnutelné. V situaci, kdy toto selhani nastane, je uz bohuzel pozd¢. Jisté mnoho
nezasvécenych mize oponovat, Ze ma byt fidi¢ natolik uvédomély, aby za tohoto stavu
nepokracoval v jizdé. Stimto tvrzenim autor na teoretické roviné sSice muze souhlasit,
ale vzhledem Kk provedené analyze a s ptihlédnutim ke stavajicim podminkam v silni¢ni
nakladni doprave, by se s trochou nadsazky musela v Evropé zastavit téméf veskera nakladni
silni¢ni doprava.

Tento komplot negativnich jevi pfedstavuje obrovské riziko nejen pro fidi¢e samotné,
ale také pro spolecnost jako celek. OhroZeni jsou zejména vSichni Giastnici silni¢niho provozu.
OvSem pfi dopravni havarii, napt. pfi prepravé nebezpecného nakladu, mize byt zasazena
oblast dotykajici se nas vSech. Jde napt. o kontaminaci zeminy, vodnich zdroju, ¢i ovzdusi.
Proto by problematice méla byt vénovana zvysena pozornost, a to hlavné€ od nejvyssich organt
a instituci dopravniho sektoru.

Autor prace se domniva, ze pokud nedojde k razantni zméné feSené problematiky, bude
se situace za stavajicich podminek stale zhorSovat. Podminky, které momentéalné nabizi profese
fidice ndkladnich vozidel, pfi dneSni Siroké nabidce pracovnich mist V jinych pracovnich
oborech jen stézi oslovi slusné lidi. Povolani fidi¢e se tak muze stat profesi, kterou budou
vykonavat lidé s kriminalni minulosti, neplati¢i alimentd, v insolvencich, apod. (nahrava tomu
zejména systém ohodnoceni). Tento jev by S sebou mohl ptinést jesté daleko vétsi riziko vzniku

pojistnych udalosti.
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Priloha A Dotaznik, str. 1

DOTAZNIK Autor: Tom4s Sofka

e Dotaznik je anonymni.
e SlouZi k vypracovéni diplomové prace a srovnani osobnich zkudenosti pracovnich podminek
fidice nékladnich vozidel s Vasimi.

e Moiné zaskrtnout vice moZnych odpovédi!!!

1) Co se Vam nejvice libi na praci fidice z povolani?
T vydélek

_| Cestovani (navstiveni novych zemi)

"I Rizeni velkého vozidla

_ Proménlivé prostred

_,Clovék je svym panem*

R T3 o T o £ L ——

2) Co Vam nejvice vadi na praci fidi¢e z povolani?

Omezené podminky hygieny
_ Stravovani
[ Nebezpeénost (z hlediska prepadeni, ¢i vzniku dopravni nehody)
[ Spani ve vozidle
T Velké mno#stvi ¢asu straveného na cestach
_ Pfimo nedostupna zdravotni péée

1 Jiné (dopiste)

3} Jak byste hodnotili ndro¢nost své profese Fidi€e z povoldni v porovnani s ostatnimi
obdobnymi profesemi (instalatér, elektrikaf, zednik atd.)?

_| Naroénéjsi

_! Srovnatelnd

! Méné naro¢na

I T Lo T (< 1oy o113 =) OO

4) Co podle Vas nejvice ovliviiuje vznik dopravni nehody?

[ Technicky stav vozidla

{1 Spatny stav dopravnich cest (infrastruktura)
"1 Unava, stres

1 Spatna kvalifikace fidice

_| Nezkusenost fidice

L JINE (AOPISTE) wrvrveerenreiosees vt see s oo ses e ses e s see s eseees e

Pokratuje na druhé strané.

Zdroj: Autor



Priloha B  Dotaznik, str. 2

[]18-30 let
[131-49 let
[J 50 a vice let

6) Z prazkumu vyplynulo, Ze nej¢ast&ji dochdzi k pojistnym udélostem (nehodém) v pravé &asti
vozidla. im je podle Vés tato &ast problematicka?

[J Nedostate¢ny vyhled z vozidla

[ Nedostate&ny odhad Fidi¢e vzdalenosti od okraje vozovky

[ Spatné nastaveni zrcatek

[ Jiné (dopiste)

7) Z priizkumu vyplynulo, e nejéasté&ji dochdzi k pojistnym udélostem (nehoddm) v Némecku.
[] Nejéast&jsi cilova (tranzitni) destinace

[] Nedostatené (komplikované) znaéeni dopravni infrastruktura

[] Nedostate&na Gdrzba dopravni infrastruktury

[J Velka hustota provozu

[ Neptesné planovéni trasy dispecerem

|
3 [ Jiné (dopiste)

| 8) Z prlizkumu vyplynulo, Ze nejéastéji dochdzi k pojistnym udélostem (nehodém) v dtery a
i stiedu. Cim je podle Vas toto zjisténi zapfitinéno?

[ zvy3end hustota provozu

[ Zvy3end Gnava

[ snizena koncentrace pozornosti

3 [ Jiné (dopiste)

9) Upravili byste legislativu reZimu fidi¢e z povoléni dle nafizeni 561/2006 (AETR), napriklad
dobu Fizeni, plovouci den, bezpeénostni pFestavky, dennf odpoctinek atd.?

[J Ano

[JNe

[ Pokud ano, co, popfipadé jak (dopiste)

10) Vyhovuje Vam stévajici (soucasné) vybaveni kabiny kamionu nebo byste uvitali néjakd
vylepseni? — ve fantazii se meze nekladou (zichod, sprcha, zésuvky apod.)

[J vyhovuje

[J Nevyhovuje

[J vase navrhy (dopiste)

Dékuji Vam za ochotu a preji mnoho ¥tastnych kilometriiv novém roce!

Zdroj: Autor



Priloha C  Osobni ptipadova studie od 17.3 do 23.3.2019 (program Tagra), 1. cast

TD

(]
] ee23810 |

e
G E L

B
R ET

17.3.201921:43.00

2332019 15:12:00

Zdroj: Program Tagra (upraveno autorem)



Piiloha D Osobni piipadova studie od 17.3 do 23.3.2019 (program Tagra), 2. ¢ast

I

| S—) LV R —

Sumace

fizeni prestavka bezpetnostni prestavka  doba nezndmd
jind préce denni odpocinek BP (whodnocend ) manuginé
pohotovost tydenni odpoginek Prerueni souvislého fizeni

e e R R s [ 1 i

Zdroj: Program Tagra (upraveno autorem)



Piiloha E  Otazky z testu dopravni zptsobilosti fidice

B&hem bezpecnostni prfestavky Fidic:

Nevykonava zadnou cinnost vyplyvajici z jeho pracovnich povinnosti kromé
dozoru na vozidlo a jeho naklad.

B Vzdy odstrani odpadky z vozidla.

C V nocnich hodinach povinné 2 hodiny prospi.

Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby Fidic:

Neodstavoval dopravni prostredek na nevhodném misté z hlediska
A bezpecnosti prace a nevjizdél do mist, kde povrch terénu neni dostatecné
pevny, Siroky a sjizdny.

B Vozidlo alespon jednou za tyden umyl.

& Zajistil pro odstavovani vozidla vhodnou garaz.

Zdroj: MDCR (upraveno autorem)



Ishikawtiv diagram

Priloha F
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Zdroj: Autor



