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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyvd vztahy mezi informacemi, jejich ptesnosti, aktudlnosti
a dostupnosti a logistickymi ndklady v pribéhu pfepravniho procesu. V praci jsou
analyzovany veskeré druhy informaci, které mohou byt pficinou tvorby vicendkladi, jejich
kolobéh mezi jednotlivymi ¢lanky pfepravniho procesu a jejich presnost a pravdivost. Cilem
prace je na zaklad¢ analyzy informacnich tokt identifikovat kritickd mista a navrhnout
opatteni, kterd povedou ke zlepSeni informacnich tok ve vybrané spole¢nosti. Od lepsiho
informacniho toku je ocekavano zmirnéni celkového stresu pro vSechny zainteresované strany

ptepravniho procesu a zajisténi lepsi plynulosti pifepravniho procesu.

KLICOVA SLOVA

Informace, informacni tok, zasilatelstvi, vicenaklady, ptepravni proces

TITLE

Importance of information in relation to the logistic costs of the selected company

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with relationship between information, its accuracy, timeliness and
availability and logistics costs during the transport process. It analyzes all kinds of
information, which can be the cause of creation of the extra costs, their circulation between
individual articles of transport process and their accuracy and truthfulness. The aim of the
thesis is to identify critical points based on the analysis of information flows and to propose
measures that will lead to the improvement of information flows in the selected company.
Better information flow is expected to alleviate overall stress for all transport process
stakeholders and ensure a better transport process.

KEYWORDS

Information, information flow, forwarding, extra costs, transport process
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UVvOoD

Jako téma si autor prace zvolil ,,Vyznam informaci vzhledem k logistickym nakladiim
ve vybrané spole¢nosti.*

Autor povazuje informace a jejich pravdivost za zakladni pilif spravné fungujiciho
piepravniho procesu. S chybnymi informacemi je velmi obtizné zajistit hladky prabéh
ptepravniho procesu a zabranit tvorbé vicendkladii. Na zékladé predbézné analyzy bylo
zjisténo, ze spolecnost Ales Hlavnic¢ka, Doprava a Zasilatelstvi povazuje chybné informace za
nejrizikovéjsi pii vzniku financnich ztrat, a dalSich negativnich jevli s nimi spojenymi, proto
se rozhodl autor ve své bakalarské praci zabyvat pravé toky informaci ve spolecnosti.

Obchodni ¢innost spole¢nosti probiha na prepravnim trhu, kde spole¢nost nabizi své
zasilatelské sluzby jako dlouholety expert. Kazdy den spole¢nost piijima a zpracovava
informace, které byvaji Casto chybné a neumoziuji vyuzit plny potencidl vykonu jejich
zaméstnanct, ktefi jsou neustale nuceni zabyvat se eliminaci problému zptisobenych Spatnymi
informacemi.

Z vyse uvedenych divodu si autor stanovil za cil na zdklad¢ analyzy informacnich
toki identifikovat kritickA mista a navrhnout opatieni, ktera povedou ke =zlepSeni

informacnich tokl ve vybrané spolecnosti.
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1 TEORETICKE ASPEKTY ZASiLATE’LSKE CINNOSTI
A TOKU INFORMACI V PREPRAVNIM RETEZCI

Pfed samotnym pohledem na toky informaci v pfepravnim fetézci je velice dilezité
definovat, vjaké oblasti podnikatelské cinnosti budu tyto informace analyzovany
a vyhodnocovany. Proto je nezbytné nejprve definovat pojmy uzivané v oboru zasilatelstvi, se
kterymi se bude opakované pracovat v analytické casti této prace. Nasledné je klicové
definovat a pochopit samotnou podstatu zasilatelstvi a jeho klicové vlastnosti. V posledni
Casti teoretické reSerSe pak bude mozné pospat teoretické aspekty informacnich tokt

a komunikace v ptepravnim fetézci a zvolenou metodiku pro postup v analytické Casti.

1.1 Terminologie

V prvni fadé je dulezité pristoupit k definicim nejastéji uzivanych pojmi v oblasti
ptepravniho trhu. Nékteré vyrazy mlze pouhy laik znat z bézného Zivota, avSak vyrazy jiné
jsou nekdy specifické pouze pro danou oblast podnikani, ve které se jisté nebude kazdy citit

jako doma.

1.1.1 Sluzba

Podle Burkoné (2009) je zékladnim pilifem zasilatelské Cinnosti sluzba, proto je
dilezité definovat, co vlastné sluzba je. Sluzby je mozné d¢€lit hned na n€kolik druht, jako
jsou napiiklad IT sluzby, komunikacni sluzby, konstrukéni, distribucni, vzdélavaci
a vychovné sluzby, finan¢ni, socialni nebo obchodni, které jsou stézejni praveé pro zasilatelské
prostiedi. Business sluzba se tedy da definovat jako specifickd ¢innost nebo tkon, ktery je
provadén nékym pro nékoho dals$iho. Poskytovatel sluzby tedy poskytuje své zdroje jako
vystup prace, které pro zdkaznika vytvaii ur€itou hodnotu. Sluzby vystupuji z produkéniho
procesu jako produkty (stejné jako vyrobky), ale nelze je vSak nikoli uchovavat ¢i uskladnit,
jsou to nehmotné produkty, a tudiz se nemohou ani kazit nebo poskodit. Vysledkem této
¢innosti v§ak nepfechazeji prava na vlastnictvi tohoto produktu. Ten je 1 nadale ve vlastnictvi

poskytovatele a zakaznik tak ziskdva pouhy uzitek ¢i hodnotu vytvofenou timto tkonem.

1.1.2 Dopravni sluzba
Zasilatelska ¢innost probiha na pfepravnim trhu, tudiz se zcela logicky tykéa dopravy.
Podle Novaka et al. (2018) je dopravni sluzba poté tedy sluzba nebo Cinnost, kterd je spojena

s vlastnim pfemisténim zasilky (zboZi) nebo cestujicich na urcité misto v urcitém case.

11



1.1.3 Doprava

Novak et al. (2018) definuje pojem doprava jako vlastni pohyb dopravnich prosttedki
po dopravnich cestach, tedy pfemist'ovaci ¢innost na ur¢itém misté a v urcitém case.

Siroky (2014, str. 256) definuje dopravu jako: a) ,,iimysiny pohyb (jizda, plavba, let)
dopravnich prostredkii po dopravnich cestach nebo cinnost dopravnich zarizeni; b) odvetvi

¢

narodniho hospodarstvi, které obstarava prepravu a uskutecniuje premistovani osob a veécl. *

1.1.4 Dopravce

Novak et al. (2018) ve své publikaci dale uvadi, ze proces dopravy uskuteciiuje
vlastnik ¢i ndjemce dopravnich prostiedkli (naptiklad finan¢nim leasingem) v urcitém misté
a case. Dopravce je tedy povazovan za subjekt, ktery za uplatu uspokojuje ptrepravni potiebu
u n¢j poptavanou piepravcem. Jde tedy o realizatora a producenta dopravnich a ptepravnich

sluzeb vlastnich nebo pro cizi potfebu na prepravnim trhu.

1.1.5 Prepravni sluzba

Noviék et al. (2018) definuje ptepravni sluzbu jako komplementarni sluzbu k dopravni
sluzbé, nebot’ ta ji doplnuje o dalsi dopliikové sluzby. V celosvétovém méfitku ji zaroven
povazuje za jednu z nejvyznamngjsich ¢asti sluzeb komplementarnich. Do ptepravnich sluzeb
zahrnuje samotnou dopravu a nasledné ¢innosti, jako naptiklad manipulace se zbozim, baleni

a loZeni, skladovani nebo naptiklad pojisStovaci a celni procesy.

1.1.6 Preprava

Siroky (2014) uvadi, ze pojem pieprava se da definovat jako souhrn &innosti, které
mimo jiné obsahuji samotné premisténi osob a véci, které v celku vystupuji jako vysledek
dopravy.

Podle Novéaka et al. (2018) je pfeprava v obecném hledisku souhrn dilé¢ich aktivit

zahrnujici vlastni pfemist'ovaci sluzby a dalSi doprovodné ¢innosti, viz ,,Pfepravni sluzba“.

1.1.7 Prepravce (prikazce, zakaznik)

Podle Novéka et al. (2011) je pfepravce uméle vytvoreny pojem, ktery zjednodusuje
pojeti chapani zakaznika v prepravnim vztahu. Pifepravcem mitize byt fyzickd ¢i pravnicka
osoba, kterd objednava ptepravu osob nebo véci u dopravce za uplatu, na urCitém misté
aVvurcitém case. Dopravce jej tak chépe jako objednavatele piepravy neboli zakaznika.

Piepravce je spotiebovatelem piepravnich sluzeb.
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1.1.8 Prepravni jednotka

Novak et al. (2011) dale hovoti, Ze je nutna existence vhodného prostoru, ve kterém se
material ¢i cestujici budou moci piepravit, aby mohla samotna doprava a pteprava probihat.
Ptepravni jednotka je tedy jakykoliv druh materialu, ktery neni potieba dale upravovat
k tomu, aby byl technicky zptsobily k ptfepravé. RozliSujeme mnoho druhii piepravnich
jednotek, jako napiiklad intermodélni pfepravni jednotku (kontejner, vyménnéd ndstavba),
nebo samostatny dopravni prostfedek, kdy jeho nakladovy prostor tvoii pfepravni jednotku,
nebo jednoducha paleta, ktera napiiklad pomoci vhodného obaleni utvoti vhodnou piepravni

jednotku.

1.1.9 Zasilatelské sluzby

Podle Noviéka et al. (2018) predstavuji zasilatelské sluzby souhrn vSech ¢innosti, které
zasilatel nabizi na pfepravnim trhu svym klientim. Zprostiedkovavaji bohatou Skalu sluzeb
komplementarnich doprovazejicich dopravni sluzby, coz se da chapat jako poskytovani sluzeb
prepravnich. Rozsah poskytovanych sluzeb zasilatelem neni nijak omezeny, nebot’ zavisi
pouze na vlastnich kompetencich a zptsobilostech zasilatele. Mezi piiklady zasilatelskych
sluzeb mizeme zatfadit poskytovani poradenskych sluzeb, planovani dopravy, pomoc pfi

platebnim styku a dalsi.

1.1.10 Zasilatel

Dle Nového obcanského zakoniku (2012) je zasilatelem fyzickéd nebo pravnicka osoba,
ktera se svym podpisem na zasilatelské smlouvé, ¢i jinym zplisobem potvrzeni obchodniho
ptipadu zavazuje, Ze obstara organizaci piepravy u n¢j poptané ptikazcem. Pfepravu nasledné
realizuje svym vlastnim vystupovanim na pfepravnim trhu, tedy svym jménem, ale na cet
ptikazce (pfepravce). K uspésnému splnéni svych zavazkil vi€i prepravei vyuZziva sluzeb
dalsich subjektti v pfepravnim fetézci, a to dalsich zasilateld, dopravci nebo agentl a poradci
pohybujicich se v celnim a pojiStovacim sektoru.

Novak et al. (2011) uvadi, Ze cilem je tedy organizace vlastni pfepravy zasilky podle
veskerych pozadavkl a potieb ze strany piikazce (pfepravce). Zasilatel k tomu napoméha
svymi kompetencemi, které uplatni napiiklad ve znalosti prepravniho trhu, znalosti

mezinarodniho prava a tak dale, pfi plnéni pozadavku pfepravce a vlastni maximalizaci zisku.

1.1.11 Pfepravni Fetézec
Podle Pernici (2001) je za provadéni pfepravy v piepravnim fetézci obecné

zodpovédny jeden hlavni subjekt, ktery vystupuje jako dirigent piepravy, nebo také jako
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hlavni operator ¢i garant (pfevazné zasilatel nebo dopravce). Hlavni operator si okolo sebe
vytvari prepravni systém, jenz je seskupeny z jednotlivych ucastniki (dopravct, dalSich
zasilatelti a piepravct), ktery jejich vzéjemnou kooperaci a koordinovanou spolupraci vede
k zajisténi vSech potiebnych slozek piepravniho procesu od odesilatele k piijemci (nebo od

prodavajiciho ke kupujicimu) v pfedem naplanovanych casovych a mistnich ndvaznostech.

1.2 Zasilatelstvi
V dalsi kapitole teoretické CcCasti prace budou objasnény zasilatelské sluzby
a dokumenty, které zasilatelskou c¢innost provéazi, dale dodaci dolozky a obsah Cinnosti

a sluzeb zasilatele.

1.2.1 Prepravné pravni vztahy

Sluzby poskytované zasilatelem a zpisob jejich poskytovani podle Novaka et al.
(2011) vyplyva znalezitosti a podminek kupni smlouvy, nebot’ se vzdy jednd o praci,
manipulaci a obchodovani s hmotnym zbozim, u kterého vznikéd potiteba piepravy. Tudiz se
ve vysledku nedd nahliZet na sluzby pouze jako na pfepravni zajiSténi, ale jako na ptepravné-
pravni zajisténi. To zahrnuje, jak bylo zminéno vySe samotnou dopravu hmotného zbozi, tak
I nasledné doprovodné sluzby, které se oznacuji jako prepravni, mezi né patii napiiklad
manipulace se zbozim, nakladka a vykladka a dalsi. Patii sem takzvané spedicni (vyraz je
v tomto kontextu vhodné&jsi a vice pouzivan nez vyraz ,,zasilatelské®) zajisténi piepravy.

Zajisténi pfepravy s sebou nese velikou skupinu dil¢ich pfepravnich ¢innosti a sluzeb.
Do téchto sluzeb se fadi napiiklad jedna z nejvyznamnéjsich, a to planovani a ndsledna volba
vhodné dopravni cesty a s tim spojend 1 volba vhodného dopravniho prostiedku. Tato zasadni
rozhodnuti jsou ovliviiovana hned nékolika faktory, naptiklad jakym zplsobem je zboZi
baleno, jaka je samotnd povaha konkrétniho zbozi, vzdalenosti mezi mistem nakladky
a vykladky, dodaci doloZkou poZadovanou piepravcem, technickym vybavenim a znalostmi
vSech zainteresovanych stran nebo 1 politickou a ekonomickou situaci v ptisluSném state.

Podle Pernici (2001) muze byt tento komplex sluzeb zajistén dvéma zplsoby.
Prepravce mize svou potiebu zajistit pfimo — tj. poptanim prepravy a téchto sluZzeb pfimo
U konkrétniho dopravce anebo volbou k povaze potifeby vhodného zasilatele, ktery se
0 zajisténi pfepravy postard svym vlastnim jménem, ale na ucet piepravce.

V dals$i fazi podle Novaka et al. (2018) nasledné ptichdzi volba nejvhodnéjSiho
zpusobu piepravy, ktery je mozné dojednat a ustanovit jiz v priitbéhu sepisovani kupni
smlouvy. Nasledn¢ podle povahy zbozi dochdzi i1 k projednavéani, zdali bude nutna

multimodalni ¢i kombinovana (respektive kontejnerova) pteprava. Pokud neni uveden piesné
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pozadovany zpusob piepravy v kupni smlouvé, je pfepravce povinen nechat prepravu zajistit
takovym zpusobem, ktery je k povaze zbozi bézny ¢i obvykly, s piihlédnutim na legislativu
a zvyklosti konkrétniho statu.

V piipadé, ze se strany rozhodnou ke smluvnimu sjednani prepravy, je podle Novaka
et al. (2011) nezbytné pristupovat k velice pfesnému rozliSeni dvou rozdilnych Cinnosti —
provedeni pfepravy anebo jeji obstarani. Pokud se jedna ze smluvnich stran zavaze
k provedeni pfepravnich ¢innosti vznika tak smlouva o pfepravé véci. Pokud se jedna ze stran

zavaze k obstarani piepravy, prichazi na fadu smlouva zasilatelska.

1.2.2 Zasilatelska smlouva

Podle Nového obcanského zakoniku (2012) ma zasilatelska smlouva charakter
smlouvy zprostiedkovatelské, jelikoz jejim vznikem se zasilatel zavazuje ke zprosttedkovani
samotné prepravy zbozi a dalSich nutnych doprovodnych sluzeb, a to svym vlastnim jménem,
ale na ucet ptikazce. Ptikazce se pak nasledné zavazuje k zaplaceni domluvené odmény
zasilateli. Pokud neni zasilatelskd smlouva pisemné podoby, pak ji nahrazuje zasilatelsky
prikaz a stava se pravné zavazny, podle kterého pak zasilatel provede ptepravni sluzby.

Novak et al. (2018) uvadi, Ze zasilatel je nasledné povinen jednat s vynalozenim
potrebné péce, se kterou bude provadét prepravni ukony k jimZ je zavazéan, odpovidajicim
pozadavkiim piikazce. Neni povinen obstarat pojisténi zasilky, pokud mu tak pfimo neni
ulozeno ze zasilatelské smlouvy.

Zasilatel je povinen informovat svého zédkaznika v pfipad¢€, hrozi-li zasilce Skoda nebo
jej informovat ihned co zjisti, ze ke skod¢€ na zésilce doslo. Pokud takto neucini, odpovida pak
zasilatel za vzniklou $kodu, jelikoZ nesplnil svou povinnost. Pokud dojde ke Skodé¢ na zésilce
a z této Skody bude shledan odpovédnym zasilatel, je ze zdkona zavazan k uhrazeni celkové
vyse Skody, ale ptipadné 1 k tthrad¢ uslého zisku spojeného se Skodou na zésilce. Prokdzani
pfesné vySe Skody a moZnou souvislost jejiho vzniku s pochybenim ze strany zasilatele je
povinnosti pfepravce.

V diivéjsich upravach zasilatelstvi platilo, Ze pokud je k obstarani ptepravy povéten
dalsi zasilatel, nic se neméni na jeho odpovédnosti za obstarani pfepravy. Dalsi zasilatel ma
pouze odpovédnost takzvané subsidiarni. Z charakteristiky zasilatelské smlouvy vSak
vyplyva, Ze zasilatel odpovidd pouze za obstarani piepravy, za jeji nasledné provedeni
odpovida jiz dopravce k tomu ur¢eny. V soucasnosti ale Novy obcansky zakonik (2012) tuto

situaci neobsahuje a zapojeni jiného zasilatele bez zadnych uprav umoznuje. Odpoveédnost
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zasilatele za jiného zasilatele tak bude zaviset na piikazci, ktery povolil vyuziti dal$iho
zasilatele anebo sam zasilatel povéril zasilatele jiného.

Jestlize zasilatel uzavira prepravni smlouvu svym vlastnim jménem, je povinen hradit
vesSkeré prepravné sam, jelikoz je uveden jako odesilatel v nakladnim listu on sam. Tyto
naklady pak nasledn¢ budou fakturovany piikazci. Vysi pfepravného je povinen piesné
prokazat a fadn¢ dolozit.

Novak et al. (2011) uvadi, ze pokud v ptipadé do momentu uskute¢néni prepravy neni
zakazano piikazcem, nebo to neodporuje obsahu zasilatelské smlouvy, miize zasilatel
pfepravu provést sam. Pfichazi tak pravo vlastniho samo vstupu zasilatele, pfi kterém vSak
zasilatel odpovida za ptepravu jako jiz dopravce. Pokud zasilku sam piejimé a vyuziva svého
skladovaciho prostoru a samotnou piepravu jiz dale neprovadi, odpovid4 za ni pouze jako

skladovatel (podle ustanoveni smlouvy o skladovani).

1.2.3 Zasilatelsky prikaz
Dle Nového obcanského zakoniku (2012) je zasilatelsky piikaz dokument, ktery by
mél obsahovat presné informace a kompletni udaje o pozadavcich k provedeni ptepravy.
Uplné vyplnéni viech udaji usnadni praci viem stranam uéastnicim se piepravniho vztahu.
Pokud neni v zasilatelském piipadu vyhotovena zasilatelska smlouva, mize zasilatel
podle webové stranky Pravni radce (2012) pozadat o vyhotoveni zasilatelského ptikazu. Pak
praveé existenci zasilatelské smlouvy dokazuje zasilatelsky ptikaz, ktery vSak nema povahu
cenné¢ho papiru. Vyhotoveni je platné a jednotlivé strany by se nemély fidit jinak nez podle
téchto pisemnych instrukci. Pokud zasilatelska smlouva byla vyhotovena pisemné, neni
nutnost pro existenci zasilatelského ptikazu.
Zasilatelsky piikaz by mél podle webové stranky Pravni rddce (2012) obsahovat:
e Informace o piikazci,
e Informace o zasilateli,
e Piesné specifikace o povaze zasilky,
e Cas a misto nakladky a vykladky,
e Celni specifikace a normality,
e Informace o skladovani a dalsi specifikace manipulaci se zasilkou,
e Poznamky,
e Dalsi pozadavky jako dodaci dolozka, pojisténi atd.

Je moZné, aby jednotlivé strany do zasilatelského piikazu ptidali dalsi uZite¢né udaje.
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1.2.4 Objednavka piepravy

Existenci smlouvy o pfepravé véci je podle Nového obcanského zédkoniku (2012) také
mozno dokézat vystavenim objednavky piepravy, kterd muze nahradit zasilatelsky piikaz.
MiiZze mit papirovou nebo elektronickou podobu.

Na internetovych strankach webu Dopravnismlouvy.cz (2012-2019) je uvedeno
nasledujici: ,, Objednavka prepravy miize mit rovneéz zcela zasadni vyznam z hlediska urcent
existence a obsahu zavazkového vztahu mezi ucastniky prepravni smlouvy, ktera nebyla
uzaviena v pisemné formé. Praveé objednavkou zpravidla odesilatel vymezuje podminky
vZnikajiciho zavazkového vztahu, pricemz jeji akceptaci dochdzi ke vzniku smlouvy
V sjednaném rozsahu. “

Z objednavky spole¢nosti Ale§ Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi (2019) vyplyva, ze
by méla obsahovat nasledujici udaje:

e Udaje o objednavateli piepravy,

e Udaje o dopravci,

e Udaje o vozidle, pozadavcich na vozidlo a fidi¢i (registraéni znacka, jméno a p¥ijmeni
fidice, telefonni ¢islo aj.),

e Informace o nakladce,

e Informace o vykladce,

e Piesny popis zboZi,

e  Smluvni cenu,

e Poznamky,

e Upozornéni (napt. pozadavek pouziti ochrannych pomucek),

e Pfedmét objednavky,

e  Zavazné podminky.

Potvrzovéani objednavek probihd dle Nového obcanského zékoniku (2012) vyhradné
pisemnou formou. Potvrzenim déavaji strany najevo souhlas a pfistoupeni na podminky

uvedené v objednavce.

1.2.5 Smlouva o prepravé véci

Hlavnim smyslem smlouvy o piepravé véci je podle Nového obcanského zakoniku
(2012) zavazek nebo povinnost dopravce provést piepravu (prepravit) zasilky z mista odeslani
do mista urCeni. Dopravce tak jednd za uplatu (dopravné nebo piepravné) placenou
pfepravcem (odesilatelem).

Podle Novéka et al. (2018) v pfepravni smlouvé vystupuji:
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e Dopravce,
e  (desilatel (objednavatel prepravy),
e Prikazce,
e Piijemce.

Dopravce provadi podle Novaka et al. (2018) pfepravu sam, miize vSak provedeni
sverit jinému dopravci, stale vSak bude zodpovédny za provedeni prepravy jako by ji provadél
on sam. Dopravcem miize byt i zasilatel, ktery uplatni své pravo samo vstupu.

Novak et al. (2018) dale uvadi, ze odesilatel je subjekt, ktery svéii svou zésilku do
péce dopravce za ucelem jeji nasledné prepravy. Dale je také odpovédny k odpovidajicimu
zpusobu nalozeni a ulozeni zésilky nebo k zaplaceni pfepravného dopravei. Vztahu se mize
ucastnit 1 ptikazce, ktery zde ale vystupuje s povéfenim odesilatele. Ten méa po splnéni
urCitych podminek prava ke sjedndvani podminek piepravni smlouvy. Pfijemcem je pak
subjekt, kterému je podle prepravni smlouvy zasilka pfepravovana. Zasilatel mize byt téz
pfijemcem, ale opét musi byt uveden jako ucastnik piepravni smlouvy, a tedy oznacen jako

piijemce v ndkladnim listu.

1.2.6 Dodaci dolozky

Podle Suberta (2010) jsou v mezindrodnim obchodu smluvni vztahy mezi jednotlivymi
ucastniky upravovany ¢i dopliovany dodacimi doloZkami ¢1 podminkami. Ty upravuji prava
a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho a urcuji kdy a na koho pfechazeji rizika spojené
S prepravou, pfechod nakladii (ndklady spojené s dopravou), riziko ztraty ¢i poSkozeni zbozi
Vv pribéhu piepravy a dalsi. V piipadé, Ze Gcastnici chtéji uvézt dodaci podminky v platnost,
odvolavaji se na né v kupni smlouvé nebo ve smlouvé o piepravy véci.

Dle INCOTERMS 2010 (2010) je v soucasné dobé k dispozici 11 typu dodacich
dolozek.

Dodaci dolozky se upravuji a vydavaji v aktudlnim znéni vzdy v desetiletych
intervalech. V soucasnosti se podle Olegaria LLamazarese (2017) jiz pracuje na nové verzi
upravy dodacich dolozek, a to na INCOTERMS 2020, které budou jisté¢ obsahovat zmény, ¢i
nové udaje. Nicmén¢ bude dale mozné se odvolavat i na znéni dolozek INCOTERMS 2010,
stejné jako na vSechny ptfedchozi verze dodacich dolozek.

Grafické znazornéni vSech 11 druhti dodacich dolozek je obsazeno v ptilohach.
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1.2.7 Obsah ¢innosti a sluZeb zasilatele

Podle Nového obcanského zékoniku (2012) je zasilatelstvi obecné charakterizovano
jako odborna ¢innost, provadéna zasilatelem. Zasilatel ji provadi svym vlastnim jménem ale
v zajmu svého zakaznika a na jeho ucet.

Podle Pernici (2001) se v praxi se muzeme téz setkat s oznaCenim zasilatele jako
»speditér nebo spedice. Toto oznaceni je v soucasnosti obvyklé, vychazi jiz z minulého
stoleti, kdy bylo casto pouzivano.

Pernica (2001, str. 367-369) dale uvadi: ,,Co se tyce postaveni zasilatele na
prepravnim  trhu, lze jej charakterizovat jako zprostiedkovatele ¢i  prostiednika.
Zprostredkovava (obstarava, zajistuje, zarizuje) prepravni sluzby pro prikazce (prepravce)
U dopravcii a dalsich subjektii prepravniho trhu.

., Zasilatel je kvalifikovanym odbornikem, predevsim pak znalcem prepravniho trhu, na
kterém se velmi dobre orientuje. Z titulu dokonalého znalce prepravniho trhu byva zasilatel
| vwhledavanym odbornym konzultantem prepravnich problémii.

., Uspokojeni potieb prepravce je v této oblasti podnikani jednoznacnou prioritou
a vSeobecnym strategickym cilem. *

V' zdjmu toho, aby mohl zasilatel na prepravnim trhu uspésné plnit své funkce
zprostredkovatele, musi byt zasilatel rovnéZz znalcem celého komplexu dopravnich
a prepravnich predpisii (napr. tykajicich se dopravni techniky a technologie, baleni
a skladovani zbozi, prepravy nebezpecného zbozi, zbozi pod kontrolovanou teplotou, Zivych

zvirat apod.) platnych ve vsech oborech a druzich dopravy a prepravy.

vvvvvv

¢

obchoduje, jsou kvalitni (a predevsim aktualni) informace.
Podle Novaka et al. (2018, str. 270-273) se Vv praxi realizuji nejcastéji pravé tyto
¢innosti:

e, obstaravani nebo zajistovani dopravnich a prepravnich operaci, véetné organizace
vykladky a nakladky, tzv. TUL Operations, “

o Volba a optimalizace dopravni cesty s ohledem na fundované zpracovani zpiisobu
podminek dodani zbozZi (zejména s ohledem na volbu pro prikazce optimalni dodaci
parity),

o Konkrétni obstarani dopravy a prepravy, pripadné i eventualni provedeni dopravy
LVlastnimi silami* provozovanymi dopravnimi prostiedky (pravo vlastniho samo

vstupu zasilatele), **
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., Kalkulace (predkalkulace) prepravného,

,,Pomoc a spoluprace pri uzavirani prepravnich a obdobnych smluv, “

., Zajistent svozu a rozvozu zasilek, realizace nakladky, vykladky a prekladky,
,,Provozovani nebo spoluprovozovani sbérné sluzby, tzn. konsolidace (kompletace)
a dekonsolidace (dekompletace) kusovych zasilek, tj. sdruzovani a rozdruzovani
individudlnich kusovych zasilek ve sbérnych prepraviach, vcetne ndvaznych
prepravnich sluzeb (zejména skladovacich, celnich apod.),

,Skladovani, vcetné doplnkovych sluzeb (baleni nebo dilc¢i komercni cinnosti
umoznované ve smyslu ustanoveni celnich predpisu atd.), véetné zprostredkovani ¢i

«

uzavirani potiebnych smluv a vystavovani prislusnych dokumenti, ‘
,,Logistické cinnosti, zejména v oblasti distribuce a logistickych systémii,

, Integrované logistické sluzby, sluzby individualnich komplexnich logistickych
resent,

., Zprostredkovani nebo zajisteni najmu dopravnich a pripadné prepravnich prostiedkii
(nejcasteji kontejnerii ¢i vymeénnych nastaveb),

., zajistovani ¢i vilastni provadeni manipulacnich operaci se zdsilkami, volba zpiisobu
baleni (napr. vcetné zajistovani prislusnych atestu téchto obalit), viastni baleni zboZzi,
tzv. signovani (oznacovani) zbozi (resp. obalii) — jde o popis zbozi, resp. obalii se
zbozim mezindrodné uznavanymi, napr. manipulacnimi znackami,

,operativni leasing ¢i prondjem a poskytovani ruznych nakladacich nebo
manipulacnich prostiedkii,

,zajistovani  vlastniho vystavovani dopravnich ¢i prepravnich dokladu nebo
privodnich dokumentu jako napr. namornich konosamentii, nakladnich a ndloznych
listu (zejména pro multimodalni prepravu), konsularnich faktur, zdravotnich atestu,
celni dokumentace, celnich pruvodek, zbozovych pruvodek, osvédceni o puvodu zbozi
a ve zvlastnich pripadech sem patii i spolupiisobeni pri zajisténi povoleni k vyvozu
urcitych zbozZovych komodit nebo povoleni vyvozu do urcitych teritorii apod.,

L, vystavovani  zasilatelskych potvrzeni o prevzeti zasilky (FCR), zasilatelskych
konosamentii a dalsich dokladit a dokumentii a nékterych obchodnich dokladu, *
,,uzavirani nebo zprostredkovani prepravniho pojisténi véetné zajistovani vystavovani
pojistnych certifikati,

,vystavovani celni dokumentace, zabezpecovani predbézného a konecného celniho

Fizeni, cleni a vyFizovani celnich formalit,
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o spoluprace pri vyrizovani reklamaci skod z prepravy véetné uplatiiovani narokii na
nahrady skody a spoluprdace na 7eSeni pojistnych uddlosti vici realizatorim
prepravnich sluzeb, zejména viici dopravciim,

e odborné poradenstvi, poskytovani komercnich nabidek, podavani informaci
0 dopravnich zvyklostech u prepravy konkrétnich zbozZovych komodit v urcitych
teritoriich, vyhodnosti dodacich parit u jednotlivpych obchodnich kontraktu,
prepravnich tarifech a cendch, prejimacich sazbdch, jakoz i podavani informaci
0 aktualni vysi dopravného a prepravného, dopravnich a prepravnich predpisech
apod., “

o | Dalsi individudlni zasilatelské sluzby, které doplnuji nebo navazuji na vyse uvedeni
hlavni cinnosti zasilatele;, nékteré z téchto sluzeb se vsak prolinaji se sluzbami
poskytovanymi dopravci.

Noviék et al. (2018) uvadi, Ze vySe charakterizované zasilatelské ¢innosti ptedstavuji
cely soubor sluzeb oznacovany jako ,,balik sluzeb®, ktery je podle jednotlivych obchodnich
pripadl a prepravnich vztahti ptesné upravovan a dopliiovan o pozadované sluzby a ¢innosti

ze stran konkrétnich zakaznikl (pfeprav

1.3 Dokumenty a piepravni doklady

Dalsi nezbytnou soucésti zasilatelské cCinnosti jsou cCasto vyuzivané piepravni
dokumenty a doklady, které mohou mit mnoho podob a funkci. Bez takovychto dokumentt
a doklada, které budou popsany nize, by se obor zasilatelstvi mohl jen tézko realizovat, nebot’
pfevazna vétSina praktického prubéhu zasilatelské Cinnosti je zcela zavisla na prepravnich

dokumentech a dokladech.

1.3.1 Niakladni list

Novék et al. (2018) ve své publikaci uvadi, ze tento dokument je bézné vyuzivan
V praxi a jeho existence potvrzuje, Ze byla ustanovena a vytvorena piepravni smlouva. Pokud
je vSak nakladni list nedostatecné vyplnény a obsahuje formalni chyby ¢i nepiesné informace,
Neznamena to hrozbu ohroZeni platnosti prepravni smlouvy. Nékladni list je pfedevSim
dialezity pro mezinarodni ptepravu. Pokud neni patfién€ vyhotoven, z pravidla neni mozné
provadét prepravni sluzby v mezinarodnim meéfitku.

Podle webu Dopravnismlouvy.cz (2012-2019) je obsah takovychto dokladi tvoifen

nekolika ¢astmi, nejCastéji: nalezitosti povinné (obligatorni), nalezitosti fakultativni
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a dovolené. Pokud ptepravni doklad neobsahuje nékteré z povinnych udaji, mize to vést

k zamitnuti jeho validity.

Nalezitosti nakladniho listu podle webu Dopravnismlouvy.cz (2012-2019) zpravidla

obsahuji tyto udaje:

1.3.2

Povinné udaje:

Misto a datum vystaventi,

Udaje o odesilateli,

Udaje o dopravci,

Misto pievzeti zasilky,

Dorucovaci adresa (misto vykladky),

Udaje o pifjemci,

Informace o povaze zbozi a jeho baleni,

Dalsi specifikace zbozi (vaha, pocet kusii, specialni znaceni aj.),
Ptepravni naklady (poplatky, cla, dovozné aj.),
Dalsi specifické pokyny.

Fakultativni udaje:

Povoleni ¢i zakazani ptelozeni zbozi na jiné vozidlo,
Ustanoveni vyse dobirky,

Stanoveni hodnoty zésilky,

Vyse ptepravného,

Pokyny pro dopravce,

Doklady,

Dalsi uzite¢né informace a doporuceni.
Dovolené udaje zpravidla obsahuji:

Cislo objednavky,

Cislo objednavky piijemce,

Dalsi dovolené udaje.

Je mozné, aby jednotlivé strany do nakladniho listu pfidali dalsi uzite¢né udaje.

Nalozni list

Pernica (2001) ve své publikaci piSe, ze se obecn¢ nakladni a nalozni list v zésad¢

velice podobaji a jsou si podobné co se tyce jejich povahy. Spole¢né maji stejnou vlastnost,

dokazuji existenci vzniklého piepravniho vztahu, tedy uzavieni piepravni smlouvy.
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Naslednym peclivym a presnym vyplnéni téchto pfepravnich dokladii se stadvaji dalSim
vyznamnym diikazem, dokladem o prevzeti zésilky k pfeprave.

Nalozni list je podle Nového ob¢anského zakoniku (2012) vystavovan dopravcem na
udaje nebo tad dorucitele nebo dalsi povétené urcité osoby. Rozdil mezi témito doklady je
Vv jeho pravni sile. Nalozni list je dokument obchodovatelny, tedy je povazovan za cenny
papir, jelikoZz vlastnictvi tohoto cenného papiru doklada vlastnickd prava ke zbozi. Z toho
vyplyva, Ze dodani zbozi je reprezentovano vydanim néalozného listu kupujicimu, ktery je tak
opravnén k vydani zasilky dopravcem. Vydani zasilky je vSak mozné pouze ,,do rukou*
povérené osoby, kterd je zpravidla vlastnikem origindlu nélozného listu. Po jeho ptedlozeni se
potvrzuje piijeti zasilky a dorucovaci proces zasilky je hotovy.

Novék et al. (2011) uvadi, Ze vyznam spravnosti a nezménéni informaci v téchto
dokumentech je velice dulezity pfedev§im v mezindrodni multimodalni pfeprave, kdy dochazi
Kk ptepravé zasilky na dlouhé vzdalenosti a k jejim mnoha piekladkam na rtzné dopravni
prostfedky. Uceleny dokument obsahujici pravdivé a kompletni informace o zasilce je tak
velice dilezity. Chyby a pfipadné chybné zmény a manipulace s t€émito dokumenty miiZze
znamenat fatalni disledky na prab¢h prepravy.

Novak et al. (2018) tvrdi, ze v praxi také byva pouzivan téz dodaci list jako forma
prepravniho dokladu. Jeho pouziti v§ak neni v urcitych ptipadech, predevs§im v mezinarodnim
pfepravnim métitku vhodné, jelikoZ dodaci list slouzi pfedevSim k jinym vécem, a tak svou
podobou neni zcela vhodny k pouZiti pravé jako piepravni doklad. Ve svém vyhotoveni
neobsahuje zaddné smluvni pifepravni podminky, a proto nedoklada existenci pfepravni

smlouvy.

1.3.3 Nakladni list CMR

Podle Novéka et al. (2011) je v mezinarodni kamionové dopravé pravé tento list
povazovan za zakladni pfepravni dokument. Volba uziti pfepravniho dokladu CMR doklada,
Ze se strany zavazuji k provedeni ptepravy podle podminek mezinarodni tmluvy CMR. Tudiz
nakladni list CMR dokazuje existenci prepravniho vztahu uzavienim piepravni smlouvy
a nasledné prevzeti zasilky dopravcem do své péce.

Noviék et al. (2018) uvadi, ze CMR nékladni list je vyhotovovan ve tfech origindlech.
Prvni vyhotoveni ma barvu Cervenou a je urceno pro odesilatele. Druhé vyhotoveni barvy
modré doprovazi zasilky v pribéhu piepravy a posledni zelené vyhotoveni ndlezi dopravci.
V urcitych pripadech miize mit dal$i podobu barvy ¢erné, ktera ptipada pro zasilatele nebo

celni orgény. Pokud je zasilka svou povahou a mnozstvim tak velka, ze dochéazi k nakladdce na
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vice vozidel, jsou jednotlivé strany opravnény k pozadovani vyhotoveni poctu ndkladnich
listh CMR podle poctu pouzitych dopravnich prostredka.

Podle webu Kinderkamionaci.eu (2016) jde v pfipad¢ Spatné vyplnénych nalezitosti
vV nakladnim listu CMR odpovédnost za zpiisobené Skody, které vzniknou dopravci kvili
nepiesnostem, za odesilatelem.

Jakmile je zésilka prevzata do péfe dopravce, je tento opravnén k prezkoumani
spravnosti udaji v nakladnim list¢ a informaci a specifikacich o zasilce. Dale prezkoumava,
vV jakém stavu zasilka je. Pokud vSak nema moznost ¢i dostatecné prostiedky k tomuto
pfezkoumani, je opravnén k zépisu této skutecnosti do nakladniho listu. V pfipade, ze
dopravce nezapiSe své vyhrady do nakladniho listu, povazuje se stav zasilky za vhodny,
baleni odpovid4d pozadovanému stavu a predpoklada se, ze souhlasi pocty a znaceni zboZi
s udaji obsazenymi v nakladnim listé.

Podle Novaka et al. (2018) ma odesilatel zasilky déle povinnost pfed vydanim zasilky
prilozit nebo dat k dispozici téz veskeré doklady, které budou potieba v ptipadnych celni

fizenich, ¢i dalSich zalezitostech, jako je veterindrni kontrola a podobné.

1.3.4 Strucna charakteristika CMR dohody

Novak (1998, str. 102-103) ve své publikaci definuje CMR dohodu takto: ,, Dohoda
CMR se vztahuje na kazdou smlouvu o silnicni prepravé zasilek za uplatu realizovanou
vV ramci MKD silnicnim vozidlem, jestlize misto prevzeti zasilky a predpokladané misto jejiho
oddani (podle prepravni smlouvy) lezi ve dvou riznych statech, z nichz je alespon jeden
smluvnim statem Dohody CMR. *

,Dohoda CMR stanovuje jednotna pravidla pro prepravnépravni vztahy v MKD.
Upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami — dopravcem a odesilatelem a zdaroven priznava
nekterda prava a povinnosti prijemci, jednotné upravuje priivodni dokumentaci zbozi, resi
zdasady odpovédnosti dopravce a postup pri uplatiovani navrhii na nahradu Skody.

., Prepravy vy smyslu podminek CMR mohou byt realizovany s vyjimkou prepravy
mrtvol, stehovani svrskit a postovnich preprav, v rozsahu vsech moznych zbozovych komodit
(tj. napriklad i nebezpecného zbozi, zbozi pod kontrolovanou teplotou a podobné).

Novak et al. (2005, str. 290) ve své publikaci uvadi: ,,Je-li nalozné silnicni vozidlo
prepravovano v nekterém useku dopravni cesty po mori, po Zeleznici, po vnitrozemske vodni
ceste nebo vzduchem, vztahuje se Dohoda CMR na celou prepravu, pokud z tohoto vozidla

nebyla zasilka prelozena.
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,,Podle dohody CMR odpovidd dopravce za jednani a opomenuti svych zastupcii
a pracovnikit a vSech ostatnich osob, kterych pouZije pri provadeni prepravy, jako za viastni
jednani a opomenuti. To vSak plati pouze za predpokladu, Ze tito zdstupci, pracovnici nebo

ostatni osoby jednaji v Yramci svych pracovnich ukolu, kterymi je poveéril dopravce.

1.3.5 Dalsi dokumenty

Podle Pernici (2001) mohou byt dalSimi dokumenty, které jsou pouzivany
Vv pfepravnich vztazich napfiklad spedicni potvrzeni (spedi¢ni potvrzeni o pfijeti nebo
odeslani zasilky) nebo tzv. spedicni konosamenty, které vSak nejsou cennymi papiry, jelikoz
nejsou vydavany dopravcem a nespliuji tak podminku platnou pro konosamenty.
Predlozenim zasilatelského konosamentu nelze docilit pfedani zasilky dopravce, nebot’ ten

vibec neni smluvnim uc¢astnikem vzniklého vztahu, ktery doklada prave tento doklad.

1.4 Informacni a komunikacni tok v zasilatelstvi
V této kapitole teoretické cCasti prace bude blize priblizena podstata informaci

a komunikace, informac¢nich tokt v zasilatelstvi a spedi¢nich databank.

1.4.1 Informace

Podle Jonaka (2004) pojmy informace, informacéni Cinnost, ¢i prace s informacemi
vV soucasné¢ dobé s rozSifenim informacnich spolecnosti nabyvaji velice dulezit¢ na svém
vyznamu. Informaci lze podle n& chapat jako: ,,udaj o redalném prostredi, o jeho stavu
a procesech v ném probihajicich.

Jonak (2004) informace rozdé€luje do dvou kategorii. Prvni z nich je pojeti neznakové
informace z hlediska fyzikalniho a biologického, které piedstavuji predevsim podméty
a signaly, které pusobi mezi jednotlivymi objekty. Druhou kategorii je podle né&j pojeti
informace z hlediska znakového, kdy je cilem tohoto pojeti pienos urcitého sdéleni mezi
vzdjemné komunikujicimi subjekty, kdy je naslednym efektem obohacen poznatkovy fond
jednoho z vystupujicich subjektti nebo jej ptimét k ur¢itému konani.

Znakova informace muze podle Jonaka (2004) vystupovat jako:

o | Informace jako jakékoliv sdéleni, zprava, poznatek, text, tedy jevy, které maji

vwhradné znakovou podobu a jejichz cile je komunikace, vymeéna informaci mezi lidmi

Ci inteligentnimi systemy “,

o Informace jako podmnoZina sdéleni, ktera ma vyznam pro prijemce (napr. sdéleni,

které vedlo k vyreseni problému jeho prijemce)
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o Informace jako sdéleni, jehoz vysledkem miize byt zisk nebo uZitek (uplatiiuje se

v ekonomicke sfére) “,

o Informace jako sdeleni, které je pravdivé pouze z hlediska kritérii logiky nebo
prislusné vedy *“ a dalsi.

Podle Jonaka (2004) se diky informacim snizuje u jejich pfijemce neznalost svého
prostiedi a tim tak ovliviuji jeho chovani.

Cerny (2011) uvadi, 7e pokud jedinec potiebuje zpracovavat a dale pracovat
s informacemi, musi mit k dispozici urcitd kritéria, kterd mu pomohou v nasledném
vyhodnoceni téchto informaci a urceni, zdali se jedna o kvalitni informace na zakladé jejich
obsahu. Mezi tyto kritéria podle n&j patfi:

e  Ugel informaci, diivod jejich vzniku a uréeni komu jsou uréeny,
e Vlastni obsah, Groven zpracovani, zdroje a podrobnost,

e Kdo je piivodcem téchto informaci,

e Jejich ptesnost, bezchybnost a Gplnost,

e Jak moc jsou informace aktualni,

e Dostupnost téchto informaci,

e Srovnatelnost téchto informaci v porovnani s jinymi zdroji.

Pokud se podle Cerného (2011) vezmou v potaz viechna tato kritéria, je mozné
jednoznac¢né urcit, zdali se jedna o kvalitni informace a jejich zdroje.

Podle Cejpka (1998) informace nedisponuje Zadnou hodnotou. Hodnotu ji pfifazuje
Clovék v nasledném procesu poznavani. Cejpek dale uvadi, Ze informace jsou spjaty
s kazdodenni Zivotem Cloveka, nebot’ v bézném Zivoté je pfenos informaci velice dualezity.
Zpracovani informaci probihad neustalym porovnanim s jiz diive ziskanymi znalostmi, které
Clovek v pritbéhu svého zivota nacerpal, jehoZ vysledkem je ziskéni a osvojeni znalosti nové.
Tuto znalost je mozné uchovavat do hmotné podoby pomoci nosice, ktery umozni v ptipadé
uziti dostupnych prostfedkti néslednou komunikaci. Cejpek tuto znalost uchovanou
Vv hmotném nosic¢i oznacuje jako ,,potencialni informace®. Informace, které koluji v digitalnim
sveté pomoci pocitacli oznacuje za potencidlni informace zvlastniho druhu.

Soucek (2009) pojmem informace oznacuje slovo, které uréitym zptsobem popisuje
myslenku, pfedava ji komunikovatelnou podobu s cilem jejiho pfenosu a sdéleni pomoci

komunikace.
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Podle Fialy (2005) je informace podstatnym prvkem pfi tvorbé konkurenc¢ni strategie.
Cim vice se spole¢nost snazi byt na trhu efektivngjsi, tim vice pro spoleénost nartista vyznam

informaci.

1.4.2 Komunikace

Podle Ktivohlavého (1988) vyraz komunikace pochazi z latiny, kde vystupoval ve
vyznamu spoluprace nebo spolupodileni se s nékym na néfem, nebo nékoho jiného postavit
do pozice spolutcasti na né¢em. V dnesni dob¢ je pojem komunikace chapan jako predavani
¢1 sdélovani si urcitych myslenek nebo informaci.

Hold (2006) uvadi, ze komunikace lidem slouzi téz jako prostiedek, diky némuz
jednotlivi Ucastnici snizuji svou neznalost a nejistotu s pfilivem ptredavanych informaci.
Komunikace je podle ni proces oboustranny, pii kterém se pracuje s daty, informacemi
a znalostmi. Prvotni data jsou pouha fakta bez vyznamu, vyuzitim informaci jsou dany do
kontextu a souvislosti a se spradvnym zpracovanim téchto informaci si jedinec osvojuje
znalost.

Podle Armstronga (2007) dobfe fungujici komunikace umozZiuje spole¢nosti
dosahovat svych cili. Proto je nezbytné, aby byla komunikace spole¢nosti na velmi vysoké

urovni, a to nejen u velkych spolecnosti, ale také u spole¢nosti malych a sttednich.

1.4.3 Nastroje komunikace spole¢nosti
Podle Michalika (2010) rozliSujeme ti'i druhy nastrojii komunikace. Mezi né patii stni

nastroje, pisemné nastroje a elektronické nastroje komunikace.

1.4.4 Ustni nastroje komunikace spole¢nosti

Mezi nejvice vyuZivanou formu komunikace patii podle Hol¢ (2011) komunikace tvafi
V tvaf, ktera je svou podstatou dialogu velice i¢inna. Dokaze okamzité odstrafiovat bariéry pfi
nedorozuméni a tim 1 pfedchéazet vzniku pozdéjsich problému.

Dal$im nastrojem ustni komunikace jsou podle Tureckiové (2004) schiize a porady,
které¢ maji mnoho podob. Od velikosti celofiremni porady po setkani jednotlivcii ¢i rozhovor
nadfizenych se svymi podiizenymi.

Podle Holé (2011) zde vystupuji i interni Skolici programy, které slouzi k vytyceni cila
spolecnosti a projednani volby strategickych a taktickych rozhodnuti slouzicich k dosazeni

téchto cild.
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1.4.5 Pisemné nastroje komunikace spole¢nosti

Podle Holé (2011) jsou takovymi to nastroji napiiklad firemni tiskoviny (Casopis,
noviny), informace uvedené na nasténkach ¢i schrankach slouzicich pro vhazovani dotazii
a navrhi na zlepsSeni od jednotlivych zaméstnanct.

Tureckiova (2004) uvadi, ze nedilnou soucasti byvaji i manualy a brozury, které

informuji o firemnim portfoliu, projektech ¢i blizicich se akcich.

1.4.6 Elektronické nastroje komunikace spole¢nosti

V soucasné dobé podle Armstronga (2007) spole¢nosti vyuzivaji a stale vice spoléhaji
na vyuziti elektronickych komunikacnich néstroji, jako jsou systémy vnitini elektronické
posty v podob¢ intranetu.

Nejcastéjsim elektronickym komunikaénim nastroje v podnikovém prostiedi byva
podle Holé (2011) email, ktery je vyuzivan pro odesilani a pfijimani zprav.

Zikmund (2010) uvadi, Ze Vv soucasnosti také nabyva pro spole¢nosti na vyznamu
uzivani platformy Skype, ktery nabizi bezplatnou komunikaci v rdmci vSech zaregistrovanych
klientd. Skype umoziuje odesilani zprav, bezplatné volani, videohovory a videokonference.
Platforma je dostupné jak na pocitaci, tak na mobilnich zatizenich jako jsou tablety ¢i chytré

telefony.

1.4.7 Informacni toky v zasilatelské ¢innosti

Kampf (2013) uvadi: ,, Kvalitni, fundovand, a predevsim spravnd a véasnd informace
je neodmyslitelnym zakladem kazdé uspésné a efektivni zasilatelské cinnosti. Informace jsou
bezesporu nejcennéjsim kapitdilem kazdé zasilatelské firmy, proto i pristup a nakladani s nimi
— vcetné jejich ochrany — charakterizuje kvalitu a promyslenost podnikatelské koncepce
pokazdé, tedy i zasilatelské firmy. Nezastupitelnou tilohu v oblasti informatiky a komunikact
dnes sehrava elektronicka vyména dat (EDI), ktera je determinovana odpovidajicim jak
pristrojovym, tak i programovym vybavenim co nejlépe vyhovujicim zajmu a spektru ¢innosti
konkrétni zasilatelskeé firmy.

Podle Kampfa (2013) se diky stalému rozSifovani elektronického zpracovani dat
vytvareji nové moznosti, diky kterym je mozné zefektivnit stavajici zasilatelské sluzby.
V soucasnosti je ve vybav€é mnohych zasilatelskych firem mnoho specialnich softwart
a zasilatelskych programil slouZzici k planovani pfeprav, evidence skladovani apod.

Kampf (2013) ve své publikaci dale uvadi: ,, Ve stavajicim trhu zasilatelskych sluzeb je
elektronicka vymeéna dat zakladem efektivni vymény informaci mezi dopravci, rejdari, sklady,

celnimi a pojistovacimi agenturami apod. a zasilatelem a samoziejmé prepravcem
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a zasilatelem. V soucasnosti jiz viibec nezadlezi na jejich teritorialnim umisténi. Rozsah
prendsenych a zpracovavanych dat nejen stdale roste, ale zvysuji se i ndroky na jejich
aktualnost, spolehlivost, véasnost, hospodarnost, ale i napr. na jejich okamzitou dostupnost
apod. “

Hlavnimi divody pro kvalitni a aktualni zpracovani zasilatelskych dat podle Kampfa
(2013) jsou:

e, Rychla informovanost vSech zucastnénych subjektit — clankii prepravniho retézce “,

e Rychly prenos a snadna kontrola spravnosti prepravnich dokumentii a formulari (na
zaklade jejich mezindrodni unifikace), zde se vsak miize jednat i o zvldstni
problematiku s timto spojenou — napr. o mezindrodni uzndvani takto prendsenych
dokumentii za zavazné, resp. O odpovédnost s tim spojenou (elektronicky podpis) “,

o Viasna informovanost prepravce (odesilatele, prijemce) o pribehu prepravy
a moznost jejiho dodatecného ovliviiovani “,

o, Omezeni, resp. Zjednoduseni veskerych administrativnich Cdcinnosti, zefektivneni
pribéhu vsech obchodnich, ale i napr. spravmich operaci, vcéetné podstatného
zjednoduseni jejich technologickych nalezZitosti .

Kampf (2013) dale uvadi, ze efektivni nabidka zasilatelskych sluzeb je uréovana prave
schopnostmi dané zasilatelské spole¢nosti zpracovavat a kvalitné vyuzivat informace v rdmci

elektronické vymeény dat.

1.4.8 Poptavka, nabidka, objednavka a obchodni kontrakt v zasilatelstvi

Kampf (2005) uvadi, Ze piepravni proces zafina poptavkou piepravce (piikazce)
u jednoho, ¢i vice zasilatelt, ktefi mu sdeli své podminky, za kterych pro piepravce obstaraji
pfepravu podle jeho poZadavki.  Zasilatel nasledné provéfuje naleZitosti poptavky
a pfipadnou proveditelnost pfepravy vzhledem ke svym moZnostem. Jestlize méa k poptavce
své vyhrady, pfedava ji zpét prepravcei se svymi pripominkami.

Dal$im krokem je podle Kampfa (2005) nabidka ze strany zasilatele, ktery pfepravce
pouci a informuje o svych cenach, za kterych obstard poptavanou prepravu. Nabidka je pro
obsahovat jsou:

e Popis zasilky,
e Hmotnost,
e  Misto odeslani,

e  Misto urceni,
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e Dodaci podminka,

e Piepravni lhita,

e Cena pfepravy,

e Platnost nabidky,

e Dalsi informace,

e  Misto, datum, podpis.

Nabidka musi byt jednoznacna a srozumitelna, jelikoz slouzi piepravci jako podklad
K tvorbé objednavky v dalsi fazi obchodniho ptipadu.

Kampf (2005) uvadi, ze nasledujicim krokem je tvorba objednavky, popiipadé
zasilatelského ptikazu, kterd musi obsahovat vSechny potiebné informace vedouci ke
spravnému vyplnéni pozadavki ptikazu (viz kapitola 1.2.4. Objednavka piepravy).

V posledni fazi dochéazi podle Kampfa (2005) ke zformovani obchodniho kontraktu,
kdy jsou spolecné k nabidkdm a objednavkam ptikladany jednotlivé podminky smluvnich
stran, jako napf. podminky dodaci, platebni, pojistovaci nebo podminky tykajici se provedeni
dopravy a odpovédnosti za Skody na zbozi v pribéhu piepravy. Déle pak samotné provedeni

piepravy a fakturacni faze.

1.4.9 Spedicni databanky

Tyto systémy slouzi podle Kudlackové (2015) jako burzy naklada a volnych silnicnich
vozl, které nabizeji feSeni prepravnich potieb. Mezi tyto spedicni banky patii napf.
RaalTrans, kde se stfetavaji nabidky volnych vozl a ndkladi. Uzivatelé mohou cekat na to, az
budou kontaktovani zajemce na jejich nabidku, popitipadé mohou vyhledavat a sami
kontaktovat uzivatele nabizejici vozidlo ¢i nédklad jejich potiebé odpovidajici. Dalsi
databankou je napf. TimoCom Truck&Cargo, ktera je svou podstatou velmi podobna
databance RaalTrans. Dale je mozno zminit Transporeon, TICONTRACT, Cargopass Plus

a dalsi.

1.5 Metoda pro analyzu informac¢nich toki spole¢nosti

K analyze informacnich toki ve vybrané spole¢nosti bude vyuzita metoda SWOT.

1.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je podle Petrtyla (2017) analyticky néstroj, ktery je vyznamny
Z hlediska tvorby podnikovych strategii. Pfi jeho uZiti je analyzovano vnitini a vné&jsi
prostiedi spolecnosti a vysledkem této analyzy je ptehledny soupis silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb, ktery byva piedstaven v seznamu, tabulce nebo matici.
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Petrtyl (2017) uvadi, ze ndazev metody pochazi z anglictiny sestavenim prvnich pismen
Vv anglickém znéni do jednoho slova — SWOT. Jednotlivé zkratky reprezentuji anglické nazvy
pro vystupy analyzy vnitiniho a vné¢jSitho prostfedi, tedy Strenghts jako silné stranky,
Weaknesses jako slabé stranky, Opportunities jako piilezitosti a Threats jako hrozby.

Podle Stielce (2012) je pomoci SWOT analyzy mozné zjistit silu vlastniho
podnikového prostfedi vzhledem k sile prostfedi vnéjsSiho. Na zakladé vysledkd dosazenych
analyzou jednotlivych druhi prostiedi jsou pfipravovany jednotlivé zaklady strategii

spolecnosti.

Obrazek 1 TOWS matice

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
b ‘E
,E ,E STRENGHTS WEAKNESSES
B (silné stranky) (slabé stranky)
£g
o
a
i ,E OPPORTUNITIES THREATS
e = (prileZitosti) (hrozby)
£3
2
o

Zdroj: Fucik.cz
Podle Jakubikové (2013) je mozné vysledné poznatky implementovat do TOWS
matice, kterd pomiize jednoznacné urcit volbu strategie. Vzor vypracované podoby TOWS
matice je vyznacen v obrazku ¢. 1. TOWS matice nabizi Ctyfi druhy strategii, které daji
spolecnosti navod, jak vyuZzit své siln¢ stranky a pftilezitosti, poptfipadé¢ minimalizovat slabé
stranky a vyhnout se hrozbam. Typy téchto strategii jsou:
e SO/ Maxi-Maxi — vyuziti silnych stranek pii sou¢asné maximalizaci prilezitosti,
e WO/ Mini-Maxi — odstranéni slabin pfi sou¢asné maximalizaci piilezitosti,
e ST/ Maxi-Mini — vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb,
e WO/ Mini-Mini — minimalizace slabych stranek pti sou¢asném vyhybani se hrozbam.
Podle Jindry a Smidové (2008) se k témto vyslednym strategiim lze dostat pomoci

vypoCtl pii parovém porovnavani jednotlivych kritérii obsazenych ve SWOT analyze.
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Jednotliva kritéria se ve dvojici porovnaji a nasledné vynasobi ptifazenou vahou. Vysledné

hodnoty pak usnadni volbu cilové strategie.

1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

V predchozich kapitolach teoretickd Casti prace byly autorem piedstaveny nejcastéjsi
pojmy terminologie ze sféry piepravniho trhu, piepravné-pravni vztahy, pravni dokumenty
aobsah cinnosti a sluzeb zasilatele v zasilatelské Cinnosti. Nasledné se autor vénoval
ptfedstaveni prepravnich dokladl a dokumentti doprovézejicich zasilatelskou ¢innost.

Dale autor prace blize definoval teoretickou podstatu informaci a komunikace,
informacni toky v zasilatelstvi a jejich vyznam, ptiblizil proces postupu provedeni piepravy
a vyznam spedi¢nich databank.

V posledni kapitole pak byla pfedstavena metoda SWOT analyzy, kterou autor zvolil

ke zpracovani své analytické ¢asti této prace.
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2 ANALYZA ’SOUéASNEHO STAVU INFORMACNICH
TOKU V RAMCI PREPRAVNIHO PROCESU VE
SPOLECNOSTI

V teoretické Casti prace byly piipraveny zéklady pro zpracovani analyticko-praktické
Casti prace. V analyticko-praktické c¢asti bude nejprve kratce piedstavena spole¢nost
a specifikovan druh jeji obchodni ¢innosti, nasledné¢ budou analyzovany jednotlivé druhy
podnikovych informacnich tokl a ptedstaveny tak, aby bylo jasné, jakym stylem spolecnost
funguje. V dalsim kroku na zakladé zjisténych zkusenosti a ve spolupraci s tymem expertl
bude provedena SWOT analyza zaméfena na oblast informac¢nich tokd, ze které by mély
vyplynout nejrizikovéjsi faktory, ke kterym budou pfifazeny realné situace z obchodni
¢innosti, pii kterych doslo k tvorbé vicenakladi pravé vlivem Spatné informace nebo
nekvalitniho informacniho toku. Tim budou vytvotfeny veskeré nutné podklady pro posledni
Cast prace, ve které budou navrhnuta opatfeni na zlepSeni u jednotlivych rizikovych faktord

informacnich toka spole¢nosti.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Pravni formou je dle obchodniho rejstiku statut fyzické osoby samostatné vydelecné
¢inné. Cinnost spole¢nost zapo&ala v roce 2007 zapisem do Zivnostenského rejstifku se sidlem
v Jarométi. Hlavnim smyslem obchodni c¢innosti je obstaravani ndkladnich ptfeprav
na zakazku od dlouholetych, ale 1 jednorazovych zakaznikl. Spolecnost vystupuje jako expert
na prepravnim trhu, umoznujici svymi znalostmi pfesné vytvofit potfebné zasilatelské feSeni
vzhledem ke vSem aktudlnim okolnostem na piepravnim trhu. Dle firemnich webovych
stranek hlavnicka.cz (2019), se spole¢nost zabyva obstaravanim pieprav vSech druhu zasilek,
od kusovych az po celovozové, uzitim veSkerych moznych druhli dopravy po celém svéte.
Dal8imi dil¢imi sluzbami je poradenska pomoc pfi celnich fizenich a pojisténi, pomoc pfi
zpracovani dokumentti nebo i1 pravni poradenstvi v oblasti dopravy. Spole¢nost ma v soucasné
dobé dva zaméstnance na plny uvazek a dva na tvazek ¢asteCny. Dale spole¢nost vyuziva
sluzeb svého smluvniho dopravce, ktery je za fixni stanovenou cenu na 1 kilometr vytézovan

pouze zakdzkami zminiované spolecnosti.

2.2 Analyza vnitfnich informacnich toku spole¢nosti
Vzhledem Kk poctu zaméstnanci, a tedy velikosti zminované spolecnosti je volba
informacnich a komunikacnich tokii ve spolecnosti velmi jednoducha. Spolecnost vyuziva

jednu kancelaf jako svou centralu, kde se bez problému a tisné vejdou vSichni zamé&stnanci
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soucasné. Nicméné v kancelafi pracuji stidle pouze dva zaméstnanci, majitel firmy

a specialista dispecer.

2.2.1 Komunikace mezi zaméstnanci spole¢nosti

Specialista dispeCer a majitel firmy vyuzivaji verbalni komunikaci, doplnénou
0 komunikac¢ni platformu Skype, ktera ve vysledku spole¢nosti vyhovuje nejvice s ohledem
na nabizené funkce, uzivatelsky ptijemné prostiedi a spolehlivost.

Dalsi zaméstnankyné pracuje z domova, nebot’ je zaméstnand pro tvorby faktur,
zpracovani a dokumentaci posty, dokladi a dalSich podnikovych dokumentti a Zadnou
vyznamnou roli nezasahuje do obchodnich pfipadi spolecnosti. Proto neni nutnd jeji
pritomnost v centrale spolecnosti. Komunikace mezi zaméstnankyni a dal$imi ¢leny tymu tak
probiha po komunikacnich platformé Skype, WhatsApp a emailu. Pfedmétem komunikace
byvaji pouze informace potfebné k tvorbe faktur, ¢i nasledné korekce dostupnych informaci
a ptreposilani samotnych soubort jako jsou dodaci listy nebo faktury mezi sebou.

Druhy zaméstnanec na C¢asteény uvazek pracuje spolecné stymem v centrale
spole¢nosti. Je to mlady student, ktery pravidelné stfida praci se Skolou. Proto i on vyuziva
pfedev§im verbalni komunikaci, doplnénou o komunikaéni platformu Skype, protoze byva
vzdy pfitomny se zbytkem pracovniho tymu, a tak je komunikace mezi témito ¢lanky velice

snadna.

2.2.2 Informacni tok mezi zaméstnanci spolecnosti

Vzhledem k velikosti spole¢nosti je vyuzivana nejlep$i a nejdostupnéjs$i moznost
platforem pro pfenos informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci.

Spole¢nost vyuziva sluZzeb Microsoft Office 365 provazanych s vyuzitim aplikace
Dropbox. Jednotlivé interni dokumenty, databaze a dal$i Gdaje jsou ukladany v aplikaci
Excel. Tvorba objednavek a dalsich dokumentl formulainich typt probihéa v aplikaci Word.
Jak jiz bylo zminéno, tato varianta je pro spolecnost ekonomicky nejvyhodnéjsi, jelikoz si
informace a data mezi sebou piedavaji pouze Ctyii lidé, a tak pro spole¢nost neni vyhodné
investovat do provazanéjSich a flexibilnéjSich variant systéma pro zlepSeni informacnich
tok.

Komunikace tedy probiha pies cloudovy server, z ¢ehoz prameni jedna podstatna
nevyhoda. V ptipadé, ze by podnikovou databdzi potifebovalo uzit vice zaméstnancli najednou
nastala by systémova chyba a data by byla poskozena, jelikoZ tato varianta neni uzplisobena
pro praci vice uZivateld najednou, ktefi by soucasné zapisovali nebo ménili soubory. Nicméné

vzhledem k tomu, ze spole¢nost vyuziva pronajaté prostory, kde zaméstnanci sedi vedle sebe,
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to umoziuje snadnou komunika¢ni dohodu, kdy se zamezi poskozeni dat pfechazejicim
rozhovorem, zda se jeden ¢i druhy zaméstnanec v cloudu pohybuje, ¢i nikoliv.
Zamgéstnankyné pracujici z domova navic viibec nepotiebuje pfistup k t€émto podnikovym

dokumentiim na cloudu, a tak se zde zadné riziko poSkozeni dat z jeji strany viibec nenachézi.

2.2.3 Uchovavani dat a informaci a jejich zpracovavani

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost ke své praci s daty a informacemi vyuziva
rozhrani Microsoft Office 365. Toto rozhrani je zcela dostacujici pro praci s daty v takovém
objemu pracovnich vykont, které spole¢nost vytéZzuje.
uchovavaji veskeré databaze vSech dat spojenych se spolecnosti a jejimi Cinnostmi. Hlavni
databaze v sob¢ uchovava pod nazvem ,,Dopravy — €. roku* tato data:

e Datum objednavky,

e Objednavatel (zdkaznik),

e Identifikacni ¢islo objednavky (kodu nakladky) zakaznika,

e Datum nakladky a vykladky,

e Zvoleny dopravce,

e Popis zbozi,

e Cena pro zékaznika,

e Cena od dopravce,

e DalSich udaje napt.: registracni znacka, ¢. faktury, komentare a podobné.

Podle této databaze se se fidi chod celé spolecnosti. Slouzi jako podklad pro
komunikaci s dopravci a zakazniky, vzhledem k obsahu informaci databaze dochazi
i k planovani nékterych dalSich ukoni spolecnosti podle dat z minulych obdobi, jelikoz
nekteré prepravy se periodicky opakuji. Jsou zde dohleddvany ceny z minulych let pfi tvorbé
cen novych, nebo naptiklad pomaha pti volbé dopravcet pii krizovych ptipadech. Databaze je
vzdy vytvotfena znovu pro dalsi novy kalendéini rok.

Préace s podnikovou databazi je velice jednoduché a efektivni. Pomoci nativnich funkci
aplikace Excel je mozno filtrovat v seznamu zakazniki, pteprav apod. piesné pozadavky,
které nasledné ulehcuji praci celému tymu.

Rizikem pii praci s podnikovou databazi je lidsky faktor. Pfi vétSim objemu pieprav,
které¢ jsou potieba zapsat do databaze se d& lehce udélat chyba, jelikoz dochazi k ptepisu
ru¢nimu nebo kopirovani z konverzaci, emaili nebo webovych stranek. Nasledné 1 nepatrna

zména muze mit pro spolecnost velice Spatné nasledky znamenajici velkou ztratu.
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2.3 Analyza vnéjSich informacnich toku spolecnosti

Spole¢nost méa velké mnozstvi zékaznikl, ktefi jsou rtizné velci a podle jejich
vnitropodnikovych komunikacnich platforem ptibyva vyslednych komunikacnich variant.
Spolecnost tedy vyuziva vice druhii informac¢nich toki pro komunikaci se svym vnéjSim
okolim, prokazuje tak velikou flexibilitu a pfizplisobivost na pozadavky predevsim vétSich

spole¢nosti na piepravnim trhu.

2.3.1 Zakladni druhy zpisobi komunikace

S malymi zékazniky velikosti podobné praveé zminiované spolecnosti byva komunikace
velice jednoducha. Nejcastéji ke komunikaci dochazi prostiednictvim emailovych vlaken.
Email nabizi spoustu moznosti, je skvéle piehledny a vyborné stavény pro pracovni
komunikaci. Oproti malym okénkiim na chatovacich platformam zcela pfevySuje svym
rozhranim Skype, WhatsApp a dalsi. Pomoci emailu tak byvaji feSeny obchodni ptipady od
zacatku az do konce, aniz by si musely jednotlivé strany vyménit, byt’ jen jediné slovo ustné.
Takto komunikace probihé ptedevsim s dlouhodobymi zakazniky, ktefi se jiz osvédcili ve své
spolehlivosti a procesy mezi spolecnosti a zdkazniky se staly viceméné automatickymi.

Jako dalsi velice vyuzivany komunika¢ni prostiedek byva vyuzivan mobilni telefon
k telefonickym hovortim. Casto tak byva na za¢atku obchodniho piipadu v piipravné fazi,
pfedevSim mezi novymi, jednordzovymi nebo nezndmymi zdkazniky. Pfi kontaktovani
dopravcil nebo uZivatelll nabizejicich ndklad v dopravnich databazich, kterymi se bude prace
zabyvat niZe, zacind pravé jednani telefonickou domluvou. Pifimou verbalni komunikaci se
mnohdy uzavird obchod mnohem lépe, nebo se d4 i piedejit pfipadnym komplikacim uz
z pouhého jednani vystupujicich stran, naptiklad ton feci svédcCici o seridznosti dané osoby,
coZ béhem pisemné korespondence prakticky neodhalitelné. Telefonickd komunikace je také
velice u¢inna predevsim pii kontaktovani Sofért, ktefi nemaji ¢as s vypisovanim emaili nebo
textovych zprav. Telefonické hovory tak ve wvysledku slouzi pfedev§sim k rychlému
operativnimu fizeni a uzavirani dohod, kdy pravé pies emailova vldkna by celd komunikace
trvala o podstatnou cast déle.

Poslednim vyuZivanym zakladnim druhem zplsobu komunikace mezi spole¢nosti
a vnéjSim prostiedim je platforma Skype. Tuto aplikaci spole¢nost vyuziva piedevsim pii
komunikaci se svymi dlouholetymi zdkazniky a dopravci, nebot’ Casto vztahy byvaji velice
pratelské a velmi osobni. Proto je Skype vhodny a svou neformélni podobou komunika¢nich
vlaken piesnéji vystihuje naladu a druh komunikace s velmi znamymi a vazenymi zakazniky.

Skype navic obsahuje velké mnozstvi pfijemnych funkci, které uzivateli umozni efektivni
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préaci s komunika¢nimi vlakny. Svou podstatou také efektivné pfedhdni email, co do rychlosti,
nebot’ na jednotlivé zpravy se da reagovat okamzité bez nutnosti dlouhého nacitani novych
emaild.

Zvlastnim druhem pak byva pisemnd postovni korespondence. Veskera komunikace se
pfesunula na online svét, kdy se poStovnich sluzeb vyuzivd pouze pro odesilani faktur

a originalnich verzi pfepravnich dokladu.

2.3.2 Dopravni databaze

Nedilnou soucasti informacnich tokt v oblasti dopravy jsou dopravni databaze, bez
kterych by se dopravni trh mohl jen tézko obejit. V kazdodenni cinnosti vSem jejim
uzivateliim usnadiiuji praci a jsou velikym pomocnikem pii komunikaci s vnéjSim prostiedim.

Spolecnost Ale§ Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi vyuziva hned nékolik dopravnich
databdzi. Jsou jimi RaalTrans, Trans.EU, Timocom a Transporeon.

Nejvice vyuZzivanou dopravni databazi ve spolecnosti je RaalTrans. Tato databaze ma
veliké vyuziti pravé na Ceském piepravnim trhu. Svymi funkcemi naprosto ptresné spliuje
potfeby vSech uzivateld, ktefi hledaji volna vozidla, maji néklad k nahlaSeni anebo si chtéji
vyhledat informace o dal§im uzivateli, se kterym se pravé dohodli na provedeni ptepravy.
Spole¢nost tuto databazi vyuziva piedev§im pro komunikaci s jednordzovymi novymi
zakazniky, kdy je bud’ kontaktovan vlastnik volného vozidla pro jeho vyuziti pro
predpokladany naklad nebo vlastnik nékladu, kterym by bylo mozné vytizit volné vozidlo.
Proces komunikace probiha i obracen¢, kdy samoziejmé jiny uZzivatel kontaktuje spolecnost
Ales Hlavnic¢ka, Doprava a Zasilatelstvi podle inzerované polozky. Vyhledavac je velice
efektivni, umoZznuje pfidat velké mnoZstvi specifikaci, jako napiiklad hledat néklady ¢i
vozidla ve vybranych méstech, regionech ¢i statech, dle vahy a rozmérti, dle vozidel, dle ¢asu
a podobné¢. Pfi nalezeni poZadovaného uzivatele dle toho, co pravé v ten moment spolecnost
potiebuje dochazi k jiz diive zminéné telefonické komunikaci, kdy se s inzerentem domluvi
veskeré podrobnosti a mlZe se v piipadé¢ z4jmu obou stran pfistoupit k uzavieni dohody.
Nésledna dalsi komunikace probihé opét klasicky pfes emailova vldkna.

Druhou nejdutlezitéjsi dopravni databazi pro spolecnost je Transporeon. Tuto
platformu spole¢nost vyuzivd na zcela odliSné véci oproti platformé RaalTrans. Jeden
platformu ke zjednoduSeni svych internich podnikovych procesii a informac¢nich toki. Proto
spole€nosti  Ale§ Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi bylo rozhrani této platformy

zptistupnéno, tak jako i mnoha jinym dopravcim a odbérateliim od spole¢nosti Nedcon do
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této platformy. Zde pak dochazi k vybérovym fizenim na jednotlivé zakazky, kdy si
spole¢nost Nedcon vybere podle nabidnutych cen od jednotlivych uzivatel. V ptipadé, ze je
spolecnost vybrana, ziskava pristup ke vSem potfebnym informacim o zasilce, jako napiiklad
datum a cCas vykladky a nakladky, piesnd specifikace nakladu, piesnd adresa nakladky
a vykladky, cena nebo dalsi potfebné informace dle konkrétniho ptipadu. Dale tato platforma
slouzi k bookovani (neboli knihovéani, zamlouvani) ¢asovych oken pro nakladku. Spolecnost
Nedcon denné od Sesté hodiny ranni po devatou hodinu vecerni neustale provadi nakladku
zasilek smétujicich za jejimi odbérateli. Proto se stavalo, ze se na relativné malém prostoru
stietavalo mnoho nékladnich vozi, které do prostor spolecnosti Nedcon jezdily bez jakéhokoli
systému. Diky uzivani platformy Transporeon tak vznikla moznost vyuzivat ¢asova okna, kdy
se jednotlivi dopravci zaregistruji pfedem do systému a jezdi na zamluveny ¢as. Tim se tak
velice ulehCila dopravni situace v okoli firmy. Nicméné toto se stalo komplikaci pro
dopravce, kterym se velmi ztizilo jejich planovani. Nedcon ma velké mnozstvi odbératelt,
naklada se v jeho prostorach cely den, avSak ¢asovych oken neni neomezené. Proto se stava,
ze k zabookovani jiz nezbyva mnoho vhodnych casovych terminii a nasledné planovani
dopravy tak byva velice stresujici a komplikované.

Dalsi dv¢ platformy, konkrétné tedy Trans.EU a Timocom spole¢nost uziva predevsim
jako doplng€k k platform¢ RaalTrans. V praxi je bézné, Ze na platform¢ RaalTrans je tézké
najit naptiklad volné auto. Proto se velice hodi vyuzit i téchto dalSich platforem, jelikoz k nim
ma piistup mnoho zahrani¢nich spole¢nosti, naptiklad z Polska, Némecka, Mad’arska aj.,
které se na platformé RaalTrans vibec nevyskytuji. Tim je tak dopravni trh pro zminénou
spolecnost 1épe pokryt a jiz mnohokrat v kritickych situacich pravé diky témto dalSim
platformam zachranil celou situaci. Pro spole¢nost to znamena samoziejmé dal$i mésicni
naklady na pfedplatném, ale v pifipadé kritickych momentd se tim zabrani velkym ztratdm.

Princip fungovani téchto platforem je pak naprosto stejny jako jiz vySe zminény RaalTrans.

2.4 Realné situace tvorby vice nakladi vlivem chybnych informaci
Z obchodni ¢innosti spoleénosti

Béhem obchodni ¢innosti spolecnosti ¢asto dochédzi k tvorbé vicendkladl predevsSim
kvili Spatnym informacim, které vznikaji chybami jak vnéjSich subjektd, tak 1 chybami
subjektli ze samotné spolecnosti Ale§ Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi. Tyto vicenaklady
s sebou pfinadSeji nejenom financni ztraty, ale také mnoho dalSich negativnich jevi, jako je
stres, Casova tisenl, zhorSeni vztahi spoleCnosti s vnéjSimi subjekty a ve svém disledku

prispivaji také ke zhorSeni dopravni situace, nebot jedna chybnd informace muze pii
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nejhor$im scénafi ovlivnit az tisice osob a procestt probihajicich soucasné v dopravnim
sektoru.

V této Casti prace bude predstaveno nékolik redlnych piipadii, kdy Spatnd informace
vedla k témto negativnim jeviim a tvorbé vicenakladu. Piedstavené piiklady budou zasadni
I pro dalsi postup prace, nebot’ se budou vyznamné podilet na tvorbé struktury SWOT analyzy
informacnich tokd spolecnosti, ukazujici pravé na realné silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby.

2.4.1 Nespravné vyplnéna objednavka prrepravy zaméstnancem spole¢nosti

Ptikladem situace tvorby vicenakladii z obchodni Cinnosti byva nespravné vyplnéni
objednavky nékterym ze zaméstnanct spolec¢nosti.

Spolec¢nost ziskala zakazku na ptfepravu z Kostomlat nad Labem do némeckého
Dietenhofenu. Zakazka se tykala pfepravy zbozi o celkovych rozmérech 6,2 loznych metri
a véhy 1,5 tuny. Dle rozmérd zbozi bylo tfeba poptat dopravce, ktery by disponoval sélo
vozem o délce do 6,6 metrii s kapacitou do 16 palet a vétsi, jelikoz vaha zbozi nebyla velka
a dopravce i spoleCnost méli moznost prilozit pfipadnou piikladku ¢i vyuzit moznost
stohovani a zlepsit tak cenu.

Zameéstnancem spole€nosti bylo poptano nekolik dopravcl, ze kterych byl vybran
jeden. Zaméstnanec spolec¢nosti odeslal dopravci objednavku, ktera vSak obsahovala drobnou
chybu. V udajich o zbozi byly chybou zaméstnance ptepsany pozadované rozméry vozidla
Z ptvodnich 6,2 loznych metrti na 3,2 loznych metrd. Dopravce pfi procitani objednavky
nereagoval na nejasnost a pfidelil k této prepravé dopravni prostfedek — dodavku, ktera
nemohla pozadovany naklad pojmout. Cena byla nasledn¢ upravena, nebot’ dopravce svou
férovosti cenu snizil, a tak 1 zdkaznik spole¢nosti ziskal nizsi cenu.

Pti nakladce se zjistilo, Ze pfistavend dodavka nemiZze pojmout naklad a bude muset
byt obstarano vozidlo jiné. TentyZ dopravce shodou okolnosti disponoval volnym solo
vozidlem pozadovanych rozméri, tudiZ se k vice ndkladiim pfipocitala ptistavna a odstavna
jizda obou vozidel. Déle zakaznik spole¢nosti odmitl pozadavek na Gpravu ceny na ptivodni
¢astku, a tak spole¢nost musela uhradit rozdil, ktery vznikl pfi objednani vétsiho vozidla ze
svych zdrojii.

Vicenaklady spojené s chybné vyplnénou objednavkou byly pfi fakturaci stanoveny na

5200 K¢.
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2.4.2 Nedostate¢na kvalifikovanost zaméstnanci spole¢nosti — chyby
vV kopirovani

Dalsim rizikovym faktorem byva zpracovani informaci z dopravni databaze
Transporeon. Tato databaze neni nijak propojena s podnikovymi informacnimi systémy, a tak
musi zaméstnanci spolecnosti ruéné kopirovat informace o jednotlivych zakazkach do
podnikové databaze.

Spolecnost ziskala zakazku z Pardubic do Brém. Celkova vzdéalenost odpovidala
piiblizn¢ 760 km. Pfeprava byla objednana u smluvniho dopravce spole¢nosti, ktery jezdi
vyhradné pro spolecnost Ales Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi za smluvni cenu 1 € / 1 km.
Pti ptijezdu na pozadovanou adresu bylo zjisténo, Ze zaméstnanec spolecnosti zkopiroval
udaje z nespravné zakazky, kterd k velkému S$tésti spolecnosti byla objedndna do Hamburku,
ktery lezi pfiblizné pouze asi 140 km od Brém. Byl nutny nasledny piejezd z Hamburku do
Brém, ktery zatizil spole¢nost vicendklady o celkové vysi 140 €, coz v prepoctu ¢ini necelé

4000 Ke¢.

2.4.3 Nedislednost ze strany zakaznika — Spatna informace o dobé vykladky

Spolecnost je nejvice ohrozena vice naklady pochéazejicimi z chyb vnéjSich subjektd,
jelikoz jejich vyskyt je nejcastéjsi.

Spolecnost ziskala zakdzku na tuzemskou piepravu celého navésu o vaze 24 tun
s nakladkou v Pardubicich a mistem vykladky ve Vyskovée. Vzdéalenost mezi t€émito misty je
pfiblizn€¢ 180 km.

Cas vykladky byl zakaznikem stanoven do 16 hodin. Spolegnost na tuto piepravu
objednala dopravce, ktery stanovil pldnovany dojezd do mista vykladky na 15 hodinu.
Spolecnost se s objednanym dopravcem domluvila 1 na zpatecni nakladce, ktera by probéhla
po 17 hodiné v nedalekém Brné se zboZim uréenym zpét do Pardubic, jiZ vSak pro jiného
zakaznika.

Pti ptijezdu na misto vykladky bylo zjisténo, Ze spolecnost pracuje do 16 hodin, ale
sklad a ptijem zboZi konci svou Cinnost ve 14 hodin. Vlivem Spatného ¢asu vykladky nebylo
mozné slozit plny naves s 24 tunami zboZi jeSté€ v ten samy den, coZ znamenalo, zZe nemiiZe
prob&hnout ani zpatecni pieprava z Brna do Pardubic, ktera jiZ byla potvrzena.

Dopravce tak spole¢nosti vyfakturoval ¢ekaci dobu do druhého rana nésledujiciho dne
s kone¢nou ¢astkou 1000 K¢ a soucasné byla spolecnost nucena zrusit potvrzenou piepravu,
nebot’ ji nemohla provést. ZruSeni této piepravy vyslo spolecnost na dalSich 1000 K¢. Tato

pokuta vyplyvala z obchodnik podminek stanovenych v objedndvce objednavatele prepravy.
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Spolec¢nost byla touto drobnou chybou zatizena celkovymi vicendklady ve vysi 2000
K¢.

2.4.4 Nedislednost ze strany dopravce — podani zamérné nepravdivych
informaci

Castym piipadem tvorby vicenaklad byvaji i chyby, ptipadné i 17i a zamérné podané
nepravdivé informace ze strany dopravcii.

Spolec¢nost ziskala zakdzku na ptepravu zbozi z Brna do nizozemského Tilburgu.
Jednalo se o cely navés o hmotnosti 24 tun, s planovanou vykladkou stanovenou na patek
dopoledne, jelikoz mnohé firmy v Nizozemsku pracuji do 12 hodin.

Pfi kontrole casu prijezdu u fidice vozidla bylo zjisténo, ze ptiblizny ptijezd stale
vychazi na domluvenych 10:00 v patek dopoledne. Spole¢nost obdrzela v 11:30 zpravu o tom,
ze zboZi bylo v potadku sloZeno, pteprava se tedy povazovala za dokoncenou.

Ve 12:00 vSak spolecnost obdrzela telefonat z Nizozemska, kde se volajici tazal na
dobu piijezdu vozidla na vykladku. Pfi nésledné kontrole vyslo najevo, zZe fidi¢ vozidla
nevyjel vCas, aby stihl planovany cas vykladky a iimysIné podal nepravdivou informaci. Na
misto urceni pfijel az v 15 hodin a naklad tak nemohl byt slozen.

Spole¢nosti Ales Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi tak byla natctovana pokuta ve
vys$i 200 € za nedodrzeni stanovené¢ho terminu vykladky. Spolecnost se snazila ziskat
ztracenou castku jejim pfeuctovanim na vinika této udalosti, nicméné dopravce znovu potvrdil
svou neseridznost nezaplacenim této castky.

Spolec¢nost tak byla kvili chybé fidice a naslednému zatajeni pravdivé informace byla

zatizena vice naklady, v priblizné vysi dané ménovym kurzem, 5100 K¢.

2.5 SWOT analyza informacnich tokl v ramci prepravniho procesu ve
spolecnosti

Po analyze informacnich tokli a redlnych situaci, které vedly k tvorbé vicenakladi
vlivem Spatnych informaci v obchodni ¢innosti spolecnosti, byla provedena jest¢ SWOT
analyza. Analyza informacnich tokli spoleCnosti probihala za bézné Cinnosti spolecnosti.
Vysledky SWOT analyzy, sestavené do podoby TOWS matice byly piedlozeny tymu expertd,
ktery jednotlivé faktory posoudil a ptifadil jim urcitou hodnotu.

Vysledkem analyzy vnitinich a vngjSich informacnich tokl, komunikace spole¢nosti
a ptikladovych situaci vedoucich vlivem Spatnych informaci k tvorbé vicendkladli je nize

uvedeny seznam silnych a slabych stranek a seznam pfilezitosti a hrozeb:
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Silné stranky:

Dlouholeta zkuSenost a znalosti z piepravniho trhu — dlouholetd praxe umoziuje
spole¢nosti predvidat mozné problémy v€asnym odhadem pravdépodobnych rizik na
zékladé¢ diivéjsich zkusenosti,

Ekonomicky dostupné informacni systémy — spolecnost vzhledem ke své velikosti
nemusi investovat do rozsahlych informacnich systém, které by byly velice nakladné
a zcela zbyte¢né pro dosavadni objemy pracovnich vykonii,

Jazykové znalosti zaméstnanci — spolecnost dokéze uspokojit potieby zakaznikl
Z celého svéta diky kvalitnim jazykovym znalostem svych zaméstnancii, ¢imz se
zamezuje i chybovosti ptfi nedostate¢né,

Pichledné zpracovana firemni databaze v Excelu — tato databaze umoziuje svym
zpracovanim skvéle a efektivné planovat za pochodu a velkou mirou pomahé udrzovat
prehled v aktualnich neuzavienych obchodnich ptipadech.

Prilezitosti:

Piistup na dopravnich databazi — vzhledem Kk moznosti vyuzit sluzeb dopravnich
databazi spolecnost snadno vyhledavd a ziskdva informace pro stdvajici ¢i nové
obchodni ptipady,

Proskoleni zaméstnancii v oblasti novych informacnich systémti — pifi zaSkoleni
zaméstnancll spolecnosti v oblasti uzivani novych informacnich systéml by byla
mozna implementace dalSich komunikaénich kanall, které uZzivaji stavajici zakaznici
spolec¢nosti coz by vedlo ke snazS§imu toku informaci mezi jednotlivymi ¢Elanky
pfepravniho fetézce,

Ptizplisobeni se komunika¢nim kanalim — Vv pfipad€¢ vyuziti vice komunikacnich
platforem by spole¢nost méla potiebnou flexibilitu a moznosti 1épe komunikovat se
svymi zakazniky a dopravci, tim tedy moZnost zajistit kvalitnj$i informacni tok mezi
vSemi subjekty,

Zavedeni uplné elektronizace fakturacni a dokumenta¢ni komunikace — zavedenim
Cisté elektronické komunikace mezi zakazniky a dopravci, tedy uZivani elektronické
posty pro odesilani a pfijem faktur a dalSich dokumentli by bylo velice ekonomické,
Setfilo by to vSem subjektim spoustu Casu (mira elektronizace je jiz nyni velice

vysoka).
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Slabé stranky:

e Nespravné vyplnénd objedndvka — vicenaklady vznikaji Casto pii nespravné vyplnéné
objednavce vlivem chyby zaméstnancti spolecnosti,

e Neautomatizované procesy pii praci s informacemi — prace v podnikovych databazi
probihd ruéné, kdy pti vétsich objemech dat k evidenci se vlivem selhani lidského
faktoru nelze ubranit tvorbé chyb, které pii jejich neodhaleni znamenaji v lepSim
piipadé pouze prid€lanou praci navic pii odstraiiovani chyb, v horSim ptipadée jiz
pfinasi financni ztraty,

e Nedostate¢n¢ kvalitni informacni systémy - vzhledem Kk finan¢ni naro¢nosti
spole¢nost zvolila jednodussi verze informacnich systémi,

e Nedostatecna kvalifikovanost zaméstnancii spole¢nosti — napiiklad pfi nediisledném
Spatném kopirovani informaci z platformy Transporeon a nésledné predavani téchto
informaci dal$im subjektim s sebou piinasi rizika, a tedy snimi v ruku jdoucimi
vicendklady.

Hrozby:

e Neduslednost a chybovost ze strany zédkazniki — zejména v piipadech, kdy spolecnost
obdrzi dokumenty a pokyny, které se zakladaji na chybnych udajich, které slouzi jako
podklady pro planovani a pribeh piepravy, ¢imz prichdzi znacné finan¢ni ztraty vsech
subjektl pti naprave téchto chyb,

e Nedutslednost a chybovost ze strany dopravcti — naptiklad nediislednost Soférd, kteti
fadné nekomunikuji se svymi dispecery, ktefi poté nepodavaji kvalitni informace
0 prib¢hu piepravy,

e  Outsourcing sluzeb — velikost spolecnosti nedovoluje zaméstnavat na pozice ucetniho,
podnikovych informaci (absence ucetni zavérek, které by slouZily jako informacni
podklad do pfistich let, servisni idrzba PC sestav a informac¢nich systémi z vnéjsi),

e Piiliv levné pracovni sily — levna pracovni sila z vychodnich zemi nedisponuje tak
kvalitni jazykovou zékladnou (angli¢tina, némcina, CeStina apod.) a komunikace
predevsim se Soféry, ktefi byvaji stile Castéji zaméstnani u tuzemskych dopravci
dochazi casto k nedorozuménim a komunika¢nim bariéram.

VySe uvedené faktory byly nésledné sestaveny do podoby TOWS matice uvedené

V tabulce ¢. 1.
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Tabulkal TOWS matice informac¢nich tokti spolecnosti

Silné stranky: Slabé stranky:
e Dlouholetd zkuSenost a znalost e Nespravné vyplnéna objednavka
ptepravniho trhu e Neautomatizované procesy pii praci
e Ekonomicky dostupné informacni s informacemi
systemy e Nedostateéné kvalitni informaéni
e Jazykové  znalosti  zaméstnancu systémy
spolecnosti e Nedostate¢na kvalifikovanost
e Piehledné zpracovana firemni zameéstnancl spolec¢nosti
databaze
Prilezitosti: Hrozby:
e  Piistup na dopravni databaze e Nedutslednost a chybovost ze strany
e Proskoleni zaméstnancti v oblasti zékaznik(
novych informacnich systému e Nedutslednost a chybovost ze strany
e Pfizpusobeni se  komunika¢nim dopravcu
kanalim e  Outsourcing sluzeb
e Zavedeni uplné elektronizace e  Piiliv levné pracovni sily
fakturaéni a komunikac¢ni
komunikace

Zdroj: autor

2.6 Vyhodnoceni SWOT analyzy

V dal$im kroku byla tymem expertd a autorem jednotlivym kritériim z TOWS matice
pfifazena dulezitost (,,D*) a vaha (,,V*). Hodnoty dullezitosti tym expertli rozdéloval na
stupnici od 1 do 5 podle dillezitosti, kterou jednotlivym kritériim expertni tym ptifazoval.
Véhy pak byly pfifazovany jednotlivym kritériim autorem, a to prostiednictvim
procentudlniho ohodnoceni, kdy se v souctu vahy jednotlivych kritérii rovnaly 1 (100 %).
Naslednym vypoctem soucinu hodnot dilleZitosti a vah jednotlivych kritérii a souctem téchto
dil¢ich vysledkii byly zjistény hodnoty vyznamnosti silnych a slabych stranek a ptilezitosti
a hrozeb, které svym vysledkem ukazuji, jakou strategii je mozné doporucit. Tyto vypoctené
hodnoty jsou uvedeny v tabulkach ¢. 2-5. Strategii, kterou autor spole¢nosti doporuci

zobrazuje TOWS matice.
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Tabulka 2 Silné stranky a jejich ohodnoceni

Kritérium: Dulezitost: Vaha: Vysledek
1. 5 0,4
2. 3 0,3 3,6
3. 3 0,2
4. 1 0,1
Zdroj: autor
Tabulka 3 Prilezitosti a jejich ohodnoceni
Kritérium: Dilezitost: Véha: Vysledek
1. 5 0,5
2. 3 0,3 3,9
3. 2 0,2
4. 1 0,1
Zdroj: autor
Tabulka 4 Slabé stranky a jejich ohodnoceni
Kritérium: Dtlezitost: Viaha: Vysledek
1. 5 0,3
2. 4 0,3 4,1
3. 4 0,2
4. 3 0,2
Zdroj: autor
Tabulka 5 Hrozby a jejich ohodnoceni
Kritérium: Dulezitost: Viha: Vysledek
1. 5 0,3
2. 5 0,3 4,2
3. 3 0,2
4. 3 0,2

Zdroj: autor

Jednotlivé kvadranty TOWS matice takto ziskavaji sva ¢iselna ohodnoceni. Z dvojice
silné a slabé stranky vychazeji s vétsi ¢iselnou hodnotou slabé stranky, celkem 4,1. Z dvojice
piileZitosti a hrozby vychazeji s vétsi Ciselnou hodnotou hrozby, celkem 4,2. Spolecnosti by

autor prace doporucil vyuzit strategii Mini-Mini, tedy klast diiraz na minimalizaci svych
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slabych stranek a v disledku toho také minimalizaci hrozeb z vnéj$iho prostfedi. Vzhledem
k vysledkim, které vySly z vypoctl analyzovanych kritérii, plynoucich ze SWOT analyzy
vyplyva, ze spolecnost miize stavét na svych silnych strankach a je relativné flexibilni
Z hlediska novych pfileZitosti. Slabé stranky a hrozby vS8ak povazuje za zasadni véc z hlediska
své cinnosti, jelikoZz s nimi pfichdzi negativni jevy, které by spole¢nost méla minimalizovat,
respektive eliminovat. Doporucujici strategie jsou uvedené v TOWS matici, obsaZzené
Vv ptilohach.

Expertni tym souhlasil s navrhem strategie Mini-Mini, jelikoz byla oznacena jako
faktory dennég, Casto i nékolikrat za den pfitézuji zaméestnancim spolecnosti v jejich praci
a prinaseji s sebou zna¢né komplikace pii planovani pieprav, ¢asovou tisen, stres a financni
ztraty. Jejich minimalizaci si davd autor prace za cil snizit miru vicendkladl, zkvalitnit
informacni tok v rdmeci spoleCnosti a zmirnit celkovy stres vznikly vlivem téchto negativnich

jeva.

2.7 Shrnuti analytické ¢asti

V této Casti prace se autor zabyval analyzou informacnich tokl v ramci piepravniho
procesu ve spolecnosti Ales Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi.

Autor podrobil SWOT analyze vnitini i vn&jsi prostiedi spolecnosti z hlediska
informacnich toku, predstavil realné ptiklad tvorby vicendkladd vlivem Spatnych informaci
pochazejicich jak z prostiedni spole¢nosti, tak od vn&jSich subjekti.

Vysledkem SWOT analyzy je ptehledny seznam silnych a slabych stranek, ptileZitosti
a hrozeb informacnich tokd spolecnosti. Seznam byl nasledné predlozen pfed tym expertt,
ktery pfifadil jednotlivym kritériim c¢iselnd ohodnoceni, podle jejich diilezitosti. V dal$Sim
kroku byly autorem pfifazeny jednotlivym kritériim procentudlni vahy, které se ve svém
souctu rovnaly 1 (100 %). Naslednym vypoctem byly zjistény hodnoty vyznamnosti silnych
a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb, které ukazuji, jakou strategii je mozné doporudit.

Spolecnosti byla autorem prace doporucena strategie Mini-Mini, tedy kladeni dirazu
na minimalizaci svych slabych stranek a v disledku toho také minimalizaci hrozeb z vnéjSiho
prostiedi. Spole¢nost pfifazuje nejvyssi dilezitost eliminaci svych slabych stranek a hrozeb,
nebot’ tyto faktory negativné ovliviiuji jeji obchodni ¢innost, pfedev§im pak nespravné
vyplnéné¢ objednavky pieprav zaméstnanci spolecnosti, nedostatecnd kvalifikovanost
zaméstnancl, nedostatecné kvalitni podnikovy informacni systém a zpracovavani Spatnych

informaci z vnéj$iho prostfedi spolecnosti.
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Tyto faktory jsou dle provedené SWOT analyzy pro spolecnost kritické, proto autor
prace v posledni c¢asti prace pfistupuje k navrhiim opateni vedouci k jejich zlepSeni,

respektive jejich eliminaci.
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3 NAVRH OP’ATRENi NA ZLEPSENi INFORMACNICH
TOKU V RAMCI PREPRAVNIHO PROCESU VE
SPOLECNOSTI

V posledni ¢asti této bakalarské prace budou autorem predstaveny navrhy na opatieni
vedouci ke zlepSeni informacnich toka spoleCnosti na zdklad¢ provedené¢ SWOT analyzy,
zpracované v piedchozi kapitole. Naslednymi vypocty v TOWS matici a na zaklad¢ jejich
vysledkti autor prace spolec¢nosti doporucuje volbu strategiec Mini-Mini, ktera ma za cil
eliminaci z analytické casti identifikovanych slabych stranek a hrozeb, vazicich se

k informa¢nim tokiim spole¢nosti.

3.1 Minimalizace chyb pri vypliiovani objednavek prepravy a dalSich
podnikovych dokumentii

Na zéklad€ analyzy soucasného stavu bylo autorem zjisténo, ze objednavky pieprav
a dal$i dokumenty se ve vétSin¢ ptipadi vypliuji kopirovanim z platformy Transporeon ¢i
z podnikové databaze do piedem piipravenych Sablon vytvofenych v aplikaci Microsoft
Word. Casto tak dochazi ke kopirovani na $patna mista vlivem nepozornosti, ¢i k zaméné
udaji tykajicich se ¢asu nakladky, iidajii o zboZzi nebo u data vykladky.

Jednoduché a uc¢inné opatteni by v tomto ptipadé prichazelo v podob¢ kladeni vétSiho
darazu na kontrolu téchto udaji. Po kopirovani tidaji a vyplnéni celé objednavky by méla
pfijit nejméné jedna kontrola spravnosti udaji. V pfipadé, Ze se objednavka vypliuje
z n€kolika zdrojii (email, Transporeon, Skype, firemni databdze), by autor prace doporucil
zvysit pocet kontrol minimalné na dvé. Kontrola by méla byt provedena vZzdy zamé&stnancem,
ktery objednavku vystavi, neprodlené po jejim vystaveni.

Nastavena kvalita a péce pti vyplilovani objednavek by mohla byt udrZzena naslednym
vymahanim Skod zplsobenych poruSenim zaméstnaneckych povinnosti. Pfi nespravné
vyplnéné objednavce, v piipadé€, Ze by jejim vlivem doslo k tvorbé vicenakladi, by spole¢nost
mohla vymahat vzniklou $kodu od k této Skod¢ odpovédného zaméstnance. Opacné by mohlo
byt pfistoupeno k malé financni odméné zaméstnance pii odhaleni chybné informace, ktera by
jednoznacné vedla k tvorbé vice nakladt. Tento krok by byl jisté silné motivacni a pfinesl by
s sebou zna¢nou minimalizaci chyb pii vyplilovani objednavky piepravy.

Nutno vSak poznamenat, Ze nékteré piepravy se viceméné periodicky opakuji

adopravci a zakaznici jiz maji tyto procesy spole¢né¢ se zaméstnanci spolecnosti
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zautomatizované. V pfipad¢ chyb pfi vyplilovani objednavek u opakujicich se pfeprav byva

chyba opravena i ze strany zakaznikd a dopravcii a vzniku vicendkladu se lehce zabrani.

3.2 Minimalizace chybnych informaci prichazejicich z vnéjsiho prostredi

Z analyzy vyplynulo, Ze mnohem castéjSim ptipadem byva, ze do spolecnosti
prichazeji chybné informace z vnéjSiho prostiedi. Tyto informace pak jiz od zacatku
piepravniho procesu vedou ke znacnym ztratam vsech stran. Zakaznik spole¢nosti mtize byt
poskozen napiiklad pozdnim dodanim zbozi a naslednou fakturaci vicenakladl na jeho ucet
kvili chybné informaci. Spole¢nost byva poskozena naptiklad vicenaklady, které musi hradit
dopravci jakoZto objednavatelé piepravy nebo pii pravnich bojich. Dopravci byvaji poSkozeni
pfedevsim vlivem spotifeby paliva na extra najeté kilometry, pti zdmeén€ mist vykladky, které
jim Casto nikdo neproplati, protoze v této oblasti obchodu je malo ,,férovych hrac¢u*.

Piijjem chybnych informaci spolecnosti je mozné minimalizovat kontrolami jejich
spravnosti v misté jejich piivodu, u zdkaznikl spole¢nosti a k nim odpovédnym pracovnikiim.
Na tuto kontrolu by mohl byt rozsifen rozsah pisobnosti u zaméstnance specialisty dispecera,
¢i u zaméstnance pracujiciho na ¢astecny uvazek, ktery by mél za ukol nad ramec svych
pracovnich povinnosti kontrolu pfichazejicich informaci o ptepravach od zakaznikda.
Zaméstnanec pracujici na ¢astecny Uvazek se rozhodl dale nepokracovat se svym studiem,
a proto by mu po jeho uspésném zavrSeni studia mohl byt nabidnut hruby pracovni pomér na
pozici druhého dispecera, rozSiteného o povinnosti a pravomoci informacniho kontrolora.
Tento zaméstnanec by pracovni kol mohl odvadét mnohem Iépe nez specialista dispecer,
nebot’ by od zacatku svého piisobeni na této pozici nebyl tolik zatizeny fizenim pieprav, pravé
jako specialista dispecer.

SniZenim pfijmu chybnych informaci a v disledku toho snizenim tvorby vice nakladd,
by se spolecnosti vytvorily dostateéné finan¢ni rezervy umoznujici tohoto zaméstnance
odménit formou finanénich bonust, ¢i stalym navySenim platu.

Pti stale Cast&jsi praci s pravdivymi informacemi by se zkvalitnil cely informaéni tok
vV ramci pfepravniho procesu, ktery by vedl ke sniZzeni miry vicendkladli, zmirnéni stresu
sniZenim negativnich udélosti a tim 1 zlepSeni vztahi s dal§imi subjekty zajiSt€énim plynulejsi
a efektivni spoluprace.

Dalsi moznosti by bylo mozné zahrnou finan¢ni sankce do objednavky piepravy
spolecnosti nebo do zasilatelské smlouvy, které by byly fakturovany na ucet zakaznika, i
dopravce, Vv ptipadé¢ vzniku vice nakladi pro spoleénost z divodu prace a operovani

s chybnou informaci.
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3.3 Novy informacni systém

Zasadnim opatfenim vedoucim ke zlepSeni informacniho toku by, dle minéni autora,
byla investice do moderniho dopravniho informacniho systému. Tento systém by spolecnosti
nabidl spoustu moznosti pfi praci s informacemi, napiiklad prvotnim zpracovanim piijatych
zakazek do databaze nebo automatické tvorby objedndvek. Zvysena automatizace téchto
procest by pfinesla zdsadni minimalizaci chybovosti vedouci ke snizovani vicendklada
vlivem Spatnych informaci a chyb.

Moderni informacni systémy pomahaji fidit cely piepravni proces od prvopocatku az
do jeho fakturacni faze. Jeho implementace do podnikového prostfedi by zjednodusila
pracovni procesy zpracovani informaci, Setfila pracovni ¢as zaméstnanctim, ktefi by se mohli
soustfedit na jiné ukoly a ve velkém by i pomohla k dosazeni vétSich ziskli diky moznosti
soustfedit své sily na dal§i zdkazniky a jejich pozadavky, misto na minimalizaci chyb
vzniklych vlivem Spatnych informaci s absenci informaé¢niho systému.

Ptikladem informac¢niho systému vhodného pro implementaci do spolec¢nosti je systém
SPEIiS-Spedice. Dle webovych stranek spolecnosti SPEIS (2019) tento systém umoziuje
zpracovani jednotlivych spedi¢nich procest, praci sinformacemi a daty vice uzivateli
najednou, které se pribézné méni dle zadanych dat. V soucasné dobé spolec¢nost pouziva
pouze systém Dropbox, ktery neumozituje soucasnou praci né€kolika uzivateli najednou.
Implementace takového systému by zjednoduSila proces zpracovani informaci, Setfila
pracovni ¢as a umoznila vyuZiti potencialu spolecnosti.

Nékladové by byla spolecnost roéné zatizena minimalné v rozmezi 16 150 K¢ —
23 800 K¢. Tyto hodnoty vychazeji z ceniku dostupného na webovych strankach spole¢nosti
SPEiS (2019). Pro spolecnost Ales Hlavnicka, Doprava a Zasilatelstvi by odpovidala verze
SPEIiS-Spedice Unlimited, jelikoZz neni omezena na rozsah zakazek za jeden rok. Spole¢nost
Vv soucasnosti dosahuje vice nez 3000 zakazek ro¢n¢, tudiz by nemohla implementovat verzi
SPEIiS-Spedice Professional, ktera je uréena pro spedice s rozsahem zakazek do 3000 za jeden
rok. Cena prvni licence je stanovena na 8 500 K¢ a kazda dalsi odpovida cené¢ 7 650 K.
Spolecnost by potifebovala minimalné dvé licence ke své ¢innosti, pro majitele a specialistu
dispecera, coz by spolecnost ndkladoveé zatizilo ro¢ni c¢astkou 16 150 K¢&. V piipadé
zakoupeni dalsi licence pro zaméstnance pracujiciho na Caste¢ny tvazek by byla nakladové
spolecnost zatizena ¢astkou 23 800 K¢.

Vyskyt vicendkladii béhem ptepravnich procesti spolecnosti za kazdy jednotlivy rok
neni stejny, jedna se o mimotadné situace. Proto je v tomto pfipadé¢ mozné pouze odhadovat,

zdali by implementace informacniho systému byla ekonomicky vyhodna. Autor prace
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doporucuje spoleCnosti tuto investici podstoupit, jelikoz by se také jednalo o krok
k modernizaci podnikovych procest v oblasti zpracovani informaci, celkové by byla zmirnéna
pracovni naroCnost na zpracovani informaci, syst¢ém by dovolil hlad$i pribéh tvorby
dokumentli a praci vice uzivateli najednou, coz by pro spolecnost bylo zasadni zlepsSeni
I v ptipadé, Ze by celkova Castka snizenych vicenakladd za jeden rok byla mensi nez naklady

na pofizeni tohoto informacniho systému.

3.4 Skoleni zaméstnanci spolecnosti

Snizeni logistickych ndkladi by bylo mozné docilit i Skolenim zaméstnanct
spolecnosti a jejich piipravou na mimotadné udalosti, které mohou nastat. Majitel spole¢nosti
disponuje vice nez dvacetiletymi zkuSenostmi v oblastni pfepravniho trhu, které by mohl
predavat svym zaméstnancim v podobé kratkych Skoleni na dané téma v oblasti informaci.
Majitel spolecnosti sdm pii své pracovni ¢innosti Casto pfedchazi témto udalostem na zakladé
svych zkuSenosti, které mu umozni ptedvidat vznik téchto negativnich udalosti.

Skoleni zaméstnancti by bylo velice G¢inné, nebot’ ukazka realnych situaci z minulych
obdobi doplnéna o vyklad majitele spolecnosti by byla velkym pifinosem a poucenim. Toto
pouceni by zaméstnanci vyuzili ve své dalsi pracovni ¢innosti a mohli by tak z nabytych
zkuSenosti v€as odhalit zarodky negativnich udélosti, pochazejicich z chybnych informaci.
Skoleni by tedy pfineslo vys$si miru kvalifikovanosti zaméstnancti spoleénosti, snizeni jejich
chybovosti, zmirnéni dopadu chybnych informaci pochazejicich z vnéjsiho prostiedi
spole¢nosti a tim by zajistilo hladsi pribeh pracovnich ¢innosti, vyssi zisky, zlepSeni pracovni
atmosféry mezi zaméstnanci a vztaht s vn&j$im okolim, sniZeni poctu problémovych udalosti,

a tedy zmirnéni celkového stresu pfi jejich feSeni.

3.5 Shrnuti navrhovanych opatreni

V piedchozich kapitolach treti ¢asti této prace byla autorem navrhnuta opatieni, ktera
maji za cil zlepSit informacni tok a snizit vicendklady vlivem Spatnych informaci a tim i sniZit
celkovy stres, ktery je nedilnou soucasti negativnich udélosti v pfepravnim procesu
spolecnosti.

Prvnim navrhovanym opatienim je motivace zaméstnancli k dislednéj$i praci
s informacemi a jejich zpracovanim. VétSina chyb pochazi z nedislednosti, ¢i nepozornosti
pii kopirovani dat. Pfi zavedeni finan¢nich postihii by zaméstnanci plnili fadnéji své tkoly,
¢imz by spolecnost vyrazné eliminovala tvorbu vicenaklada.

Druhym navrhovanym opatfenim je zvySeni rozsahu pracovnich ¢innosti zameéstnance,

ktery by mél za kol kontrolovat pfichdzejici data a informace do spole¢nosti, se kterymi se
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uvniti spolec¢nosti dale pracuje a nasledné se predavaji dalsim subjektim. Zaméstnanec by za
svou odvedenou c¢innost byl finanéné odménén dle rozhodnuti majitele firmy, ktery by
rozhodl, zdali by odména byla ve form¢ bonust, benefiti nebo trvalym zvySenim platu.
Kontrolou informaci pochdazejici z vnéjsiho prostiedi spolecnosti by se vyrazné snizila mira
chybovosti a negativnich udalosti vlivem Spatnych informaci, snizeni tvorby vicenakladd,
které by vytvorily prostfedky pro penézni ohodnoceni zaméstnance.

Tfetim navrhovanym opatienim je implementace moderniho informacniho systému,
ktery by s sebou pfinesl automatizaci procesu zpracovani informaci a dat, snazsi prub¢h
pracovnich ¢innosti, modernizaci pracovniho prostfedi, lepsi provéazanost v komunikaci
a informacnich tocich mezi zaméstnanci a vyrazné snizeni chybovosti.

Je jiz na posouzeni majitele spole¢nosti, zdali investice do nového informacéniho
systému realné pfispéje ke snizeni tvorby vice nékladii a bude tak vyhodna, vzhledem k jeji
finan¢ni nékladnosti. Autor prace nicméné doporucuje informacni systém implementovat,
jelikoz jeho ptinosy ptevazuji zcela jeho pomérné znacné financni zatizeni.

Poslednim navrhovanym opatienim je prubézné a opakujici se Skoleni zaméstnancii
spole€nosti v oblasti informaci a prevence odhalovani vzniku chybnych udalosti vlivem
chybnych informaci. Majitel spolecnosti disponuje velikymi zkusSenosti a ¢asto diky nim
odhali moznou negativni udalost odhadem existence chybné informace. V piipad¢, ze by
i dal§i zaméstnanci byli proskoleni, zvysila by se jejich kvalifikovanost, coz by vedlo k dalsi
minimalizaci negativnich udélosti vlivem S$patnych informaci, a tedy minimalizaci tvorbé

vicenakladu.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyva informa¢nimi toky v pfepravnim procesu spolecnosti Ales§
Hlavnic¢ka, Doprava a Zasilatelstvi. Cilem prace je na zaklad¢ analyzy informacnich toki
identifikovat kritickd mista a navrhnout opatfeni, kterd povedou ke zlepseni informacnich
tokl ve vybrané spolecnosti.

Autor prace se nejprve v teoretické cCasti zabyval podstatou zasilatelstvi, ktera
ptiblizuje profesi zasilatele a predstavenim obchodni c¢innosti, kterou spolecnost Ale§
Hlavnic¢ka, Doprava a Zasilatelstvi provozuje. V dalsi ¢asti se pak autor vénuje teoretickému
vymezeni, zaméfenému na informacni a komunikaéni toky v zasilatelstvi a naslednou
metodiku, kterou prace vyuzila v analytické casti.

V analytické ¢asti autor predstavil kratce spole¢nost a popsal rozsah jeji obchodni
¢innosti a organizac¢ni strukturu. V dal§im Gseku se zaméfil na celkovou analyzu informacnich
tokil a kanall, které v rdmci spolecnosti existuji. Autor analyzoval procesy vymény informaci
a komunikace uvnitt spolecnosti mezi zaméstnanci a taktéz informacni toky a kandly, které
spole¢nost vyuziva pro komunikaci s vnéj§im prostiedim. Nasledn¢ se autor vénoval analyze
praktickych piikladl z realné obchodni ¢innosti spolecnosti, kde doslo k tvorbé vice nakladl
vlivem Spatnych informaci. Tyto udalosti pak slouZily jako podklad pro tvorbu SWOT
analyzy informacnich tokd spolecnosti. Ze SWOT analyzy naslednymi vypocty vzesel model
TOWS matice, ktera predstavila vysledné doporucené strategie. Vzhledem k vysledkim
vypoctil autor doporucil spolecnosti zaméfit se na volbu strategie Mini-Mini, tedy na kladeni
dirazu na minimalizaci jejich slabych stranek a sou¢asnému vyvarovani se hrozeb z vnéjsiho
okoli.

V posledni casti prace autor piedlozil navrhy na zlepSeni opatieni dle doporucené
strategie Mini-Mini. Prvnim opatfenim by podle minéni autora mé¢la byt finan¢ni motivace
zamé&stnancll vedouci k disledn&j$im kontrolam vytvofenych dokumenti, které by mély
pfinést sniZzeni chybovosti ze strany spole¢nosti. Druhym opatfenim by bylo ustanoveni
odpovédného zaméstnance, kterému by byl rozsifen rozsah jeho pracovnich cinnosti nad
ramec jeho bézné Cinnosti. Tento zaméstnanec by kontroloval informaéni toky sméfujici do
spolecnosti a ovétroval jejich pravdivost s vnéjSimi subjekty, pfipadné pomoci v§ech moznych
dalsich zptsobtl, které by mél k dispozici. Dlsledna kontrola informaci z vné&jSiho prostiedi
by snizila vyraznou mirou tvorbu vicendkladii, nebot’ k této dochazi nejcastéji v disledku
chybovosti vné&jsich subjektt. SniZeni tvorby vice nakladt by vedlo k vytvofeni finan¢ni

rezervy pro finanéni ohodnoceni tohoto zaméstnance. Tteti navrhnuté opatfeni vyplyva
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z implementace moderniho informac¢niho systému. Tento systém by spolecnosti piinesl
snizeni miry chybovosti, automatizaci procesti zpracovani informaci, leps$i provédzanost
pracovniho prostiedi a snazsi prub¢h prace. I presto, ze je systém relativné nakladny, autor
doporucuje jeho implementaci, nebot’ jeho pfinosy jsou zdsadni a systém mulze vyraznou
mirou snizit tvorbu vicenakladd, atim tak v pribéhu celého roku vygenerovat finanéni
prosttedky na kazdoro¢ni obnovu licenci. Poslednim névrhem je zavedeni opakujicich se
Skoleni na rizné druhy praci a zpracovani informaci. V pfipad¢, Ze by byly zaméstnancim
spolecnosti predany zkusenosti od majitele, byli by tito zaméstnanci mnohem Iépe ptipraveni
celit mimofaddnym situacim. ZvySeni kvalifikovanosti zaméstnanci by umoznilo prevenci
odhalovani chyb, ¢imz by se opét minimalizovala tvorba vicenakladu.

Pokud by spolecnost dokazala implementovat vSechna navrhovana fesSeni, vyrazné by
se podle autora prace snizila Castka ro¢nich vicenakladi vytvofenych vlivem Spatnych
informaci. Tvorba vicenakladi s sebou pfinasi ¢asovou tisen, stres a zhorSeni pracovnich
vztaht. Tyto negativni vlivy by po implementaci byly minimalizovany a spolec¢nost by tak
mohla zdsadn€ navysit vyuziti svého potencidlu k tvorbé dalSich ziskl a prosperity a zajisténi

lepsiho prabéhu své obchodni ¢innosti.
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Priloha A Incoterms 2010

I costs

risk [ INSURANCE

All modes of

Sea and inland

transport waterways
DESCRIPTION —B FREIGHT/RISK
EX W Freight Sellers
premises.
Ex Works Rilgk Sellers premises.
FCA Frelght Freight handler.
Risk Freight
Froe Carmer handler.
CPT Freight Destination
Risk First freight
Carriage Paid to handler,

CIP

Carriage ard Insurance
Pad to

DAT

Duelwered at Terminal

DAP

Deelivered at Place

DDP

Detvered Duty Pad

FAS

Free Alongside Ship

FOB

Free on Board

CFR

it and Fraight

CIF

Coal. Insisrance and Frisght

BUYER

BUYER

BUTER

Freight Destination
Risk First fresght
handler,

Freight: Destination
Risk: Destination.

Freight: Place of
destination

Risk: Asriving means of
transport at destination

Frelght Destination.
Risk Destmation.

Freight Shipside in port
of departure.

Risk Shipside in port of
departure.

Freight On board ship.
Risk On board ship.

Freight Port of
destination
Risk On board ship

Frelght Port of
distination
Risk On board ship.

Zdroj: Ugetni-portal.cz (2014)



Priloha B SWOT matice

SWOT Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti | SO strategie: WT strategie:
Vyuziti zkuSenosti déla praci | Nedostatecné kvalitni informacéni systémy
S dopravnimi databdzemi a inf. | by bylo mozné nahradit moderngjSimi
systémy efektivné;si. softwary, ptipadné proskoleni zaméstnancu
Doplnéni o jazykové znalosti | za cilem efektivnéjSiho uzivani soucasnych
zaméstnanci nese  vyznamné | Nebo zcela novych informacnich systémui.
pracovni vysledky, zisk | Velice cenné zkuSenosti majitele firmy by
a pozitivni atmosféru do | mohly byt predavany zaméstnancim
pracovniho prostiedi. Vv podob¢ drobnych firemnich Skoleni na
Vyuziti finanéné dostupnych inf. | dané téma, zvySujici jejich kvalifikovanost
systémil umozni investovat do | a pracovni efektivitu.
proskoleni zaméstnanci v oblasti
informacnich systému novych.

Hrozby ST strategie: WT strategie:

Vysoka  zkuSenost v oblasti
pfepravniho trhu casto umoZiluje
pfedchazet chybam ze stran
zéakaznikl a dopravci.

Jazykové vybaveni by mohlo byt
roz§ifeno i o dalsi jazyky, které by
mohly umoznit hlads$i komunikaci
S Soféry pochazejici z vychodnich

zemi.

Eliminaci rizikovych chyb pfi vypliovani
objednavek by znamenalo zasadni zlepSeni
pfepravnich procesti a ve velkém méfitku
odstranilo vicendklady. Diiraz by mél byt
kladem na diislednost zaméstnancti, kteti by
po dikladnéji

pravdivost informaci od vné&jSich subjektd.

Skolenich ovefovali
Dal§i moZnosti by bylo pouceni vnéjSich
subjekti o téchto pochybenich s cilem na
zajisténi proSkoleni jejich zaméstnanc.

Investice do novych inf. systéml by
pfinesla automatizaci procesti zpracovani
mén¢

informaci a tim 1 kvalitnéj§i a

chybovy informacni tok.

Zdroj: Autor




