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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva dalezitou personalni ¢innosti, konkrétné se jedna o oblast
vzdélavani zaméstnancl. Cilem prace jsou analyza a deskripce podnikového vzdélavani,
predevsim zahrani¢nich zaméstnanct. Teoreticka ¢ast se vénuje pojmu vzdélavani v obecném
pojeti, obsahuje rtizné druhy metod a forem vzdélavani. Prakticka ¢ést je zalozena na formé
dotaznikového Setfeni ve vybrané spoleCnosti a analyzuje stav a troven podnikového

vzdélavani zahrani¢nich zameéstnancu.

KLiCOVA SLOVA

Podnikové vzdélavani, zahrani¢ni zaméstnanci, metody a formy vzdélavani zaméstnancti.

TITLE

Educational forms of education of foreign employees in the production enterprise

ANNOTATION

This bacherol thesis deals with an important staffing activities, namely in the area of staff
training. The aim of the work is the analysis and the description corporate training, mainly
foreign workers. The theoretical part is devoted to the concept of education in the general
concept, contains different kinds of methods and forms of education. The practical part is
based on the form of a questionnaire survey in selected companies and analyses the status and

level of enterprise education of foreign workers.

KEYWORDS

Corporate education, foreign workers, methods and forms of education of the employees.
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Téma bakaléiské prace ,,Edukacni formy vzdélavani zahranicnich zaméstnancit ve vyrobnim

podniku* je podle mého ndzoru velmi zajimavé a v souvislosti se situaci ohledné

nezameéstnanosti v Ceské republice 1 hodné aktualni.

Jiz pres 2,5 roku je v CR nizka mira nezaméstnanosti. To znamena, Ze pocet uchazedt
na jedno volné pracovni misto klesa. Hodnoty nezaméstnanosti se pohybuji okolo 3 %
(irozhlas.cz, 2018). V ptipad¢, Ze hodnoty klesnou pod hranici 3 %, se mohou povaZovat jako
hrani¢ni mez pro plnou zaméstnanost. Pod pojmem plna zaméstnanost si miizeme piedstavit,
7e pracuji v§ichni lidé, ktefi maji zajem pracovat. Jedna se o situaci, kdy ma CR nedostatek
pracovnikii ve vSech oborech i piesto, ze zde pracuje pies pill milionu zahrani¢nich

pracovnikl. Aktualné patii nezaméstnanost v CR mezi nejnizsi hodnoty nachazejici se v EU

(Finance.cz, 2017).

S tim souvisi fakt, Ze k lidské civilizaci neodmysliteln¢ patii migrace za praci a neni to nic
neobvyklého. EU je nyni vyhleddvanym cilem u lidi ze tfetich zemi migrujicich za praci,
protoze nabizi vyhodnéjsi mzdové podminky, ale i jiné pfilezitosti. Piijetim zahranicnich
zaméstnancil se tak pomaha fesit situace v CR s nedostatkem pracovnikt. U pracovnich

migrantd se nejedna pouze o cizince ze tfetich zemi, ale i o lidi v ramci EU (Cizinsky, 2014).

Povazuji tedy za nutnost vzdéldvani zahrani¢nich zaméstnancl, nejenom pro zlepSeni
situace s nedostatkem zaméstnanct, ale 1 pro zvyseni jejich vykontu a kvalifikace. Podnikové
vzdélavani je nesmirné dulezité a existuje nékolik zplsobti. Nékteré vzdélavani, miize byt
navic podporovano i dota¢nimi programy financovanymi ze statniho rozpoctu nebo
Evropskym socidlnim fondem. Cilem prace je analyzovat a popsat vzdélavani u zahrani¢nich

zamestnancl ve vybraném vyrobnim podniku pomoci dotaznikového Setfeni.

Bakalatskd prace je rozdélena na dvé Casti. Teoreticka Cast vysvétluje dulezité pojmy
vztahujici se k dané problematice, v prvni ¢asti se zaméfim na definice vzd¢lavani, jeho
vyznam, déleni z riznych pohledl, metody, formy, motivace ke vzdélavani a cile. Déale zde
bude objasnéna problematika pfi zaméstnavani cizinci, co vSechno to obnasi a jaké jsou
k tomu potieba doklady. V druhé ¢asti, praktické, predstavim vybranou spolecnost véetné jeji
historie a posldni, zminim konkrétni piipady, se kterymi se spolecnost potyka
pfi zaméstnadvani zahrani¢nich zaméstnancl, a popiSu, jak probihd vzdélavani u dané
spolecnosti. Zavér praktické casti je veénovan dotaznikovému Setfeni zaméfenému

na vzdélavani zaméstnancu ve spolecnosti a jeho vyhodnoceni.
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1 CINNOST PERSONALNICH UTVARU

Jednu z nejvyznamnéjSich oblasti v podniku tvofi personalistika. V praxi je mozné setkat
se s n¢kolika dal$imi riznymi nazvy, jako jsou napiiklad persondlni fizeni, persondlni prace
nebo fizeni lidskych zdroju. I kdyz kazdy pojem ma sviij specificky vyznam a trochu se lisi,
v bézné komunikaci se vyuzivaji spiSe jako synonyma. Personélni prace a personalistika jsou
terminy pro obecné oznaceni oblasti fizeni v organizaci. Terminy personalni fizeni a fizeni
lidskych zdroji se vyuzivaji pro pojmenovani jednotlivych fazi vyvoje persondlni prace.
Personalni prace piedstavuje jadro nejdilezitéj$i oblasti fizeni organizace. Podstatou vSech

pojmi ovSem zustavaji lidské zdroje v organizaci, jejich fizeni a rozvoj (Koubek, 2015).

Existuje nékolik rtiznych moznosti pro vycet personalnich Cinnosti, a proto neni mozné
je jednoznac¢né vyjmenovat. V kazdém podniku se vSak setkdme s nékolika dtlezitymi dil¢imi
personalnimi ¢innostmi, které jsou uplatiovany pro praci s lidskymi zdroji. Mezi zakladni

a nejcastéji vyuzivané personalni ¢innosti se fadi (Koubek, 2014; Bernardova, 2015):

Vytvareni pracovnich mist a jejich analyza

IS

Personalni planovani

Ziskavani, vybér a piijimani zaméstnancii

& ©

Hodnoceni pracovniho vykonu
Zarazovani pracovnikli a ukoncovani pracovniho poméru
Odménovani

Vzdélavani zaméstnancu

> @ oo

Pracovni vztahy

Péce 0 zaméestnance

—

Personalni informacni systém

—.

a. Vytvareni pracovnich mist a jejich analyza

Jedna se o stanoveni pracovnich ukolti a s nimi spojenych kompetenci a odpovédnosti
s ndslednym propojenim k urcitym pracovnim mistim. Na zdklad¢ definovanych pracovnich
mist se pak vytvaii popisy jednotlivych pracovnich pozic v organizacni struktuie

(Bernardova, 2015).
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b. Personalni planovani
Zabyva se planovanim na vSech Casovych Urovnich. Ukolem je urcit kvalitu a potfebny
pocet pracovnich sil v organizaci, vetné jejich rozmisténi a rozvoje. Jde predevSim o to,

aby bylo dosahovano dlouhodobych cilti stanovenych organizaci (Bernardova, 2015).

c. Ziskavani, vybér a prijimani pracovniki

Tato ¢innost se soustiedi na nadbor zaméstnancli a obsazovani volnych pracovnich mist.
Ditlezitym krokem je zde zvefejnéni informaci o volnych pracovnich pozicich. Déle je nutné
urcit, jaké podklady a dokumenty se od z4jemcii o pracovni misto budou pozadovat. Nasledn¢
se ziskané pisemnosti shromazd’uji a vyhodnocuji podle stanovenych pozadavkl a kritérii,
dochazi k pfedvybéru, poté k uzSimu vybéru pomoci osobnich pohovori nebo testi.
V posledni fazi probihd domluva pracovnich podminek s uchazeCem, jeho zaclenéni

do personalni agendy, sezndmeni s novym pracovistém apod. (Koubek, 2015).

d. Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu

Oblast hodnoceni pracovniho vykonu ma na starost veskeré ¢innosti, které zjistuji, jestli
vykon jednotlivych zaméstnancti odpovidd pozadavkiim stanovenym organizaci. Pfi
hodnoceni musi byt zndm casovy horizont, metody, které budou pouzivany pii hodnoceni
aobsah, ktery ma byt predmétem hodnoceni. Pii hodnoceni se vyuzivaji formulafe

(Bernardova, 2015).

e. Zarazovani zaméstnanci a ukonéovani pracovniho poméru

Ukolem je zafazeni nového zaméstnance k uréitému pracovnimu mistu. V priib&hu vykonu
prace miize dochazet 1 k pfefazovani zaméstnancli na jiny druh prace, pfipadné na jinou
pozici. V takovém piipadé by se jednalo o horizontalni ¢i vertikalni mobilitu. S touto oblastni

souvisi i odchody zaméstnancti do penze nebo na zékladé propousténi (Koubek, 2015).

f. Odménovani
U odménovani jsou dulezité predevSim nastroje napomahajici k motivaci a ovlivnéni
pracovniho vykonu zaméstnancii. Vhodné je zde nabizeni zaméstnaneckych vyhod

zamétenych na zdravi, kulturu, vzdélani, sport ¢i rekreaci (Bernardova, 2015).
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g. Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnanch spociva v ¢innostech, které rozviji jejich schopnosti tak, aby byly
naplnény pozadované cile organizace. Dulezité je nejdiive identifikovat potieby vzdélavani,
poté se stanovi vzdélavaci pozadavky a plan vzd€lavani. Nezbytnou soucasti je zhodnoceni

vysledk, zjisténi pfinosi a u€innosti vzdélavacich programi (Bernardova, 2015).

h. Pracovni vztahy

Podstatou je organizace vnitiniho jednani a komunikace mezi vedenim spoleCnosti
a odborovym svazem zaméstnanci.. Z jednani jsou pofizovany zapisy, které se uchovavaji
jako podklad pro pfipad zpétné vazby a nejasnosti. Vysledkem jednani je uzavieni
apodepsani kolektivni smlouvy mezi zaméstnaneckymi odbory a zaméstnavatelem.
Kolektivni smlouva podrobn¢ upravuje pravidla a benefity nad ramec Zakoniku prace
ve prospéch zaméstnancti v podobé vérnostnich odmeén, pravidel a péce o zdravi zaméstnanct,
feSeni pracovnich trazli, zdvodniho stravovani, oblast vztahu mezi smluvnimi stranami
aupravy mzdovych tarifu. Pracovni vztahy zajistuji také agendu stiznosti, disciplinarni
jednani ¢i zvladdani ptipadnych konfliktd. Cilem je vytvofeni vzijemné dobrych vztahi

(Koubek, 2015).

i. Péce o zaméstnance

Cinnosti tykajici se pée o zaméstnance uzce souvisi s pracovnimi vztahy. V piipadé péce
o zaméstnance se jednd o Cinnosti, které ovliviiuji postoj zaméstnanct k organizaci vcetné
pracovniho vykonu. Pfedmétem feSeni jsou zde otdzky spjaté s pracovnim prostfednim,
bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci, organizovanim kontroly, pracovni doby a rezimu.
Déale sem patii zalezitosti socialnich sluzeb, které se zabyvaji stravovanim, hygienickymi
podminkami, aktivitami ve volném cCase nebo tfeba zivotnimi podminkami pracovnikl

(Koubek, 2015).

j. Personalni informa¢ni systém

Personalni agenda znamena shromazd’ovani a uchovavani dat a informaci o jednotlivych
zaméstnancich, o druhu jejich prace, mzdach, socidlnich zalezitostech, ale i piehled
absolvovanych Skoleni. Informaéni systém podava piehledny souhrn vSech informaci

o kazdém zaméstnanci (Bernardova, 2015).
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Prestoze vSechny persondlni Cinnosti jsou velmi dualezité, rozsahlé a neméné zajimavé,

v nésledujicich kapitolach se podrobné zaméiim pouze na oblast vzdélavani.

2 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Vzdélavani zaméstnanci ma pro podniky velky vyznam. Podniky stale kladou vétsi naroky
a pozadavky na zaméstnance, a proto je nezbytné zaméstnance neustale vzdélavat, aby byli
schopni plnit tyto pozadavky a byli pro podnik pfinosem. Investice podniku do vzdélavani
zaméstnancl se vraci v podobé vyssich vykonl i samotnou motivaci zaméstnanci. Podporou
vzdélavani zaméstnancli se navic zvySuje jejich pracovni troven. V dnesni dobé existuji
1 dostupné podpory pro vzdelavani formou dotaci, at’ uz od statu nebo z evropskych fondi,

které zaméstnavateliim usnadiuji zajistit pfistup k vzdélavani.

2.1 Definice vzdélavani

V odborné literatute je mozné setkat se s mnoha riiznymi definicemi. Kazda definice ptiklada
dalezitost né¢emu jinému, avSak vSechny skvéle vystihuji podstatu, ale trochu jinym smérem.
Nize uvedu n€kolik riznych definic.

Koubek (2015) ve své knize Rizeni lidskych zdrojii popisuje vzdélavani pracovnikid jako

personalni ¢innost, kterd je charakteristicka n¢kolika aktivitami, jimiz jsou:

a) prohlubovani pracovnich schopnosti, mysleno jako pfizplisobeni pracovnich
schopnosti v reakci na zménu pozadavkll v ramci pracovniho mista a tim i zvySeni
flexibilnosti,

b) rozsifovani pracovnich schopnosti jako Caste¢né pochopeni podstatnych znalosti
a dovednosti pro pfechodny vykon prace na jiném pracovnim misté,

¢) zajistovani rekvalifika¢nich procesi ve smyslu pteskoleni pracovnikd na jiny druh
povolani,

d) orientace zaméstnanci, kde se u nového zaméstnance piedpoklada ptizplisobeni
specifickym pozadavkiim vzhledem k pracovnimu mistu,

e) formovani pracovnich schopnosti, které ptsobi na rozvoj v oblasti lidskych vztaha

pro ovliviiovani chovani ¢lovéka v pracovnim vykonu.

Bartonkova (2010) definuje firemni vzdé€lavani jako: ,,Firemni vzdeélavani je hledani

ree 6«

a nasledné odstranovani rozdilu mezi tim ,,co je“, a tim, ,,co je Zadouci “.
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Palan (2002) charakterizuje vzdélavani jako: ,,Proces uveédomélého a cilevedomého
zprostiedkovani a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy védeckych a technickych
veédomosti, intelektudlnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni
mordalnich rysii a osobitych zajmii. Pusobeni na cloveka nebo skupinu za ucelem utvareni
osobnosti, individualizace spolecenského veédomi; je tedy soucasti socializace. Prakticky
Ize tento proces diferencovat na vzdelavani jako cinnost lektora a vzdelavani se jako

3

¢innost ucastnika vzdelavaciho procesu.

Podle Dvordkové (2007) predstavuje vzd€lavani ,, soubor cilenych, védomych
a planovanych opatreni a cinnosti, které jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti
a schopnosti (pracovnich zpiisobilosti) a osvojeni si zdadouciho pracovniho jednani
pracovniky organizace. Cilem téchto cinnosti organizovanych zaméstnavatelem je zvyseni
¢i prohloubeni kvalifikace zaméstnancu umoznujici dosazeni jak vétsiho pracovniho vykonu

jednotliveu, tak zvyseni produktivity celé organizace.

Definice podnikového vzdélavani je podle Prichy (2003) vyjadiena jako ,, Vzdeélavani
organizované zaméstnavateli (podniky, firmami) za ucelem zvySovani nebo prohlubovani
kvalifikace zaméstnancii nebo jejich rekvalifikace. (...) Realizuje se kratsimi formami
(Skolent, vycvikové kurzy aj.) nebo dlouhodobéjsim studiem. Podnikové vzdélavani je tedy

I3

soucasti dalsiho (odborného) vzdelavani.

Tureckiova (2004) uvadi, ze ,,Hlavnim ndstrojem rozvoje zaméstnancu ve smyslu
zdokonalovani, rozsirovani, prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu jejich profesni
zpuisobilosti, a tim vlastne také prispevkem k vyssi vykonnosti pracovnikii i firmy jako

celku, je podnikové vzdélavani. *

Z vyse uvedenych definic podnikového vzdélavani vyplyva, ze v kazdém piipadé se jedna
o cilené a planované zprostfedkovani znalosti, dovednosti a schopnosti, které je organizovano
ze strany spolecnosti. Jedna definice se zaméfuje na vzdélavani s naslednym vlivem
na podnik, jind klade dliraz na obsah podnikového vzdélani, dalsi predevsim zamérné na jeho
vlastnosti. V nésledujici kapitole charakterizuji nékolik nejcastéjSich pojmi pro spravné

pochopeni této problematiky.
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2.2 Zakladni pojmy

Pro spravné pochopeni tématu nejdiive objasnim n¢kolik zakladnich souvisejicich pojmi.

Uceni se - Trvalda zména v chovani, jejiz disledek vychazi z praxe nebo ze zkuSenosti
a zahrnuje nové poznatky a Ciny (Hronik, 2007).
Vzdélani — Systém sloZeny z jednotlivych prvka védeckych, technickych a praktickych

dovednosti. Urovei dosazena vzdélavanim (Palan, 2002).

Vzdélavani — Naplanovany proces organizovan¢ho pokroku ve znalostech a dovednostech

vyuzitych pro efektivni a kvalitni pracovni vykon (Bernardova, 2015).

Rozvoj - Vyuzitim vzdé€lavacich akci v kombinaci spraxi dochazi k zadouci

zmeéne se zameérem rustu individudlnich schopnosti a potencidlu (Brodsky, 2009).

Odborné vzdélavani/Vycvik — Systematicky proces formovani chovani u pftilezitosti
Skolicich programu k ziskani potfebnych a nezbytnych znalosti pro vykon prace (Brodsky,

2009).

2.3 Cile ve vzdélavani

Kazdy vzdélavaci proces ma urcené jasné cile, ke kterym by se mélo pozvolna sméfovat,
a ve finalni verzi by méli byt splnény. VSeobecné cile urcuji, co se u€astnici maji naucit, jaké
dovednosti, védomosti a schopnosti by m¢li ovladat, jaké navyky by si méli osvojit
a v neposledni fad¢ i1 na jaké urovni by tohle vSechno mélo byt. Zamér vzdélavacich cili
je uskutecnovan postupné pomoci jednotlivych cili ve vzdélavani.

Jednu z moZznosti pro navrhovani cili pfedstavuje metoda SMART. Kazdé pismenko
v nazvu vystihuje charakteristicky rys cile, jaky by mél byt. Termin SMART je zkratka
slozena z anglickych slov, kterymi jsou (Bartak, 2007):

Specific — Measurable — Achievable/Acceptable — Realistic — Time Specific
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Tabulka 1: Definované cile metody SMART

S M A R T
I e v 1 . Casove
Specifické Méfitelné Dosazitelné Redlné ,
vymezené
Konkrétni, MozZnost posouzeni L Realné splnéni Stanoveny
S , “ s o Akceptovani cile o , ,
jasné miry splnéni cile y cilt pomoci termin, do kdy
, “ .o odpovédnou SR A
definované (rozméry, mnoZzstvi, nastrojil a ma byt cil
) . osobou , N
cile vlastnosti) znalosti splnén

Zdroj: vlastni zpracovani dle Publi.cz

2.3.1 Cile organizace s ohledem na planovani

Kazda organizace ma své specifické cile z cehoz vyplyva rozdilnost pozadavkl na vzdélavaci
¢innosti a rozvojové aktivity. Pfi identifikaci plant a cili je nutné definovat nasledujici
zélezitosti (Bartak, 2007):

= souvislost mezi strategickymi a taktickymi cili organizace,

= jaka je strategie vzdélavani v organizaci,

= piedpokladané zmény,

» vyuzivany styl fizeni v organizaci,

* 7jiSténi zda jsou shodné zaméry vlastnikli organizace s vedoucim

managementem,
= odhalit zda se nevyskytuji problémy v zavislosti na kolektivni smlouvy,

* nové pohledy a ndméty na prospech efektivnosti vzdélavani.

2.4 Vazby mezi vzdélavanim a personalnimi ¢innostmi
Vzdélavani zaméstnanct je velmi dualezita Cinnost v podniku, ktera souvisi s vétSinou
personalnich Cinnosti. Nize se zaméfim na nékolik piikladl, které maji nejvétsi vazbu
na vzdélavani (Brodsky, 2009):
e personalni planovani — vazba mezi personalnim planovanim a vzdélavanim vyplyva
ze strategickych planti, ze kterych plynou také pozadavky na vzdélavani,
jiz pfi vytvafeni plani v organizaci se zjiStuji soucasné 1 budouci pozadavky

na vzdeélavani,
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e ziskavani zaméstnanci — podstata spoc¢iva ve vhodném vybéru nejlepsiho kandidata

ze vSech wuchazect, aby se snizily ndklady na dalsi pottebné vzdélavani,

e prijimani zaméstnanci — souvislost pfedev§im ve fazi adaptace, kterou je potieba

peclivé provést, aby se vbudoucnu snizily ndklady na dalsi vzdé€lavani,

e hodnoceni zaméstnanci — u kazdého zaméstnance dochazi k hodnoceni pii jeho
pracovnim vykonu, kdy kazdy druh prace pfinasi rozdilné i specifické pozadavky

na vzdeélavani,

e odménovani zaméstnanci — druh pracovniho vykonu je vdzan na vzdélani a s tim
souvisejici efektivitu zaméstnance pfi vykonu, za urcity zptisob odménovani mtize byt

povazovano i poskytnuté vzdélavani zameéstnancti od zaméstnavatele (Brodsky, 2009).

2.5 Déleni vzdélavani podle zaméreni

V kazdé organizaci probiha nékolik druhti vzdelavani. Zakladnim rozd€lenim téchto druhi

vzdélavani je podle zaméieni, tedy:

» Povinné vzdélavani

Povinné vzdélavani v ramci organizace vychazi ze zakonem stanovenych piedpist
a nafizeni. Zejména se jedna o Skoleni BOZP a pozarni ochrany, dale skoleni, kterd plynou
z certifikace norem ISO a §koleni zvlastni odborné zpusobilosti. Skoleni zvlastni odborné
zpusobilosti je povinné pro zaméstnance, ktefi obsluhuji takova technicka zatfizeni, ktera
jsou zivotu a zdravi nebezpecna a vztahuji se na n¢ specificka Skoleni. Tuto problematiku
upravuji Zakonik prace a Zakon o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci, ve znéni pozdéjSich piredpisi. Kazdy zaméstnavatel je povinen
uskutecnovat Skoleni BOZP pro vSechny zaméstnance a specificka Skoleni pro osoby, jichz

se to tyka (Bernardova, 2015).

» ZvySovani kvalifikace a vSeobecného vzdélani
Lze ziskat na zéklad¢ dalkového studia stfednich nebo vysokych skol a studia riznych

kurzt, kterymi zaméstnanci dodatecné ziskaji potfebnou uroven vzdélani. Mozné je také
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studium MBA', které je vhodné pro zistupce managementu, majitelé spole¢nosti,

podnikatelé ¢i predstavitelé statni spravy (Bernardova, 2015; CEML.cz).

» Rozsifovani a prohlubovani kvalifikace

RozSifovani kvalifikace znamend zména jeji hodnoty. Prohlubovanim kvalifikace
je mySleno pribézné dopliiovani, které je zaméfeno k vykonu prace a neméni podstatu.
Kvalifikace tohoto typu se ziskavaji ucCasti a absolvovanim kurzl s certifikaci

pro kvalifikaci a rekvalifikaci (Bernardova, 2015).

» Dil¢i ucelové kurzy
Zamérem kurzii je rozvoj pfesnych pracovnich dovednosti, ptikladem miize byt kurz pro

trénink prezenta¢nich dovednosti (Bernardova, 2015).

2.6 Motivace ke vzdélavani
motivace je vnitini pohnutka k jednani. Tam, kde neni motivace, neni ani pravdépodobnost
usp&sného pochopeni vzdélavacich cinnosti. Vedouci pracovnik nese svym zplsobem
odpovédnost za motivaci jemu podfizenych zaméstnancli. Vedouci by mél zaméstnanciim
vysvétlit hodnoty vzdélavani a kazdému ukazat dulezitost vzdélavani véetné piinosu. Je ale
potieba, aby naro¢nost vzdélavacich ¢innosti byla ptizptisobend vzdélavané skupiné, jinak
by to mohlo vyvolat opacny efekt (Vodak, 2011).

Vysoka mira néarocnosti by méla za nasledek nezajem vzdélavané skupiny
a dochazelo by tak ke ztraté¢ pozornosti, demotivaci a odporu, a tim i1 ke ztrat¢ celého
vyznamu procesu vzdélavani. Stejn¢ by tomu bylo i v opaéném piipad¢e, kdy by vzdélavaci
¢innosti byli pfili§ jednoduché. Vzdélavani jedinci by se nudili, ztraceli by pozornost
a vysledek by byl obdobny ptfedchozi situaci (Vodak, 2011).

Dalsim faktorem také je, ze motivace ke vzdélavani ovliviiuje jeho efektivitu. V piipadé
neefektivniho vzdélavani nema podnik dostateéné kvalifikované zaméstnance, ktefi

by umoznovali rozvoj podniku a navic podnik trati na ndkladech vlozenych do vzdélavani.

! MBA neboli Master of Bussines Administration je studijni program vysokych $kol v zahranic¢i. Podle zakona o vysokych
gkolach jej nelze ziskat studiem vysoké §koly v CR. Titul MBA vyjadiuje celoZivotni vzd&lavani v kariérnim Zivoté

v oblasti managemetnu a uvadi se za jménem.

21



Abychom né¢které zaméstnance piesvédcili k motivaci, je mozné toho dosahnout naptiklad
pomoci organizace diskuzi o ptikladech z praktického zivota, kde pravé vzdélavani mélo

uspesny dopad nebo pomoci setkani s tymy, jejichz uceni je ptivedlo k pozitivnim vysledktim.

V dnesni dob¢ plné globalizace je zasadni, aby m¢l podnik vytvofenou vhodnou motiva¢ni
soustavu k samotnému vzdélavani. Vzdélani zaméstnanci na potiebné Grovni urcuje silu
a konkurenceschopnost podnikti. S tim souvisi i G¢inn¢ zpracovany motivani program
v podnikovém vzdélavani, ve kterém je nastavena spravna kombinace stimulacnich faktort.
Ty vychézeji z podnikové strategie a nastavenych cili ve vzdé€lavacich programech, berou
ohled na specifick¢é rysy podniku, uznédvaji potfeby zaméstnanci a aktivné reaguji
na spolecenskou situaci v zemi. Tyto stimulacni faktory jsou zakladem faktorti motivujici
zaméstnance k podnikovému vzdé€lavéani, které vychazeji z jejich vnitfnich potfeb. Kazdy
zaméstnanec je jiny, tudiz ho budou motivovat rozdilné faktory, i v jiné intenzité
a je zde nutny individudlni pfistup. VSeobecnymi motivacnimi faktory muze byt naptiklad
moznost seberealizace, vys$i piijmy, ziskani kvalifikace ¢i socialnich vyhod, ziskéni
pracovniho mista na vyssi pozici nebo tieba zvySeni a zkvalitnéni pracovnich vykont (Vodak,

2011).

3 Metody vzdélavani

Metoda je proces postupného dosahovani urcitého cile. Pfed zahajenim kazdého vzdélavani
musi byt zvazena jeho potiebnost a poté vhodné a podrobné naplanovany prubéh. Vzdélavaci
plan obsahuje nékolik zdkladnich bodi, nejdiive jsou definovany potieby vzdélavani
(analyzou pracovniho mista se ur¢i potfebné znalosti k vykondvéani této pozice), nasledné
vymezit poZadavky vzdélavani a cile vzdélavani, poté plany vzdélavacich programu
(upfesnéni na jaké zaméstnance se budou vzdélavaci plany vztahovat — délnici, femeslnici,
administrativni pracovnici, manazefi, odbornici apod.). Dal$imi body jsou pak wurceni
odpovédné osoby za cely obsah a vysledky vzdélavaciho procesu, proces realizace a zpétna

vazba na vzdélavani, tedy hodnoceni.

Po stanoveni pozadovanych vzdélavacich cilii musi byt zvolena vyhovujici metoda,
prostiednictvim které dojde k naplnéni urcenych cili. Neexistuje vSak zadny jednoznacny
navod ani doporuceny zptsob pro vybér nejvhodnéjsi metody. U vybéru vhodné volby zavisi
na celé fad¢ faktorti, kterymi mohou byt jevy vztahujici se k podniku ¢i pouze k jedinctim,

piipadné k vzdélavacim cilim. Zvolnd metoda by méla byt v prubéhu vzde€lavani ménéna,
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avSak s ohledem na dopad danych metod na obsah vzd¢lavani. Dulezité je pfitom nepomijet

osobni styl vzdélavani jednotlivych ucastnikl vzdélavaciho programu (Armstrong, 1999).

Zakladnim nastrojem pro vzdélavaci proces jsou metody vzd€lavani. V zavislosti
na charakteristice podniku, jeho pozadavcich a potfebach by méla byt vybrana i metoda
k pouziti, kterd navic reaguje na aktualni vyvojové trendy ve svété. Vybér metody
je podminén nékolika faktory. Mezi tyto faktory se fadi napiiklad pocet ucastnikd, jejich

vekova kategorie, uroveil védomosti nebo osobni postoj k uc¢eni (Vodak, 2011).

Podle zékladniho déleni Josefa Koubka (2015) rozliSujeme dvé skupiny metod vzdélavani:

1. METODY ON THE JOB

Metody ,,On The Job* piedstavuji metody vyuzivané pro vzd€lavani piimo
na pracovisti, v ramci konkrétniho pracovniho mista pii vykonu béznych pracovnich
¢innosti. Tento druh metod je vhodny spiSe pro vzdélavani délnickych profesi. Pod
tuto skupinu spadd koucovani, mentorovani, instruktdz, rotace prace, asistovani,

pracovni porady a dalsi.

2. METODY OFF THE JOB

Metody ,,Off The Job* jsou metody vyuzivané pro vzdélavani mimo pracoviste,
vhodné pro specialisty a zaméstnance ve vedoucich pozicich v podobé Skolniho
rezimu, ve specializovanych zatizenich nebo v prostorach vyvojovych pracovist. Do
této skupiny patii naptiklad prednéaska, demonstrovani, ptipadové studie, workshopy,
brainstorming, hrani roli, vzdélavani pomoci pocitaci (e-learning) atd. Jejich realizace
vSak nemusi byt vzdy mimo organizaci, ale i pfimo v ni. Metody jsou urceny
pfedevsim pro skupinové vzdélavani mifici cilené na rozvoj znalosti a spolecenskych

znakd.

3.1 METODY ON THE JOB

V nasledujici kapitole o metodach vzdélavani na pracovisti podrobnéji charakterizuji

jednotlivé druhy metod pro vzdélavani.
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3.1.1 Asistovani

Metoda asistovani je tradi€né Casto vyuzivana. SlouZzi k formulaci pracovnich schopnosti.
Podstata spociva v ptifazeni nového vzdélavaného zaméstnance ke zkusenému jedinci, ktery
mu je napomocen pii vyhotovovani ptidélenych ukoli. Vzd€lavany by se touto formou mél
naucit a spravné pracovni postupy. Postupem casu po ziskdni a osvojeni si potfebnych
znalosti a dovednosti, je vzdélavany schopen vykonavat praci samostatné. Vhodné vyuziti
metody je pro zaméstnani s manudlni praci, ale také pro fidici zaméstnance a specialisté.
Vyhodou je zde soustavny dohled a ptednost praktické formy vzdélavani. Nevyhodou mtize
byt nauceni nevhodnych navyki a poskytovani instrukci a informaci od jediné¢ho c¢lovéka.
Navic zde muze dojit k osobnimu pfizpisobeni cinnosti vzdélavaného vzhledem

k napodobnovani vzdélavatele (Koubek, 2015).

3.1.2 Coaching

V piipadé coachingu jde o dlouhodoby charakter instruovdni a vysvétlovani nedostatka
s pravidelnou kontrolou vykonu zameéstnance. Jednd se o soustavné urCovani sméru
vzdélavaného jedince k zadoucim vykonim. Vyhoda spocivd v neustdlé informovanosti
a hodnoceni vysledkli prace, metoda nabizi moZznost oboustranné spoluprace mezi
vzdélavanym a vzdélavatelem s pfinosem dobré komunikace mezi nimi a ddvd moznost pro
vymezeni pracovnich cili v kariéfe. Naproti tomu formovani pracovnich schopnosti pod
natlakem kol v neklidném prostiedi a za bézného chodu se jevi jako nevyhoda (Koubek,

2015).

3.1.3 Consuelling

Jednou z nejnovéjsich metod pro formovani pracovnich schopnosti je consuelling. Zékladem
je vzdjemna konzultace mezi obéma ucastniky a proces ovlivilovani, coz odvraci jednostranny
smér vztahu. Jako vyhoda by se zde dala povazovat aktivita zaméstnance ve vyjadfovani
k problémim, které se tykaji jeho prace a vzdélavaciho procesu. Zaméstnanec ma moznost
vyjadfit vlasti nazor k problému a navrh jeho feSeni. To prospiva i v rdmci zpétné vazby pro
zlepSovani stylu vedeni zaméstnanct. Velkou nevyhodu zde piedstavuje Casovd narocnost

metody (Koubek, 2015).
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3.1.4 Instruktaz k vykonu prace

Tato metoda je velmi oblibend, a tim i1 nejCastéji vyuzivand. Mluvime zde o nejjednodussi
variant¢ pro jednordzové zauceni nového zaméstnance, kterého tidi a kontroluje zkuSeny
a samostatny zaméstnanec, piipadné vedouci. Metoda klade diiraz na ndzorném piedvedeni
pracovniho postupu vzdélavanému, ktery si pomoci pozorovani a kopirovani postupu vytvoii
spravny navyk pro plnéni vlastnich tkold. Zpravidla je pro metodu instruktdze vyhodné
rychlé zauceni a budovani kladného vztahu pti spolupraci s ostatnimi zaméstnanci. Nevyhoda
predstavuje moznost vyuziti metody pouze za predpokladu, jedné-li se o jednoduché postupy
s kratkodobym plisobenim. Mistem vzdélavani jsou ¢asto hlu¢né pracovni prostory (Koubek,

2015).

3.1.5 Mentoring

V ptipad¢ mentoringu hovoiime vlastné o obdob& coachingu. V tomto ptipad¢ vSak uloha
odpovédnosti a vlastni podnét k ¢innosti zalezi na vzdélavaném zameéstnanci. Vzd€lavany
zaméestnanec ma moznost a piilezitost, vybrat si sam svého radce tzv. mentora. Mentor
je ¢lovek, ke kterému vzdéldvany vzhlizi a poslouchd jeho rady, jedna se vlastné o osobni
vzor. Vyhody jsou obdobné jako u coachingu sjedinou vyjimkou. Tu tvofi fakt,
ze u mentoringu je do procesu formovani pracovnich schopnosti zakomponovan vlastni
zajem, rozhodnuti, volba mentora v neformalnim vztahu. Nevyhoda se muze jevit jako
nevhodny vybér mentora. Tim by mél byt zkuSeny ¢loveék a odbornik s charakterem. Riziko
zde nese 1 skuteCnost, Ze néktefi by si svij osobni vzor mohli vybrat na zakladé moci
a postaveni mentora s vidinou pomoci v kariérnim ristu, nez pro svijj vlastni rozvoj osobnosti

(Koubek, 2015).

3.1.6 Povéreni ukolem

v rw

Povéteni tkolem souvisi s metodou asistovani. Jedna se o jakési jeji rozSifeni, piipadné
by se také dalo fict, ze jde o zavérecnou fazi. Uz se samotného ndzvu vyplyva, ze vzdeélavany
zaméstnanec je povéfen splnénim urcitého ukolu, ke kterému mé dostatek pravomoci
a vhodné podminky. Nasledné je prubéh plnéni tkolu sledovan. Metodu je vhodné pouzit
pro formovani schopnosti u fidicich a tviir¢ich zaméstnancii. Vyhoda je vnimana ve formé
samostatného jednani a rozhodovani pii feSeni kol v kombinaci s tviréim zplsobem.
Vzdélavany zaméstnanec tim sdm zkousi své schopnosti a vytvaii se tak motivace pro jejich

rozvoj. Vzhledem k naro¢nosti fizeni jednotlivych krokii v pribéhu plnéni tkoll je snadné
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dopustit se chyb, a tim nesplnit tikol. To mize mit za néasledek nedlivéru ve schopnosti

zameéstnance poveéteného ukolem ze strany nadfizenych (Koubek, 2015).

3.1.7 Pracovni porady

Formovani pracovnich schopnosti probiha jako seznameni se s problémy a fakty souvisejicimi
nejen s mistem pracovisté, ale 1 s celou organizaci. Jako vyhody je zde dobré urcit€¢ zminit
predavani zkuSenosti a interpretaci vlastnich nézor a postoji k pracovnim problémiim. To
ma za nasledek vysSi koncentraci informaci avzdéldvanym dava pocit soundleZitosti
s kolektivem. Znac¢nou nevyhodou je ¢asova naro¢nost pro umisténi porady do pracovni doby.
Dochézi tim ke kraceni pracovni doby urcené pro pracovni vykon. V opaéném piipad¢, pokud
by byla pracovni porada uspofddana mimo pracovni dobu, mohlo by dojit k neochoté

pracovniki ucastnit se (Koubek, 2015).

3.1.8 Rotace prace

Jinym ndzvem také cross training, je metoda pro postupné vzdélavani zameéstnance a jeho
premistovani na rtizné funkce a druhy prace, kde po urcité obdobi vykonava pracovni tkoly
specifické pro dany tsek. Vhodné vyuziti metody je spiSe pro fidici zaméstnance, ale byva
prospésné i1 u béznych zaméstnancii. Pozitivy pro metodu rotace prace jsou ziskani Sirokého
okruhu zkuSenosti a znalosti a komplexni piehled pracovnich ukoli provadénych
v organizaci. Zaméstnanec se tak stava pro organizaci flexibilni, a v pfipadé¢ potieby je mozné
jeho schopnosti vyuzit pro odliSné druhy pracovnich ukoli. S nevyhodou se setkdvame
v podobé mozného netispéchu ve funkcei na nékterém pracovisti. To mlize mit negativni dopad
na sebevédomi a divéru zaméstnance a nasledn¢ se to muze promitnout i do hodnoceni

zpusobilosti z pohledu nadfizenych (Koubek, 2015).
Zajimavé je zde upozornit na fakt, Ze vSechny zminéné metody jsou =zalozeny

na individualnim pfistupu a partnerském vztahu mezi obéma ucastniky (vzdélavatel

a vzdélavany) s vyjimkou metody pracovni porady (Koubek, 2015).
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4 VZDELAVACI FORMY ORGANIZOVANE PERSONALNIM
ODDELENIM

Vzdélavaci formy vyuky jsou organizované procesy a podminky k realizaci fungujiciho
procesu vzdelavani a je mozné délit podle riznych kritérii. Pro porovnani jsem vybrala déleni

podle Paldna a Dvotakové.

Palan (2002) rozliSuje formy vzdélavani podle casu, prostfedi, organizace vzdélavani,

zaméfeni a podle systému, v nichZ vzdélavani probiha, a to nasledujicim zpisobem:

a. Casové kritérium — zdkladni vyu€ovaci jednotce se rovna vyucovaci hodina,

b. kritérium vyucovaciho prostfedi — vztahuje se na misto, kde se vzdélavaci proces kona

(tfida, kancelat, dilna, pfimo na pracovisti apod.),

c. kritérium organizaéniho uspofddani — zajimd se o pocet vyuCovanych, forma

individualni nebo skupinova,

d. kritérium stavu systému — bere v ivahu prostiedi, kde vzdélavani probiha, déli se na

zivé (ucitel, organizator, ucastnik) a nezivé (pomucky a technika),

e. kritérium zaméfeni vzdélavani akce — specializované kurzy, jazykové kurzy apod.).

Nejcastéjsi formou pro vzdélavani jsou Skoleni pii nastupu, prohlubovani nebo zvySovani

kvalifikace nebo rekvalifikace.

Dvotédkovd (2007) rozdéluje vzdelavani do Sesti forem sohledem na kombinaci
fizeny/netizeny proces a pracovni/nepracovni proces vzdeélavani. Rozdéleni forem vzdélavani

do skupin je nasledujici:

a) Neformalni vzdélavani — novi zaméstnanci se u¢i dovednostem v pribc¢hu plnéni
ptidélenych pracovnich kol pod dozorem Skolitele nebo zkuseného spolupracovnika.
Jde tedy o fizenou formu vzdélavani zpravidla pfi vykonu prace na daném pracovisti.

b) Formalni vzdélavani — neboli fizené¢ vzdélavani s rozdilem, Zze zaméstnanci jsou
na pracoviSti mimo vykon své prace. Proces vzdélavani tak probihd ve Skolicich
prostorach ¢i dilnach internim nebo externim skolitelem.

c) Institucionalizované vzdélavani — forma fizeného dlouhodobého vzdé€lavani
prostiednictvim stazi a pracovnich cest, tedy mimo areal zaméstnavatele. Tento druhu

vzdélavani se poskytuje vradmci ndrodniho Skolského systému ve vzdélavacich

institucich. Vyhodou je zvySend mira motivace zaméstnancli nejen k vzdélavani
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v ramci spolecnosti, ale i k osobnimu rozvoji ziskanim zkuSenosti od zaméstnanct
Z jiné spolecnosti.

d) Informalni vzdélavani — prvni forma netizeného vzdelavani na pracovisti v pracovnim
procesu. Uceni se novym vécem probiha neustdle piirozenou cestou pouhého
pozorovani prace jinych zaméstnanci s predpokladem vlastniho zajmu a aktivniho
piistupu.

e) Interpersonalni vzdélavani — nefizené vzdelavani na pracovisti a mimo vykon prace.
VéEtsi vyznam zde zaujimaji mezilidské vztahy a socidlni postaveni. Informace pro
zaméstnance plynou i1 zjinych procesi. Dulezitd je hlavné zvidavost jedince
v neformalni komunikaci o firemni kultufe az po formalné;jsi aktivity, kterymi mize byt
naptiklad fizeni pracovniho vykonu nebo motivaéni programy.

f) Celozivotni sebevzdélavani — nefizené vzdélavani mimo aredl zaméstnavatele je vyzva
a odpovédnost pro Cloveéka stouhou uplatit se na trhu prace. Vlivem technického
a technologického pokroku dochézi k propojovani nckterych obord a tim i urcitych
oblasti lidské cinnosti. To vede k nutnosti interdisciplinarniho piistupu cloveéka
v pracovnim 1 osobnim zivot¢, kdy ziskané poznatky lze uplatnit pii jinych ¢innostech

(Dvotékova, 2007).

Pro vybér jedné z forem vzdélavani jsou rozhodujici kritéria didaktické a ekonomické.
Didaktické kritérium se zaméfuje na to, aby se vzdelavani ucastnici mohli soustfedit na vyuku
a béhem procesu vzdélavani se naucit co mozna nejvice. Ekonomické kritérium bere v ivahu
hospodarné vyuziti vynalozenych nakladii a stim souvisejicim uvoliovanim ucastnika
z pracovniho procesu. Formy a metody vzdélavani spolu uzce souvisi. D4 se fici, Ze jakdkoliv

forma vzdélavani mize byt realizovana rtiznymi metodami (Bartonikova, 2010).

5 ZAMESTNAVANI CIZINCU

Problematiku zaméstnavani cizincli, podminky vstupu na tzemi Ceské republiky, povoleni
k zaméstnani a veSkeré cCinnosti souvisejici stimto tématem fe$i na uzemi naSeho statu

nékolik zdkonnych predpist. Zde je vycet zdkladnich zékoni (portal.mpsv.cz, 2018c):

e Zakon ¢. 167/1999 Sb., o zaméstnanosti

e Zakon & 9/1991 Sb., o zaméstnanosti a piisobnosti organti Ceské republiky na tseku
zamestnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist

e Zikon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a o zméné
nekterych dalSich zakont (déle jen ,,pobytovy zakon®)
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e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon ¢. 91/2012 Sb., 0 mezinarodnim pravu soukromém

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

e Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

e Zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich

5.1 Cizinec

., Cizincem se rozumi fyzicka osoba, kterd neni statnim obcanem Ceské republiky,

véetne obcana Evropské unie* (zdkonyprolidi.cz, 2019).
Z vyse uvedené definice vyplyvé, Ze cizincem neni oban EU, EHP a Svycarska, ani jeho
rodinni piislusnici. Naopak za cizince se povazuje osoba bez statni piislusnosti. Z hlediska
zamé&stnavani maji cizinci s trvalym pobytem na uzemi CR vyhodu. Za piedpokladu trvalého
bydlisté se na né nahlizi jako na obéany CR, takZe pfi vybéru zamé&stnani nejsou omezovani.
Vyjimku ptedstavuji pouze nckteré druhy povoléani, u kterych pravni piedpisy piimo statni
obCanstvi vyzaduji. To samé plati pro cizince s dopliikovou nebo docasnou ochranou podle

zvlastniho zadkona (portal.mpsv.cz, 2018e).
Ptfi pohybu cizince na nasem tzemi a béhem jeho pobytu tady slouzi k prokézani platny
cestovni doklad. Ten musi byt navic opatfeny vizem CR v souladu s mezinarodni smlouvou,

pokud neni stanoveno jinak. Ve zvlastnich piipadech ustanovenych vladou se vizum

nepozaduje (Steinichova, 2000).

5.2 Cizinci a jejich pobyt na tizemi Ceské republiky

Z hlediska cizinct se rozliSuji tii zékladni skupiny. Pro kazdou skupinu jsou stanoveny
rozdilné podminky pro vstup a pobyt na tizemi CR. Skupiny cizincti jsou nasledujici (Joklova,

2009):

I.  Ob&ané EU, EHP a Svycarska
II.  Ob&ané tfetich zemi — rodinni piislugnici obdantt EU/EHP a Svycarska

1I1. Obcané tzv. tietich zemi

5.2.1 Obéané EU, EHP a Svycarska

Skupina ob¢anti z Evropské Unie, Svycarska a Evropského hospodaiského prostoru tvofeného

Norskem, Islandem a Lichtenitejnskem nepotiebuje k pobytu na tzemi CR Zadné zvlastni
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povoleni, protoze se na n¢ vztahuje pravo volného pohybu osob. Obcané téchto zemi mohou
volné vstupovat na izemi CR a pobyvat zde na zékladé cestovniho pasu nebo ob¢anského
prukazu bez dalSich omezeni. Nepotiebuji vizum ani jiné povoleni bez ohledu na tcel a délku
pobytu. Z cizineckého zakona vyplyva pouze ohlasovaci povinnost na inspektoratu cizinecké

policie, pokud doba pobytu v CR pieséhne 30 dnii (Joklova, 2009).

5.2.2 Ob&ané tietich zemi — rodinni p¥islusnici obéani EU/EHP a Svycarska

Podle zakona o pobytu cizincti se rodinnym piislusnikem obana EU/EHP a Svycarska
rozumi jeho (Joklova, 2009):
a) manzel,
b) rodi¢ obéana EU/EHP a Svycarska mladsiho 21 let, se kterym Zije v jedné domacnosti
a vyzivuje ho,
¢) dit& mladsi 21 let nebo dité manzela obéana EU/EHP a Svycarska,
d) potomek nebo predek i ze strany manzela ob&ana EU/EHP a Svycarska, v piipadé,
7e je potomek zavisly na vyzivé nebo pééi poskytované obéanem EU/EHP a Svycarska
nebo jeho manzelem pro uspokojovani svych zékladnich potieb, nebo na tom byl jiz

zavisly pred vstupem na tzemi CR.

Pokud se jedna o pobyt za ucelem studia, za rodinného pfislusnika se povazuje pouze
manzel, manzelka a nezaopatiené dit€¢. Podminkou pro vstup rodinnych piislusnikii do CR je,
ze nesmi piedstavovat hrozbu pro vefejny porddek nebo bezpecnost a nesmi byt vedeni

v Schengenském informa¢nim systému - SIS (Joklova, 2009).

5.2.3 Obcéané tzv. tietich zemi

Obgané pochédzejici mimo vyznatenou oblast zemi prostoru EU/EHP a Svycarska jsou
podrobeni vizové povinnosti, vyjma ob¢ant tretich zemi uvedenych na seznamu tfetich zemi.
Obc&ané stati zminénych na seznamu tietich zemi jsou vizové povinnosti> zpro§téni v natizeni
vydaném Radou (ES) ¢.539/2001, nebo se kterymi ma CR smluvenou dohodu o zruseni
vizové povinnosti. Co se tyka pobytu tdchto ob&antl na uzemi CR, jsou vazani ohlaSovaci
povinnosti na inspektoratu cizinecké polici do 3 pracovnich dnii od pfijezdu na nase uzemi

(Joklova, 2009).

? Seznam statd a subjektd, na jejich? tzemi nemusi mit ob&ané CR vizum:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/prehled_statu_s_bezvizovym_stykem/prehled_statu_a_dalsich_subjekt
u_se.html
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V névaznosti na praktickou cast bakalafské prace jsou dalsi kapitoly zadmérné sméfovany
pfedevsim na cizince, ktetfi nemaji volny vstup na ¢esky trh prace a patii do skupiny obcanti
tzv. tietich zemi, protoze stouto problematikou se potykd i spolecnost, u které probiha

dotaznikové Setfeni na vzdélavani zahrani¢nich zameéstnancu.

5.3 Povinnosti zaméstnavatele pri zaméstnavani cizincu

Aby zaméstnavatel mohl zaméstnavat cizince, je nedilnou soucasti dodrzovani zdkladnich

pravidel vyplyvajicich z pravnich ptredpist.

5.3.1 Hlaseni volnych pracovnich mist

Zakon o zaméstnanosti dava zaméstnavateli pravo na ziskavani zaméstnanct z celého tzemi
CR v takovém poétu a struktuie, které potiebuje pro vykon své ¢innosti. Pokud zaméstnavatel
nemize v CR najit vhodného uchazeée na volné pracovni misto, s povolenim piislugného
ufadu prace md moznost ziskavat zaméstnance ze zahrani¢i. Volnym pracovnim mistem
se rozumi pracovni misto, které bylo vytvofeno zaméstnavatelem, nebo které se z néjakych
dtavodii uvolnilo. Pokud ma zaméstnavatel v imyslu toto volné pracovni misto obsadit, jeho
povinnosti je nahlasit pracovni misto na ptislusny ufad prace podle mista vykonu prace do 5
dnt od jeho vzniku nebo uvolnéni.

Pii ohlaSovani je nutné zadat i zakladni charakteristiku volného mista totoznou
s charakteristikou mista vykonu prace pro pfipad uchazeCe ze =zahrani¢i. Zékladni
charakteristika informuje o druhu prace a mistu vykonu, udava pozadavky pro dané pracovni
misto, poskytuje informace o pracovnich podminkach a mzdovém ohodnoceni. DalSim
udajem musi byt informace o druhu smlouvy, jestli je na dobu urCitou nebo neurcitou
a o predpokladané délce trvani pracovniho poméru. Utad prace ovéfi tyto skutednosti a poté
muze vydat zameéstnavateli doCasné povoleni, na zéklad¢ spravniho fizeni, k ziskavéani
zahrani¢nich zaméstnancli. To znamend, ze zameéstnavatel je opravnén uskutecnit nabor

cizinct (portal.mpsv.cz, 2018b).

5.3.2 Opravnéni pro zaméstnavani cizinct

Tuzemsky zaméstnavatel méa prdvo zaméstndvat cizince Vv souladu se zakonem
o zaméstnanosti, pficemz cizinec musi spliiovat podminky platného povoleni k zaméstnani
od ufadu prace a opravnéni k pobytu nebo musi disponovat zaméstnaneckou nebo modrou

kartou. Soucasn¢€ mezi sebou musi mit uzavienou pisemnou pracovni smlouvu na dobu trvani
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zaméstnani. Zaméstnavatel poskytuje cizinci pracovni a mzdové podminky totozné jako
obéanovi CR v souladu s pravnimi piedpisy, pfipadné s kolektivnimi smlouvami. Na zakladé
zamestnaneckych karet ¢ini zaruCend minimalni tydenni pracovni doba 15 hodin s vysi
minimalni mési¢ni mzdy bez ohledu na rozsah prace. Drzitelé modré karty maji narok

na mzdu ve vysi 1,5 nasobku priimérné hrubé ro¢ni mzdy (portal.mpsv.cz, 2018b).

5.4 Vstup cizincii na ¢esky trh prace

Stejné jako u zaméstnancti obéanti CR se pracovnépravni vztahy mezi cizinci a tuzemskymi
zaméstnavateli fidi mimo jiné zakonikem prace. Uprava odlisnych podminek je mozna
v souladu s pravnimi pfedpisy o mezinarodnim soukromém pravu. Zakon o zaméstnanosti pak
stanovuje podminky pro zaméstnavani cizincti na uzemi CR. Pro vykon prace na Gzemi
CR potiebuje cizinec nékolik dokladii a povoleni — povoleni k zaméstnani, opravnéni

k pobytu a zaméstnaneckou nebo modrou (portal.mpsv.cz, 2018d).

5.4.1 Povoleni cizince k zaméstnani

Pro povoleni kzaméstnani musi cizinec podat zadost spotvrzenim konkrétniho
zam¢stnavatele se souhlasem, Ze ho zaméstna. Vyplnéna zadost se predlozi na trad prace,
ktery je mistné piislusny k mistu vykonu prace cizince. Povoleni k zaméstnani ovliviiuje
situace na trhu prace. Dalsi okolnost, ktera urcuje kladné vyfizeni Zadosti o povoleni
k zaméstnani je, ze vzhledem k pozadované kvalifikaci a docasnému nedostatku volnych
pracovnikt ho nelze jinak obsadit. Povinné nalezitosti k povoleni o zaméstnani upravené
zdkonem jsou druh prace, misto vykonu, nazev a sidlo spolecnosti a doba, na kterou
se povoleni vydava. VSechny tidaje musi byt totozné s témi, které zaméstnavatel uvede cizinci
do pracovni smlouvy. Povoleni k zaméstnani se vydava na dobu jednoho roku s moZznosti

prodlouzeni po zazadani (Steinichova, 2000).

5.4.2 Povoleni k pobytu a viza

Pobytovy zakon uvadi, Ze cizinec s imyslem vykonavat na uzemi CR zaméstnani zde muize
piechodné pobyvat. Opravnéni k prechodnému ptisobeni na tizemi CR zajistuje kratkodobé
nebo dlouhodobé vizum. Policie vSak cizinci mlze vstup na nase uzemi i odepfit v ptfipadé,
ze sdélil nespravné udaje kucelu pobytu nebo je patrné, ze by zde mohl vykonavat

vydélecnou ¢innost neopravnéné. Kromé zakladnich pozadavku jako je dodrzovani Ceskych
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zékont se od cizince oc¢ekava predkladani dokladl, potvrzeni a spoluprace s policii, jakozto

s Utvary cizinecké a pohrani¢ni policie (Steinichova, 2000).

V souvislosti s vizovou povinnosti se vizem rozumi doklad, ktery cizinci dovoluje vstup
i pobyt na tizemi CR vé&etné vycestovani, po dobu jeho platnosti. Aby cizinec ziskal vizum
pro zaméstnani, musi osobn¢ podat zddost na zastupitelsky ufad nejlépe v predepsaném
formuléfi. Informaci o pfidéleném vizu zaznamenava zastupitelsky urad do cestovniho pasu

(Steinichova, 2000).

RozliSujeme dva druhy viz, a to kratkodobé (Schengenské) a dlouhodobé. Kratkodobym
vizem se rozumi vizum na dobu v délce nejvyse 90 dnil, jehoz ucelem mulze byt turismus,
zaméstnani, obchodni schlizka, podnikani, studium apod. Dlouhodobé pobytové vizum
s pobytem nad 90 dnli zahrnuje zaméstnaneckou nebo modrou kartu a kartu vnitropodnikové

prevedené¢ho zaméstnance (Bauerova, 2019).

5.5 Druhy viz

V kapitole druhy viz podrobnéji pfiblizim kratkodobé schengenské vizum a dlouhodobé

vizum k pobytu s ti¢elem zaméstnani.

5.5.1 Schengenské vizum k pobytu do 90 dnii

Vizum s moznosti pobytu do 90 dni umoZiiuje pobyt ob&aniim tfetich zemi na tzemi CR
a jinych schengenskych stath na urc¢itou dobu, pfitom celkova doba pobytu nesmi byt delsi
nez 3 mésice v prabéhu pul roku od prvniho vkroeni pies schengenskou hranici. Zadost
o vizum vyfizuje cizinec osobn¢ na zastupitelském tradu s maximalni dobou platnosti 2 roky.
Pro ziskani viza k pobytu do 90 dnd za ucelem zaméstnadni musi cizinec predlozit cestovni
doklad, fotografii, potvrzeni o zajisténych nékladech v ptipadé vycestovani z izemi, povoleni
k zaméstnani od ufadu préace, doklad o zabezpeceném ubytovani pro cizince na dobu jeho
pusobnosti v CR, piipadné mize byt vyzadovana i 1ékaiska zpréava. Ze strany zastupitelského

uradu musi byt zadost vyfizena do 30 dnd od podani zadosti (portal.mpsv.cz, 2018f).

5.5.2 Dlouhodobé vizum k pobytu

Mezi viza dlouhodobého charakteru k pobytu patfi zaméstnaneckd a modra karta, karta
vnitropodnikové prevedeného zaméstnance, dlouhodoby pobyt za ucelem investovani

a dlouhodoby pobyt s imyslem spolecného souziti rodiny. V této ¢asti se zamefim pouze na
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zaméstnaneckou a modrou kartu. Zasadnim problémem pii ziskavani viz Cini doba jejich

vyfizovani (Bauerova, 2019).

Zaméstnanecka karta

Jde o typ viza uréeny pro cizince ze zemi mimo EU/EHP a Svycarska, ktery vydava
Ceska republika. Vyjadiuje povoleni k dlouhodobému pobytu pii zaméstnani na nasem
uzemi. Zaméstnaneckd karta v podstaté spojuje opravnéni k pobytu a zaméstnani.
K tomu, aby zaméstnanecka karta mohla byt vydana, je potfeba uzaviend pracovni
smlouva. Platnost karty je omezend na dobu vykonu zaméstnani, nejdéle pak na 2 roky.
Postup ziskani této karty probihd ve 4 krocich. Prvnim krokem je nalezeni vhodného
avolného pracovniho mista u jisttho zaméstnavatele. Ten musi dat souhlas
se zaméstndnim. Nasledné cizinec podava zadost o zaméstnaneckou kartu
na zastupitelsky urad se vS§emi potfebnymi podklady. V poslednim kroku vydava trad
vyjadieni o rozhodnuti s ptidélenim karty a podle toho cizinec piijede do CR. Lhiita pro

rozhodnuti o udé€leni karty je v rozmezi 60 — 90 dnt (portal.mpsv.cz,2018f).

Modra karta

Modra karta je taktéz udélovana cizincim ze zemi mimo EU/EHP a Svycarska, kterou
vydava CR. Slouzi jako povoleni pro dlouhodoby pobyt na uzemi CR se zamérem
zaméstnani. Na rozdil od zaméstnanecké karty se 1isi tim, Ze pozaduje vysokou
kvalifikaci cizince, spocivajici ve vysokoSkolském nebo vys$Sim odborném vzd€lani
s minimalni délkou studia 3 roky. Rozhodnuti o udéleni se vydéava v intervalu 90 — 120

dni, maximalné na 2 roky (portal.mpsv.cz, 2018a).
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6 PRAKTICKA CAST

V praktické c¢asti je predstavena spolecnost Farmet a. s. a jeji pfedmét podnikani, jsou
zminény historické souvislosti spojené se vznikem a vyvojem této spolecnosti a pfiblizené jeji
poslani ve vztahu k plsobnosti. Nasleduje zminény cil vyzkumu s popisem zkoumaného
vzorku respondentii. Vystupem je dotaznikové Setfeni na vzdélavani zahrani¢nich

zameéstnancu.

6.1Predstaveni spolecnosti Farmet a. s.

Spole¢nost Farmet a. s. se sidlem v Ceské Skalici patii mezi strojirenské spole¢nosti s velkym
potencialem ve vyvoji. Jedna se o Ceskou spolecnost, jejiz hlavni vyrobni ¢innost Ize rozdélit
na dvé divize. Divize zeméd¢€lské techniky je zamétend predev§im na vyvoj a vyrobu téchto
strojii na zpracovani plidy a seti. Déle se vénuji i ¢innostem s tim souvisejicim, a to prodejem
a servisem zemeédélské techniky. Druha divize, nazyvana Oil & Feed Tech, se zabyva
technologiemi na vyrobu krmiv a zpracovani rostlinnych oleji a olejnin. Znacka Farmet a. s.
je na trhu jiz 25 let a dostala se do Sirokého povédomi vefejnosti. Vyznacuje se predevsim
konkurenceschopnymi vyrobky po celém svéte, zaméfuje se na vysokou kvalitu i uzitnou
hodnotou vyrobkii a vneposledni fadé¢ 1 vyuzivdnim v produktivnim zeméd€lstvi

a zpracovatelském primyslu (Katalog produktt, 2016).

Prostfednictvim prodejni sit¢ spolecnosti Farmet a. s. s partnery, obchodnimi zéastupci
a dealery jsou vyrobky exportovany do vice nez 20 zemi Evropy, Asie a severni Ameriky.
Vyrobky i technologie, které spoleCnost vytvari, vznikaji na zakladé kooperace odbornikii
Farmet se zakazniky, vyzkumnymi centry a za pomoci studenti vysokych Skol. Nekteré
vyrobky vytvoiené spolecnosti jsou opatfeny patentem diky svym unikatnim technickym
feSenim. Zamérem neustalého vyvoje je kromé zvySovani kvality i vylepSovani vyrobnich
technologii, zvySeni produktivity a bezpecnosti prace, ale i ochrana Zivotniho prostfedi

(Farmet.cz, 2014e).

Produkty nabizené v oddéleni zemédélské techniky jsou rozdéleny podle druhu uréeni
daného stroje. Podkategoriemi jsou stroje rozdélené do skupin podle toho, do jaké hloubky
zpracovavaji pudu, k vybéru jsou také predsetové kombinatory, valce, kypfi¢e na zpracovani
pudy s aplikaci hnojiv, stroje na aplikaci kejdy a stroje urcené pro seti do pfipravené

1 neptipravené pudy (Farmet.cz, 2014f).
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Mezi produkty poskytované v oblasti druhé divize Oil & Feed Tech jsou k dispozici lisy
pro rizné technologie lisovani s cilem rozdélit olejnaté semeno na dvé dulezité slozky (olej,
vylisky). DalSimi technologiemi jsou linky pro vyrobu krmiv a krmnych smési a pro jejich
extruzi, nabidka obsahuje 1 moznost kompletnich projekcnich praci vcetné veskeré projektové
dokumentace a rizné druhy stroji jako naptiklad Snekové lisy olejnin, patrové ohfivace,

mackace, extrudéry, lisy s malou kapacitou a mnoho dalSich (Farmet.cz, 2014a).

6.2 Historicky vyvoj Farmet a. s.

Historie spole¢nosti se zacala psat od roku 1992. Tohoto roku byla zaloZena spolecnost
Farmet s. r. 0. jako dilna s malym poctem zaméstnanct. Roku 1994 byla privatizaci ziskdna
spolecnost Ekostroj a. s. a sidlo spole¢nosti se pfemistilo do jinych prostort. V té dobé méla
spole¢nost okolo 100 zaméstnanci. Rok 1997 byl ve znameni transformace pravni formy
spolecnosti na akciovou spolecnost. O dva roky pozdé&ji ziskala spoleCnost certifikaci norem
ISO 9001, které predstavuji systém fizeni kvality. V roce 2007 prob&hla modernizace arealu
vyroby a byla vybudovéana nova montazni linka. Nasledujici rok byly do firmy zavedeny nové
vyrobni technologie (praskovd lakovna, robotizované svareni, laserové dé¢leni plechi)
a soucasné se vroce 2008 stal pan Ing. Karel Zd'arsky jedinym akcionafem spoleénosti.
Vroce 2012 doslo k vystavbé nové vyrobni linky k vyrobé strojii s Sirokym zabérem
na zpracovani pudy. Vroce 2014 spoleCnost wuskuteCnila rozsdhlou investici
do navySeni vyrobnich kapacit pomoci automatickych stroji. Dalsi rok byl zahdjen provoz

e-shopu na prodej ndhradnich dilt a spusténi novych webovych stranek. Zaroven spolecnost
piekrocila limit pro stfedni podnik — 300 zaméstnanci. 2016 byl zahdjen novy provoz

(Farmet.cz, 2014b).

6.3 Poslani spole¢nosti Farmet a. s.

Spolecnost Farmet a. s. vidi svoje poslani jako piilezitost stat se jednim z nejvyznamnéjSich
svétovych vyrobceli v oblasti zemédélskych strojii a technologii pro lisovani olejnin a vyrobu
krmiv. Pro budoucnost je proto nedilnou soucésti vyvoj produktii, marketing a moderni

vyroba, ktera tvoii zaklad ¢innosti.

Rok 2016 byl pro spolecnost ve znameni uspéchu, kdy se jim podafilo proniknout na dalsi

zahrani¢ni trhy - Severni Amerika, USA a Kanada (Farmet.cz, 2014c).
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V oboru své ¢innosti vnima jako prioritni cile (Farmet.cz, 2014c¢):

a. nalézdni a poskytovani U¢innych zplsobli a postupi feSeni v technologickych
operacich pro vSechny zakazniky,

b. veénovani zvySené pozornosti ochrané zivotniho prostfedni a usporam energii,
vyvijeni 1 vyrdbéni techniky a technologii pro odborné vyuziti ve vS§ech podminkach,

d. byt partnerem potravinafstvi.

Obrazek 1 - Expanze spole¢nosti v zahranic¢i
Zdroj: (Farmet.cz, 2018f)

6.4 Vzdélavani zaméstnanci a problematika pii zaméstnavani zahrani¢nich

zaméstnancu

Vedeni spolecnosti si uvédomuje, ze kvalifikované lidské zdroje jsou dilezitymi prvky pii
dosahovani cili spole¢nosti, a proto dochdzi k neustdlému vzdélavani novych 1 stalych
zaméstnancll interni i externi cestou. Veskeré cinnosti tykajici se Skoleni, vycviku

a vzdelavani zaméstnancii jsou podrobné popsany ve vnitropodnikové smérnici.

Pro zachovani vysoké urovné vzdé€lavani je z pohledu spolecnosti vzdélavani rozdéleno
do n¢kolika kategorii. Personalni oddé€leni zajiStuje interni a externi vzdélavaci aktivity.
Vzdélavani v ramci spolecnosti, tedy interni, vSak neni specifikovano mistem Skoleni,
ale samotnym Skolitelem, ktery plisobi ve spolecnosti. Pro externi Skoleni je charakteristicky
Skolitel z vnéjSiho prostiedi. DalSimi kategoriemi Skoleni jsou vstupni, bezpecnostni, jakostni,

specialni a samoziejmé zdkonné (Interni zdroj — Rozhovor s personalni feditelkou).
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Spole¢nost Farmet a. s. zaméstnava zhruba 4 desitky zahrani¢nich zaméstnancii nejvice
z Polska a Ukrajiny, dale pak z Rumunska, Ruska a Slovenska. Zaméstnanciim pochazejicim
z ciziny patii zvlastni pozornost z hlediska jazykové bariéry a vyfizovani legalnich dokladi.
Zahrani¢ni zaméstnanci maji stejné pracovni podminky (pracovni od€v, Skoleni, moznost

stravovani) jako kmenovi zaméstnanci.

Prvnim vzdélavacim programem je vstupni Skoleni pfi nastupu, které obsahuje informace o
mzdovych a persondlnich pravidlech, Skoleni o bezpecnosti a manipulaci se stroji, informace
o kvalité, zplisob ptihlasovani do systému (pfichody a odchody z pracovisté), kurz cteni
vykrest, informaéni exkurze v prostorach spolecnosti a nakonec novi zaméstnanci obdrzi
ochranné pomticky, pracovni skiifiku a jsou odvedeni dle profese na své kmenové pracoviste.
Poté se prfechdzi na adaptacni proces zfizeny ve spoleCnosti Farmet a. s. pfi nastupu
zahrani¢nich zaméstnancii pro profesni a socialni zaclenéni. Adaptace probihd naptiklad pro
pozici svare¢ kovll na specializovaném pracovisti mald svarovna, kde jsou v kazdé pracovni
sméné vyclenéni garanti piipadné mistr se zdkladni znalosti ciziho jazyka a profesni
zkuSenosti. Cilem adaptace je naucit nové zaméstnance spravné postupy a metody prace
a zajistit kvalitu vystupujicich dila. Vstupni a bézna denni komunikace probihd ptrevazné
v Ceském jazyce, n¢které materidly jsou pielozené do piisluSnych pottebnych jazyka, garanti
a mistfi chodi na firemni kurzy cizich jazykd, aby mohli komunikovat i v cizim jazyce.

(Interni zdroj — Rozhovor s personalni feditelkou).

Zkusenosti zaméstnavatele se zaméstnavanim cizinc jsou opravdu bohaté. Zahrani¢ni
zaméstnanci jsou odlisni od ¢eského standardu, maji jiny Zivotni styl, pracovni navyky a jinou
motivaci k praci. Nejjednodussi skupinou pro zaclenéni a adaptaci jsou zaméstnanci
z Polska — komunikace vétSinou bez vyrazné jazykové bariéry, pracovni ndvyky a motivace
podobna jako u Cechti. Dalsi skupinou zahraninich zaméstnancit je skupina Slovakd, ti maji
také podobné navyky jako cesSti zaméstnanci, ale spolecnost Farmet se setkdva u Slovaka
s vysokou fluktuaci, vysokymi pozadavky na mzdové ohodnoceni a né¢kdy i se Spatnou
pracovni moralkou. Posledni a v soucasné dob¢ nejvétsi skupinu vhodnych zahrani¢nich
zaméstnancu tvoii Ukrajinci. 1 pres veSkerou snahu, Skoleni a adaptaci maji Ukrajinci 1 po
ukonceni adaptacniho procesu vyrazny problém s jazykem, se ¢tenim technickych vykresi
a s kvalitou vyrobkll. Jsou velmi pracoviti a to se odrdZzi i ve snaze pracovat nad ramec
standardni pracovni doby, dokonce pozaduji praci ve 12 hodinovych pracovnich rezimech,

coz narusuje bézny chod spolecnosti a vytvaii tak rozdilné podminky ¢eskych a zahrani¢nich

zaméstnanc s dopadem do Ceské legislativy a dodrzovani pravidel dle Zakoniku prace.
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Dal8im nemalym problémem je mnozstvi nutnych formalit a povinnych nélezitosti napiiklad
realizace zadosti o zaméstnaneckou kartu nebo jeji prodlouzeni. Délka schvalovacich procest
k legalnimu nastupu cizince do zaméstnani se v CR pohybuje v rozsahu nékolika mésictl, coz
je v rychle ménicich se podminkach a ménicich se potfebam ceskych firem velmi zdlouhavé.

(Interni zdroj — Rozhovor s persondlni feditelkou).

Kromé povinnych zakonem stanovenych Skoleni v oblastech bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pii préaci, pozarni ochrany, prvni pomoci nebo Skoleni fidi¢u, svafecskych, jefabnickych
a manipulacnich opravnéni jsou zameéstnanci Skoleni v odbornych a technickych oblastech,

dale také v jazykovych a specialnich dovednostech.

V soucasné dobé probihd ve spole¢nosti projekt s dotacni podporou Evropské Unie. Jedna
se o opera¢ni program ZAMESTNANOST — Vyzva 43, ktery je financovany Evropskym
socidlnim fondem v délce dvou let. Cilem pozadavku o tento program bylo ziskat zdroje
na pribézné vzdélavani zaméestnanct a podporu v ramci modernich systému fizeni lidskych
zdroju, dale snaha  vyfeSit  nevyhovujici  urovenn  znalosti, dovednosti
a kompetenci zaméstnancii a vyfeSit nesrovnalost mezi uUrovni kvalifikace a pozadavky
zaméstnavatele a zvysit adaptabilitu starSich zaméstnancii. Vzdé€lavaci program je rozdélen na
typy: externi a interni. Mezi vzdé€lavaci aktivity patii oblasti IT (MS Excel, dochazkovy
systétm), mckké a manazerské dovednosti (image obchodnika, prezentacni dovednosti,
hodnoceni zaméstnancti, firemni kultura), technické a odborné dovednosti (CNC obrabéni,
efektivni sklady, zdsady preventivni udrzby), Ucetni a ekonomické dovednosti (Zakonik
prace, investice) a posledni skupina rizné - jazykové bloky, pracovni urazy (Interni zdroj —

Organizac¢ni smérnice: Personalistika, 2015).

Dal§im vyuzivanym vzdé¢lavacim programem je POVEZ 11 (Podpora odborného
vzdélavani zaméstnanct II), ktery je urCen pro malé skupiny zameéstnanci k ziskavani
rekvalifikaci. Projekt je realizovan Ufadem prace CR a financovan z Operaéniho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR (Interni zdroj — Rozhovor s persondlni feditelkou,

2018).
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6.5 Cil vyzkumu

Cil Setfeni spoc¢iva ve vyhotoveni dotaznikového Setfeni se zaméfenim na téma vzdélavani

zahrani¢nich zaméstnanct ve vyrobnim podniku.

6.6 Pozorovany vzorek respondentii

Setfeni probihalo pomoci anonymnich dotaznikii v hospodaiské spolednosti zabyvajici
se predevSim vyvojem a vyrobou zemédélské techniky, na celkovém poctu 37 zahrani¢nich
zaméstnancl v délnickych pozicich. Dotaznik se skladal ze 14 otazek zaméfenych na zajem

o vzdélavani, vyuzivané metody, bariéry pii vykonu prace a dalsi pottebné informace.

6.7 Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 37 zahrani¢nich zaméstnanci z Polska,
Slovenska, Ruska, Rumunska a Ukrajiny. Vysledky Setfeni jsou jednotlivé okomentovany
a graficky zpracovany. Dotaznik vyuzity k ziskani potfebnych informaci je soucasti

bakalaiské prace (viz. Ptiloha A).

6.7.1 Pohlavi zkoumanych osob
Vzhledem k charakteru podnikdni spoleCnosti Farmet a. s. jsou zde jako zahrani¢ni

zaméstnanci pro vykon délnickych pozic zaméstnani pouze muzi.

Pohlavi zkoumanych osob
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Graf 1 - Pohlavi zkoumanych osob
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6.7.2 Zemé pivodu

Celkem 30 zahrani¢nich zaméstnancti pochazi z EU, zbylych 7 cizincii jsou pfisluSniky tzv.

ttetich zemi. Jedna se o staty Ukrajina a Rusko.

Zemé puvodu
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0 10 20 30 40

Graf 2 - Zemé piavodu

6.7.3 Délka pracovniho poméru

Z celkového poctu dotazanych respondentli pracuje 73 % zahrani¢nich zaméstnanct
v podniku méné nez dva roky. Druhou nejvétsi skupinu s 19 % piedstavuji zaméstnanci
s délkou pracovniho poméru do 3 mésicii. Nejmensi skupina s 8 % jsou zaméstnanci, ktefi

v podniku ptlisobi 2 — 5 let, ktefi jsou z hlediska zahrani¢nich zaméstnanct jiz kmenovi.

Délka pracovniho poméru
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Graf 3 - Délka pracovniho poméru
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6.7.4 Pracovni pozice

Krom¢ jednoho zahrani¢niho zaméstnance, ktery plsobi na pozici THP zaméstnance, jsou

vSichni ostatni na délnickych pozicich.

Pracovni pozice
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Graf 4 - Pracovni pozice

6.7.5 Moznosti vzdélavani

Na otazku, zda podnik poskytuje vzdélavani, jsou jednoznac¢né odpovédi se souhlasem.

Moznosti vzdelavani
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Graf 5 - Moznosti vzdélavani
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6.7.6 Stupen zajmu o vzdélavani

Zajem o vzdelavani jevi vétSina zaméstnanctl, coz je znamka urcité loajalnosti ke spolecnosti

a snaha o odvedeni kvalitni prace.

Stupen zajmu o vzdélavani
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Graf 6 - Stupen zajmu o vzdélavani

6.7.7 Motivace zajmu o vzdélavani

Nejvetsi motivaci a nejcastéjSim diivodem pro vzdélavani bylo udrzet si aktudlni pracovni
misto a osobni rozvoj. Déle se mezi odpovédmi objevovaly moznosti v souvislosti

se zvySenim kvalifikace, moznosti kariérniho rastu a vy$siho mzdového ohodnoceni.

Motivace zajmu o vzdélavani
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Graf 7 - Motivace zajmu o vzdélavani



6.7.8 Fyzikalni a prostorové podminky vzdélavani ve spole¢nosti

Otazka zjiStujici misto vzde€lavani ma jednoznacnou odpovéd. Veskeré vzdelavani
je organizovano na pracovisti. Z pohledu spolecnosti je déleni na interni a externi vzdelavani

charakterizovano skolitelem.

Prostorové podminky
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Graf 8 - Prostorové podminky vzdélavani

6.7.9 Metody vzdélavani ve spolecnosti

Vzdélavani je uskutectiovano pomoci nékolika metod. Mezi vyuzivanymi metodami jsou
Skoleni, rotace préace, pracovni porady, skupinové vzdélavani a prakticky pti vykonu préce.

Jedna se o uplatiiovani principu tzv. ucici se organizace.

Metody vzdélavani
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Graf 9 - Metody vzdélavani
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6.7.10 Casové dispozice vzdélavani

Vzdélavani zaméstnancii, které se tykd pracovniho vykonu, je uskutectiovano v pracovni
dobé. Pokud se vSak jednd o vzdelavani jazykovych dovednosti, to probihd mimo pracovni

dobu.

Casové dispozice

40
30
20
10

Ay Ay

O A T T 1
v pracovni mimo kombinace
dobé pracovni obou

dobu predchozich

Graf 10 - Casové dispozice vzdélavani

6.7.11 Hodnoceni miry vzdélavani zaméstnanci

Pouze tfi jedinci z dotazanych zahrani¢nich respondent jsou nézoru, ze jim poskytované
vzdélavani neumozinuje ziskat dostatek potfebnych informaci k vykonu prace. Zbylym 34

cizinclim piijde vzdélavani dostatecné.

Mira dostatecného
vzdéelavani
M ano

M ne

Graf 11 - Mira dostateéného vzdélavani
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6.7.12 Spokojenost s danym vzdélavanim

Celkem 84 % zahrani¢nich zaméstnancl je spokojeno s moznostmi a urovni vzdélavani.
Jiného nazoru je pouze 16 % respondentd, kteti pravdépodobné od vzdélavani ocekavaji néco

jiného, ptipadn¢ jim nevyhovuji pouzivané¢ metody.

Spokojenost se
vzdélavanim

16%

@ ano

Hne

Graf 12 - Spokojenost se vzdélavanim

6.7.13 Hodnoceni forem a zpiisobu vzdélavani

Jako vyhovujici zplisoby vzdélavani uvedli zahraniéni zaméstnanci rotaci prace s 36 %

a individualni pfistup s 15 %. Nejptiznivéji cizinci vnimaji pracovni porady se 49 %.

Hodnoceni forem a zplisobli vzdélavani
invididualni pfistup

pracovni porady

rotace prace

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 13 - Hodnoceni forem a zpiisobu vzdélavani
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6.7.14 Naroc¢né determinanty v pracovnim vykonu

Zahrani¢ni zamé&stnanci vnimaji jako nejvétsi problém ze 73 % jazykovou bariéru. DalSim
faktorem, ktery je neptiznivy pro vykon jejich prace udavaji vzdélani a dosazené kvalifikace.
14 % dotdzanych navic uvadi i1 jiné dlivody, kterymi jsou mimo jiné obcasné neshody

na pracovisti a stres pi1 vykonu prace.

Narocné determinanty v pracovnim vykonu
14%

M jazykova bariéra

M nevstficni
spolupracovnici/vedouci

nedostatecné vzdélani a
kvalifikace na danou pozici

nevhodné podminky pro
praci

Hjiné

Graf 14 - Naro¢né determinanty v pracovnim vykonu
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6.8 Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo v hospodaiské organizaci Farmet a. s. u skupiny 37
zahrani¢nich respondentii z EU a tfetich zemich. Vyzkum byl zaméfen na nékolik oblasti
s tématem vzdélavani. Informace ziskdvané pomoci dotazniki se zaméiovaly na dobu
pusobeni ve spolecnosti, dostupnost vzdélavani, samotny zdjem a diivody zahrani¢nich
zaméstnancll o vzdélavani, vyuzivané metody vzdélavani, misto vzdelavani, ale také

na prekazky pfi vykonu prace a jazykové bariéry.

Z dotaznikového Setieni je patrné, Ze spolecnost klade diiraz na vysokou uroven vzdélavani
zaméstnancl s cilem podpofit a motivovat zaméstnance pro kvalitni vysledky. Spole¢nost
aktivné vkladad velké usili i financni prostiedky pro dostupnost vzdélavani. Odpovédi
respondentl nasvédcuji pomérné vysokému zdjmu zahranic¢nich zaméstnancti o vzdélavani,
z ¢ehoz pravdépodobné vyplyva, ze si vazi této prilezitosti. Dotaznik poukazuje prevazné
na jejich spokojenost se vzdélavanim, vcetné vyuzivanych metod, nejvice na metodu
pracovnich porad. NejcastéjSimi diivody pro vzdélavani byly udrzeni si aktudlni pracovni
pozice a osobni rozvoj. Otazky ohledné¢ problémt pii vykonu prace jsou jednoznacné
charakteru jazykovych bariér nebo stresovymi situacemi. Celkoveé vysledky pusobi prevazné

pozitivnim dojmem a harmonickym vztahem mezi zaméstnanci i zaméstnavatelem.
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ZAVER
Bakalafskd prace se zameétila na zahrani¢ni zaméstnance a jejich vzdélavani v ramci

hospodaiské organizace. Cilem prace byla deskripce a analyza podnikového vzdélavani.

V prvni kapitole byla obecné popsdna charakteristika jednotlivych persondlnich ¢innosti.
Od druhé¢ kapitoly se prace zamétuje konkrétné pouze na oblast vzdélavani, na dulezitost jeho
pojeti, rizné definice a moznosti vykladu zakladniho pojmu vzdélavani podle riznych autort,
kdy nékteti autofi vénuji vétsi pozornost vzdélavani s naslednym vlivem na podnik, jini
kladou diraz na samotny obsah podnikového vzdélavani nebo jeho vlastnosti. Poté
nasledovala podkapitola s vysvétlenim teoretickych pojmu. V souvislosti se vzdélavanim byly
definované cile vzdélavani pomoci metody SMART, které by mély byt specifické, méfitelné,
dosazitelné, redlné a vymezené v Case. Déle jsou uréeny vazby mezi zdkladnimi persondlnimi
¢innosti a vzdélavanim, které vyjadiuji dilezitost vzdélavani, nasleduje déleni vzdelavani
podle zaméteni a motivace ke vzdélavani. Kapitola o metodach vzdélavani popisuje struéné
podstatu metod On The Job a Off The Job. Metody On the Job jsou poté podrobné vysvétleny
vzhledem k dulezitosti a podstaté spocivajicich metod pro vzdélavani délnickych profesi.
Vzdélavaci formy vyuky se zaméfuji na déleni podle 5 jednotlivych kritérii nebo ve vztahu
fizeny/nefizeny proces a pracovni/nepracovni proces vzdélavani. Ohledné¢ zaméstnavani
cizincli byly zminény zakladni zakony upravujici tuto oblast, doslo k vysvétleni pojmu
cizinec a byla rozebrana problematika jejich vstupu na naSe tzemi vzhledem k tomu, do jaké
skupiny cizinct dany jedinec patii. V podkapitole se setkate s povinnostmi, kterymi je vazan
zaméstnavatel v souvislosti se zaméstndvanim cizincii a jaké existuji druhy viz pro vstup

a moznost vykonu zaméstnani na izemi CR.

V praktické ¢asti byla predstavena spolecnost Farmet a. s., jeji historicky vyvoj a poslani
ve vztahu k pisobeni na trhu a predmétem podnikani. Nasledné bylo popsano vzdélavani
ve spoleCnosti a nejcastéjsi problematika pfi zaméstnavani cizincii. Dale bylo provedeno

dotaznikové Setfeni a jeho vyhodnoceni pomoci grafického znazornéni s komentarem autorky.

Ze strany spolecnosti Farmet a.s. je vynakladano velké Gsili a snaha pfti ziskavani dokladt
pro zahrani¢ni zaméstnance a moznosti jejich vzdélavani. Problém vSak nastava predevSim
v legislativé a dlouh¢é dobé& potiebné k vyfizeni veSkeré administrativy véetné jeji slozitosti.
Zhruba tii mésice trva vytizeni legalnich dokladii pro jednoho cizince. Pokud vSak bereme

v ivahu délku platnosti dokladu a fluktuaci zahrani¢nich agenturnich zaméstnancii jedna
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se o znacny nepomér. Utad prace by dle mého nazoru nemél klast bariéry zaméstnavateliim

v ziskdvani zahrani¢nich zaméstnanct slozitym legélnim systémem.

Pro vzdé€lavani zaméstnanci jsou ve sledované spolecnosti ziizena mald podpirna
sttediska s adaptacnim charakterem pro pocate¢ni zauceni pied uvedenim zahrani¢niho
zaméstnance do vyrobniho provozu. K dispozici jsou také mistfi na jednotlivych sménach,
avSak pouze se zékladni znalosti ciziho jazyka, ktera je spiSe nedostatecnd. Cizinci maji
k dispozici veSkera Skoleni, ktera probihaji vétSinou v Ceském jazyce, pouze zakladni
dokumenty jsou pielozeny do cizich jazyka. Podle ceské legislativy neni povinnosti
zameéstnavatele poskytovat jazykové kurzy, ocekava se, Ze cizinec by se mél pfizplsobit
prostfedi. Doporucila bych proto jednoduchy a pomérné zdbavny zplisob pomoci techniky
a obrazka. V dnesni dobé€ lze vytvofit riznd schémata a postupy napiiklad na tabletu formou
video navodu. Jde o zplsob, ktery vydrzi ve spolecnosti dlouhou dobu i ptes fluktuaci
zaméstnancll a dd se opakované pouzivat. Pfipadné Ize jako dal$i moznost zvolit na pozici
mistra jedince s jazykovou vybavenosti a technickym zamétenim, ktery by cizincim zadaval
praci, v jejich rodném jazyku pro zamezeni chybovosti v disledku nespravného pochopeni
zadani préace. Jako velky nedostatek je zde vniman spiSe pfistup statu a jeho malé podpory

k zauceni a vzdélavani cizinci ve spolecnosti.

Na zéklad¢ vyzkumu lze pozitivné hodnotit zdjem zahrani¢nich zaméstnanct k vzdélavani
z vice nez 80 %. Motivaci se z vysledkil Setfeni zdd byt pfedevSim udrZeni si aktudlni
pracovni pozice s moznosti osobniho rozvoje a zvySeni kvalifikace. Pozitivné 1ze hodnotit
také skuteCnost, ze vzdélavani je realizovano v prostorach spolecnosti, které mohou
na zaméstnance plsobit pfiznivéji oproti cizimu neznamému prostiedi. Zna¢nou vyhodu
piinasi také Casové dispozice vzdélavani zahrnuté do pracovni doby a Siroka Skala metod
vyuzivanych v rizné kombinaci. Jako pozitivni formy vzd€lavani zahrani¢ni zaméstnanci
hodnoti pracovni porady, rotaci prace a individualni pfistup. Pouze malé procento
zuCastnénych respondentli dotaznikového Setfeni nejevi zajem o podnikové vzdélavani

zc¢ehoz je mozné snad 1 usuzovat jejich nespokojenost vramci zaméstnani

s eventualnim pfedpokladem mozného odchodu.

Uplnym zévérem autorka muiZze konstatovat, ze z dosazenych vysledki dotaznikového
Setfeni vyplyva prevazna spokojenost zahrani¢nich zaméstnanct s podnikovym vzdelavanim

a jeho zpiisoby realizace.
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Piilohy

Pfiloha A — DOTAZNIK PRO ZAHRANICNI ZAMESTNANCE



PRILOHA A - DOTAZNIK PRO ZAHRANICNI
ZAMESTNANCE

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Markéta Doubicova a studuji treti rocnik fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.
Formou dotaznikového Setfeni zjistuji, jak probiha vzdélavani zahrani¢nich zaméstnancl ve vyrobnim
podniku, cozZ je tématem mé zavérecné prace. Timto bych vas chtéla poprosit o anonymni vyplnéni
nize prilozeného dotazniku, ktery bude slouzit pouze jako podklad pro vyhotoveni praktické ¢asti mé
prace. Predem velmi dékuji za ochotu vyplnéni dotaznik( a za ¢as, ktery tomuto dotazniku vénujete.

1. Jak dlouho v podniku pracujete? [ ] udrzeni si aktualni pracovni pozice

] o ) . dte:
|:| do 3 mésicll (ve zkuSebni dobé) D Jiny - uvedte

[[] méné nez 2 roky 6. Kde nejéastéji probiha vzdélavani?

[] 2-51let L

[] 6-10let [] na' pracovisti .(vm:cernl vzd,elavam)
[] 10 let a vice [ ] mimo pracoviité (externi

vzdélavani)
2. Jaka je Vase pracovni pozice v podniku?
7. Pomoci jakych metod je vzdélavani
[_] vedouci pozice uskutecnovano? (vice odpovédi)
[ ] technicko-hospodatsky pracovnik

o . rotace prace
[ ] déInicka pozice L P

[ ]pracovni porady
3. Poskytuje Vam podnik vzdélavani? [ ] asistovani
[ ] individudlni pfistup
[ ]ano L wigg s
[ ] skupinové vzdélavani
[ ]ne y ,
[ ] 3koleni
4. Méte zajem o vzdélavani (napf. $koleni, [ prakticky pfi vykonu prace
rekvalifika¢ni kurzy, atp.)? []jiné — uvedte:
[ Jano 8. Kdy vzdélavani probiha?

[ ]ne

[ ] v pracovni dobé

5. Pokud mate zajem o vzdélavani, jaky je [_] mimo pracovni dobu
jeho dlivod? Pokud nemate zajem o [ ] kombinace obou pfedchozich
vzdélavani, co by Vas nejvice motivovalo? moznosti

(vice odpovédi)
9. Myslite si, Ze Vam podnik poskytuje

[] vy3si mzdové ohodnoceni dostateéné vzdélavani pro vykon prace?
[ ] osobni rozvoj

- e ano
[ ] zvygeni kvalifikace []

[ ] moZnost kariérniho riistu [1ne



10.

11.

12.

Jste spokojeny se vzdélavanim?

[ ] ano, vzdélavani je dostate¢né a
poskytuje veskeré potfebné informace
|:| ne, ze vzdeélavani se nedozvim vse,
co potrebuji védét

Jaky zpUsob vzdélavani vam nejvice
vyhovuje?

Vase odpovéd:

Jaky je V&s nejvétsi problém pfi vykonu
prace?

[ ] jazykova bariéra

[ ] nevstficni spolupracovnici/vedouci

[ ] nedostate&né vzdélani a kvalifikace
na danou pozici

[ ] nevhodné podminky pro praci

[ ]jiné — uvedte:

13. Jaké je Vase pohlavi?

[ ]%ena
[ ] muz

14. Odkud pochazite?

[ ] obéan EU
[ ] obéan tieti zemé



