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ANOTACE

Tato diplomova prace bude zaméfena na situaci tykajici se dluht a finanéni gramotnosti v Ceské
republice. V teoretické casti budou prehledné shrnuty odborné poznatky tykajici se aktualni
problematiky zadluzenych osob, nedostateéné prevence ve finanénim vzdélavani a finan¢ni
gramotnosti. Praktickd c¢ast bude mit kvalitativni charakter s vyuzitim metody
polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi osobami, které maji zkusenost s dluhovou pasti.
Dale rozhovor s feditelem vybrané zakladni Skoly a také se soudnim exekutorem, ktery by mohl
nastinit vlastni pohled na feSeni zadluZenosti a finanéni gramotnost v Ceské republice. Prace
bude zjistovat, jak pfistupovat k dluhiim, jak je fesit a jakym zplisobem se opét vratit do

bézného zivota a fadn€ si hlidat své financni zédvazky.

KLICOVA SLOVA

dluhy, dluznik, socializace, resocializace, rodina, finan¢ni gramotnost

TITLE

Debt and debtor as a problem of resocialization

ANNOTATION

The master thesis focuses on the actual situation regarding the debts and financial literacy in
the Czech Republic. The theoretical part includes the state of the art regarding the actual issues
of the indebted and insufficient financial education and financial literacy prevention. Whereas,
the practical part in the form of qualitative research will contain several half-structured
interviews with persons, who experienced the debt trap, further with headmaster and also legal
executor, who could possibly point out the solution of the inadequate financial literacy and
indebtedness. The paper will further find out how to approach and deals with the debts, how to
solve such an unsatisfactory situation, how to return to common life and how to properly control

and monitor one’s own financial commitments.
KEYWORDS

debts, debtor, socialization, resocialization, family, financial literacy
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TERMINOLOGIE

Socializace vychovy: druh vychovy zaméfeny na socidlni procesy dané spole¢nosti.

Dluhova past. stav, kdy neni ¢loveék schopny splacet své finan¢ni problémy z divodu mnoha

vetitelll najednou.

Financni gramotnost. druh gramotnosti zaméfeny na finanéni vnimani hodnoty penéz a

dovednosti, jak k penézim piistupovat.



UvOoD

Terminy dluh ¢i dluznik jsou v soucasné dob¢ pravdépodobné vSem zndmé. Dnesni
spole¢nost ndm dovoluje mnoho, nékdy az ptili§ mnoho. Poskytuje ndm moznost chtit véci, na
které nemame finan¢ni prostfedky. Dodéava ndm pocit, Ze vSe je mozné, a proto je tato doba
plna zadluzenych jedinct ¢i rodin. Moznéd je to svobodou, kterou mame, moznostmi Ci
rozmanitymi lakadly, které nas kazdy den obklopuji v reklamach na internetu, v televizi,
v radiu nebo na billboardech. VSechny tyto aspekty vnimame, protoze nas obklopuji a dodavaji
nam pocit, ze vse, co bychom chtéli, a nemame na to dostatek financi, vlastné neni zas tak
veliky problém ziskat. Je mnoho divodu, pro¢ se lidé zadluzuji, naptiklad kvili dovolené, koupi
nového automobilu a jinym podobnym vécem. Nesmime opomenout fakt, ze kazdy clovék je
svobodna bytost, ktera ma pravo jednat podle svého uvazeni, se kterym se poji i mira

odpovédnosti.

Dnesnim fenoménem je zivot na dluh, mnoho z nas si ani neuvédomuje, kolik lidi se
den co den zadluzi. Lidé si ptijcuji téméf na vse, a proto se piijcky staly soucasti nasich zivotda.
Zadluzenost se netyka pouze osob na okraji spolecnosti, faktem je, ze zadluzit se mize kazdy

Z nds. Mame snad potiebu dokazovat sobé ¢i jinym, Ze si danou véc mizeme dovolit?

Z mnoha hledisek vypada pujcka opravdu lakavé. Clovék by si viak pied jejim
pofizenim mél uvédomit, jaka rizika a podminky se s ni poji. Mél by si promyslet, jestli
nepockat, dokud si na danou véc nevydéla sam bez pomoci druhych, nebo pokud to je opravdu
nezbytné, ud¢lat si rozpocet domécnosti predtim, nez si pij¢i. Je dilezité zamyslet se také nad
tim, jestli splatky neohrozi béZzny chod domécnosti. V momenté, kdy je naptiklad rodina plné
funkéni a oba partnefi maji staly piijem, neni zas tak veliky problém zadluzit se. Kazda osoba
¢irodina by se mé¢la opravdu zamyslet, jestli je toto opravdu ta spravna cesta, kterd jim pomuize
ke stésti nebo naopak ke zkaze. Situace se mize kdykoliv zkomplikovat a dva stalé pi{jmy se
mohou proménit v jeden a domacnost se poté muiize ocitnout v problémové socialni situaci, ktera

muze rodinu ohrozit.

Je mnoho faktorti, které mohou vést k tomu, ze clovék nebude schopen pravidelné
splacet své dluhy, naptiklad kviili nemoci, ztraté zaméstnani, rozchodu, rozvodu ¢i smrti. Tyto
aspekty se vazou na chod domacnosti a v momenté, kdy jakakoliv z téchto situaci nastane,
doméacnost je v mnoha faktorech ohrozena. Clovék si ani neuvédomuje, jak rychle se tyto véci

mohou vymstit.
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Radné splaceni dluhti by mélo byt prioritou vech, ktefi se pro tuto cestu rozhodli i pies
veskeré socialni komplikace v Zivoté. Nesplaceni vede k naslednym pokutam a sankcim, které

mohou dovést daného jedince tieba az na samé dno dluhové pasti.

Dluhova past nuti dluzniky Zit nejen na dluh, ale vystavuji se riziku, ze kdykoliv mize
pfijit exekutor a zabavit jim veskery jejich majetek. Diky neuvazenym rozhodnutim s financemi
vzrista zadluZenost v Ceské republice kazdym dnem vice a vice. Spoleénost a dne$ni rodiny
by mély vést své potomky k tomu, aby si vazili penéz a jejich hodnoty. M¢li bychom byt

pokorni, skromni a vSe si promyslet diive, nez se unahlime a zadluzime na dalSich nékolik let.

Finan¢ni gramotnost je hlavnim divodem dluhové problematiky. Spole¢nost nam nabizi
reklamy na kazdém kroku, at’ uz na zajezdy, nova auta ¢i krasné domy. Reklama nam nabizi
pozitivni i negativni hlediska a nese S sebou i mnoho rizik. Negativni hlediska se tykaji
naptiklad rizika zadluZenosti diky lakadlim, které vidime a poté je chceme. Kazdy dospély
¢lovék by mél mit zdravy postoj k financim a umét s nimi zodpovédné zachazet. Kdo jiny by
m¢él naucit déti, aby znaly hodnotu penéz nez jejich rodi¢e? Pro takové ptipady by se mélo na
zakladnich skolach zavést finan¢ni vzdélavani, abychom ptedesli problémtim, které mohou vést

k dalsim dluhovym pastem.

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovani pfistupti dluzniki k dluhtim, a jaké jsou
varianty Kk feSeni jejich situace. Dil¢i vyzkumné otazky této prace budou zaméfeny na to, jak
uroven finan¢ni gramotnosti ovliviiuje socioekonomicky stav €loveka, jak uroven financni
gramotnosti ovliviiuje celkovy pfistup k financim, jaké dopady mé nedostatecnd financni

gramotnost na zivot ¢lovéka a také jaké jsou moznosti resocializace u dluznik.

Prace bude zjistovat, jak pfistupovat k dluhim, jak je feSit, jakym zptisobem se opét

vratit do béZného Zivota a jak fadn¢ hlidat své finan¢ni zavazky.

Toto téma je v soucasné dobé¢ velice aktualni a z mého pohledu velmi zajimavé, proto
se jim budu v této diplomové praci zabyvat. Diky pracovni zkuSenosti na exekutorském tradg,
jsem ziskala mnoho zajimavych poznatkli, kvili kterym jsem se zacala zajimat o vaZnost
dluhové problematiky. Soucasti bude kvalitativni vyzkum, ktery bude probihat v podobé
pozorovani a polostrukturovanych rozhovori s vybranymi respondenty, kteti si prosli dluhovou

pasti.
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|. TEORETICKA CAST
1 SOCIALIZACE A RESOCIALIZACE

.1 Pojem socializace

Tato kapitola se vénuje pojmu socializaci. Socializace je celozivotni proces, ktery napomaha

jedinci zaclenit se do spolecnosti.

Tento proces vznika od narozeni, kdy se jedinec za¢ne postupné ucit novym vécem. Vse
zacina pozorovanim a u¢enim se od naSich rodi¢l. Socializaci si prochazi kazdy jedinec, ale
vzdy jde o individualni proces. Tento proces obnasi plno aspekti, které ho u¢i vnimat své okoli,
aby se plné zaclenit do jakékoliv spolec¢nosti. Spada do toho plno forem socialniho ucent, které
se jedinec musi naucit, aby mohl pln¢ fungovat, jako jsou naptiiklad osvojeni si mateiského
jazyka, slusné chovani, kulturni navyky, formy komunikace, socidlni role, denni potieby,
socialni status, socialni normy, pravidla, ptedpisy, zakony, spolecenska tabu a mnoho dalSich

(Skoviera, 2018, stranky 18-20).

Proces socializace formuje a ovlivituje osobnost ¢lovéka. Jednim z kli¢ovych faktort
socializace je rodina, ptedevsim rodice, ktefi se snazi jedinci v§tipit mnoho hodnot pro kvalitni

zivot. Maji velky podil a vliv na socializaci ditéte.

Déti vnimaji rodice jako své vzory a uci se od nich, pozoruji je a snazi se v mnoha
ohledech chovat jako oni, protoze jim to pfipada spravné a piirozené. Chovani rodi¢u se odrazi
v mnohych z nds, aniZ bychom si to uvédomovali. Socializace vychovy je pouhym vnimanim
okolniho svéta, protoze jiz od utlého veéku zrcadlime své nejblizsi. Socializace nema4 vliv pouze
na formovani osobnosti ¢lovéka, ale také na celkové vnimani spolecnosti, socialnich jevi,
procest a predevSim socialnich vztaht, které jsou v zivoté diilezité. VSechny tyto formy na sebe

navazuji a spoluvytvareji jeden celek (Reichel, 2004, str. 171).

Socializaéni plisobeni na jedince je ovlivnéno mnoha faktory, které se tykaji socidlniho
vlivu. Jak jsme se vyse dozveédéli, je to celozivotni proces, ktery nas sméruje a formuje, a proto

je dilezité, aby se jedinec plynule zaclenioval a ucil se zvladat i t€Z$i zivotni situace.

Pojem socializace je socidlni proces, pii némz si jedinec osvojuje mnoho aspekti, jako
jsou napfiiklad normy, hodnoty a socialni role ve spolecnosti, diky nimz poté ¢lovék nabyva

dovednosti pro fadny spole¢ensky Zivot (Skoviera, 2018, stranky 18-19).
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Nize uvadim obrazek (obrazek 1 - Faze socializace'), ktery zndzorfiuje jednotlivé fize

socializace.

terciarni

»

sekundarni
A

A 4

primarni kvartarni

Obrazek 1 - Faze socializace

Jak miizeme z obrazku vidét, faze socializace se déli na Ctyfi €asti. Prvni je primarni
faze, ktera poc¢ina uz od narozeni az po nastoupeni do zakladni skoly. Druha ¢ast socializace je
sekundarni faze, kterd poc¢ind od vstupu do Skoly az po obdobi dospivani. Tteti ¢ast socializace
je terciarni faze, kterd se rozviji v obdobi dospélosti. Posledni ¢ast je kvartarni faze, kterd se
vtahuje k seniorskému obdobi, které vznika v obdobi odchodu ze zaméstnani. Tato posledni

faze socializace jedinci vytvafi uplné nové zivotni situace (Skoviera, 2018, str. 21).

Veskeré faze socializace na sebe jednotlivé navazuji a vytvareji Ctyfi faze, které se poté

prolinaji v zivoté kazdého jedince.

1.2 Pojem resocializace
Termin resocializace se da definovat jako dal$i proces socializace. Timto procesem prochazi
kazdy z nas, zejména kdyz se ocitneme v novém prostiedi, v nové socialni roli ¢i situaci, kterd

nuti jedince pfizpisobit se a vyrovnat se s danou situaci.

Riechel (2004, str. 189) uvadi, Ze resocializace je primarné ovlivnéna postavenim
jedince, ktery se ocitne v dané Zivotni situaci. Jde o pfehodnoceni spolec¢enského vnimani, jako

je naptiklad prubéh prizpisobeni na danou situaci, ktera se s tim poji. Socialni zmény se

1 SKOVIERA, Albin. Resocializacni pedagogika - kontexty a trendy. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2018.
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v zivot¢ jedince odviji nejen od rychlosti prizpisobeni, ale také od rozsahu rozdilnosti a

samotného prostredi.

Resocializace nastava, pokud dany jedinec prosel ur¢itou zménou, ktera zmeénila jeho
socialni vnimani a postoje k sob¢ samému nebo i k okoli. Primarné jde o v takovych ptipadech
0 snahu opét napomoci jedinci, aby se znovu spravné socializoval a zatradil do bézného

spolecenského Zivota.

Jedinec byl z ur¢itého diivodu resocializovan a je nutné, aby se opét spravné socializoval.
Bylo by vhodné, aby se znovu naucil vnimat sam sebe. Srovnal si spravné hodnoty a vybral si

klidné prostiedi, aby se spravné ponaucil a Zil opét bézny Zivot (Jandourek, 2001, str. 204).

1.3 Resocializacni procesy
Resocializace je zivotni proces, v némz dochazi ke zménam, které¢ maji vliv na socialni poméry,
zmény roli a také hodnot. Resocializace se d€li na procesy, které vystihuji postupné zmény a

ptistupy danych jedinci.

Dle Skoviery se resocializace déli do tfi procestl, jez na sebe vzajemné navazuji. Prvni
proces je readaptace, ktera vznikla reakci na vné&jsi zmény prostiedi, ve kterém se jedinec
pohyboval. Druhym procesem je reintegrace, ktera vytvaii jakousi nahradu, pti které se rozviji
nové Ci staronové vztahy a tfetim procesem je re-personalizace, jez obsahuje seberozvoj

0sobnosti objevenim novych ¢ staronovych osobnich hranic (Skoviera, 2018, str. 26).
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Rodina je socializa¢ni ¢initel, ktery je povazovan za nejptirozenéjsi a nejdulezitéjsi, ktery se
podili na rodi¢ovstvi, vychové a vzdélavani. Je to lidska skupina, ktera je chapana jako socialni
a ekonomicka jednotka tohoto charakteru. Je mnoho autord, ktefi se vénovali tomuto tématu,

naptiklad Matéjcek ¢i Klapilova a mnoho dalSich.

Dle Klapilové ,,Rodina je lidskému jedinci prvnim prirozenym spolecenskym prostredim,

do néehoz vstupuje na zacatku své existence* (Klapilova, 1996).

Rodina a pfedevsim rodice pfedstavuji vzor pro své déti a meli by jim jit sami piikladem.
Béhem Zivota by méli svym chovanim ukézat jak vést naptiklad fadn€ spotféddany zivot a jak

spravn¢ hospodatit s penézi.

Rodina je socialni skupina, ktera plni plno funkeci, které se postupem ¢asu ménily spolu

se spolecnosti, ktera se také riiznym zpiisobem meénila a vyvijela (Mozny, 2002).

Mnoho rodin se v Ceské republice ocitd na pokraji spoletnosti a v nekoneénych
dluhovych pastech. Tyto situace ovlivituji Zivot nejen dospélym osobam, ale i jejich détem,
které vyrstaji ve stejné domdacnosti. Pristup zadluZenych rodic¢t ovliviiuje vnimani dalSich
¢lenti rodiny. V mnoha rodinach rodice svym détem neukazuji ten spravny ptistup k penéziim,
jelikoz sami nevédi, jak danou financ¢ni situaci feSit. Niz$i urovenn finan¢ni gramotnosti
ovliviiyje pfistup k financim a celkovému hospodateni s penézi. Pokud rodice nenauci své déti
fadnému vztahu k nakladani s penézi, poté musi jejich roli nahradit Skola, kterd zahrnuje

finan¢ni vzdélavani do vyuky a pomaha tak zvySovat détem jejich finan¢ni gramotnost.

2.1 Rodina jako vyznamny socializa¢ni Cinitel
Rodinna socializace je proces, ktery ovliviluje mnoho sfér zivota. VSechny sféry zivota se tim
prolinaji a ovliviiuji hodnoty, normy a struktury jedince. Rodinna socializace umoziuje jedinci

vnimat osoby v jeho Zivot¢ a také role, které pfedstavuji.

Riechel (2004, str. 198) uvadi, ze diky rodinné socializaci pfijimame a u¢ime se zvladat
socialni role podle toho, v jaké spolecnosti se vyskytujeme. Tyto role néas pfipravuji na
sebeidentifikaci a sebepoznani. Tim jsou mySleny naptiklad role ¢i ¢Clenstvi v jakémkoli

kolektivu, at’ uz rodinném, pracovnim, Skolnim ¢i mimos§kolnim.
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Role ve spolecnosti se podileji na vytvareni a formovani nasi identity. Kazdy ¢lovék

zastava uz od narozeni mnoho roli, které ho ovliviiuji a maji vliv na utvareni jeho charakteru.

2.2 Vliv vychovy

Vychova je celozivotni proces s cilenym plisobenim vstipit spravné normy a hodnoty. Ma
veliky vliv na socializaci a formovani osobnosti ¢lovéka. Vychova nas nejen formuje, ale i
ovliviiyje. Ovliviluje nasSe piistupy, mysleni, hodnoty, normy, tradice, ritualy, ndzory, ovlada

cely nas Zivot.

Vychova tvaruje nase ja, a protoze kazdého z nas vychovaval nékdo jiny, jsme i my kazdy
jiny a kazdy miizeme za vychovu povazovat néco jiné¢ho. U¢i nas také jak se chovat v danych
Zivotnich situacich, jak feSit konflikty, jak komunikovat a mnoho dal§iho. S tim se poji aspekty,
které jsou u kazdého individudlni, ale méli bychom je vSichni znat a dodrzovat. Napftiklad je to
respekt, empatie, sebeldska, vira, ticta, pochopeni, tolerance, hodnota pen¢z, odpovédnost a

mnoho dalsich (Skoviera, 2018, stranky 33-37).

2.3 Socialni status
Kazdy z nas ma socialni status, ale kazdy na jiné trovni. Status vyjadiuje to, kdo jsme. Mnoho

A

osob ¢i rodin si zamérn¢ zvysuje svilj socidlni status, prevazné kviili sobé nebo kvili okoli.

Janda (2013, str. 126) uvadi, Ze zvySovani socialniho statusu vede v mnoha piipadech
ke vzniku finan¢nich problémim a také ke dluhtim. Vliv okoli, naptiklad znamych, muize
ovliviiovat socidlni postaveni n€kterych jedinct, ktefi maji potiebu neustale se zaobirat svoji

roli ve spole¢nosti.

Zijeme ve spole¢nosti, kterdA nam umoziuje zvysit si socialni status napiiklad
prostiednictvim ptjcek, o kterych vime pouze my, banka a mozna rodina. Diky t€émto vliviim
o snahu vypadat Iépe pted zraky ostatnich, sami sob¢€ ublizujeme, a poté se mize stat, Ze se
situace vymkne kontrole. Finance potiebné pro vyssi socialni status po case nebudou k dispozici

a jedinci zbude pouze seznam finanénich nedoplatki a posléze i exekuci.

Vnéjsi prostiedi nds nuti ptizplisobovat své chovani. U¢ime se tim v danych situacich
néjakym zpisobem jednat a posléze se toto chovani stane soucasti nasich béznych zivotu.

(Hoskovcova & Suchochlebova Ryntova, 2009, str. 63).
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3 DLUH A DLUZNIK

3.1 Pojem dluh a dluznik

Dluh je pojem, ktery oznacuje finanéni zavazek vuci jiné osobé. Dluh se tyka dvou stran,
dluznika a vétitele. Veritel je fyzicka nebo pravnicka osoba, banka ¢i stat, kterym dluznik dluzi
dany zavazek. Dluznik neboli povinny je pojem, ktery definuje osobu, kterd neplnila fadné své

zévazky a dostala se do dluhové pasti u jednoho ¢i vice vétitelt.

3.2 Dluhové vztahy

., Dluznik si ma dobre rozmyslet, co si miize dovolit, véFitel zase, komu miiZe bezpecné pujcit *
- Mojmir Hampl, viceguvernér CNB

Uz odjakziva si lidé mezi sebou pomahali a pijcovali si penize. At uz se jednalo 0 opravu auta

&i novou stiechu, stacilo nékoho pozadat a problém byl viceméné vyiesen. Casy se ale ménily

a lidé si zacali uvédomovat, ze uz neni zas tak jednoduché pijcit si. Rozsifil se fenomén

pijcovani penéz, ktery s sebou nese plno rizik a dodatk, kterym ¢asto lidé presné nerozumi.

Dnesni doba nam nabizi nemalo variant jak si vypujcit, abychom ziskali to, co
momentalné povazujeme za nutné. DIuhové vztahy se dnes daji povaZovat za béZznou soucast
nasich zivotl, protoze kazdym dnem si lidé plijcuji od riznych firem, aniz by si uvédomovali

fatalni nasledky, které se s tim poji.

Dle Jilka (2009, str. 209) je dulezitym faktem, Ze jakykoliv dluhovy vztah ma vzdy dvé
strany a témi jsou dluznik a véfitel. Z toho vyplyva, ze dluznik ma dluh vici véftiteli a vétitel
ma narok na to, aby mu byl dluh splacen. Jsou to dva vztahy, které poji penize. Tyto vztahy

trvaji vZzdy po dobu splaceni dluhu.

Mnoho jedincii ¢i domdacnosti si vezme plno pljcéek s domnénim, Ze vSe bez problému
zvladnou splécet, ale faktem je, ze nikdy nikdo nevi, co se stane dnes, natoz za par let. Splaceni
jedné ¢i vice pohledavek se muze proménit v nekoncici koloto€, ktery muze vést ke

katastrofickym konctm.

Vztahy dluzniki s bankami jsou rozdilné, jelikoz banky chtéji poskytovat dalsi a dalsi
pujcky, musi se k nim chovat opravdu solidné. ,, Banky nemohou byt vii¢i domdcnostem ze
socialnich ditvodu prilis tvrdé a musi se stdle vice chovat socialnée (socialisticky) “ (Jilek, 2009,

str. 209).
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3.3 Dluhy v Ceské republice

,,Jsme V kolobéhu, ktery bez toho, aniz by se zménil aktudlni systém, nevyresime* -
Martin Stika

Dluhy v Ceské republice obklopuji mnoho lidi, jeZ nejsou schopni fadné platit své finanéni
zavazky a poté se ocitaji v nesnadnych zivotnich situacich, které nemaji vliv pouze na né, ale
také na jejich rodiny a blizké. Zadluzenost osob vna$i spolecnosti je odrazem
celospole¢enského problému, ktery je bezpochyby alarmujici. Dle prizkumu ma témét pul
milionu Cechtl na krku tii a vice exekuci. Okolo sto padesati tisic lidi ma v dne$ni dobé&

deset a vice exekuci.

, Ve financni tisni je stale vic lidi. Néekteri maji nizké prijmy, jini zapasi i
s puijckami a dluhy. Stat sice lidem v nouzi vyplaci socialni davky, ty ale problém vétsinou

neresi (Poradna pfi finan¢ni tisni — Poradna, poradenstvi, 2000 — 2018).

Kazda spolecnost se postupem ¢asu méni a ptizpusobuje se modernim vliviim, které nés
ovliviiyji. Témi jsou rtiznd lakadla, kterd vidime kazdy den a nemizeme si je doptat. Poutavé
reklamy nam ale ukazuji, Ze Ize vSe vyiesit pouhym ptjc¢enim si finan¢ni ¢astky, kterou za par
mésici bezpochyby splatime. OvSem skute¢nost je mnohdy jind a diky témto reklamnim
strategiim, které s ndmi manipuluji a jsou ndm pfistupné, je dneSni spolecnost v tak vazné
dluhové situaci. My sami jsme svédky promén, které se v nasi spolecnosti odehravaji. Jak uvadi
Ulrich Beck (2011, s. 115), promény spole¢nosti jsou vlivem modernity. Tento proces
napomahd jedinclim osvobozovat se a svym zplisobem si vytvaret své socidlni role a statusy ve

spole¢nosti.

Cesky rozhlas oslovil soudniho exekutora JUDr. Ing. Martina Stiku, aby se
vyjadril k alarmujicimu problému tykajiciho se exekuci v nasi spolecnosti. Toto téma je
opravdu aktudlni, jelikoz se neustale rozebird ze vSech moZznych pohledl. Jedna se o
celospolecensky problém, ktery je velice zavazny a mél by se zacit efektivné a radikalné
fesit. Soudni exekutor nastinil fenomén dne$ni doby, jsou to takzvané multiexekuce,
které se tykaji osob, jez nemaji motivaci svou dluhovou situaci aktivné fesit. V dluhové
pasti se lidé ocitaji naptiklad v piipadé, kdyz si neptebiraji postovni zasilky, a tim padem nemaji
moznost obeznamit se s dokumenty od soudniho exekutora. Z divodi nepiebirani zasilek
ptibyvaji nasledujici exekuce. V moment¢, kdy se 0 zasilkach lidé dozvédi, je uz vétsinou pozdé
a jejich castka je v mnohonasobné vétsich sumach nez na zacatku, kdy si méli zasilku fadné

prevzit. Nasledkem téchto pasivnich po€ini dluzna castka stale nartistd a dluznik se Casem
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ocitne v nekoncici dluhové spirale, ze které je t€zké se dostat a znovu zacit zit bézny zivot

(Bastlova & Havel, 2018).

3.4 Chudoba v Ceské republice

Pojem chudoba je skuteéné zavazny celospolecensky problém. Patii k jednomu z nejvaznéjsich
otazek nasi spolecnosti. Definovat chudobu je opravdu obtizné, ale je potfeba vnimat ji jako
podstatnou socialni skute¢nost, které je nutné se vénovat. Mnoho lidi v nasi spole¢nosti zije na
okraji spolecnosti pravé kvili tomuto problému. Nestastnym faktem je, Ze mnoho jedinci se
do této chudoby uz narodi a nevnima tento socialni jev jako problém. Nikdo totiZ neovlivni,
komu a kam se narodi. Jedna se tedy o dédi¢nou chudobu, ktera se vyskytuje u nizSich
socialnich vrstev nasi spolecnosti. V takovych tfidnich pomérech je mnoho dluznikd, ktetfi maji

problém fesit své financni zavazky a fesi je mnohdy riznymi ptjckami.

Chudobé se v minulém roce vénovala oblast Charity Ceské republiky a zapojila se do
mezinarodniho vyzkumu, ktery nesl nazev Caritas CARES. Cilem tohoto svétového planu bylo
objevit pfi¢iny chudoby mladych osob v Evropé a nasledné vypracovat formy, jak ji omezit.
Prizkum se zaméfil na socidlni situaci mladych lidi v nasi spole¢nosti. Jednalo se o projekt,
kterého se Ucastnilo pfiblizné sedmnact evropskych zemi, které se rozhodly prozkoumat
problematiku chudoby. Vyzkum prokazal velky problém v tzv. kumulativnim znevyhodnéni,
coz je rostouci socidlni problém, ktery se ve vétsiné ptipadi tyka zadluZenosti a bezdomovectvi.
Jedna se tedy o termin dédi¢né chudoby, ktera se v nasi spolecnosti vyskytuje v ¢im dal
¢etn¢jSich procentech. Mezigeneracni proces chudoby je alarmujici, ale pravdivy. Vyzkum
objevil fakta, ktera objasnila pfi¢iny pfenosu mezigenera¢ni chudoby. Prizkum ukazal, ze
pravé mlada generace, kterd Zije od Utlého v€ku v tomto prostiedi, nema potiebu snazit se
zménit sviij zpUsob zivota, protoze nikdy nezazila zivot i v jiném prostiedi a toto je pro n¢ zcela
pfirozené. Dal$im faktem jsou vzory, které nemaji mladi jedinci ve své komunité, a tudiZ nejsou
dostate¢né motivovani k seberozvoji. Dle vyzkumu patii do nejvice rizikovych skupin chudoby
pravé matky samozivitelky, jedinci, ktefi odchazeji z riznych instituci Gstavni péce, jako je
napiiklad détsky domov, jedinci ze socidlné vyloucenych oblasti, zavisli a také jedinci se
zdravotnim postizenim. Hlavnimi mechanismy této problematiky jsou pievazné socialni a
legislativni faktory, které ptisobi na nasi spole¢nost. Spatné rodinné zazemi, socialni navyky a
zadluzovani nezletilych je cyklus, kterym si prochédzi mnoho nevinnych osob. Za pti¢iny tohoto

alarmujiciho faktu je ovSem Spatné nastaveny legislativni ramec socidlnich davek, obtiznost
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vymahatelnosti placeni vyzivného na déti ¢i dluhové pasti, do kterych se mladi rychle dostavaji.
ze mezi ty nejvaznéjsi pric¢iny trvalé chudoby patii pravé rodinné zazemi, které ovliviiuje nasi
budoucnost. Naptiklad bylo zjisténo, Ze v dnes$ni dobé maji dluhy uz i déti za své rodice. Tito
rodi¢e pasivné pristupuji k placeni svych zavazki a uci to 1 své déti, které to vnimaji jako zcela

normalni (Charita Ceska republika, 2017).

Timto vyzkumem se zjistilo opravdu mnoho novych pohledii na problematiku chudoby
mladych jedincii z evropskych zemi. Priciny tohoto jevu jsou dle vyzkumu jasné, ale feSeni
ponékud problematictéjsi. Mezigenera¢ni chudoba je proces, ktery si dany jedinec ani
neuvédomuje, protoze je to zcela normélni a nevnima to jako problém. Jeho okoli chudobu také
nijak nefesi. Zrcadleni je zndmy socialni jev, ktery je opét zcela ptirozeny. Bez rodinného
zazemi a socialnich navyku, které by mél jedinec ziskat z rodiny, je malo pravdépodobné, aby
se sam rozhodl Zit jiny Zivot nez vétsina lidi v jeho blizkém okoli. Reseni a demotivace tdchto
mladych jedinct se vzdy ztrati v masovém koloto¢i chudoby, se kterym se poji zadvazna
zadluzenost a exekuce od narozeni, které byly z mnoha generaci pfed nim. Tyto situace jsou
velice ¢asté a v mnoha pripadech musi splacet déti dluznikti resty svych rodict, a poté se i ony
zadluzi, aby situaci né¢jakym zpusobem vyiesily. Dluhy a exekuce patfi do zivota mnoha
mladych lidi, jez pochézeji ze socialn¢ slabého prostiedi, protoze postradaji rodinné zdzemi a
mnoho socialnich navykd, které jsou nezbytné pro hospodatfeni a vnimani hodnoty penéz. Bez

téchto navykut postradaji finanéni gramotnost, a proto kon¢i naptiklad v dluhovych pastech.

V kazdé spolecnosti je mnoho aspektil, které ovliviiuji vyvoj hospodareni s penézi. Klicem jsou
finanéni strategie jedinct spojené se vzdélanim a globalizaci (Knight, 2009). Dal$im zna¢nym
vyzkumem, ktery prob&hl minuly rok v zafi, je projekt Chudé Cesko. Dle odborniki je

povazovan za jedno z nejpropracovanéjsich badani na téma chudoby v Ceské republice.

Fenomén sbéru dluhti v Ceské republice podporuje k rostouci chudobé a §kodi tim
celkové ekonomice nasi spole¢nosti. Tento jev pfispiva k socialnim nerovnostem. Puvodem
tohoto celospolecenského problému jsou naptiklad spotiebitelské tivéry, neocekavané vydaje a
mnoho dalSich. Mnoho ¢eskych domécnosti tvrdi, Ze maji dokonce problémy i s placenim

najemného za byt (V4Revue, 2014).
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3.5 Pric¢iny zadluZovani
Za priciny zadluzovani mizeme povazovat mnoho faktort. Jednim z nich mize byt napiiklad
snaha ukazat okoli, ze se madme lépe nez oni. Pfi¢iny mohou byt razné, naptiklad ptjcky na

1éky, na splaceni hypotéky, kterou si rodina vzala na dim ¢i auta na leasing.

Jak jiz bylo zminéno, je mnoho pficin, jez dovedou Clovéka k tomu, aby se zadluzil.
Ovsem mnoho lidi si ani nedokaze spocitat tirok nebo si piedstavit, kolik penéz bude muset
meésicné splacet a jak dlouho, aby celkovou ¢astku splatil. Faktem je, ze mnoho lidi opravdu
nerozumi okolnostem, které se poji S uvéry, a poté to ma hrizné dopady na dluznika (Janda,

2013, str. 126).

Diky nedostate¢né finanéni discipling si lidé ptij¢uji a neuvédomuji si nebezpeci, které
se s tim poji. Nedokazou si asi ani predstavit, jestli zvladnou splacet mési¢ni splatky, uzivit

sebe, popfipadé dalsi ¢leny rodiny.

Janda (2013, str. 136) uvadi, ze za divody zadluzeni bychom mohli povazovat naptiklad
finance na pocatecni kapital v podnikéni, zakoupeni vlastniho bytu ¢i domu, déle na zatizeni

téchto nemovitosti nebo zakoupeni osobniho vozidla ¢i vozidla pro podnikani.

Dale uvadim Spole¢nost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., ktera ptsobi jako
privodce uvérovymi registry, ktery obsahuje Desatero odpovédného zadluzovani, které
znéazornuje nejcastejsi chyby, kterych se mnohdy dluznici pti svych rozhodnutich dopousti pfi

zadluzovani.
Desatero odpovédného zadluZovani:
1) Nekupuji zbytecnosti.
2) Neprepldacim zivotnost.
3) Neriskuji bankrot.
4) Nediiveruji vsem.
5) Nejsem undahleny.
6) Neporovnavam uroky.
7) Nepodepisuji nezname.

8) Nemyslim jen na soucasnost.
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9) Nepujcuji si na pujcku.
10) Nevérim na zdzraky.?

Vsechny tyto body svym zptsobem ovliviiuji zivot mnoha lidem, ktefi uvazuji o zadluzeni,
nebo uz zadluzeni jsou. Tyto body vystihuji pfistupy a mySlenky mnoha dluznikd, které jsou

mnohdy neuvazené, a disledky téchto ¢init myvaji katastrofalni nasledky.

3.6 Index rizikového zadluZovani

Tato kapitola se bude vénovat velice aktudlnimu problému, kterym je tzv. index rizikového
zadluzovéni. Tento index se mé&ii diky prizkumim, které poté vypovidaji o tom, jak lidé
ptistupuji ke svym financim a poukazuji, kviili jakym vécem jsou lidé schopni se zadluzit. Tento
index se zaméfuje na dospélé jedince a vychazi z odbornych vypoéti. V Ceské republice se
tento projekt konal po nékolikaté a dle vypocta se prokazalo, ze se opét pohybuje rizikové
zadluzovani az k dvaceti procentim Cechi. Prizkum se zaméfil na dospélé jedince, tedy

veékovou kategorii od osmnacti do sedmdesati deviti let a konal se v inoru 2019.

Aktudlné probéhl priizkum pro Ceskou bankovni asociaci, ktery uskute¢iiovala agentura
SC&C. Do prizkumu se zapojilo vice nez tisic respondentil. Dle prizkumii ma az Sedesat
procent 0sob v Cesku zkusenost s nakupovanim na Gvér. Uvér se da definovat jako uréity Gdet,
ze kterého muze jedinec Cerpat finance dle domluvenych smluvnich podminek. Prizkum
potvrdil, ze je mnoho osob, které se opravdu rizikové zadluzuji, prokdzalo se, ze je to az tiicet
tf1 procent, coz je kazdy tfeti jedinec. Dale se prokazalo, Ze skoro padesat procent osob se
zadluZuje kvili nedostatku hotovosti. AZ patnact procent se zadluZuje kviili neochoté cekat na
penize. Potvrdilo se, ze predevSim mladi lidé nejsou schopni uSetfit si penize a postradaji

hotovost. Pravé mladi lidé s niz§im vzdélanim se opravdu hodné zadluzuji kvuli spotiebni

elektronice (Ceska bankovni asociace, 2019).

2 Desatero odpovédného zadluzovani citovano ze Stru¢ného pritvodce Givérovymi registry, CBCB a LLCB ke
stazeni na: http://www.cbcb.cz/download/Pruvodce uverovymi_registry.pdf
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Nize uvadim obrazek (Obrazek 2 — Kviili ¢emu se Cesi zadluzuji®), ktery znazorfuje,

kvili cemu se Cesi zadluzuji.

Auto / motorka IIEEEEEEEGEGEGEGEEEEE 29 %
Spotiebni elektronika (TV, telefon, PC...) I 20 %
Rekonstrukce bytu (koupelna, podlahy, okna) I 17 %
Bilé elektro (lednice, pracka...) I 17 %

Vybaveni bytu (nabytek) 13%
Splaceni pfedchozi/jiné pujcky 9%
PGjcka pro ¢lena rodiny / déti 5%
Zazitky / dovolena 2%
Lékarsky zakrok (zuby, nadstandardni péce) 1%

Vzdélani (kurzy apod.) 1%

Sportovni vybaveni 1%
Obrazek 2 - Kvili cemu se Cesi nejcastéji zadluzuji dle CBA

Je zjevné, ze dle grafu se nejvice jedinci zadluzuji kvili autim ¢i motorkam, které dosahli
nejvysSSich dvaceti deviti procent. Déle se Casto zadluzuji kvili spotiebni elektronice, coz je
naptiklad televize, telefon ¢&i poé¢itad. Az sedmnact procent Cechii se zadluzuje kvili
rekonstrukci bytu anebo kvuli bilé elektronice, coz je napiiklad lednice ¢i pracka. Az tfinact
procent osob se zadluzuje kviili vybaveni bytu a devét procent osob kvuli splaceni jinych ¢i
ptedchozich pijcek. Pét procent osob se zadluzilo kvili jinému rodinnému pfislusnikovi. Déle
muzeme vidét, Ze zadluZzit se kvili dovolené, 1ékaiskému zakroku ¢i sportovnimu vybaveni

neni opét problém v Ceské spole¢nosti.

Vsechna data z priizkumii, ktera byla vySe zminéna, poukazuji na pfistup Cechil
K financim a naslednym dluhim, ze kterych vyplyva, ze az Sedesat procent ma zkuSenost

s nakupem na uveér ¢i pajckou a vice jak tiicet procent.

3.7 Situace v Zivoté dluznika

Zivot ani Zivotni situace si nevybirame. Existuji uréité Zivotni situace, na které se mizeme
piipravit, ale jsou i situace, na které se piipravit nelze. Zivotni cesty jsou nevyzpytatelné, a
proto musime myslet doptedu, promyslet si nase kroky a vnimat nase okoli. Leckdy se ¢lovek
dostane do opravdu tézkych zivotnich situaci a snazi se je teSit. Tato feSeni vedou mnohdy

¢lovéka jednat radikéalné, afektované a hlavné bez rozmysleni.

3 Autor: Ceska bankovni asociace
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Nize uvadim ukazku z rozhovoru (rozhovor ¢. 6 — Josef), ve kterém respondent —

odpovidal na otdzku: ,,V ¢em se zménil Vas zivot po zadluzeni?*

., Ze zacatku jsem dluhy néjak neresil. Nemél jsem penize, tak jsem nemohl dluh aktivné resit.
Postupem casu se zvySovala dluzna castka a ja jsem nevédeél, jak z toho ven, a tak jsem se dostal

na samé dno “(rozhovor ¢. 6 — Josef).

Jsou okamziky, kdy se jedinec ocitne na samém dnu a nevi, jak zvladat naloz, kterou
mu zivot udal. Témi situacemi je mysleno napiiklad imrti, rozvod, rozchod, ztrata zaméstnani
¢1 odchod do diichodu. VSechny tyto zivotni situace se mohou stat kazdému z nas. Je velice
t€zké s nimi bojovat bez podpory a pochopeni. Diky témto aspektim se jedinci rozhodnou pro
fedeni, ktera poté nesou nasledujici katastrofalni disledky. Umrti patii k jedném z nejtézsich
zivotnich situaci, které mohou ¢loveka potkat. Na smrt se ptipravit nejde, hlavné kdyz se jedna
o ne¢ekanou smrt. Umrti s sebou nese mnoho financi, které se musi zaplatit. Pokud je tmrti
necekané, pozlstali nemusi mit naSetfen dostatek finan¢nich prostfedkii na v§echny nalezitosti
spojené s pohibem, proto se mohou uchylit k ptijéce. Dale rozvod ¢i rozchod patii k dal§im
okamzikiim zivota, které jsou velice choulostivé a stresujici. Také ztrata zaméestnani je velice
obtizna z mnoha diivodi, jestlize tfeba nezivite pouze sebe, ale i dalsi ¢leny domacnosti,
mysSleno déti, prarodi¢e ¢i dal§i nezaméstnanou osobu. Ztrata zaméstnani ovliviiuje vSe ve
vaSem Zivote, protoze pokud nemate zaméstnani, nemtiZete platit nic. Tim jsou mysleny veskeré
veci pro spokojeny Zivot. Naptiklad topeni, voda, elektrika, ndjem v byté, hypotéka, jidlo,
doprava, krouzky déti, telefon, internet, popiipadé pijcky, které je potieba platit a mnoho

dalsich.

Nize uvadim ukazku z rozhovoru (rozhovor ¢. 7 — Martin), ve kterém respondent

odpovidal na otazku - ,,Kdy a proc jste prestal splacet své finan¢ni zavazky?“

,, Pred rokem a pul jsem prevzal veskerou zodpovédnost za finance, protoze pritelkyné prisla o

prdci a nemohla najit novu, tak jsem se rozhodl placeni odlozit* (rozhovor ¢. 7 — Martin).

Dalsi vyznamnou ¢asti naseho Zivota je také odchod do diichodu. Je to etapa zivota, kdy
néco, cemu jste vénovali hodné Gsili a Casu, kon¢i. Vy se poté musite naucit zit ipln¢ jinak. Jste
zvykli na kazdodenni ¢i mésicni ritudly a hlavné na staly piijem, ktery mél uritou vysi.

Srovnani mési¢niho pifijmu a mési¢niho dichodu je rapidné rozdilné.
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Clové&k je zvykly na uréity Zivotni standard, ktery si chce zanechat, ale diichodovy plat
mu to nedovoluje. V takovych momentech se lidé v dichodu obraceji na firmy, které ptjcuji
penize, a nasledné se zadluzuji. Ziji myslenkami ve svém piedchozim Zivoté a neuvédomuyji si
fakt, ze uz nevyd¢lavaji tolik. Maji potfebu kupovat si plno véci jako diiv, jezdit na dovolené,
ale z dichodu na to nemaji finance. Pujcky se pro mnoho dichodcti nezdaji nécim
nebezpecnym, protoze budou platit jen par set korun mési¢né, par let a mohou jet na dovolenou
nebo si pofidit nové auto. Tézké zivotni situace jsou velice tzce spojeny s psychikou a s
naslednymi finan¢nimi problémy, které vedou do dluhovych pasti. Tyka se to jiz zmifiované¢ho

umrti, problémy s podnikanim, vysokym Zivotnim statusem ¢i rozvodem.

Tyto zivotni situace vedou jedince K feseni stavajiciho finanéniho problému tim, Ze se
zadluzi, aby vyfesili aktudlni problém. BohuzZel pro toto feSeni problému se rozhodne kazdym
dnem vice a vice jedincii. Posléze vzrista procento zadluzenosti a vystavujeme tim riziku nejen

sebe, ale i nase rodiny.

3.8 Dluhova past

Termin dluhova past je stav, kdy se jedinec s jednou ¢i vice exekucemi, nedokaze postarat o
vCasné feSeni a nasledné splaceni svych financnich zavazkl. Neni to stav, ktery by nastal ze
dne na den. Je to stav velice pomaly. Cim déle dluznik aktivné nefesi své zavazky, je jeho

dluhova past hlubsi a hlubsi a je z ni poté opravdu tézky navrat do bézného zivota bez dluht.

Uvadim ukédzku zrozhovoru (rozhovor € 9 — Marie), ve kterém respondentka

odpovidala na otazku, v ¢em tkvi jeji problém se splacenim finan¢nich zavazkd.

., Moje dluhy uz jsou tak vysoké, Ze vim, Ze je jen tak nezaplatim a proto je neresim a neplatim “

(rozhovor ¢. 9 — Marie).

Pokud se jedinec ocitne v dluhové pasti, bez odborné pomoci nelze jeho problém aktivné
fesit, protoze v takovy moment se musi nastavit mnoho radikalnich zmén, diky kterym se
dluznik postupem casu dostane z dluhové pasti. Jsou to naptiklad ptepocitani celkovych vydaji
a ptijml dluznika a zbytku jeho domécnosti, utfibeni si priorit v hospodatfeni uspor, zacit
aktivné vnimat dopady pujcek. Termin dluhova past je v soucasné dobé skutecné aktudlnim
namétem, jelikoz se tyka doopravdy zna¢ného procenta lidi v nasSi spolecnosti a stale se
navySuje. Nize uvadim ukézku z rozhovoru (rozhovor ¢. 8 — Jan), ve kterém respondent

odpovidal na otazku — ,,Myslite si, Ze dokazete dluhy vyrovnat?*
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,,Je to docela vysoka castka, asi to nezviadnu, premyslel jsem o tom, Ze si zase pujcim na ty
vSechno splatil a ani majetek zZadny nemam, popravde jsem zkousel oslovit i své rodice, aby mi

S financni situaci pomohli“(rozhovor ¢. 8 — Jan).

Britsky denik The Guardian vydal ¢lanek vénujici se dluhové problematice v Ceské
republice. Cesko ohrozuje dluhova spirala obyvatel, ktefi nemaji $anci své dluhy splatit a dostat
se tak z pasti. Kritici tvrdi, Ze ¢eska demokracie ma vliv na hrozbu v podobé dluhové krize.
Mnoho osob je ovlivnéno a pfevazné poznamenano Systémem sank¢éniho vymahani dluht.
Tento systém vede k tomu, Ze se mensi sumy vynasobi az na tisice korun. K t€émto ¢astkam jsou
pfipocitavany jest¢ dalSi castky za pozdni splatku a poplatky za advokaty a soudni
vykonavatele. N€kteti dluznici se v momentu beznadéje rozhodnou pro ptjceni si dalsi penézité
Castky, aby splatili pozadavky primarniho dluhu a zaroven se diky tomuto rozhodnuti vrhli do

nekoncici dluhové spiraly a spadli do sekundarniho dluhu (The Guardian, 2019)

Dle priizkumii je v Ceské republice p¥iblizné kazdou hodinu zapodato vice nez sedmdesat
novych exekuci, coz je opravdu vysoké cCislo, které kazdym dnem nartsta. Tyto vysledky jsou
opravdu alarmujici, protoze se zadluzenost této spolecnosti priblizuje k hranici péti milionti
exekuci. Takto vysoké procento osob v exekuci vede k cyklu, ktery se nazyva dluhova past, ze
které je opravdu tézké se dostat. Dluhova past se tyka v dnesni dobé uz skoro kazdého desatého

Cecha (Oteviena spoleénost, 2018).

V Ceské republice probghlo mnoho vyzkumd, které se zamé&fuji na alarmujici problém
spojeny s narUstajicim poctem zadluzenych lidi. Zadluzeni je novym fenoménem, ktery
ovlivituje celou nasi spole¢nost. Reklamy a lakadla jsou vSude, kam se podivame, aniz bychom

si uvédomovali, jak moc nas to psychologicky ovliviiuje a kam tato forma médii vede.

Allen Carr pfirovnava utraceni financi k jidlu. Autor uvadi, ze tak jako jime jidlo, musime
také utracet. Jsou rizné formy utraceni, které nas obklopuji. V§e ma sviij vyznam, a proto
napitiklad jidlo, voda, teplo nebo stiecha nad hlavou stoji mnoho penéz. Vzdy jde vyhradné o

pojeti, které vedeme k penézim (Carr, 2017).

Utraceni penéz patii k béZnému zivotu kazdého z nas, ale vZdy jde o sebekontrolu, ktera
napomahd uvédomovat si, co je dilezité, a co momentalné dilezité neni, ve smyslu utraceni

financi.
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Dale dle Allen Carr (2017, s. 39) utraceni penéz lze také ptfirovnat k uréitému typu
zavislosti. Tento typ ovSem vede k dluhovym pastim. Jedinci zavisli na feSeni svych problémi
pomoci zadluzovani jsou postupem neuvazenych kroka s hospodaienim svych penéz dotlaceni

do pasti, ze kterych neni lehké se dostat.

Lze tedy vnimat, ze tento trend pijcovani si penéz je formou, ktera podporuje vznik
moznych zavislosti. Je odivodnény pouhou vidinou svého docasné lepsiho zivota, jakymsi
pomyslnym zlepSenim socidlniho statusu, a proto ¢lovék neimysiné nakupuje drahé vybaveni
a elektroniku, i kdyz vi, Ze na to své finance nema. Zavislost na utraceni a ptjcovani si penéz
je vazny problém, jelikoz si jedinec pravdépodobné neuvédomuje katastrofalni nasledky svého

pristupu k Zivotu.

Dluhové pasti jsou disledkem chatrného finan¢niho povédomi, které je ptfi¢inou mnoha
let nezavislého fizeni véfiteld, nakladné prevzeti a komplikované zakony o tpadku. Tato
spole¢nost je ptehlcena dluhy a potyka se jak s velkymi, tak i s malymi dluhy, jako jsou
neplacené pokuty nebo ¢ty za sluzby, které mohou narist az do astronomickych sum, které
dluznici nejsou schopni splatit. Jedinci se poté schyluji k ¢intim, jako je prace na ¢erno, aby Si

vydélali penize, které jim nikdo legaln¢ nedokaze (CNBC, 2018).

3.9 Organizace pomahajici s dluhovou problematikou
Tato kapitola se zamé&fuje na organizace pomahajici s dluhovou problematikou. Poskytuje

pomoc nejen dluznikim, ale i jejich rodinnym pfislusnikiim nebo i véfiteltim.

Dluhova past je vazny problém dne$ni doby. Tyto organizace a centra by mély pomoci
osobam, které potiebuji najit ten spravny smér, jak vyfeSit problém s dluhy. Nyni uvedu
vybrané organizace a centra, ktera se specializuji na socidlni pomoc osobam, které se do téchto
finan¢nich pasti dostaly a opravdu pomoc potiebuji. Déle nastinim charakteristiku organizaci a
center, které pomahaji dluzniktim, rodinnym pfisluSnikiim dluZnik® nebo naopak lidem, kterym

nékdo dluzi nebo dluzil.

Nize uvadim ukézku z rozhovoru (rozhovor ¢. 10 — Richard), ve kterém respondent
odpovidal na otazku, jestli ho napadlo oslovit n¢jaké organizace, které se specializuji na feseni

dluhové problematiky:

., Nenapadlo, nerekl jsem to ani své rodiné, kdyby neprisly obsilky, ani by se to
nedovedéli “(Rozhovor ¢. 10 — Richard).
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V Ceské republice existuje mnoho zafizeni, kterd pomaéhaji lidem s problémy tykajici
se napiiklad zavislosti, finanCnich pasti, problémy s tyranim, trestni minulosti,
nezaméstnanosti, chudobou a dal$imi. NiZze budou uvedeny pouze vybrané organizace a centra,
které¢ muze kdokoliv z nas vyhledat s cilem informovat se o specifikdch dané problematiky
s klienty. Diky kontaktovani vybraného mista se informujete o poradenstvi nebo specialnich
projektech a dozvite se, jak postupovat pii feSeni dluhové situace. Tato mista pomahaji nejen
s dluhovou problematikou, ale specializuji se pfedev§im na pomoc lidem v tézkych socialnich

situacich.

AGENTURA PRO SOCIALN{ ZACLENOVANI

Agentura pro socialni zacleniovani pouziva nésledujici formy feSeni problematiky: lokalni
partnerstvi, situacni analyzy, strategické plany a projektové poradenstvi. Oblasti podpory této
agentury se opiraji o procesy integrace lidi ze socialn€ vyloucenych lokalit. Tato spole¢nost se
zaméfuje na praci sobcemi a mésty a témi nejvyznamnéjSimi okruhy jsou bydleni,
zameéstnanost, vzdélani, socidlni sluzby, bezpecnost a predevsim rodina a s tim souvisejici

socidlné-pravni ochrana ditéte. (Agentura pro socialni zaclenovani , Metodika, 2018)

Agentura vypracovala kompletni ak¢ni plan, ktery by mél strategicky pomoct
S problematikou boje proti socidlnimu vylouceni. Akéni plan Strategie boje proti socialnimu
vylouceni na obdobi 2016 az 2020 je koncepcni feSeni socidlniho vylou€eni se stanovenymi
strategickymi cili. Zaobira se tématy bezpec€nosti, bydlenim, dluhy, podporou rodin, socidlnimi

sluzbami a socidlni praci (Agentura pro socidlni zaclenovani, 2018).

Soucasti tohoto akéniho planu je kapitola, kterd se vénuje dluhtim. V této kapitole byl
stanoven strategicky cil, ktery se zabyvéa sniZenim rizika socidlniho vylouceni v dusledku
predluzenosti jednotlivci a domdacnosti. Déle také specificky cil, ktery se zabyva poklesem
celkového pocétu novych i stavajicich ptipadt feSenych v exekucnim fizeni. Tato kapitola se
vénuje jak cilim, tak i opatfenim, kterd by méla posilit regulacni opatieni v oblasti exekuci a
zajistit dostateCnou kontrolu soudnich exekutor. Plan se zamétuje na aktudlni zadluZenost
jedincti a domacnosti, protoze v soucasné dobé se eviduje jiz téméf ptil milionu osob se titemi a
vice exekucemi a situace se kazdym dnem zhorSuje. Diky nasledujicim ustanovenim tohoto
planu by bylo moZné sniZit naduzivani exekuci a zmenSit souhrnné vydaje exekuéniho

vymahani.
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Témi jsou tedy ,, zavedeni poplatkii pro véritele pri podani exekucniho ndavrhu, zavedeni
povinnosti pro veritele platit zalohy na naklady exekuce, zavedeni mistni prislusnosti soudnich
exekutoru, Snizeni exekutorského tarifu, pravidelné transparentni zverejnovani zprav
dozorovych orgami (EK CR, MSP* o své kontrolni cinnosti a k provedenym kontroldm

soudnich exekutorii* (Agentura pro socialni zaclenovani, 2018).

CLOVEK V TISNI, O.P.S.

Tato nevladni neziskova organizace, ktera se cilené zajima o svobodu, rovnost a solidaritu,
nabizi sluzby, které jsou zcela zdarma a také ma mnoho sidel po celé Ceské republice. Poskytuje
pomoc zamétenou na pomoc lidem, dale rtizné socialni a vzdelavaci sluzby a také poradenstvi,
které se specializuje 1 na dluhovou problematiku. Poskytuji odbornou pomoc lidem, kteii se
dostali do dluhové pasti. Jde o osoby, které neumi nebo nevédi, jak danou finan¢ni situaci

vyfesit (Clovék v tisni, 2018).

PORADNA PRI FINANCNI TISNI, O.P.S.

Tato poradna se zaméfuje na poradenstvi spojené s finan¢ni problematikou. Poskytuje mnoho
sluzeb, které¢ jsou bezplatné a pomahaji lidem v t€zkych Zzivotnich situacich, jako je
napiiklad dluhové pasti. Poradna byla ocenéna akreditaci, kterou obdrZela od Ministerstva
spravedlnosti. Akreditace se zaméfuje na dluhové pasti, pfedev§im na poskytovani sluzeb
oddluZeni. Pomaha osobam s feSenim finan¢nich problémut. Vypracovala doporu¢eny postup,
ktery radi, jak postupovat ve finan¢ni tisni. Pisobi naptiklad v Praze, Ostravé a v mnoha dalSich

méstech (Poradna pfi finanéni tisni, 2015).

EXEKUTORSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY

Exekutorskd komora Ceské republiky poskytuje viem zijemciim bezplatné pravni rady o
exekucich. Poradny Exekutorské komory jsou provozovany na téchto mistech: Brno, Praha,
Plzei a Ostrava. Poskytuje i online poradnu Exekutorské komory CR, kterd piipravila

elektronicky formulaf, ktery si mize vyplnit kdokoliv, kdo se potiebuje poradit o svych

4 Exekutorska komora Ceské republiky, Ministerstvo spravedInosti
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finan¢nich problémech. Tento formulat je ptistupny pouze v konkrétni den a ¢as (Exekutorska

komora Ceské republiky, 2009 - 2018).

ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

Asociace obCanskych poraden poskytuji poradenstvi, které je nestranné a bezplatné. Zaméiuji
se také na dluhovou problematiku, ktera trapi velké mnozstvi osob. Asociace ma okolo tficeti
deviti poraden, které maji ptisobnost po celé Ceské republice na vice neZ osmdesati mistech.

Poradny pomahaji lidem v obtiznych Zivotnich situacich (Asociace ob¢anskych poraden, 2010).

IURIDICUM REMEDIUM, O. S.

Tato neziskova organizace umoznuje poradenstvi se specializaci pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. Vykonava online poradnu, kam se miizete zaradit a dojednat si konkrétni termin
osobniho setkani. Napomaha jedincim, ktefi maji problém s exekucemi, zaméstnancim,
najemcim obydleni a dal§im. Poradna se zaméfuje na veskeré poradenstvi z hlediska
konkrétniho problému. Organizace nabizi on-line pravni poradnu, ktera je vyty¢ena vyhradné

pro jedince ohrozené socialnim vylouc¢enim (luridicum Remedium, 0.s., 2011-2018).

VZDELAVACI CENTRUM A DLUHOVA PORADNA S.R.O.

Vzdélavaci centrum a dluhova poradna je spolecnost, kterd se zaméfuje na finan¢ni gramotnost
a dluhové poradenstvi osobam, které se ocitly v tézkych zivotnich situacich. Hlavni vizi této
spolecnosti je zvedat finan¢ni gramotnost vzdélavanim a aktivné pomahat osobdm v dluhovych
pastech. Vzdé¢lavaci centrum se zamétuje na odborové vzdélavani v oblasti dluhového
poradenstvi a finan¢ni gramotnosti. Dluhova poradna vykonava ¢innost od roku 2014 a vénuje
se primarné¢ poradenstvi zaméfenému na splaceni dluzné sumy, oddluzeni, jednani
s konkrétnimi jedinci, ktefi jsou do ptfipadu zakomponovani, jako je tfeba véfitel, exekutor ¢i
soud.

Dale nabizi zrekonstruovani stavby rodinného planu, ktery by mohl byt eventudlnim
vychodiskem z dluhové pasti. Vzd€lavaci centrum je povéfeno Ministerstvem prace a
socialnich véci Ceské republiky poskytovat v oblasti dluhového poradenstvi odborné
vzdélavani socidlnim zaméstnanclim. Instituce také dlouhodobé& kooperuje s Probaéni a

mediaéni sluzbou CR a Vézeiiskou sluzbou CR. Jednatelka zafizeni je Lucie Kopecka, ktera se
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snazi prispét svymi zkuSenostmi s finanéni gramotnosti a dluhovym poradenstvim i vyukou a

ucastni v mnoha projektech, které se zabyvaji prevenci zadluzeni (Annatha, nedatovano).

3.10 Exekuce v zivoté dluznika

., Kazdy druhy cloveék s exekuci se z dluhové pasti bez zmény systému uz do konce Zivota
nedostane (Oteviend spolecnost, 2018).

Tato kapitola se vénuje primarné exekucim v Zivoté dluznika. Hlavnim cilem exekuce je
vymahani penézitého dluhu povinného. Exekuce je dlouhy proces, ktery se opird o mnoho

zéakonu a piedpisu, které musi soudni exekutor dodrzovat.

Ministerstvo financi Ceské republiky uvadi, Ze exekuci je mozné provést pouze s témito
dokumenty: vykonatelného rozhodnuti soudu, rozhod¢iho nalezu nebo smlouvy s dolozkou

ptimé vykonatelnosti (Ministerstvo financi CR, 2014).

Exekuce je nuceny vykon exekucniho titulu, ktery se jinak nazyva vykonavaci fizeni.
Tento proces ma na sobé ne¢kolik dalSich subjektl, které spolu spolupracuji. Exekuci miize
provadét napiiklad soud, soudni exekutor, vykonavatel soudniho exekutora, obecni ¢i krajsky
ufad nebo take financni ufad. Exekuce se tykéa dvou stran — dluznika neboli povinného a véfitele

neboli opravnéného.

Nezli se dluznik dozvi o své exekuci, probéhnou soudni fizeni, ktera rozhodnou o
veskerych faktorech tykajicich se daného ptipadu. Po soudnim fizeni kontaktuje soud véfitele,
ktery informuje o stavajicim stavu dluhu. Véfitel rozhoduje o tom, jestli se bude situace feSit
pomoci nafizeni exekuce nebo jestli bude situaci fesit sdm. Pokud véfitel usoudi, ze dluznik
nespolupracuje, obrati se na soud. Soud poté nafidi exekuci, kterou vykonava soudni exekutor.

Exekutor se tidi vzdy natizenim soudu. (Janda, 2013, str. 144).

Dle pravni monografie exeku¢ni proces musi obsahovat rozhodnuti soudu o nafizeni
exekuce danému soudnimu exekutorovi, ktery obnasi navrh na exekuci a titul pro exekuci
neboli exekucni titul. VeSkeré informace o povinném v dokumentech musi byt pravdivé a
souhlasit. Exekuce musi byt dale pravomocnd, coz znamena, ze od pfislusSného data muze
soudni exekutor vykondvat svou ¢innost a vymahat penéZzitou ¢astku od dluznika. Dale musi
obsahovat pravomoc soudu, plnou moc a také zptisobilost Gcastnikli. Ve vSech dokumentech,

které¢ soudni exekutor obdrzi od pfislusného soudu, musi byt jasné, kdo vede proti komu
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exekuci, z jakého divodu byla exekuce nafizena, kdo o ni rozhodl a kdo ji bude provadeét

(Wolfovéa & Stika, 2016).

Jak jiz bylo zminéno, exeku¢ni proces obsahuje mnoho pravidel, kterymi se musi soud,

soudni exekutor, véfitel i povinny fidit, aby vSe probihalo dle spravnych pravnich ptedpisi.

Exekuci, ktera nesplituje vSechny procesni naleZitosti, nelze vykonavat. Procesni
nalezitosti jsou tedy navrh na exekuci, ptislusnost soudu, pravomoc soudu, zpusobilost byt
ucastnikem fizeni, procesni zptsobilost, plné moci ¢i jakékoliv prekazky ve véci exekucniho

vedeni zahajeného nebo uz rozsouzeného (Schellova & kol., 2008, str. 37).

Nize je uveden graf (Obrazek 3 - Graf znazornujici rostouci pocet exekuci v Ceské

republice®), ktery znazorfiuje stale nariistajici pocet exekuci v nasi spoleénosti.

Aktualni pocet exekuci

o~ 467

Miliony
nNowWw U

FEEFFFSES
Obrdzek 3 - Aktudlni pocet exekuci
Jak mizeme vidét, kiivka zndzornénd ve vySe uvedeném grafu se béhem let zvySuje,
konkrétné se jedna o roky 2001 az 2017. Tato kiivka poukazuje na fakt, ze v Ceské republice
je nyni necelych 4,7 miliond exekuci. Takto vysoky pocet exekuci je dikazem toho, ze mnoho
jedinct ma opravdu vazny problém s feSenim svych finan¢nich zavazk, a proto jejich mnozstvi

exekuci neustale roste.

5 Clovek v tisni 0.p.s.
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3.10.1 Projekt Mapa exekuci
Tato podkapitola se vénuje velice aktudlnimu projektu, ktery byl vypracovan, aby poukazal na
dluhovou situaci v Ceské republice. Exekuce pohlcuji nasi spole¢nost a kazdym dnem je
bohuzel zahdjeno mnoho novych exekuci. Jednou z vyznamnych organizaci v Ceské republice
je Oteviena spole¢nost, ktera se vénuje dluhové problematice. Tato spole¢nost ypracovala
koncept, ktery se nazyva ,Jak ziistat lovékem v siti dluhi*.

Dale vypracovala projekt, ktery se nazyva Mapa exekuci. Tento projekt poskytuje od roku
2017 kompletni prehled celé Ceské republiky, veskerych krajli, mést a znazorfiuje bojujici
oblasti se zna¢nym piedluzenim. Piedluzeni je stav, ktery nastane v momentu, kdy ma dluznik
vice vétiteld a jeho dluh prevySuje hodnotu jeho majetku. Mapa exekuci byla vypracovana, aby
lidem nastinila, jak vazna je dluhova situace v celé Ceské republice. Tento projekt vypracoval
Radek Habl, ktery se vénuje dluhové oblasti jiZ mnoho let a snaZi se zménit tento alarmujici
problém. Sam se pokusil navrhnout mozné fesSeni, které by mohlo napomoct ke snizeni

vznikajicich exekuci spojené s naslednymi dluhovymi pastmi (Mapa exekuci, 2017).

Nize predstavim ukazku, (Obrazek 4 - Mapa exekuci v Ceské republice®) na které je

prehledn& uveden procentualni souhrn zadluzenosti v Ceské republice.

Ceska republika 2017 zména

Pocet osob v exekuci 863tis. +34% r_ -~ . E Piotrkéw Tryb
Pocet osob se 3 a vice exekucemi 493 tis. +08% X
Podil osob v exekuci 97% +04pb. * Legnica *
Celkovy poCet exekuci 4,67 mil. +48% . * Wroctaw
Vymahana jistina 239 mid. K& C -
Uidaje jsou pouze za fyzické osoby Gora *

* B s Czestochowa ¢

-~
* Opole

*  Ruda Slaska® <k

* Niirnberg

Regensburg ¢

N # Banska Bystrica '

R Trnava «

ngolstadt

Obrazek 4 - Mapa exekuci

® Oteviena spole¢nost, 0.p.s.
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Jednd se o interaktivni mapu, kterd kompletné¢ vyznacuje jednotlivé obce a mésta
s po¢tem exekuci. Kazdy kraj v Ceské republice je diikladné prozkouman a oznaduje statistiky,
které vyznacuji pocet osob v exekuci. Mapa znazorfiuje dluhovou zadluZenost, ktera je
V jednotlivych krajich rozdilna. Odstiny rizové signalizuji zavaznost dluhové situace (Mapa

exekuci, 2017).

3.11 Oddluzeni

Insolvence neboli oddluzeni je pojem, ktery se tyka dluznika, ktery neni schopen dale splacet a
aktivné fesit své financni zavazky vici jiné osobé&, firmé ¢i statu. Tento stav vyuzivaji zadluzené
osoby, které jsou v dluhové pasti, kterd je netnosna. Dle Ministerstva financi Ceské republiky
je insolven¢ni fizeni soudem vedeny proces, ktery se opird 0 zékon ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon. Klicovym umyslem tohoto jednani je, aby dluznik, ktery jiz neni schopen feSit své
finan¢ni zavazky, mohl diky vyplaceni minimalné tficeti procent dluzné ¢astky vSem vétitelim

dospét k oddluzeni (Ministerstvo financi Ceska republika, 2018).

Oddluzeni s sebou nese mnoho nezbytnych podminek, které se v kazdém ptipadé opiraji

o insolvenéni zakon.

Aliance proti dluhiim uvadi, Ze oddluZzeni neni moZzné bez realizace veSkerych
legislativnich podminek vyse uvedeného zakona. Do tohoto procesu vstupuji osoby, jeZ maji
problémy se splacenim finan¢nich zavazku a jejich dluh setrvava minimalné pét let (Aliance

proti dluhtim, nedatovano).

Nize uvedeny graf (Obrazek 5 - Zahajené exekuce a oddluzeni /) znazortiuje prehled
rostoucich zahajenych exekuci, ukon€enych exekuci a insolvence v priibéhu let, konkrétné od

roku 2001 az do roku 2017.

7 Clovek v tisni 0.p.s.
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Zahajované exekuce a oddluzeni

1,0
0.8
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— Zahajené exekuce (pripady)
— Ukondcené exekuce (pifpady)
= Insolvence (lidé)

Obrazek 5 - Zahajované exekuce a oddluzeni

Z obrazku lze na prvni pohled rozeznat, jak se kiivka b&hem let rapidné zvySovala a
neustale zvysuje. Nejvice se to tyka cervené kiivky, jez oznacuje zahdjené exekuce, poté Sedé
ktivky, ktera oznacuje ukoncené exekuce a nejnizsi procento ma zelena kiivka, jez oznacuje
insolvence. Fakta jsou alarmujici a tento stav by méla fesit pfevazné novela insolven¢niho

zakona. Dle statistik patii Ceska republika mezi zemé, ve kterych je nejvétsi pocet exekuci.

Nize uvadim obrazek (Obrazek 6 - Srovnani oddluzeni v Evropé 8), ktery znazortiuje

prehled oddluZeni v Evropé.

Oddluzeni do 3 let
3 Oddluzeni do 3 let
B 2 W ouamienico:
- OddiuZeni do 5 let

B Oddiuieni neni moingé

Obrazek 6 - Srovnani oddluzent v Evropé

Osoby v Ceské republice musi byt schopni splatit do péti let ticet procent svych

pohledéavek. Jak mizeme vidét dle grafu u mnoha jinych zemi je u oddluzeni nulova hranice.

8 Clovék v tisni 0.p.s.
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Nase spole¢nost je nesmirné pichlcena dluhy. M¢li bychom radikalné bojovat proti
dluhiim a inspirovat se od okolnich zemi. Naptiklad zapadoevropské zemé zprostfedkovavaji
formu oddluzeni u fyzickych osob Vv terminu 1-5 let. Modernizaci tohoto postupu je zkracovani

etapy oddluzeni (Clovék v tisni o0.p.s., 2018).
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4 DLUHY A VZDELAVANI

Tato kapitola se zamétuje na dllezitost finanéni gramotnosti a finanéniho vzdélavani. Probéhlo
jiz mnoho vyzkuml, které v Ceské republice méfily vliv finanéni gramotnosti na zadluzenost.
Z vyzkumu Ministerstva financi a Ceské narodni banky vyplynulo, Ze dostate¢na trovei
finanéni gramotnosti je nezbytna k vnimani hodnoty penéz a hospodateni s nimi. Proto je
nesmirné dulezité, aby se financni vzdelavani nadéale rozsifovalo a inovovalo, jelikoz se
v mnoha domécnostech objevuje opravdu nizka az nedostatecna financni gramotnost. Dilezitou

roli v tomto sméru predstavuje $kola a finan¢ni vzdélavani.

Projekty zaméfené na finan¢ni gramotnost a vzdélavani by mély na Skolach pomoci tém
neukazuje, jak by méli spravné pfistupovat k penéziim. Jednoznacné by to mélo ptispét k tomu,
aby se zlepsila stavajici dluhova situace v nasi spolecnosti. Diky tomuto konceptu by si jedinci
méli uvédomit i nasledky, které se mohou pojit s neuvazenym nakupovanim drahych véci jak
pies internet, tak v kamennych obchodech. Pokuty za jakékoliv nezakonné aktivity mohou vést
1 nezletilého jedince k exekuci, kterad se naptiklad z nezaplaceného listku v méstské hromadné
dopravé vysplha tifeba az k desetitisicové sumé. Jde skute¢né o sebeuvédoméni si, jaké
katastrofalni nasledky budou mit nase ¢iny, pokud nebudeme zachdzet uvazlivé se svymi

financemi.

4.1 Financ¢ni gramotnost

Finan¢ni gramotnost je kompletni souhrn znalosti, hodnot, vztaht a postoji K financim. Téma
finan¢ni gramotnosti je v dne$ni dobé opravdu aktualni a dilezité, jelikoz je podstatné pro Zivot
kazdého jedince. Kazdy z nas ma uréitou formu finanéni gramotnosti, ovSem vzdy jde o
individualni uroven dané osoby. Problematika finan¢ni gramotnosti mtiize v mnoha ohledech

ovliviiovat kazdého z nés, aniz bychom si to uvédomovali.

Definice finan¢ni gramotnosti se poji s aspekty, které jsou dilezité k tomu, abychom
spravné vnimali trh nasi spole¢nosti a bezpecné uzivali své finance. Celkove jde o gramotnost
clovéka zaméfenou na spravné hospodareni S penézi. Spravna orientace a hospodareni se poté
odrdzi na osobnim ¢i rodinném rozpoctu. Jde predevsim o to, aby mél jedinec povédomi o
hodnot& penéz a dokézal se finanéné postarat o sebe &i svoji rodinu (Ministerstva financi CR,

Ministerstva primyslu a obchodu CR, & Ministerstva §kolstvi, mladeze CR, 2007).
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Rodice by svym détem méli jit pfedevsim prikladem a ucit své déti, jak by mélo vypadat
spravné povédomi o financich a predevsim jeji hodnoté. Finanéni gramotnost a vzdélavani by

mélo byt soucasti naseho Zivota uz od détstvi.

Dle Lucie Kopecké, feditelky Vzdélavaciho centra a Dluhové poradny je
nejpodstatnéj§im problémem finanéni gramotnosti vzdélani na Skolach. Vidi problematiku
hlavné u ucitelt, kteti by m¢li svym studentim podrobné objasnit v§echny podminky spojené
s konceptem zvanym finan¢ni gramotnost a nesoustiedit se pouze na informace tykajici se
fungovani bank a rozpocti. Problém vidi také ve skutecnosti, Ze ani vysokoskolsky vzdélani

lidé ¢asto nevédi, jak hospodatit s penézi (Hospodaiské noviny, 2018).

Finan¢éni gramotnost je nepostradatelnym aspektem, ktery ovliviiuje nas piistup
k financim. I kdyz skoly nabizi finan¢ni vzdélavani od zakladni Skoly, chybi klicovy zdroj, kde
finan¢niho vzdélavani byla do Ceskych skol jiz zavedena. V roce 2009 byla zavedena do
sttednich $kol a od roku 2013 do zédkladnich Skol. Jedna se o specidlni programy, které maji za

cil rozvijet finan¢ni gramotnost.

Dle Moniky Petraskové, mluvéi Ceské bankovni asociace, jsou finanéni znalosti Cechii
na Spatné urovni a z pruizkumu vyplynulo, ze se jejich troven nezlepSuje. Dle vyzkumu se
prokézalo, Ze star§i generace ma vyssi finan¢ni gramotnost, nezli mlads$i generace. Vyzkum
prokdzal, Ze nejvétsim problémem je pro jedince vypocitani si napiiklad veSkerych financi
spojenych s tvérem. Jde o celkovou informovanost jedincti o veskerych poplatcich za finan¢ni
ukony. Finan¢ni disciplina ndm pomaha k sebekontrole a naSetfeni si peniz na jakékoliv

necekané vydaje (Petraskova, 2018).

Finan¢ni gramotnost neni pouze o rodiné¢ a vychove, je to také o pfistupu jedince
k vnimani hodnoty penéz, financni discipliné. Nedostatecné vénovani se finan¢ni gramotnosti
ve vzdélavani vede k naslednému piistupu k placeni finan¢nich zavazkt, mize byt diiv nebo

pozdéji smér k dluhovym pastem.
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4.1.1 Finanéni gramotnost Cechii
Tato kapitola se bude vénovat primarné finanéni gramotnosti Cechii. Jiz probghlo mnoho
prizkumt b&hem poslednich let, které zjistovaly, jak Cesi vnimaji finanéni gramotnost, ktera

je spojena s hodnotou penéz, hospodafenim a naslednym zachazenim a piistupu k nim.

Priizkumu finanéni gramotnosti Ceskych obyvatel se zacastnilo 1 037 respondentil z
celé Ceské republiky. Priizkumu se zu¢astnily pouze osoby star$i osmnécti let. Dle priizkumi
je finan¢ni gramotnost Cechii stale primérna. I kdyZz se na téma a dileZitost finanéni
gramotnosti Vv poslednich letech klade vétsi zfetel, je Uroven financni gramotnosti v nasi
spole¢nosti stale primérna. O finan¢ni gramotnosti se mluvi jiz mnoho let a stale je Groven
primérnd. Toto téma je spojeno s finanénim vzdélavanim, o kterém se déti dozvidaji uz na
zékladnich §koldch béhem vyuky, dale také v médiich nebo v roding (Ceska bankovni asociace,

2017).

Nize uvadim ukazku z rozhovoru (rozhovor ¢. 11), ve kterém respondentka odpovidala

na otdzku, zdali ji nékdo vysvétlil jak a kdy fadné platit své financni zédvazky:
,,Jen zbézné, ale popravdé jsem to nikdy nevnimala néjak vazné* (rozhovor ¢. 11 — Lucie).

Nase spolecnost nam poskytuje velké mnozstvi moznych uvért ¢i ptjéek, abychom si
mohli dopfat to, co potfebujeme, ale ne kazdy si dovede predstavit, jak nepromysleny cin
s financemi miiZze zménit cely Zivot. Dle statistik se kazdym dnem zvySuje zadluZenost, ktera
ma velké dopady nejen na dané dluzniky, ale 1 na ostatni ¢leny rodiny. Nedostate¢na finan¢ni
gramotnost vede K pasivnimu pfistupu jedinct fadné splacet své dluhy, proto je nesmirné
dialezité, aby nejen rodina pracovala na své urovni, ale také Skola. Je zapotiebi neustale

vyzdvihovat dulezitost finan¢ni gramotnosti a finanéniho vzdélavani, aby se tim napomohlo

vvvvvv

4.2 Gramotnost a jeji vliv na Zivot

Zakladem gramotnosti je vzdélavani, které zahrnuje mnoho aspektli, jako jsou napiiklad
ekonomické, socialni ¢i jiné souvislosti, diky nimz se ¢lovék tvaruje. Diky gramotnosti miizeme
plné fungovat ve spolecnosti, pfijimat socialni role a zaclenovat se plynule do spole¢nosti,
komunikovat, vzdélavat se a predavat néco dal. Klicovym bodem gramotnosti je vychova a
snaha vzdélavat se. Rozvoj ndm poskytuje rodina, ale také skola, ktera ma velky podil na naSem

vzdelani a roz§ifenosti nasi gramotnosti.
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Kazdy jedinec vnima okoli, ve kterém vyriista, a aniz by chtél, ovliviiuje to jeho vnimani
svéta. Rodina a prevazné rodice vytvareji svym potomkiim jakési vzdélavaci systémy, kterymi
je uci a diky nim se mtize odrazet jejich chovani a vztah k danym vécem v budoucnu, naptiklad

k politice, nabozenstvi, piatelstvi, divére, empatii a dalsim (Bertl, 2017, str. 17).

Dale uvadim vyzkum, ktery se uskuteénil v Ceské republice v letech 2011-2012.
Zabyval se gramotnosti a piedpoklady tuspéchii v praci i v zivoté. Mezinarodni vyzkum
védomosti a dovednosti dospélych, ktery organizuje OECD. Na projektu se podilela organizace
pro hospodatskou spolupraci a rozvoj. Cilem tohoto mezinidrodniho vyzkumu bylo nastinit
srovnani gramotnosti. Zaméfoval se na rozdéleni gramotnosti jak Ctenaiské, tak numerické.
Vénoval se vzdélanosti a neekonomickym plisobenim gramotnosti a hospodarskym statusem u

dospélych jedinct (Strakova, Vesely, & eds., 2013, str. 132).

Tento i dalsi vyzkumy vytvareji kompletni rozbor k problematice gramotnosti za cilem
ukézat fakta, kterd se tykaji nasi spole¢nosti. Proto bychom m¢li vnimat vzdélani, které ndm
tato spolecnost a rodina poskytuje, abychom pfedesli problémim spojenym s touto

problematikou.
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1. VYZKUMNA CAST
5 METODIKA VYZKUMU

V této Casti budu popisovat samotny postup a realizaci vyzkumu, ktery jsem provedla béhem
polostrukturovanych rozhovorti s jedendcti respondenty. Zaméiim se na vymezeni cile
prace a cile vyzkumu, vyzkumné otazky, které jsem stanovila pro tento vyzkum, dale pouzité
metody, popis vyzkumného souboru, popis tvorby dat, zplsob zpracovani a analyzu

kvalitativnich dat.

Pro metodologickou ¢ast této prace jsem pouzila tyto publikace: Kvalitativni vyzkum:
zakladni teorie, metody a aplikace, Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, Kapitoly
metodologie socidlnich vyzkumt a Vyzkumné metody v pedagogické praxi. VSechny tyto
knihy ptehledné popisuji metodologické postupy, které uvadéji rozdily mezi kvalitativnimi a

kvantitativnimi vyzkumy.

Rozsah doposud fesené dluhové problematiky je opravdu obsahly. Plno autorti se snazilo
zmapovat tuto tématiku z mnoha pohledd, protoze je to zdvazny problém, ktery tizi nasi
spolecnost. Na toto téma je pohlizeno z mnoha perspektiv, které ho ovliviiuji, jedna se o pficiny,

formy a dusledky zadluzeni u jedincti v nasi spolecnosti.

5.1 Cile vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat, jaké jsou pfistupy dluznikli k dluhtim, a jaké jsou
varianty k feSeni jejich situace. Tento cil jsem si zvolila z divodt vazné problematiky v nasi
spoleénosti. Kazdym rokem roste procento zadluZenych osob v Ceské republice, protoze neumi
hospodafit se svymi zavazky, a poté se ocitaji v dluhovych pastech, ze kterych se nedokazou
sami dostat. Zvolila jsem hlavnim vyzkumnym cilem tohoto Setfeni zjistit, v ¢em tkvi pasivni

postoj dluznikd.

5.2 Stanoveni vyzkumné otazky

Myslim si, ze jsem vyzkumem odpovédéla na otazky, jak zménit stavajici pfistupy a nasledné
problémy spojené se Spatnym hospodaienim penéz. Dale v jaké mife ovliviiuje vychova jedince

Vv ptistupu k financim a rozvoji finan¢ni gramotnosti.
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Vyzkumné otazky této prace jsou zaméfeny na to, jak troven financni gramotnosti
ovliviiuje socioekonomicky stav ¢lovéka, jak uroven financni gramotnosti ovliviiuje celkovy
pristup k financim, jaké dopady ma nedostatecna finan¢ni gramotnost na zivot ¢lovéka a také

jaké jsou moznosti resocializace u dluznikd.

Hlavni vyzkumna otazka

Jaké jsou pfistupy dluznikii k dluhim a jaké jsou nasledné varianty feseni jejich situace?

Diléi vyzkumné otazky prace

Jak troven finanéni gramotnosti ovlivituje socioekonomicky stav ¢lovéka?

Jak uroven finan¢ni gramotnosti ¢lovéka ovliviiyje pfistup k financim?

Jaké dopady ma nedostatecnd finan¢ni gramotnost na zivot clovéka?

Jak je zadluZzenost v Ceské republice ovlivnéna neznalosti finanéni gramotnosti?

Jaké jsou moznosti resocializace u dluznika?

5.3 Popis pouzitych metod

Hlavni metodou sbéru dat vedouci k ziskani primérnich informaci pro tuto diplomovou préci
jsem jako nejvhodnéjsi metodologicky postup zvolila techniku rozhovort, pozorovani a
analyzy dokumentd. Vyuzila jsem podle Miovského metodu zucastnéného

pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru.

Tento druh vyzkumu se pokousi chapat danou oblast z mnoha hledisek. Zachycuje
prosttedi, pocity, vztahy, zkuSenosti a mnoho dalSich aspektii, které se diky tomuto zplsobu

vyzkumu odkryji (Reichel, 2009, str. 40).

Jak uvadi Louckova (2010, str. 46), kvalitativni vyzkum se poji s terminy, jako jsou
subjektivita a vyznam, jelikoz definuji procesy, které¢ se poji s dénim v tomto vyzkumném

postupu.
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Metoda ztcéastnéného pozorovani je nesmirné dilezita pro ziskavani dalSich informaci,
které vyplynou od prvniho vstupu do terénu, pokladani prvotnich otdzek, az po verbalni i
neverbalni komunikaci. Béhem ztc¢astnéného pozorovani je primarni zapisovat si do terénniho
deniku veskery popis situace uz od pocatecniho vstupu do terénu, az po uplny konec rozhovoru
s respondentem. Vyzkumnik si zapisuje odpovédi, které doplituje o poznamky, které se tykaji
reakce respondentt na dané otazky a dalsi informace, které se tykaji reakci na otazky, vyhybani
se odpovédi, ptilisSné odchazeni od tématu a mnoho dalsiho. Vyzkumnik si tato data zapisuje
pii rozhovoru nebo ihned po ném. Tyto informace slouzi jako zdroj dat. Role vyzkumnika je
vzdy objektivni. Vyzkumné otazky z rozhovoru tohoto vyzkumu jsem uvedla do piiloh (viz.

Ptiloha A — Schéma polostrukturovaného rozhovoru).

Druhou z forem ziskavani dat do této prace je forma rozhovorl, které maji v tomto
ptipadé polostrukturovany charakter. Tento druh rozhovoru jsem zvolila z divodt volnéjsiho
vyjadfovani respondentti. Mohou touto formou projevit své nazory, emoce a pocity, které budou
spojené s polozenymi otdzkami k dluhové problematice. Proces rozhovori je piedem
rozvrhnut. Scénaf rozhovoru slouzi jako nastroj systematické reflexe. S respondenty je nutné
pfedem se domluvit na konkrétnim ¢asu a misté, kde rozhovor bude probihat. VZdy by mél byt
pléan rozhovoru ptizptisobeny tak, aby mél respondent dostatek casu na odpoveéd’ a vyzkumnik
na zapsani poznamek. Respondenty je nutné ujistit o anonymité jejich informaci, které vnesou
do vyzkumu. Dale je informovat, jak bude cely rozhovor probihat a k ¢emu slouzi. Respondenti
by se také méli predem dozveédét o formé odpovedi. Tento vyzkum ma metodu otevienych

odpovédi, coz znamena, ze zadna z odpovédi nebude Spatna.

Rozhovor obnasi pfedem vymyslené otazky na pevné strukturované podnéty, které by
mély vést k pfirozené a nenucené komunikaci mezi vyzkumnikem a respondentem
(Miovsky, 2006, s. 159-161). Pro tento rozhovor jsem vytvofila sedmnéct otazek, které jsem

uvedla v seznamu pfiloh (viz. Pfiloha ¢. 1 - Schéma polostrukturovaného rozhovoru).

Soucasti rozhovorii s respondenty je také etickd stranka, kterd chréani soukromé
informace. Rozhovory musi probihat se svolenim vSech respondentli. Veskeré osobni udaje,
které budou z vyzkumu ziskany, budou pouzity zcela anonymné. Data, kterd byla diky
rozhovoriim a zcastnénému pozorovani ziskdna, jsou diky metodé koédovani nasledné
rozfazena do jednotlivych kategorii. Soucasti odborného vyzkumu je i eticka stranka, ktera se
poji s pravidly, jez patii k nesmirné dilezitym a musi byt obsazena v kazdé odborné préci.
Vyzkumnik musi vzdy ctit etickd pravidla vyzkumu, aby docilil za legélnich podminek

spravného vysledku. Klicova je pfi vyzkumu objektivita, poctivost a anonymita respondentt.

45



Jak uvadi Riechel (2009, str. 175-178), jednou z etickych dulezitosti je fakt, ze
vyzkumnik nikdy nesmi béhem vyzkumu ztracet svlij objektivni nazor a vztah k danému
tématu. Musi pfistupovat a pfijimat informace tak, jak je od respondentt ziskal. Upravovani
informaci ziskanych od respondentti dle svého ndzoru je nepiijatelné. Vyzkumnik musi byt
vzdy nezavisly, musi pokazdé vstupovat do terénu legalnim zptisobem a dbat na osobni bezpeci
I bezpeci lidi, kteti jsou do vyzkumu zainteresovani. Dal$i z priorit je nezneuzivat ziskané

vysledky od respondentl ve snaze vylepsit vyzkum.

Jak bylo vySe zminéno, je plno zésad, které musi vyzkumnik ve vztahu k respondentim
ucinit. Vyzkumnik nesmi nikdy opomijet zddnou ze zdsad a musi primarn¢ respektovat eticky

kodex, ktery musi byt obsazen v odborném vyzkumu.

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl ziskan diky pracovni zkusenosti na exekutorském tradé. Na tomto ufadé
jsem m¢la jako asistentka soudniho exekutora moznost poznat mnoho osob, jez si prosli nebo
si stale prochédzeji dluhovou problematikou. Mnoho z nich jsem osobné navstivila v jejich
domacnosti jako vykonavatelka soudniho exekutora. Vybrala jsem si jedenact osob, které si
prosly nebo stile prochdzeji dluhovou pasti. Vybrané osoby jsou rizného pohlavi, véku,
vzdélani, zaméstnani 1 dluhové minulosti. Ucinila jsem tak z toho divodu, aby bylo vidét, jak
rozdilné jsou jejich pristupy k dluhtim. Obratila jsem se na né s prosbou provést s nimi rozhovor

a zakomponovat jejich pfibeh do této vyzkumné prace.

Vsechny vybrané respondenty jsem kontaktovala a zeptala jsem se jich, zda by se se svym
pribéhem chtéli podélit do této diplomové prace. VSem bylo dikladné sd€leno, o jaky typ prace
se jedna a také, Ze veSkeré osobni informace, které¢ mi sd€li, nebudou nikde vefejné evidovany.
Nize uvadim piehled informaci o respondentech. Celkové jsem ziskala jedenact
respondentt, Z toho pét Zen a Sest muzu ve vékovém rozmezi 24 az 63 let. Dva z nich jsou
vysokoskolsky vzdélani a devét sttedoSkolsky vzdelanych. Jejich rodinny stav se také lisil na

pé€t svobodnych, tfi rozvedené a dva v manzelském svazku (viz. Tabulka ¢. 1).
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Informace o respondentech

1. respondent - Adéla:

Zena, 24 let, svobodna, bezddtna, nejvyssi dosazené vzdélani stiedoskolské, pracuje jako
administrativni pracovnice, nikdy nebyla trestana. Respondentka se do dluhové situace dostala
kvuali nezaplacené jizdence v méstské hromadné dopravé. Jednalo se o jednoho véfitele,
kterému dluzila. Sviij dluh nefesila tfi roky. V ramci rozhovoru byla poloZena otazka, jestli ji
nékdo vysvétlil, jak a kdy fadné platit finan¢ni zdvazky, respondentka odpovédéla bez dlouhého
ptfemysleni, ze ji vSe vysvétlili rodice. Dalsi otazkou: ,,V ¢em se zmeénil Vas zivot po
zadluzeni?* odpovédéla respondentka takto: ,, Nijak jsem dluh nevnimala, miij Zivot se nijak
nezmenil, ale po roce ¢i dvou mi prisel dopis, Ze mam exekuci u soukromého exekutora za
pokutu u dopravniho podniku. “ Respondentka dale uvedla, Ze situaci ihned nefesila, proto se
jeji dluzna c¢astka neustdle zvySovala a doslo to az k situaci, Ze jeji pripad prevzal soudni
exekutor. Jiz v minulosti méla i jeji matka problémy s placenim pokut, které vedly az k exekuci.
Respondentka uvedla, ze financni rezervu nemd a Ze se Se svoji situaci radila s pfitelem a
matkou. Jak respondentka, tak i jeji matka nevnimaly pokuty dostatecné vazné a nezaplatily je
ihned, a proto se poté musely potykat s neptijemnym feSenim jejich dluhové situace se soudnim
exekutorem. Na otazku: ,,V ¢em tkvi Vas§ problém se splacenim finan¢nich zavazkt?*
odpovédéla respondentka takto: ,, Nemyslela jsem si, Ze by pokuta za listek za 20 K¢ mohla takto
narust a mit takové nasledky. ““ Respondentka uvedla, Ze se jeji Zivot zménil a musela zaplatit
za svoji chybu. Svoji finan¢ni gramotnost povazuje za dostate¢nou. Respondentka uvedla, ze
své chyby lituje a veSkeré finan¢ni zadvazky od té doby tadné plati. Cely rozhovor probihal
v klidné atmosféte a na respondentce bylo vidét, Ze svého Cinu lituje a snad se 1 ponaucila. Cely
rozhovor byl nahravan na audio zdznam. Pro respondentku nebylo lehké uvédomit si, kde byla

opravdova chyba jejiho ptistupu k dluhtim.

2. respondent - Radek:

Muz, 26 let, svobodny, nejvysii dosazené vzdélani je sttedoskolské, pracuje jako skladnik. Zije
se svoji pritelkyni a je bezdétny. Respondent uvedl, Ze ma nyni dva véfitele kviili tomu, Ze si
pujcil penize na koupi auta a na hypotéku na diim, kterou fadné neplatil. Respondent uvedl, ze
mu bylo v minulosti dostatecné vysvétleno, jak hospodafit s financemi. Jeho pfistupy po
zadluzeni spocivaly Vv pfehodnocovani priorit a omezovani se. Své financni zévazky prestal
fesit, kdyz dany mésic nevysel S penézi. Na otazku: ,,Kdy a pro¢ jste prestal splacet své finan¢ni
zavazky? odpoveédél respondent takto: ,, Spldacel jsem Fadné tak asi prvni mésic, potom jsem to
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uz nezvladal, myslel jsem si, Ze to bude jednodussi, ale nebylo a postupné castka rostla a
rost/a. “ Respondent mé uz z minulosti zkuSenost s dluhy, jelikoz jeho pfitelkyné ma také
nékolik vétitelt a uz v minulosti s ni fesil podobnou situaci. Finan¢ni rezervu nema. Na otazku:
,V ¢em tkvi Vas problem se splacenim finan¢nich zavazka?*“ odpovéd¢l respondent takto:
,, Potreboval bych mésicne asi vic vydeélat, protoze skoro vse co vydelam, musim dat do splatek
za pujcky a pak mi zbyde hrozné mdlo, abych mohl prezit. “ Déle respondent uvedl, ze by si uz
nyni nepujéil, jelikoz vi, jak tézké je dostat se z dluhové pasti. Povazuje svoji finan¢ni
gramotnost za dostacujici. Cely rozhovor byl nahravan na audio zaznam. Rozhovor
s respondentem probihal bez jakéhokoliv problému, jelikoz mél dluznik jiz v minulosti

zkuSenost s dluhovou problematikou, nemél nyni problém mluvit o svém finan¢nim problému.

3. respondent - Katetina:

Zena, 30 let, svobodna, nejvyssi dosazené vzdélani je stiedogkolské, pracuje jako délnice ve
vyrobé. Zije s ptitelem, je bezdétna. Nyni ma dva véfitele. Respondentka se zadluzila kvili
koupi pozemku a nezaplacenym pokutam. Jeji zivotni standard se zménil v tom, Ze se musela
zacit omezovat. Svoji pasivitu ve splaceni svych finan¢nich zavazku okomentovala pouze tak,
ze piisly ne¢ekané vydaje. Bylo zjevné, Ze se ji o tom moc dobife nemluvi. Prestala své zavazky
splacet po treti splatce kviili neCekanym vydajim. Na otdzku: ,,JJak vnimaji ostatni ¢lenové
domaécnosti Vase finan¢ni problémy?* odpovéd€la respondentka takto: ,, Chdpou, Ze to neni
jednoduché . Jeji problém spocival ve Spatné placené préci, kde dostavala opravdu maly plat a
nestacila zaplatit energie, najem a splatky. Na otazku: ,,V ¢em tkvi Vas problem se splacenim
finan¢nich zavazk(?“ odpovédéla respondentka takto: ,, Maly plat a vysoka piijcka.* Déle
respondentka uvedla, Ze se radila se zndmymi, ale neoslovila zddnou ze specializovanych
organizaci zamétujicich se na dluhovou problematiku. Finanéni rezervu nema. Respondentka
si mysli, Ze své dluhy asi jednou vyrovnd. Povazuje svoji finan¢ni gramotnost za dostatecnou.
Respondentka si kazdou odpovéd’ dikladné promyslela. Cely rozhovor byl nahravan na audio

zaznam. Bylo zjevné, Ze je z celé situace opravdu zoufala a nevi, jak z dluhové pasti ven.
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4. rozhovor - Pavel:

Muz, 49 let, rozvedeny, nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské, pracuje jako podnikatel.
Zije sam a ma jedno dité. Nyni ma jednoho véfitele. Do dluhové situace se dostal, jelikoZ si
neplatil socidlni pojisténi. Respondent uvedl, Ze vi kdy a jak vSe fadné platit, ovSem nevnimal
za dulezité platit si fadné socidlni pojisténi. Na otazku: ,,V ¢em se zménil Vas zivotni standard
po zadluzeni?“ odpovédél respondent takto: ,, Odkladal jsem placeni, protoze jsem mél
fadné platit pred dvéma lety. Finan¢ni rezervu ma, ale pouziva ji k tomu, aby mohl dale
podnikat. Radil se se svymi piateli, ale neoslovil zadnou specializovanou organizaci kvuli
feSeni dluhové situace. Na otazku: V ¢em tkvi Vas problem se splacenim finan¢nich zavazka?*
odpovédél respondent takto: ,, Problém je asi 0, Ze mé podnikani, asi jako kazdé jiné, je o tom,
kolik zakazek meésicné udélam, a proto nejsou kazdy meésic takové finance, které bych
potreboval. “ Respondent vnima oddluzeni jako feSeni, ale rozhodl se spise fesit svoji situaci
bez osobniho bankrotu a snazi se svoji dluznou ¢astku v brzké dobé¢ zaplatit. Na otdzku: Zménil
se n¢jak Vas pohled na finance po zkuSenosti se zadluzenim? odpovédél respondent takto:
,,Rozhodné uz ted’ vim, ze si musim radné platit veskeré poplatky a nikdo jiny to za mé neudéla.
Obcas se to ale tak sejde a clovek to odklada na pozdéji a zapomene néco zaplatit. “ SVOji
finan¢ni gramotnost povazuje za opravdu dostatecnou. Cely rozhovor byl nahrdvan na audio
zaznam. Respondent nemél problém s zadnou otdzkou. Vnimal sviij dluh jako problém, ale bylo

vidét, Ze chce svoji situaci aktivné fesit.

5. respondent - Marta:

Zena, 42 let, vdana, nejvyssi dosazené vzdélani je sttedoskolské, pracuje pro spolednost, ktera
poskytuje pujéky. Zije s manzelem. Maji dvé déti. Nyni ma &tyfi véfitele. Na otazku: ,,Zaé
dluzite?*“ odpovédela respondentka takto: ,, Toho je. Snazila jsem se doprat své rodinée letni
dovolenou, na kterou jsem si pujcila, a pak jsem nebyla schopnda spldacet. Pak dluzim
dopravnimu podnikU, kde jsem pred lety nezaplatila jizdenku a pak na uradu prdce a jesté
nejakou pujcku mam z minulosti od jedné spolecnosti.“ Své dluhy neplatila uz od zacatku,
jelikoZ neméla finance na splaceni splatek. Respondentka si myslela, Ze splaceni pocka a vse
zacne fesit, az bude mit vic penéz. Finan¢ni rezervu nema a ani ji nikdy neméla. Na otazku:
,,Jak vnimaji ostatni ¢lenové domacnosti Vase finan¢ni problémy?* odpovédéla respondentka

takto: ,, Nejsou nadseni, ale vnimaji to uz normdlné, mnohokrat byl u nas doma exekutor.’

Respondentka uvedla, Ze premysli o oddluzeni, jelikoz je jeji dluzna castka v soucasné dobé
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opravdu vysokd. Dale uvedla, ze neni v dluhové pasti pouze ona, ale i jeji manzel, takze se to
tyka opravdu celé rodiny. Radila se pouze se svoji rodinou, neoslovila zddnou specializovanou
organizaci k feseni jeji dluhové pasti. Na otazku: ,,Zménil se néjak Vas pohled na finance po
zkusenosti se zadluzenim? odpovédéla takto: ,, Ano, vim, Ze bych méla vse resit véas a mit
néjaky financni plan, podle kterého bych se méla ridit, ale nemam ho a ani nikdy mit nebudu,
protoze jsem na tohle lina. “ Respondentka uvedla, ze neznd pojem finan¢ni gramotnost. Cely
rozhovor byl nahravan na audio zdznam. Z rozhovoru bylo zjevné, Ze respondentka nevnima
své dluhy jako velky problém. Odpovidala na otdzky bez rozmysSleni a vSe si dokdzala

oduvodnit.

6. respondent - Josef:

Muz, vék 61 let, rozvedeny, nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoSkolské, pracuje jako bankovni
poradce. Zije s manzelkou a maji jedno dité. Nyni ma tii véfitele. Na otazku: ,,Za¢ dluzite?
odpovédél respondent takto: ,, Vzdy jsem si pujcil a pokazdé od jiné spolecnosti a na néco
Jjiného. “ Respondent uvedl, ze se jeho Zivotni standard po zadluzeni nijak nezménil, jelikoz na
zacatku dluhy nefeSil. Nemél penize, tak nemohl dluhy aktivné feSit. Postupem casu se
zvySovala dluzna Castka a nevédél, jak z toho ven a dostal se na samé dno dluhové pasti. Své
finanéni zavazky piestal fesit ptiblizné pted ttemi lety zpét, kdyz se ocitl bez prace a musel
pozadat kamarada o dal$i pajcku, abych mohl zaplatit své ptijcky. Na otazku: ,,Mate finan¢ni
rezervu? odpoveédel respondent takto: ,, Nemdm, nikdy jsem ji nemél, ale mel bych mit* Se
svymi problém se radil s kamaradem, ov§em své manzelce se s tim nesvéfil, pry se bal, jak by
zareagovala. Na otazku: ,Jak vnimaji ostatni ¢lenové domacnosti Vase finan¢ni problémy?*
odpovédél respondent takto: ,, Manzelka o moji situaci nevi. “ Neoslovil zadnou specializovanou
organizaci, ktera by mu poradila jak dal fesit jeho dluhovou past. Problém respondent vidél v
dokazete dluhy vyrovnat?“ odpovédél respondent takto: ,, Nezviddnu to, muyj dluh je vysoky,
Jjsem z toho Silené unaveny, porad jen pocitam penize a vzdy zjistim, Ze mam malo. *“ Uvedl, ze
oddluZeni neni feSenim jeho situace, jelikoz je to komplikovany proces. Na otazku: ,,Zménil se
n¢jak Vas pohled na finance po zkusenosti se zadluzenim?“ odpovédél respondent takto: ,, Ano
byl jsem ve stresu z celé situace a nebylo lehké Zit s tim, Ze vse co vydélam, by mélo jit viceméné

o (¢

do splatek mych dluhu. ““ Svoji finan¢ni gramotnost povazuje za dostatecnou. Cely rozhovor byl

nahravan na audio zdznam. Z rozhovoru bylo zjevné, ze respondent je z celé situace opravdu
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zoufaly. Své odpovédi si promyslel a mnohdy bylo vidét, jak se za celou situaci stydi. Jelikoz

pracuje jako poradce, mél by, podle jeho slov, umét zvladat takovéto situace.

7. respondent - Martin:

Muz, 28 let, svobodny, nejvyssi dokoncené vzdélani je vysokoSkolské, pracuje jako
administrativni pracovnik. Zije s p¥itelkyni a maji dvé déti. Nyni m4 tfi véfitele, v minulosti
jich bylo vice. Na otazku: ,,Za¢ dluzite?* odpoveédél respondent takto: ,, Neplatil jsem v cas
hypotéku na diim, pokuty za MHD a telefon jsem si neplatil. “ Na otazku: ,,Co Vs vedlo k tomu
neplatit fadn¢ své finan¢ni zavazky?* odpoveédél respondent takto: ,, Pritelkyné prisia o praci a
ja jsem musel resit veskeré finance v domdcnosti a nezviladal jsem to. “ Uvedl, Ze své finanéni
zavazky prestal platit pfiblizné pfed rokem a ptl, kdy ptevzal zodpoveédnost za veskeré finance,
protoze jeho pfitelkyné pfisla o praci a nemohla najit novu, tak se rozhodl placeni odlozit. Na
otazku: ,,Vysvétlil Vam nékdo, jak a kdy fadné platit své finan¢ni zavazky?* odpovedél
respondent takto: ,, Ano myslim, Ze ano, ale pak v redalném Zivoté je vSechno jiné* Financni
rezervu nema a radil se pouze s pritelkyni. Neoslovil zadnou specializovanou organizaci kviili
feSeni jeho financ¢ni situace. Problém vidi v tom, Ze sdm nezvlada uzivit celou domacnost, kdyz
jeho pfitelkyné nema stalou praci. Respondent uvedl, Ze ptemysli o oddluZeni, jelikoZ je jeho
dluzna ¢astka opravdu velika. Jeho Zivot se zménil v tom, Ze si uvédomil, jak tézké je zivit
celou domécnost pouze z jednoho platu. Povazuje svoji finan¢ni gramotnost za dostatecnou.
Cely rozhovor byl nahravan na audio zaznam. Z rozhovoru bylo vidét, Ze je respondent zoufaly
ze stavajici dluhové pasti a nevi, jestli nékdy své dluhy zaplati. Vnimal veskeré otazky opravdu

w7 oW

citlivé. Mnohdy potieboval vétsi Cas na rozmysleni, neZ odpovédél.

8. respondent - Jan:

Muz, 35 let, Zenaty, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské, pracuje jako délnik. Zije
s manzelkou a maji dvé déti. Nyni mé vice nez Sest vétiteld. Sam presné nevi presny pocet.
Zadluzil se, jelikoz prestal platit telefon za celou rodinu, poté neplatil n¢jaké ptijcky a pokuty.
Po zadluzeni se musel zacit omezovat a zacit vice chodit do prace, aby mél vice penéz. Jelikoz
je jeho manzelka na matetské dovolené, nemaji dohromady moc penéz. Na otazku: ,,Co Vas
vedlo k tomu neplatit fadné své finan¢ni zavazky?* odpovédel respondent takto: ,, Zacalo to asi
tim, ze jsem potreboval nakoupit darky k Vanocum, pak k narozeninam, pak se nam rozbila

televize a zapomneél jsem platit i telefon. “ Finan¢ni rezervu nema a s nikym se o své financni
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situaci neradil. Nenapadlo ho oslovit zadnou organizaci zabyvajici se dluhy, jelikoz si mysli,
ze v jeho okoli takové organizace nejsou. Na otazku: ,,Jak vnimaji ostatni clenové doméacnosti
Vase finan¢ni problémy?* odpovédél respondent takto: ,, Déti to netusi, ale manzelka to vnima
hodné Spatné, myslela si, Ze vsechno zvladam platit a kdyz se to dozvédela, byla hodné nastvana,
nechce, aby k nam domui prisel opét exekutor. ** Problém vidi v nizkém platu a také v tom, Ze je
manzelka na matefské dovolené, situaci by vyfesilo, kdyby chodila na plny Gvazek do prace,
pak by splaceni bylo snazsi. Na otazku: odpovédél respondent takto: ,,Myslite si, ze dokazete
dluhy vyrovnat? odpovéd¢l respondent takto: ,,Je to docela vysoka castka, asi to nezvladnu,
nemam tak vysokou vyplatu, abych to vSechno splatil a ani majetek zadny nemam, popravde
Jjsem zkouSel oslovit i své rodice, aby mi s financni situaci pomohli.“ OddluZeni nevidi jako
spravné feSeni. Respondent uvedl, Ze se jeho zivot po zadluzeni zménil, uvédomil si, Ze musi
vSe platit, bohuzel tomu tak dfive nebylo, a proto ted’ musi platit o dost vic, protoze kazdym
dnem dluhy rostly a aktivné je nefesil. Neznd pojem financni gramotnost. Cely rozhovor byl
nahravén na audio zdznam. Z celého rozhovoru bylo zjevné, Ze je respondent na dné svych sil.
Veskeré odpovédi z rozhovoru hodné prozival a mnohdy se u nékteré otazky pozastavil a
premyslel nad tim, co vlastné zptisobil svym jednanim. Bylo vidét, Zze ho celd situace opravdu

zasahla.

9. respondent - Marie:

Zena, 63 let, rozvedena, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské, jiz je v diichodu. Zije
sama a ma tii déti. Nyni ma Ctyfi nebo pét vétitell. Dluzi za pokuty za méstskou hromadnou
dopravu, za telefon a u jedné spole¢nosti ma nékolik pijcek. Po zadluzeni si musela zrusit
veskeré bankovni ucty, aby je nemohl postihnout soudni exekutor. Na otazku: co Vas vedlo
Kk tomu neplatit fadn¢ své finan¢ni zavazky, odpovédela respondentka takto: ,, Vzdy jsme méla
problémy s placenim, nikdy jsem nebyla ten zodpovédny typ, co vse plati cas, na néco jsem se
prosté vykaslala a neresila to, proto kdyz jsem védéla, zZe uz je castka tak vysoka, ze to nemiizu
zaplatit, vzala jsem si zase néjakou pijcku, abych aspon néco poslala soudnimu exekutorovi,
abych méla na cas zase klid.*“ Své finan¢ni zavazky piestala platit, jelikoz neméla v dany
moment dost penéz. Zdiiraznila, Ze musela ptece jist a koufit, proto dluhy neplatila. Vzpomnéla
si na dluh vzdy v moment, kdyz ji ptiSel dopis od soudniho exekutora. Finan¢ni rezervu nema
a o sv¢ situaci se radila pouze s kamaradkou. Neolovila zddnou organizaci, ktera by ji pomohla

s dluhovou situaci. Na otazku: ,,Vysvétlil Vam nékdo, jak a kdy fadné platit své financni
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zavazky?“ odpovedél respondent takto: ,, Asi nevysvetlil, moznd jen okrajové Na otazku:
»Myslite si, ze dokazete dluhy vyrovnat?* odpovédéla respondentka takto: ,, Jelikoz jsou moje
dluhy v Fadech statisicii a jsem v diichodu, tak opravdu nevim, jestli to nékdy splatim. “ Jelikoz
vi, jak vazna je jeji dluzna castka, tak své dluhy aktivné nefesi. K oddluzeni se neodhodlala, ale
pfemysli o ném jiz delsi dobu. Povazuje svoji finanéni gramotnost za dostate¢nou. Cely
rozhovor byl nahravan na audio zaznam. Z rozhovoru bylo zjevné, Ze respondentka situaci fesit
aktivné nehodla. Jeji pfistup byl spiSe pasivni. Veskeré odpoveédi nepromyslela, snazila se

odpovidat pifimo po polozeni otazky.

10. respondent - Richard:

Muz, 27 let, svobodny, nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské, pracuje jako fidi¢. Zije
s rodici, je bezdétny. Nyni ma dva véfitele. Na otazku: ,,Za¢ dluzite? odpovedél respondent
takto: ,, Hral jsem asi dva roky hodné intenzivné automaty a obcas jsem vyhrdl a obcas prohrdl,
proto jsem si zacal pujcovat od spolecnosti penize. “ Respondent uvedl, Zze mu rodi¢e n¢kolikrat
vysvétlovali, jak vSe fadné platit. Na otazku: ,,Vysvétlil Vam nékdo, jak a kdy radné platit své
finan¢ni zavazky?*“ odpovedél respondent takto: ,, Rodice mi to nékolikrat vysvétlovali, ale
nejsem schopny néjak hospodarit s tim, co vydélam.* Ptestal splacet své finan¢ni zavazky,
jelikoz si myslel, ze placeni jesté chvili pocké a nebude to nikdo fesit a také proto, vSechny
penize, které vydélal, daval do automatti, takze nemé¢l prosttedky na to, aby poté platil splatky
za pujcky. Na otazku: ,,V ¢em se zménil Vas Zzivotni standard po zadluzeni?* odpovédél
respondent takto: ,, Piijcky jsem nesplacel a po case zacaly domii chodit obsilky, které prebiraly
moji rodice, kdyz to zjistili, mél jsem velky problém, ale financné mi s tim nepomohli, pry je to
miij Zivot a moje dluhy a musim si to vyresit sam.“ Finan¢ni rezervu nema a s nikym se o
problému s hranim automati a naslednymi dluhy nebavil. Nenapadlo ho oslovit zadnou
organizaci, kterd by mu pomohla vypracovat finan¢ni plan k vyfeseni jeho situace. Netekl to
ani své roding, kdyby na jeho jméno nepfisly doml obsilky, tak by se to jeho rodice
nedozvédéli. Rodi¢e to vnimaji opravdu $patné, nechapou, pro¢ hraje automaty a pro¢ vse, CO
vydéla, ihned utrati a nic mu nezbude. Sam respondent vidi hlavni problém v hrani automat,
které ho nuti hrat a nejde mu prestat. Doufa, ze dluh splati. Na otazku: jestli se n¢jak zménil
jeho pohled na finance po zkusSenosti se zadluzenim, odpovéd¢l takto: ,,4Asi nezmenil, vim, co
delam Spatné, ale porad s tim nic nedélam. Svoji finan¢ni gramotnost povazuje za

dostateCnou. Respondent své odpovédi promyslel, bylo zjevné, ze vnima svoji chybu
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Vv zavislosti na automatech, ktera ho dovedla az do dluhové pasti. Cely rozhovor byl nahravan

na audio zdznam.

11. respondent - Lucie:

Zena, 26 let, svobodna, nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské, pracuje jako prodavacka.
Zije s ptitelem, je bezddtna. Nyni ma dva véfitele, ale v minulosti jich méla asi $est. Do dluhové
pasti se dostala, protoze si piestala platit pojisténi, tarif za telefon, nezaplatila pokutu v méstské
hromadné dopravé a nesplacela ptijcku za novy telefon. Jen zbézné ji bylo vysvétleno, jak fadné
platit finan¢ni zavazky. Na otazku: ,,Vysvétlil Vam nekdo, jak a kdy fadné platit své financni
zavazky?* odpovédéla respondentka takto: ,,Jen zbézné, ale popravdeé jsem to nikdy nevnimala
néjak vazne. “ Po zadluzeni se zaCala vice omezovat. Pfestala platit své finan¢ni zdvazky kvili
mnoha dluhtim. Radné splatila pouze prvni splatky a poté piisly neéekané vydaje, které ji
zabranily dale splacet. Finan¢ni rezervu nema a o své situaci se radila se zndmymi a rodinou,
ktefi chapou, Ze to neni jednoduché. Na otazku: V ¢em tkvi V4§ problém se spldcenim
finanénich zavazkt?“ odpovédéla respondentka takto: ,,Jak to rict jednoduse, maly plat a
vysokd pujcka. “ Nenapadlo ji oslovit organizace vénujici se dluhové problematice. Na otazku:
»Myslite si, ze dokazete dluhy vyrovnat?* odpovédéla respondentka takto: ,, Doufam, snazim
se, ale porad musim 7esit penize, kolik vydelam, kolik bude stat nakup a kolik musim komu
zaplatit, bojim se, Ze to nezvladnu a budu do konce Zivota pod neustalym strachem a stresem
ztoho, kolik penéz bych méla jesté splatit. Nemam ZzZddny majetek a bydlim v ndjmu.*
V oddluZeni nevidi feSeni z dluhové pasti. Jeji pohled po zadluZeni se zménil, rozhodné by si
uz nepijcila. Svoji finanéni gramotnost povazuje za dostate¢nou, ale nikdy o tom nepiemyslela.
Veskeré odpoveédi respondentka promyslela, bylo vidét, ze je znicend ze situace, do které se
dostala. Cely rozhovor byl nahravan na audio zaznam. Boji se, Ze se z dluhové pasti nikdy
nedostane. V prubéhu rozhovoru se nékolikrat rozbrecela. Rozhovor byl pro ni opravdu

emotivni.
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Déle nize uvadim shrnujici tabulku (Tabulka 1 — Piehled respondentii a zdkladnich dat®),

na které jsou piehledné zobrazena ziskand data od vyzkumného souboru. Znazornila jsem

Vv tabulce piehled jmen, véku, stavu, vzdelani, poctu véfiteli, typu dluhli a zaméstnani.

Tabulka 1 - Prehled respondentii a zakladnich dat

Respondenti  vék stav

1. Adéla 24 svobodna
2. Radek 36  svobodny
3. Katefina 30 svobodna
4. Pavel 49  rozvedeny
5. Marta 42 vdana
6. Josef 61 rozvedeny
7. Martin 28  svobodny
8. Jan 35 zenaty
9. Marie 63 rozvedena
10. Richard 28  svobodny
11. Lucie 26  svobodna

° Autor

vzdélani
stfedoskolské

stifedoskolské
stfedoskolské

vysokoskolské
stiedoskolské

stifedoskolské

vysokoskolské

stredoskolské

stredoskolské

stredoskolské
stfedoskolské
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pocet
véritelu
1

I

w

w

typ
dluhu

pokuta

pujcka
pujcka

socialni

pojisténi
pujcka,

pokuta,

pujcka

pujcka,
hypotéka,
telefon

pokuta,
pujcka,
telefon,
telefon,
pokuta,
pujcka
pujcka
pojisténi,
pokuty

zaméstnani

administrativni
pracovnik

skladnik
délnice ve

vyrobé
podnikatel
poskytuji pijcky

bankovni
poradce
administrativni
pracovnik

délnik

duchodce

fidi¢
prodavacka



5.5 Pribéh rozhovora

Pribéh rozhovort probihal piedem po telefonické domluveé s jedenacti vybranymi respondenty.
Na tato setkani byla vymezena ptiblizn€ jedna hodina ¢asu. Rozhovoru se vzdy zucastnil pouze
vyzkumnik a respondent. Rozhovory byly vedeny pokazdé v riznou denni dobu dle mozZnosti
respondenta. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru jsem respondenty opét seznamila s ucelem
naSeho shledéani a hlavné s obsahem této diplomové prace. Pied zacatkem rozhovoru jsem dala
respondentim preCist pripravené otazky zrozhovort. Po pfeCteni vSichni tUcastnici
souhlasili s rozhovorem. Piedem jsem se dohodla s respondenty, zda mi dovoli, abych rozhovor
mohla nahravat na diktafon. VSichni souhlasili, coz mi velice pomohlo pifi pozdé&jsimu
zpracovavani dat. Respondenty jsem pied zac¢atkem rozhovoru ujistila o ml¢enlivosti ohledné
osobnich udajii. Anonymitu respondentl jsem zachovala diky zméné jejich pravych jmen.
Rozhovor se vzdy vesel do pfedem stanoveného limitu. Vzdy jsem polozila pfedem pfipravenou
otazku z rozhovoru a dbala na dostate¢ny prostor na promysleni odpovédi. Dostate¢ny prostor
byl pti rozhovorech velice dilezitou soucasti, jelikoz neni lehké mluvit o svych problémech
s financemi s cizim ¢lovékem. Nekteti respondenti vyzadovali direktivnéj$i postoj, proto jsem
pokladala otazky, tak aby méli dostate¢ny prostor a sami odpovidali podle svého uvazeni.
Béhem rozhovoru byla pouzita metoda za€astnéného pozorovani, diky kterému se dal méftit Cas
rozhovoru, vybrané prostfedi a hlavné chovani respondenta na polozené otdzky a jeho verbalni
i neverbalni projevy. Chovani jednotlivych respondentll jsem uvedla v tabulce (Tabulka 2).
Odpovédi zrozhovori jsem peclivé piepisovala do specialniho bloku a zaroven z nich
pofizovala zvukovy zdznam. Poté jsem veskeré rozhovory dikladné€ piepsala do elektronické
podoby a nékteré z nich zatadila do kapitol této prace. VSech jedendct respondentii projevilo
velky z4jem o0 piecteni této prace poté, co ji zcela dokon¢im. Na konci kazdého rozhovoru jsem
respondentiim podékovala a nabidla jim moznou pomoc v poradenstvi v oblasti dluht ¢i jiné

pfipadné pomoci najit odborné misto k fesSeni jejich situace.

Nize uvadim tabulku (Tabulka 2 - Charakteristické znaky vyplyvajici z pozorovani®),

ve které jsou sepsany podrobné informace, které byly ziskany diky zucastnénému pozorovani.

10 Autor
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Tabulka 2 - Charakteristické znaky vyplyvajici z pozorovani

Respondent

Misto konani

Prostredi

Verbalni a jiné

projevy

Cas konani

1. Adéla

kavarna

klidné a nerusené

Promyslela si
kazdou
odpovéd, byla
sklesla az

zoufala

14:00 - 15:00

2. Radek

kavarna

Nepiijemny Sum

Mluvil pfimo,
odpovédi
nepromyslel,
pusobil

asertivné

14:00 — 15:00

3. Katefina

kavarna

klidné a nerusené

Promyslela si
kazdou
odpovéd,
projevovala se

zdrzenlivé

14:00 — 15:00

4. Pavel

kavarna

klidné a nerusené

Odpovidal
pfimo bez
pfemysleni,
pusobil
vystresovanym

dojmem

13:00 — 14:00

5. Marta

kavarna

Rusivé

Odpovidala
pfimo bez
pfemysleni,
pusobila raznym

dojmem

14:00 — 15:00
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Promyslel si

odpoveédi, 14:00 — 15:00

pusobil sklicen¢

6. Josef kavarna klidné a nerusené

Promyslel si

odpovédi, byl
P Y 12:00 - 13:00

7. Martin kavarna klidné a nerusené o
velice citlivy a

emotivni

Pozastavoval se
12:00 — 13:00

8. Jan kavarna rusivé o
nad odpovéd'mi

Pasivni piistup,

odpovéd
15:00 - 16:00

kavarna klidné a nerusené
nepromyslela,

9. Marie
mluvila pfimo

Pozastavoval se
nad odpovéd'mi,
vnimal problém

svych dluht v

10. Richard kavarna nepiijemny Sum 13:00 — 14:00

zavislosti

Vse vnimala

emotivné,
16:00 — 17:00

11. Lucie kavarna Klidné a nerusivé .
nékolikrat se

rozbrecela

Jak mizeme vidét z vyse uvedené tabulky, rozhovory s respondenty probihaly na stejném
misté, ovSem v jiny Cas a za jinych okolnosti, které se nedaly ovlivnit. Jednalo se o prostfedi,

které bylo bud’ klidné a neruSené, neptijemné anebo rusivé. Kazdy respondent odpovidal jinak,

S tim se poji 1 jeho emoce, které se daly béhem rozhovoru vypozorovat.
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5.6 Popis terénu

Terén této diplomové prace probihal v nejmenované kavarné v Hradci Kralové. Toto misto
jsem zvolila z toho divodu, Ze je kavarna neutralnim mistem pro obé strany. Cilem bylo, aby
vybrané misto neptisobilo ani pro jednu stranu svazujicim dojmem. Slo priméarné o to, aby se

vyzkumnik i respondent citil komfortné.

Béhem terénniho vyzkumu se daly vypozorovat jevy, jez o respondentech vypovidaly,
jak vnimaji jednotlivé otazky. Jejich emoce, pohledy, gesta. Jelikoz se jednalo o rozhovor se
zucastnénym pozorovanim, jednalo se o pfimé vnimani veskerych jevl. Vnimala jsem mnoho
emoci, které o respondentech mnoho prozradily, byla to naptiklad nervozita, lhostejnost, strach
az mozné zoufalstvi z toho, co bude dal. U nékterych i nad&je na lepsi zivot a mozna jakési

ponauceni.

5.7 Zpusob zpracovani dat

Tento vyzkum se opiral o metodu zi¢astnéného pozorovani a polostrukturovanych rozhovorti.
Vyzkumnik si uvédomi v priabéhu rozhovoru, jak dani respondenti reaguji na urcity typ otazky,
jak gestikuluji a vnimaji danou situaci. Zpusob analyzy dat bylo pozorovani, konkrétné
zuCastnéné pozorovani, které mi velice pomohlo vnimat jednotlivé malickosti v chovani
respondentt V terénu od ptichodu az po odchod. Diky nahravani rozhovort jsem poté mohla
provést transkripci zvukové nahravky z veskerych jedenacti rozhovort do elektronického
dokumentu, kde jsem nasledné zachytila cely rozhovor. Zucastnéné pozorovani mi pomohlo

1épe popsat fyzické 1 sociadlni stranky prostiedi.

Jak uvadi Riechel (2009, str. 94), je to urcitd technika sbéru dat, kterd napomaha

k ustaviénému a uspofadanému méfeni a vnimani projevu danych respondentd.

Vnima se verbalni i neverbalni chovani respondenti. Respondenty jsem pojmenovala
fiktivnimi ndhodnymi jmény, jelikoZ jsem chtéla zachovat jejich anonymitu. Oznacila jsem je

vzdy c¢islem od jedné do jedendcti a poté 1 vymySlenym jménem, napf.: 1. respondent - Adéla).
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5.8 Analyza kvalitativnich dat

Tato kapitola se vénuje analyze kvalitativnich dat, ve které se shromazduji odpovédi
respondentt, ze kterych se poté da vypozorovat jisty jevy, ktery je do ur¢ité miry spoji. Jako
Zpasob analyzy dat jsem dle Hendla zvolila metodu kodovani, kterd diky tfidéni dat z

polostrukturovanych rozhovoru zjisti spole¢né rysy, které respondenty spojuji.

Riechel uvadi, Ze kodovani slouzi vyzkumnikovi K interpretaci a také tfidéni ziskanych
dat ve vyzkumu. Kédovani se déli na oteviené a axialni. Piispiva vyzkumnikovi odkryt urcité

vztahy, které se mohou béhem rozhovoru propojovat (Riechel, 2009, str. 166-167).

Po veskerych rozhovorech nastal ¢as piepisu rozhovort z papiru do elektronické podoby.
Po piepisu vSech rozhovort jsem si v rozhovorech vyznadila zajimavé odpovédi. Rozhovory
jsem poté oznacila i barevné. Kazdy rozhovor mél jinou barvu. Zptsob kédovani probihal tak,
ze jsem opravdu dukladné procitala veskeré rozhovory a vyhledavala informace, ke kterym
jsem poté ptipojila kody. Kod je vétSinou nejcastéjsi slovo ¢i fraze z rozhovoru. Kody jsem

tvarovala podle svého vnimani v jednot€ s vyzkumnymi otazkami.

Kod predstavuje dané téma, které spojuje vybrané respondenty. Kodovat se musi vzdy

systematicky, aby se odkryla veskera dulezita data z rozhovort (Esterberg, 2002).

Definovala jsem jednotlivé kody, diky kterym jsem jednotlivé respondenty rozdélila do
kategorii. Kategorie jsem rozdé€lila dle vyzkumnych otazek. Jedna se tedy o tyto kategorie:
pristup dluznikti k dluhtim, uroven finanéni gramotnosti, dopady nedostate¢né financni
gramotnosti, pocity dluznikt, feSeni dluhové situace. Jednotlivé Casti ze ziskanych dat se
prolinaly. Jednotlivé kodovani jsem poté zahrnula ve vysledkové €asti v rdmcei vyzkumnych

otazek.

Uvadim tabulku (Tabulka 3 — Piehled kategorie a koda!!), ve které nazorné znézoriuji
pouze prvni Kategorii a kody, aby bylo vidét, jak se tyto vySe uvedené kategorie a kody tvofily.
V tomto ptipad¢ jsem respondenty oznacila zkratkou pocate¢niho pismene a ¢islem (1R - 1.
respondent - Adéla). Dale jsem znazornila odpovédi neboli kody. Pismeny ,, PP jsem oznacila

slovni spojeni pasivni piistup.

11 Autor
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Tabulka 3 - Prehled kategorie a kodii

Kategorie | 1R 2R |3R|4R |5R 6R R 8R 9R R10 | R11

Ptistup PP PP |PP PP | PP PP PP PP PP PP PP
dluznikd k

dluhim

Z tabulky, kterd zndzoriiuje jednu z vybranych kategorii, konkrétné ,,ptistup dluznika
k dluhim®, je zjevné, ze pfistupy vybranych respondentii neboli dluznikii k dluhlim se
prokazaly pouze pasivni. Tento pristup se vaze na nasledujici problémy, které tkvi v dalSich

nartiistajicich problémech, které poté ovliviiuji Zivot daného jedince.

5.9 Limity vyzkumu

Jelikoz se jedna o kvalitativni vyzkum, ktery disponuje nizkym poctem respondentd, jeho
vysledky nedosahuji tak vysoké reliability, na rozdil od vyzkumu kvantitativniho. Rada bych
upozornila na jistd omezeni, kterym jsem se ve svém vyzkumu nevyhnula. Definovani limit
mého vyzkumu ma mimo jiné za cil byt pfinosem pro dalsi prace, které budou nepochybné na
toto téma v budoucnu napsany.

Limitem této prace byl individualnost kazdého respondenta, dale riznorodost typu
zadluZeni, tak i prozivani danych situaci pfi rozhovoru. Dal§im limitem této prace bylo
prostiedi, ve kterém se rozhovory konaly, nepodatilo se mi vZdy zajistit klidné a nerusené
prostiedi pro uskute¢néni vSech rozhovori. Jednalo se konkrétné o piipady: 2. respondent -
Radek, 5. respondent - Marta, 8. respondent - Jan a 10. respondent - Richard (viz. Tabulka 2 -

Charakteristické znaky vyplyvajici z pozorovani).
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

V této kapitole se budu snazit shrnout vysledky, které jsem béhem tohoto vyzkumu zjistila. Na
zéklad¢ dat a poznatki ziskanych béhem ztcastnéného pozorovani a rozhovort s vybranymi
jedendcti respondenty jsem mohla odpoveédét na vyzkumné otazky této prace. Jedna se tedy o

pét zen ve veéku — 24, 26, 30, 42 a 63 let a Sest muzi ve véku — 26, 27, 28, 35, 49 a 61 let.

Tato prace se rozdéluje na teoretickou a vyzkumnou cast. Teoreticka Cast této prace
obsahuje ¢tyfi kapitoly. Prvni kapitolou je socializace a resocializace, v této kapitole se vénuji
témto pojmiim a zahrnula jsem do této kapitoly i graf, ktery znadzornuje faze socializace. Druhou
kapitolou je rodina. U¢inila jsem tak, jelikoz rodina patii neodmyslitelné k nejdulezitéjsim
a sporadany zivot. V podkapitolach této kapitoly se zamétuji na rodinu jako vyznamného
socializa¢niho €initele, poté na vliv vychovy a socialni status. Tteti kapitola nese nazev Dluh a
dluznik, v této kapitole se vénuji definici téchto pojmi. Déle se zamé&fuji na dluhové vztahy,
celkovou dluhovou situaci a chudobu v Ceské republice, pfi¢iny zadluzovani, index rizikového
zadluzovani, situace V zivot¢ dluznika, dluhovou past, exekuce, oddluzeni a organizace
pomahajici s dluhovou problematikou. Zapojila jsem do této ¢asti i projekt, ktery se nazyva
Mapa exekuci. Ctvrta kapitola nese nizev dluhy a vzd&lavani se vénuje tématu finanéni
gramotnosti a vzdélavani, v této kapitole se také zaméfuji na uroven finan¢ni gramotnosti
v Ceské republice a jeji vliv na Zivot jedince. Vyzkumna &ast této prace je rozdélena na
metodiku vyzkumu, ktera obsahuje devét podkapitol, ve kterych ditkkladné popisuji veskeré

vyzkumné kroky, které jsem béhem tohoto vyzkumu ucinila.

Do ur¢itych kapitol jsem vkladala zajimavé ukazky z rozhovori. Respondenti, ktefi se
do vyzkumu zapojili, byli pfedem informovéani o formé rozhovoru, a proto se schiizka
soustiedila pouze na sbér dat. Zvolila jsem sedmnact otazek, které se tykaji ptistupii k dluhové
problematice. VSichni respondenti se do ¢asového limitu vesli. Rozhovor jsme se v§emi po
dohodé¢ zakonili s tim, Ze jiz ziskana data mohu pouZit pro svillj vyzkum. Tato forma pomiize

k zjisténi dalSich informaci k rozvoji vyzkumu.

Béhem vSech rozhovori byly pofizeny poznamky a zvukovy zdznam, jez posléze
pomohly k rozpracovani veskerych verbalnich i neverbalnich dat. Dalo se vypozorovat
individualni chovani jednotlivych respondent pii pokladani otazek. Jednotlivé rozhovory
prosly metodou koédovani, které slouzilo k vypracovani rtiznych kategorii a kodu, které byly

vytvoreny dle vlastniho citéni. Definovala jsem si jednotlivé kody, diky kterym jsem jednotlivé
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respondenty rozdélila do skupin a kategorii. Kategorie byly rozdéleny dle vyzkumnych otazek.
Jedna se tedy o tyto kategorie: ,,pfistup dluzniki k dluhtim®, ktery zahrnuje veskeré ptistupy,
které jednotlivé respondenty v rozhovorech spojovaly, jejich pfistup byl pasivni, podcenéni
situace, demotivace. Dalsi kategorii je ,uroven finan¢ni gramotnosti, kterd obsahuje
individualnost respondentti v uvédoméni si vlastni finan¢ni gramotnosti, tiplna nevédomost ¢i
popirani nizké finan¢ni gramotnosti. Déle ,,dopady nedostatecné finanéni gramotnosti ktera
zahrnuje ruznorodost zadluzeni, ztratu zaméstnani, stres, zavislosti. Dale ,,pocity dluzniki®,
ktera zahrnuje vSechny typy emoci, které¢ jsem z rozhovoriit mohla zjistit, jako jsou napiiklad
strach, stres, skli¢enost, asertivita ¢i zoufalstvi. Dale ,,feSeni dluhové situace®, ktera se odvijela
od vy$e zmin&ného pfistupu. Reseni dluznikGi bylo pasivni, jelikoz v mnoha piipadech

podcenili vaznost nasledku. Jednotlivé ¢asti ze ziskanych dat se potkavaly.

Uryvky z rozhovort jsme uvedla do uréitych kapitol této prace. Napiiklad v kapitole 3.6
Situace v zivoté¢ dluznika, jsem vlozila ukazku z rozhovoru ¢. 6 — Josef, ktery odpovidal na
otazku, v ¢em se zménil jeho zivotni standard po zadluzeni. Dale jsem do této kapitoly
zakomponovala ukazku z rozhovoru €. 7 — Martin, ktery odpovidal na otdzku, kdy a pro¢ ptestal
splacet své finan¢ni zavazky. V kapitole 3.7 Dluhova past, jsem pouzila ukazku z rozhovoru ¢.
9 — Marie, ktera odpovidala na otazku, v ¢em tkvi jeji problém se splacenim jejich finan¢nich
zavazkil. Dale také ukazku z rozhovoru €. 8 — Jan, ktery odpovidal na otazku, jestli si mysli, Ze
dokaze vrovnat své dluhy. V kapitole 3.8 Organizace pomahajici s dluhovou problematikou
jsem zakomponovala ukazku z rozhovoru €. 10 — Richard, ve které respondent odpovidal na
otazku, jestli ho napadlo oslovit n¢jaké organizace, které se specializuji na feSeni dluhové

problematiky.

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat, jaké jsou piistupy dluznikd k dluhtim, a jaké
jsou varianty k feSeni jejich situace. Tento cil jsem si zvolila z divodi vazné dluhové
problematiky v nasi spolecnosti. Vyzkumné otazky, které byly predem stanoveny, jsou
vyhodnoceny na zéklad¢é vypovédi s jedenacti respondenty. Zjisténé vysledky se tykaji pouze
tohoto vyzkumného souboru. Uvedu zde vyzkumné otazky a budu se na né€ snazit odpovédét.
Do jednotlivych odpovédi budu vkladat tabulky, které budou znazoriiovat odpovéedi

Z rozhovoru.
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o Vyzkumna otdzka ¢. 1: Jaké jsou pfistupy dluznik k dluhiim a jaké jsou nésledné

varianty feSeni jejich situace?

Na prvni vyzkumnou otazku Ize odpovédeét tak, ze pristupy vybranych respondentii Se viceméné
nelisi, jelikoz bylo jejich chovéani vici finanénim zavazkiim pasivni a netesili situaci aktivné
v¢as. Kazdy jedinec ke svému financnimu problému ptistupuje individualné. Ptistupy jsou tedy
aktivni ¢i pasivni. Aktivni dluznik bude dluh ihned fesit. Kontaktuje daného véfitele a bude se
snazit dluh fadn¢ splacet. Pasivni dluznik dluh nefesi a ignoruje veskera upozornéni o tom, ze
jeho dluzna castka kazdym dnem nartsta. Pasivni pfistup vede do nekonec¢nych dluhovych
pasti, ze kterych neni lehké se dostat. Reseni je opravdu slozité, jelikoZ je mnoho aspekti, které
ovliviiuji naSe chovani a pfistupy k danym zavazkiim Vv naSem zivot¢. Pfi¢inu problému vidim
na mnoha mistech v nasi spolecnosti. Napiiklad v moznosti plijcovat si penize od nékolika
spole¢nosti najednou, neplatit fadn¢ dané, pojisténi, pokuty, energie, hypotéku a mnoho
dalsiho. Je neuvéfitelné, jak nas reklamy v televizi dokazou naldkat na lepsi zivot, na krasny
novy telefon, novy diim, nové auto, nové obleceni ¢i krdsnou dovolenou u mote. Jen my sami
musime veédét, co si miizeme dovolit a co uz ne. Vzdy jde o nasi sebekontrolu a zivotni volbu,

pro kterou se rozhodneme.

Prvotnim mistem, kde se nau¢ime vnimat penize je rodina, kde zacina uplné vse. Kazdy
jedinec vniméa chovani a prostfedi, ve kterém Zije. Pozoruje a zrcadli chovani svych rodici a
sourozenct, a poté se tak chova taky. Vychova ma velky vliv na tom, jak se bude v Zivoté dany
jedinec chovat a pfistupovat k uritym vécem, jako jsou napiiklad penize. Naptiklad
v zadluZenych rodinach je dle mého nazoru velkd pravdépodobnost Spatného plisobeni na
osobnost déti. Piistupy k vécem si voli kazdy sam, a proto by si m¢l kazdy uvédomit, jaké
nasledky mohou nastat. Diky rozhovoriim jsem zjistila, jak jednotlivi respondenti pfistupuji

nebo v minulosti ptistupovali k finanénim zavazkim.

Nize uvedu tabulku (Tabulka 4 — Ukazka pfistuptl k finanénim zévazkim!?), ve které
budou odpovédi vSech jedenacti respondentti na otazku, co je vedlo k tomu neplatit fadné své

finan¢ni zavazky.

12 Autor

64



Tabulka 4 - Ukazka pristupu K financnim zavazkiim

Respondent | Co Vas vedlo k tomu neplatit fadné své
finanéni zavazky?
1. Adéla Zapomn¢la jsem na to, ze jsem dostala
pokutu, proto jsem ji nezaplatila hned
2. Radek Nevysel jsem dany mésic, tak jak bych chtél,

a proto jsem nemohl platit splatky za ptjcky

3. Katefina

Ptisly necekané vydaje

4. Pavel

Odkléadal jsem placeni, protoze jsem m¢él

vvvvvv

5. Marta

Myslela jsem si, Ze to pocké a az budu mit vic

penéz, tak to vSe zaplatim

6. Josef

Nemél jsem dostatek financi na to, abych

fesil v8echno vcas

7. Martin

Pted rokem a ptl jsem pievzal veskerou
zodpovédnost za finance, protoze pritelkyné
pfiSla o praci a nemohla najit novu, tak jsem

se rozhodl placeni odloZit

8. Jan

PfiSlo mnoho necekanych vydajii a nestihl
jsem zaplatit vSe, co jsem m¢l, a proto jsem
musel poplatit to nejdalezitéjsi a telefon jsem

néjaky Cas prosté neplatil

9. Marie

Nemeéla jsem ten moment dost penéz, musela
jsem piece jist a koufit, tak jsem ty dluhy
neplatila a néjak mé to netrapilo, vzdy jsem
si na to vzpomnéla, kdyZ mi pfisel dopis od

exekutora

10. Richard

Asi jsem myslel, ze to jesté chvili pocka a

nebude to nikdo fesit

11. Lucie

Splatila jsem prvni splatky a poté pfisly

necekané vydaje
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Z odpovédi je zjevné, ze pristupy vybranych respondentd jsou v kazdém ptipadé
individudlni. Prokazuji fakt, Zze kazdy ptestal platit své finan¢ni zavazky z jiného diivodu, ale
jedno je spojuje, a tim je fakt, ze prestali platit to, co méli. Toto rozhodnuti je pfivedlo do
tézkych zivotnich situaci.

Dale uvadim dalsi tabulku (Tabulka ¢. 5 — Ukézka ptistupli ke splaceni finan¢nich

zavazka®®), ve které uvedu odpovédi respondentii na otazku: ,,V ¢em tkvi Va§ problém se

splacenim finan¢nich zavazka?*

Tabulka 5 - Ukdzka pristupit ke spldceni financnich zavazki

Respondent V ¢em tkvi VaS problém se splacenim

finan¢nich zavazku?

1. Adéla Nemyslela jsem si, Zze by pokuta za listek za
20 K¢ mohla takto nartist a mit takové

nasledky

2. Radek Potfeboval bych mési¢né asi vic vydélat,
protoze skoro vse, co vydélam, musim dat do
splatek za pljcky a pak mi zbyde hrozné

malo, abych mohl pfezit

3. Katefina Maly plat a vysoka pijcka

4. Pavel Problém je asi v tom, ze mé podnikani, asi
jako kazdé jiné podnikani, je o tom, kolik
zakazek mési¢né udélam, a proto nejsou

kazdy mésic takové finance, které bych

potieboval
5. Marta Popravdé vse odkladam a to je miij problém
6. Josef Vzdy se muselo zaplatit néco diilezitéjsiho a

ja jsem nemohl zaplatit své dluhy

7. Martin Potieboval bych, aby si pfitelkyné¢ nasla

praci, aby nebyla situace tak t¢zka

8. Jan Mam docela nizky plat, takze kdyby uz

manzelka chodila na plny uvazek do prace,

Slo by vSechno 1épe platit
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9. Marie Moje dluhy uz jsou tak vysoké, ze vim, ze je
jen tak nezaplatim, a proto je nefeSim a

neplatim

10. Richard Potieboval bych pfestat hrat automaty, ale

nejde to

11. Lucie Jak to fict jednoduse, maly plat a vysoka

pujcka

Z odpovédi vyplyva, ze respondenti vidi problém V nizkych platech, vysokych
nakladech na Zivot a vysokych dluznych ¢astkach. Vétsina priznala, ze by pottebovala vice

vydé¢lat, aby mohla pokryt veskeré zdvazky, které ma viici sob¢, své rodin€ ¢i vétitelim.

Diky rozhovorim jsem dale zjistila, Ze z jedenacti vybranych respondentd ani jeden
neoslovil zadnou specializovanou organizaci kvuli feseni svého finan¢niho problému. Bud’
nevédi o téchto organizacich, nebo si své problémy chtéji fesit sami. V' kapitole €. 3.8 jsem
uvedla mozné feSeni v organizacich, které by mohlo dluznikim pomoci s feSenim dluhové
pasti. Tyto organizace nepomahaji pouze dluzniktim, ale také osobam, kterym nékdo néco fadné
neuhradil, ale zamé&fuji se i na poradenstvi pro rodinné ptislusniky. Tato kapitola je podle mého

nazoru dulezita, jelikoZ mnoho osob s dluhy tyto organizace nevyuziva.

Moznym feSenim, které by mohlo pomoct dluznikiim z dluhovych pasti, je naptiklad
teritorialita exekutor nebo oddluzeni. Novy pohled na feseni aktualni dluhové problematiky
v Ceské republice by mohla svym zptisobem vyfesit pravé zmifiovana teritorialita exekutort.
Tento proces spoc¢iva vV tom, Ze by mél jeden soudni exekutor jednoho dluznika. Tento koncept
by mél pomoci vyiesit problémovy systém, se kterym se potkavda mnoho dluzniki s vice
exekucemi. Mélo by to pfispét k tomu, aby dani dluZnici zacali spravné pfistupovat ke svym
finan¢nim zavazkiim. Dluznici uz by se neztraceli ve svych dluhovych pastech a méli by
dostate¢nou motivaci fesit své finan¢ni problémy s jednou konkrétni osobou. Jde také o to, aby
m¢él kazdy exekutor pod kontrolou svého dluznika a dluZnik tak nemél mozZnost nesplacet jinym

exekutorum.

Ceska justice uvadi, 7e by teritorialita exekutorii skuteéné pomohla k vylep3eni
stavajiciho systému, ktery je pro pfiili§ jedinci neptehledny. Dluznici vétSinou nevédi, jak

spravné postupovat a jakému soudnimu exekutorovi diive splacet. Véritel rozhoduje, jaky

67



soudni exekutor bude mit na starosti daného povinného. Teritorialita by se méla fidit tim, kde
dany dluznik Zije, a podle toho by mu mél byt ptfidélen mistné ptislusny exekutor. Piikladem je
Slovensko, které se rozhodlo zménit stavajici pravni systém a zavedlo nahodné piid€lovani

soudniho exekutora na princip krajské teritoriality (Ceska justice, 2017).

Poslanecka snémovna Ceské republiky dne 26. fijna 2018 schvalila dlouho
diskutovanou novelu insolven¢niho zdkona. Novela by méla napomoct oddluZzeni SirSimu
okruhu osob v dluhové pasti. Hlavnim cilem této novely je dat moznost vyhlaSeni osobniho

bankrotu i t€m nejchudsim jedincim ze spolec¢nosti.

vvvvvv

procent. Do procesu oddluzeni tak miize vstoupit takika kazdy cloveék. Zadluzena osoba, ktera
vyuzije tuto formu zakona, musi po celé obdobi péti let rozvinout v§echno usili pro to, aby
vykondvala vSe Cestné a spravedlivé bez necestnych aktivit. Po fadném zaplaceni tficeti procent
dluzné sumy se stava dluznik oddluzen. Pokud dluzn4 osoba fadné nesplati své dluzné zdvazky
do stanovené lhlty, bude jeho pfipad prozkouman z hlediska jeho usili, které vykonal

k zaplaceni dluhu béhem péti ro¢ni lhity (Nacher, 2018).

Jde o to zprostiedkovat novou volbu osobam, jez maji mnoho dluhti, aby se poté mohly
vratit zpét do normalniho zivota. Nize uvadim tabulku (Tabulka 6 — Pfistupy dluznikd k
vyrovnani dluhi*#), ve které jsou odpovédi od vsech jedenacti respondenttl na otazku, jestli si

mysli, Ze zvladnou své dluhy vyrovnat.

Tabulka 6 - Pristupy dluznikii K vyrovndani dluhii

Respondent | Myslite si, Ze dokaZete dluhy vyrovnat?

1. Adéla Sviyj dluh jsem zaplatila az po letech, kdyz
jsem zjistila, Ze mam exekuci u soukromého

exekutora, doufam, Ze jiné dluhy nemam

2. Radek Myslim si, Ze jednou ano, ale bude to jesté
dlouho trvat

3. Katefina Jednou snad ano

4. Pavel Rozhodné€ ano, snad v brzké dobé

5. Marta N¢kdy asi ano, ale je toho mnoho ke splaceni

a nevim, kdy to bude
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6. Josef Nezvladnu to, mij dluh je vysoky, jsem z
toho $ilené¢ unaveny, pofadd jen pocitam

penize a vzdy zjistim, Ze mam malo

7. Martin Je toho mnoho ke splaceni a nevim, kdy

situaci s dluhy vyrovnam

8. Jan Je to docela vysoka Castka, asi to nezvladnu,
pfemyslel jsem o tom, Zze si pujé¢im na ty
nejdulezitéjsi dluhy a pak uvidim, je to Silené
tézké, nemam tak vysokou vyplatu, abych to
vSechno splatil, a ani majetek zZadny nemam,
popravdé jsem zkousel oslovit i své rodice,

aby mi s finan¢ni situaci pomohli

9. Marie Jelikoz jsou moje dluhy v fadech statisict a
jsem v duchodu, tak opravdu nevim, jestli to

nékdy splatim

10. Richard | Dokazu je vyrovnat, ale ne hned

11. Lucie Doufam, snazim se, ale pofdd musim feSit
penize, kolik vydélam, kolik bude stat nakup
a kolik musim komu zaplatit, bojim se, Ze to
nezvladnu a budu do konce zivota pod
neustalym strachem a stresem z toho, kolik
penéz bych m¢éla jeste splatit. Nemam Zadny

majetek a bydlim v najmu

Z odpovédi vyplyva, ze z jedenacti respondentid je Sest z nich presvédceno, Ze SVOji
dluhovou situaci zvladnou a dostanou se z veskerych dluht. Jedna respondentka uz sviij dluh
viiéi véfiteli splatila a nyni uz zadné dluhy nema. Ctyii respondenti uvedli, Ze si mysli, Ze

nezvladnou své dluhy nikdy vyrovnat, jelikoz jsou jejich ¢astky opravdu vysoké.
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o Vedlejsi vyzkumna otdzka ¢. 2: Jak uroven finan¢ni gramotnosti ovliviiuje

socioekonomicky stav ¢lovéka?

Jak Bertl uvadi (2017, str. 34), fenomén finan¢ni gramotnosti se opira o dva charaktery, prvnim
je spoleCensky a druhym je ekonomicky. Postoje ¢loveék K finan¢ni gramotnosti se primarné
tvoti na zéklad¢ vlastnich prozitkii a nazort. Tyto postoje maji vliv na zptisob zivota, na finance

a nakladni s nimi.

Na druhou vedlejsi vyzkumnou otazku lze odpovédét tak, ze financni gramotnost a
socioekonomicky stav ¢lovéka spolu tzce souvisi. Kazdy jedinec ma urcitou uroven finanéni
gramotnosti, kterd vznikd uz od détstvi. Rodina a vychova maji na nasi socializaci velky podil,
protoze kazdého z nas ovliviuji lidé, ke kterym vzhlizime a prosttedi ve kterém Zzijeme.
V kapitole €. 2 se vénuji roding jako takové. V podkapitole ¢. 2.1 se vénuji rodin€ jako hlavnimu
socializa¢nimu ¢initeli. Socializace jedince probiha od narozeni, kdy se ¢loveék za€ina ucit a
pfizplisobuje se spole¢nosti a s tim souvisi i osobni vyvoj a riist, kterym si prochazime. Clovék
se neustale uci a prebira tim 1 urcité zavazky, které béhem zivota ma vici sobé, své rodiné i
jinym lidem. S tim se poji tedy i hospodafeni s penézi, které mame. Postoje, které méame
k financim, ovliviluji na$ zivot a na$i socializaci, proto je dostate¢na uroven finanéni

gramotnosti promitana do Zivota nas vSech.

Béhem rozhovori jsem méla moznost zjistit, jak respondenti vnimaji svoji
informovanost o tom kdy a jak fadné platit své finan¢ni zavazky. Respondenti odpovédéli, ze
vi jak a kdy vSe platit. Bohuzel se tak ale nechovaji a fadn€ vétSinou neplati. Zjistila jsem, Ze
Z jedenacti respondentli sedm presné vi, jak fadné platit své zavazky vici jinym osobam a Ctyfi

si nebyli uplné jisti.

o Vedlejsi vyzkumna otazka €. 3: Jak Groven financni gramotnost ovlivituje pfistup k

financim?

Urovenn financni gramotnosti ovliviluje Zivot kazdého znas. Béhem rozhovort jsem se

respondentll ptala na otdzku, jestli si mysli, Ze maji dostateCnou finan¢ni gramotnost.

Z rozhovort vyplynulo, ze zjedenacti respondenti si osm mysli, ze je jejich financni
v s s vr o we . 9 . . ~_ 7

gramotnost dostacujici a dalsi tfi respondenti bud’ neznali pojem finan¢ni gramotnost anebo

svoji uroven nedokazali odhadnout. Pfistup k financim je opravdu z velké ¢asti ovlivnén Grovni
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finan¢ni gramotnosti. VéEtSina respondentt je piesvédcena o trovni své finanéni gramotnosti

jako o dostacujici, ale zaroven byl jejich pristup k placeni finan¢nich zavazku pasivni.

Zvysenim prevence financni gramotnosti a vzdélavani by mélo dojit k zlepSeni ptistupu k
hodnoté penéz uz od détstvi. Dilezitym faktorem je fddné hospodareni a sebekontrola, protoze
bez téchto skutecnosti nelze spravné zachéazet s financemi. Jednim z preventivnich opatieni by
mélo byt zavedeni lepSiho financéni vzdélavani. KliCova by méla byt motivace dospélych
pracovat na rozvoji zaka a usporadani si priorit spojenych s hospodafenim penéz. Jiz od
zakladni Skoly dostavaji déti finance od svych rodicu a uéi se, jak s nimi hospodatit. Uz prave
na zakladni skole se déti uc¢i samy rozhodovat o tom, co si koupi za své kapesné, a proto by
bylo vhodné zakomponovat finanéni gramotnost do vyuky mnoha ptedmétt, aby si
uvédomovaly, co vSe koupé obnasi, jaka financni suma a kolik prace se za ni skryva. D¢ti ze
socialné slabych vrstev vyrustaji v rodinach, kde jsou ptipadné finan¢ni problémy. A praveé u
téchto rodin a zakl by se mél klast vétsi diiraz na finanéni gramotnost, jelikoz déti své rodice
ve vétsine ptipadi zrcadli. Jedna se i o déti z vysSich socidlnich vrstev, které mohou své finance
od rodict tfeba i zneuzivat a neznaji pravou hodnotu penéz, a proto mohou utracet své finance

za zbytec¢nosti, které nepotiebuji.

o Vedlejsi vyzkumna otdzka €. 4: Jaké dopady ma nedostatecnd finan¢ni gramotnost na

zivot ¢lovéka?

Dopady nedostatecné urovné financni gramotnosti mohou vést k dluhovym pastem. Vyvoj
kazdého jedince ovliviuji Zivotni zmény, které ho uci ptizpusobit se dané situaci. Nizka uroven
finan¢ni gramotnosti je ovlivnén napiiklad rodinou, vychovou ¢i okolim, které muize vést
K nepromyslenym finan¢nim ukonm, jako jsou napfiklad uvéry. Nejedna se pouze o uvéry,
mohou to byt pokuty, hypotéka, pojisténi a tak dale. Veskeré pijcovani penéz se sebou nese

sve¢ klady 1 zapory, které je nesmirné dilezité patfi¢né vnimat.

V teoretické ¢asti se vénuji dluhtim a vzdélavani. Uvedla jsem tam kapitoly zamétujici
se na uroven finanéni gramotnost. V téchto kapitolach jsem zpracovala vyznam financni
gramotnosti a jednotlivé vyzkumy, které jiz probéhly v Ceské republice. Charakterizovala jsem
také kli¢ovy bod finan¢ni gramotnosti, kterym vznika bezpochyby vlivem vychovy, ktera nas
cely zivot ovliviiuje. Dopady nedostate¢né financni gramotnosti vedou k zadluzovéani, které

poté ovliviiuje zivot Clovéka.
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o Vedlej§i vyzkumna otazka &. 5: Jak je zadluZzenost v Ceské republice ovlivnéna

neznalosti finan¢ni gramotnosti?

Odpovéd’ na tuto otazku je opravdu zakoienéna v neznalosti zakladnich principit hodnot penéz,
které spocivaji v hospodaieni a mozné rezerve penéz. Zadluzenost je v nasi spolecnosti velkym
problémem, jelikoz se dle priizkumi urovei Cechli pohybuje stile na primémé hranici.
V podkapitole ¢. 4. 1. 1 Finanéni gramotnost Cechtl, zmifiuji znalost finanéni gramotnosti a
uroven, ktera se jiz po n€kolikaté prokazala jako primérnd. Nizka uroven financni gramotnosti
je ovlivnéna piistupem k financnim, které vedou k zadluZovani. Je zapotiebi, aby se zvySovala
uroven spolecnosti, aby se piedeslo naslednym zadluzovanim. I kdyz se o tomto tématu mluvi
jiz mnoho let a stale se Giroven nezvysuje. Nize uvadim tabulku (Tabulka 7 — Ukézka pohledu
na finance po zkusenosti se zadluzenim®®), ve které jsou zahrnuty odpovédi respondentii na

otazku tykajici se jejich pohledu na finance po zkusenosti se zadluzenim.

Tabulka 7 - Ukdzka pohledu na finance po zkuSenosti se zadluzenim

Respondent | Zmeénil se néjak Vas pohled na finance po

zkuSenosti se zadluzenim?

1. Adéla Samoziejmé, Ze mily Zivot zménil, musela
jsem zaplatit za svoji hloupost, hodn¢ jsem si

to pak vy¢itala

2. Radek Zménil, uz bych si asi neptjcil, protoze vim,
ze stac¢i malo a ¢lovek se ocitne na dn¢€ a nevi,

jak to fesit

3. Katefina UzZ bych si nepiycila

4. Pavel Rozhodné uz ted’ vim, ze si musim fadné
platit veskeré poplatky a nikdo jiny to za mé
neudé€la, obcas se to ale tak sejde a ¢lovek to

odklada na pozd¢€ji a zapomene néco zaplatit

5. Marta Ano, vim, ze bych méla vse fesit v€as a mit

néjaky finanéni plan, podle kterého bych se

15 Autor
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méla fidit, ale nemam a ani ho mit nikdy

nebudu, protoze jsem na tohle lina

6. Josef Ano, byl jsem ve stresu z celé situace a
nebylo lehké Zit s tim, Ze vse co vydélam, by

m¢élo jit vice mén¢ do splatek mych dluha

7. Martin Ano, zjistil jsem, Ze je tézké zivit celou

domacnost a k tomu splacet dluhy

8. Jan Ano, rozhodné zménil, uvédomil jsem si, ze
placeni telefonu, ndjmu za byt, energie a dalsi
veéci se musi platit a vSe ostatni pocka,
bohuzel jsem to tak dfive nevédél, a proto
musim ted’ platit o dost vic, protoze kazdym

dnem dluh rostl a ja ho nefesil

9. Marie Nezménil, pofad k nim pfistupuji stejné

10. Richard Asi nezménil, vim, co délam Spatn¢, ale

pofad s tim nic nedélam

11. Lucie Zménil, rozhodné uz bych si neptijcila

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze z jedenacti respondentl se u deviti zménil ndzor na
finance po zkuSenosti se zadluZzenim. U dvou z respondentli se ndzor nezménil a pfistupuji

k nim stale stejné.

o Vedlejsi vyzkumna otazka €. 6: Jaké jsou moznosti resocializace u dluznikia?

Resocializace dluzniki je proces, ktery neni mnohdy uplné jednoduchy. Je mnoho moznosti,
které mohou dluZnici vyuzit k tomu, aby se opét zaclenili do béZného Zivota. Hlavni je aktivni
ptistup, ktery si dluznici zvoli, aby vyfesili své finan¢ni problémy. V moment, kdy se jedinci
ponauci ze svych chyb, které v minulosti udélali, je mozna resocializace. Moznosti
resocializace u dluznikl nastanou v piipadé aktivniho feSeni, které spociva ve splaceni dluhu.

Déle ve formé& oddluzeni, anebo ve formé slouceni veSkerych pohleddvek do jednoho

cv v

73



Tento vyzkum potvrdil, Ze resocializace dluznikd je mozna, pokud budou jedinci
K problémtm pfistupovat aktivnim piistupem a vSe fadné platit. Bylo zjisténo, Ze pfistupy
dluznikt k dluhtm jsou rtiznorodé. Vyse jsem uvedla odpovédi na veskeré vyzkumné otazky,
ze kterych vyplyva, co stoji za zadluzenosti a jaké jsou piistupy dluznikt k dluhtim. Ptistupy
jsou ovlivnény faktory, které si jedinec pfindsi mnohdy uz z détstvi. Jelikoz se uz od détstvi
uc¢ime hodnoté penéz, proto je dilezité, aby nam ne¢kdo fadné vysvétlil, jak s nimi hospodaftit.
Dle vyzkumu bylo zjisténo, ze mnoho jedinct ve svych odpovédich uvedlo, Ze jim bylo
vysvétleno jak hospodafit s penézi, ale doposud tomu tak necini. Dale bylo zjisténo, Ze za
zadluzenosti stoji uroven finan¢ni gramotnosti a rozsitenost moznych pijcek, které jedince nuti
zvySovat si status a dopfavat si véci, na které ze svého platu nedosdhne. Bylo zjisténo, ze
finan¢ni gramotnost a socioekonomicky stav ¢lovéka spolu uzce souvisi. Kazdy z nas mame
urovenl financéni gramotnosti, kterd stoji za naSim sociologickym vyvojem. Bez dostatecné
urovné nevnima jedinec dopady, které vedou k neuvazené manipulaci s financemi, proto je
dilezité promyslet veskeré ukony spojené s financemi. Mnoho zadluzenych respondentti své
finan¢ni zdvazky tesilo opravdu pasivné a nepovazovali za dulezité fesit situaci ihned, aby tim
ptedesli zbyte¢nému navySovani dluzné ¢astky. Dale bylo zjisténo, Ze pouze jeden z jedendcti
respondentli ma finan¢ni rezervu, kterd mu pomaha pii placeni finan¢nich zavazkd, zbylych
deset respondentt uvedlo, ze finan¢ni rezervu nema. Vsichni vybrani respondenti uvedli, ze
nekontaktovali Zddnou organizaci ¢i centrum, které by jim mohlo pomoct s dluhovou situaci,
jelikoZ si chtéli situaci vyfesit sami nebo se s problémem radili pouze v rdmci okruhu rodiny
nebo pratel. Tato fakta mluvi za vSe, a proto by mélo byt prioritni, aby se zvysilo povédomi o
finan¢ni gramotnosti a vzdélavani, dale také o aktualnim stavu zadluZeni v nasi spolecnosti a
také o mistech, které slouzi k pomoci formou odborného poradenstvi Kk feSeni tézkych

finan¢nich situaci.

Vyzkum potvrdil, Ze je problematika dluhi opravdu vazna, a pokud se nezméni piistup
dluznikd k dluhtim na aktivni a nebudou dluZnici dostate¢né motivovani fesit svlij problém a

jejich situace se bude nadale prohlubovat a nebude mozna resocializace.

Urcité legislativni postupy by mély napomoci k feseni stavajici situace v Ceské republice.
Resenim by mohlo byt zjednoduseni celkového legislativniho systému, ve kterém se dluznici
mnohdy ztraceji a nevédi komu a kdy platit dluhy. Dale omezit moznosti pajcek a také

teritorialita exekutorti, ktera by napomohla k jednodussimu jednani dluznika a soudniho

exekutora, jelikoz by jeden exekutor mél jednoho povinného.
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7 DISKUZE

Tato Cast se zabyva diskuzi nad vysledky z vyzkumného Setieni a porovnanim vysledkt
s vysledky jinych vyzkumi. Vyzkum byl do jisté miry omezen rtiznorodosti typu zadluzeni,
prozivanim emoci v danych situacich pfi rozhovoru, déle prostiedim, ve kterém se rozhovory
konaly, nepodafilo se mi zajistit klidné a neruSené prostiedi pro uskutecnéni vSech rozhovort.

Z prizkumu podobnych vyzkumnych praci bylo k tomuto tématu zjisténo, Zze mnoho
autort se jiz v minulosti vénovalo dluhové problematice, ovsem z mnoha jinych pohledi nezli

je tento vyzkum.

Z vysledkl této vyzkumné prace vyplyva, zZe piistupy dluznikl jsou individuélni a
rozde€luji se na aktivni a pasivni. Déle bylo zjiSténo, Ze finan¢ni gramotnost ovlivituje vnimani
dluzniki, a proto se dluhy staly béznou soucasti nasi spolecnosti. Snazila jsem se v této praci
zam¢éfit na alarmujici problém zadluzenosti. Tento problém mnohdy vznika uz od narozeni, kdy
se jedinec socializuje a z rodiny si piebira dilezité vazby, normy, ptistupy a zodpovédnost
K uré¢itym v€cem. Tento fakt je rozpracovan jiz od mnoha dalSich autorii a potvrzuje, ze
prebirani urcitych jevli chovani z rodiny je zcela normalni a pfirozené. Na tuto tématiku bylo
J1Z v minulosti sepsano mnoho dél, ovSem ne z resocializa¢niho hlediska. NiZze uvadim ukazku

podobnych praci, které se v minulosti vénovaly podobnému tématu.

Diplomovou praci s nazvem Zadluzenost doméacnosti v Ceské republice napsala autorka
Katetina Gabova v roce 2009. Cilem prace bylo vymezit rizika, ktera plynou ze zadluzeni
eskych domacnosti a moznosti budouciho vyvoje zadluzenosti domacnosti v Ceské republice.
Tato préace nastinila analyzu pribéhu vyvoje zadluZenosti. V préci zahrnuje i mozné rizika
plynouci ze zadluZenosti. Vyzkum této prace byl kvantitativni (Gabova, 2009). Autorka uvedla
1 srovnani s vybranymi zemémi, coz ma diplomova prace neuvadi. Dale naptiklad diplomova
prace Dluhova past - moznosti feSeni dluhové problematiky, kterou napsala Tereza Juppova v
roce 2014. Zabyvala se dluhovou problematikou, primarné¢ dluhovou pasti, zadluZenosti,
pti¢inami a dusledky (Juppova, 2014). Autorka analyzuje vyvoj v oblasti zadluzovani ¢eskych
obcanil, nastinila, stejné jako ma prace, divod a mnozné pfi¢iny zadluzeni. Pouzila i stejny

metodologicky postup, tedy kvalitativni. V této préci jsem vidéla mnoho podobnych aspekt.

Dale uvadim zajimavou myslenku, kterou vypracovala Agentura pro socialni
zaClenovani ve spolupraci s Budilovou, ve které uvadi, Ze rostouci dluhy v nasi spolecnosti jsou

ovlivnény pfili§ dostupnymi moznostmi pljcovani si penéz na uvér. Dale také uroven nizké
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finan¢ni gramotnosti, kterd vede ke Spatnému hospodafeni a néslednému zadluzovéni

(Agentura pro socialni za¢lenovani , 2018).

Je zjevné, Ze tato tématika byla v minulosti rozpracovana z mnoha pohledii. Tento vyzkum
se potykal i s ur€itymi limity, které ovlivnily urcité prvky z vyzkumu. Nyni je dilezité zaméfit
se v budoucnu na to, co bylo jiz zjisténo a pokusit se nalézt spravnou cestu, ktera by napomohla

mnoha jedinciim z dluhovych pasti.
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8 ZAVER

Tato diplomova prace byla primarné zamétena na dluhy a dluzniky jako problém resocializace.
Cilem této prace bylo zmapovat, jaké jsou pristupy dluznikl k dluhlim a jaké jsou varianty k
fesSeni jejich situace. Pfedem byly stanoveny vyzkumné otdzky a nésledné vyhodnoceny dle
odpovédi jedendcti respondentl. Struktura prace je rozpracovana definovanim zakladnich
pojmu spojenych s dluhovou problematikou, poukazanim na specifické zivotni situace, diky
kterym se jedinci mohou ocitnout v dluhové pasti, ddle na alarmujici urovenn finan¢ni

gramotnosti v Ceské republice.

Doplnila jsem tuto odbornou praci o konkrétni informace, které jsem ziskala od vybranych
jedendcti respondentli, ktefi se zapojili svymi odpovéd'mi do tohoto vyzkumného Setieni.
V kapitole ,,shrnuti vysledki“ se zaméfuji na kompletni vysledky ziskané béhem tohoto
vyzkumu a posléze navrhuji pfipadnd feSeni, kterd by mohla ptispét k feSeni dluhové situace
v nasi spolecnosti. V kapitole ,,diskuze™ se zaméfuji na vysledky, kterych bylo dosazeno a
posléze uvadim i dal$i autory diplomovych praci, ktefi se tomuto tématu v minulosti také

vénovali, ovSem z jiného pohledu.

Na zavér bych chtéla podotknout, ze dluhova situace v nasi spolecnosti je vazna a je
zapotiebi 0 tomto problému mluvit a zacit se zamétovat na to, jak by se dalo predejit dalSim
pasivnim pfistupiim dluznikd k dluhiim a pfipadnym dluhovym pastem. Nejedna se pouze o
dluzniky, ktefi si prosli nebo jsou v dluhové pasti, tyka se to vSech jedinct, ktefi maji problém
s hospodafenim svych financi a nezvladaji fadné platit své zavazky vici jinym lidem. Rizikoveé
chovani jedincl s nedostatecnou finanéni gramotnosti je dle priizkumu opravdu ovlivnéno
pfistupem k financim a vede jedince k pfipadnym finan¢nim problémim. JelikoZ je mnoho
jedinct, ktefi si nepromysleji své €iny a pljcuji si stale dokola penize na nedilezité véci,
postupem casu je tento zivotni styl dostane do labyrintu dluhi, ze kterého je opravdu obtizné
se dostat. Pomoc dluznikiim se skryva v uvédomeéni si svych chyb, fadnému spléceni dluhi a
také moznosti finanéniho poradenstvi, které jim pomulze k budoucimu vztahu a ptistupu
Kk financim. Pokud se tomuto problému nebude spolecnost dostatecné vénovat a stale bude

nabizet takové moznosti piijcovani penéz, bude dluhova situace horsi a horsi.

Vyzkumné Setieni tedy potvrdilo, Ze hlavni pfic¢inou dluhti je pfistup, ktery maji dluznici
k financim. Kli¢ovy je jiz zmifiovany aktivni pfistup a zvySovani urovné finanéni gramotnosti,
které vedou ke splaceni dluhti a nasledné resocializaci, ktera pomtize se opét dostat do bézného

zivota. Ptistup dluznikl se musi zménit na aktivni a musi byt také dostate¢né motivovani, aby
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zacali teSit svlj financni problém. Pfi psani diplomové prace jsem vychdzela z odbornych
publikaci, ¢lankl a zakont, které mi napomohly ponofit se do celkové problematiky tohoto
tématu. Snazila jsem do prace zakomponovat i své vlastni poznatky z pracovni zkuSenosti na

exekutorském urade.
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Priloha A - Schéma otazek z rozhovoru®®

=

Jaky je Vas stav, vek, pohlavi, vzdélani a zaméstnani?

Zijete sam nebo s rodinou? Kolik méte d&ti?

Kolik mate véritela?

Zac dluzite?

Vysvétlil Vam nékdo jak a kdy fadné platit své financni zdvazky?
V ¢em se zménil Vas zivotni standard po zadluzeni?

Co Vas vedlo k tomu neplatit fadn¢ své finan¢ni zavazky?

Kdy a proc jste ptrestal/a splacet své finan¢ni zdvazky?

© 0o N o g bk~ wDN

Mate finan¢ni rezervu?

[ERY
o

. Poradil/a jste se s nékym o Vasem problému s dluhy?

[
[

. Jak vnimaji ostatni ¢lenové domacnosti Vase finan¢ni problémy?

12. V ¢em tkvi Vas problém se splacenim financ¢nich zavazka?

13. Napadlo Vas oslovit néjaké organizace, které se specializuji na feSeni dluhové
problematiky?

14. Myslite si, ze dokézete dluhy vyrovnat?

15. Myslite si, Ze oddluZeni neboli osobni bankrot je feSenim?

16. Zménil se n&jak Vas pohled na finance po zkus$enosti se zadluzenim?

17. Myslite si, Ze mate dostate€nou finan¢ni gramotnost?

16 Autor
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Piiloha B - Seznam respondentii*”

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. respondent Adéla

. respondent Radek

. respondent Katefina
. respondent Pavel
respondent Marta

. respondent Josef

. respondent Martin

. respondent Jan

. respondent Marie

10. respondent Richard

11. respondent Lucie

17

Autor
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Priloha C - Prepis 10. rozhovoru*®

10. respondent — Richard (27 let)

Datum

:21.12. 2018

Cas: od 13:00 - 14:00

Misto: kavarna v Hradci Kralové

OTAZKY ROZHOVORU

1.

Jaky je Vas stav, vek, pohlavi, vzdélani a zaméestnani?
Jsem svobodny, je mi 27 let, jsem muz, vzdélani je stfedoskolské, pracuji jako fidi¢

Zijete sam nebo s rodinou? Kolik mate déti?

Hral jsem asi dva roky hodné& intenzivné automaty, obcas jsem vyhral a obCas prohral,
proto jsem si zacal pij€ovat od spolecnosti penize
Vysvétlil Vam nékdo, jak a kdy fadné platit své finanéni zavazky?

Rodice mi to nekolikrat vysvétlovali, ale nejsem schopny né&jak hospodaftit s tim, co

V ¢em se zménil Vas zivotni standard po zadluzeni?

Pijcky jsem nesplacel a po Case zacaly domt chodit obsilky, které piebirali moji rodice,
kdyz to zjistili, m&l jsem velky problém, ale finan¢n€ mi s tim nepomohli, pry je to mij
zivot a moje dluhy a musim si to vyfesit sdm

Co Vas vedlo k tomu neplatit fadné své finanéni zavazky?

Asi jsem myslel, Ze to jeste chvili pocké a nebude to nikdo fesit

Kdy a proc€ jste prestal/a splacet své finan¢ni zavazky?

Neplatil jsem to, protoze jsem vSechny penize, které jsem vydélal, daval do automatd,

takZe jsem ani nemél na to platit splatky za pijcky

2.
Ziji s rodi¢i, déti nemam

3. Kolik mate vétitelu?
Mam dva véfitele

4, Zac dluzite?

5.
vydélam

6.

7.

8.

9. Mate finanéni rezervu?
Nemam, bohuzel

18 Autor
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poradil/a jste se s nékym o Vasem problému s dluhy?

S nikym jsem se neradil

Jak vnimaji ostatni ¢lenové domacnosti Vase financni problémy?

Rodi¢e to vnimaji opravdu Spatné¢, nechdpou, pro¢ hraju ty automaty a pro¢ vse co
vydélam, ihned utratim a nic mi nezbyde

V ¢em tkvi V4as problém se splacenim finan¢nich zavazka?

Potteboval bych prestat hrat automaty, ale nejde to

Napadlo Vas oslovit néjaké organizace, které se specializuji na feseni dluhové
problematiky?

Nenapadlo, netekl jsem to ani své rodin€, kdyby nepfiSly obsilky, ani by se to
nedozveédeli

Myslite si, Ze dokdzete dluhy vyrovnat?

Dokazu je vyrovnat, ale ne hned

Myslite si, ze oddluzeni neboli osobni bankrot je feSenim?

Nemyslim si to, ale slySel jsem o tom

Zmeénil se néjak Vas pohled na finance po zkuSenosti se zadluzenim?

Asi nezménil, vim, co délam Spatné, ale pofad s tim nic nedélam

Myslite si, Ze mate dostateCnou finan¢ni gramotnost?

Podle mé¢ je dostatecnd
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Priloha D - Prepis 11. rozhovoru®®

11. respondent - Lucie (26 let)
Datum: 22. 12. 2019

Cas: od 16:00 - 17:00

Misto: kavarna v Hradci Kralové

OTAZKY ROZHOVORU

1. Jaky je Vas stav, v€k, pohlavi, vzdélani a zaméestnani?
Jsem svobodna, je mi 26 let, jsem Zena, vzdélani je stfedoSkolské a nyni pracuji jako
prodavacka

2. Zijete sam nebo s rodinou? Kolik mate déti?
Ziji s piitelem a déti nemam

3. Kolik mate veritela?
Nyni mam dva, ale méla jsem jich v minulosti asi Sest

4. Zag dluzite?
Neplatila jsem si pojisténi, ted’ dluzim i za tarif za telefon a pokutu v méstské hromadné
dopravé. Dale také za piij¢ku na novy telefon.

5. Vysvétlil Vam nékdo jak a kdy fadné platit své finan¢ni zavazky?
Jen zbéZné, ale popravdé jsem to nikdy nevnimala néjak vazné

6. V Cem se zménil Vas zivotni standard po zadluzeni?
Omezujeme se

7. Co Vas vedlo k tomu neplatit fadné své finan¢ni zavazky?
Ptili§ mnoho dluhii

8. Kdy a proc jste piestal/a splacet své finan¢ni zavazky?
Splatila jsem prvni splatky a poté ptisly necekané vydaje

9. Miate finan¢ni rezervu?
nemam

10. Poradil/a jste se s nékym o Vasem problému s dluhy?
Radila jsem se se zndmymi a rodinou

11. Jak vnimaji ostatni ¢lenové domacnosti Vase finan¢ni problémy?

Chapou, ze to neni jednoduché

18 Autor
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

V ¢em tkvi V4as problém se splacenim finan¢nich zavazk?

Jak to fict jednoduse, maly plat a vysoka pijcka

Napadlo Vas oslovit né&jaké organizace, které se specializuji na feSeni dluhové
problematiky?

Ne, nenapadlo

Myslite si, ze dokdzete dluhy vyrovnat?

Doufam, snazim se, ale pofdd musim fesit penize, kolik vydélam, kolik bude stat nakup
a kolik musim komu zaplatit, bojim se, Ze to nezvladnu a budu do konce Zivota pod
neustalym strachem a stresem z toho, kolik penéz bych méla jesté splatit. Nemam zadny
majetek a bydlim v ngjmu.

Myslite si, Ze oddluZeni neboli osobni bankrot je feSenim?

To asi neni mij ptipad, asi to neni feSeni

Zménil se néjak Vas pohled na finance po zkuSenosti se zadluzenim?

Zmeénil, rozhodné uz bych si nepujcila

Myslite si, Ze mate dostate¢nou finanéni gramotnost?

Myslim, ze ano, ale nikdy jsem o tom nepfemyslela
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Priloha E - Prehled pravnich predpisii

— vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 177/1996 Sb., o odméné advokati a
nahradach advokatii za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif)

— vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 313/2007 Sb., o odméné insolven¢niho
spravce, o nahradach jeho hotovych vydaji, o odméné cClenti a nahradniki
vétitelského vyboru a o ndhradach jejich nutnych vydaji

— vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 330/2001 Sb., o odméné a nahradach
soudniho exekutora, o odméné a ndhrad¢ hotovych vydaji spravct podniki a o
podminkach pojisténi odpoveédnosti za Skody zptisobené exekutorem

— zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podporte

— zdkon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni ad) a
o zmeén¢ dalsich zakontu

— zékon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uveéru a zméne nekterych zakont

— zakon €. 182/2006 Sb., o tipadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon)

— zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi

— zékon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik

— zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

— zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)

— zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

— zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

— zékon €. 89/2012 Sb., novy ob¢ansky zakonik s uc¢innosti od 1. ledna 2014

— zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad
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