POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Nazev prace: Spokojenost pracovnikl jako zdroj dalSiho zkvalithovani sluzeb Call centra Ceské posty Ostrava

Autor prace: Klara Batova

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 5 (max. 5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 5 (max. 5)
3. Autor pouzil adekvéatni odbornou literaturu 5 (max. 5)
4. NaplInéni cile prace 10 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 9 (max. 10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 8 (max. 10)
7. Formalni Uroven prace (Uprava, pfehlednost, spravnost citovani) 8 (max. 10)
8. Pfi zpracovavani prace autor dodrzoval pfedepsané terminy 4 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a Fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 11 (max. 15)
10. Celkova odborna uroven prace 13 (max. 20)
Celkovy pocet bodu: 78 (max. 100)
Hodnoceni bakalarské prace: C - velmi dobie

V Pardubicich 29.5.2019
Ing. Katefina Pojkarova Ph.D.

Pripadny komentar k vysSe uvedenému hodnoceni:
Bakalafska prace nevykazuje znamky plagiatorstvi.

Jaky probiha kouCovaci sezeni a jak supervize - v €em se to li8i? Podle jakych kritérii byste doporu€ovala vybrat
spravného supervizora?

Jaké dal$i moznosti, kromé uvedenych navrh(i, mohou pfispét ke zvySeni vnitfni motivace a tim i spokojenosti
zaméstnanci?



