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ANOTACE

Bakaldrskd prdce se zabyvd analyzou problematiky personalistiky ve vybraném hotelovém
zarizeni. Prvni dvé kapitoly se specializuji na teoretické pojeti prcce. Zaméruji se na zdkladni
problematiku managementu a manazerskou funkci personalistiky. Nasledujict tii kapitoly jsou
vénovdny sezndmeni se s konkrétmim hotelovym zarizenim, praktické aplikaci jiz ziskanych
poznatkii a shrnuti vystupu analyzy metodou syntézy véetné navrhu doporuceni ke zlepSeni.

KLICOVA SLOVA

management, persondlni cinnosti, hotelova zarizeni, moderni ndstroje personalistiky

TITLE

The issue of human resource management in the selected hotel facility

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the analysis of human resources issues in the selected hotel
facilities. The first two chapters specialise in the theoretical concept of work. They focus on the
basic management issues and managerial functions of human resources. The following three
chapters are devoted to acquainting with a particular hotel facility, the practical application
of already acquired knowledge and a summary of the outputs of the analysis method, including
the suggestions for improvement.
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management, human resources activities, hotel facilities, modern human resources tools
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Uvop

Lidské zdroje jsou v dnesni rychle se rozvijejici dobé povazovany za nejdulezitéjsi kapital,
bez kterého by ostatni zdroje nemohly efektivné fungovat. Zaroven patii ke zdrojim
nejdrazsim, proto jsou stale vice zdurazinovany a diskutovany. Podniky chtéji predejit fluktuaci,
z toho divodu se snazi nejen vybirat kvalitni zaméstnance, ale také jim poskytnout co nejlépe
vyhovujici pracovni podminky. Kvalitni a motivovani zameéstnanci se stdvaji vyznamnou

konkurenéni vyhodou na trhu.

Cilem bakalarské prace je analyza problematiky personalniho Fizeni ve vybraném
hotelu, shrnuti ziskanych poznatku metodou syntézy a v pripadé potirebnosti navrhnuti

doporuceni ke zlepSeni fungovani.

Préce je rozdélena do péti kapitol. Prvni, teoretickd, slouzi k seznameni ¢tenare se zakladni
problematikou managementu. Obsahuje nejen struény popis pojmu management, ale nahlizi
i na jeho pojeti, vCetn€ popisu jednotlivych vyznamu. Nejsou zde opomenuty ani manazerské

funkce a jejich rozdeleni na sekvenéni a paralelni.

Druha, taktéz teoreticka kapitola, pojednava uz o konkrétni sekvencni manazerské funkci
personalistice. Je sepsana tak, aby c¢tendf dospél k porozumeéni vybranych personalnich
¢innosti, které jsou v jednotlivych podkapitolach popsany. V posledni podkapitole této kapitoly

jsou ¢tenari priblizeny vybrané moderni néstroje vyuzivané v personalistice.

Nasleduji ti1 kapitoly vénované praktickému pojeti prace. V poradi tieti kapitola ma za ukol
Ctenafe seznamit s historii a soucasnosti vybraného hotelového zatizeni, konkrétn¢ Hotelu

Jezerka s.r.0. Neni zde opomenuta ani organiza¢ni struktura a typ fizeni.

Ctvrta kapitola vychazi z poznatkd kapitoly druhé. Obsahuje analyzu soudasného stavu
problematiky personalistiky v daném zafizeni. Seznamuje Ctenafe s prabéhem zakladnich
personélnich Cinnosti, konkrétn€ s personalnim planovanim, ziskavanim, vybérem
a pfijimanim zameéstnanct, hodnocenim, odménovanim a vzdélavanim zaméstnanci. Rovnéz
analyzuje moderni nastroje vyuzivané v zatizeni. Tato kapitola je doplnéna o podkapitolu, ktera

ma za kol Ctenafi nastinit prubéh spoluprace hotelového zafizeni s vybranymi Skolami.

V paté, posledni kapitole jsou shrnuty ziskané poznatky metodou syntézy a jsou autorkou

navrhnuta doporuceni ke zlepSeni.
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1 MANAGEMENT

Pojem management pochézi ze Severni Ameriky, nyni je jiz bé€zn€ vyuzivan mezinarodn¢.

V Ceském jazyce se muzeme setkat s jeho ekvivalentem fizeni. (Blazek, 2014, s. 12)

Management napomaha k docileni stanovenych cila tim, ze umoziuje sjednotit ¢innosti
riznych osob. Nepfinasi presné navody, jak fidit organizaci, ale pouze poznatky a doporuceni,
ktera ke spravnému fizeni napomahaji. Je soustavné vyvijen a zdokonalovan, aby se piizptsobil
stale se rozvijejicim vliviim na néj pusobicich. Zabyva se nejen fizenim podniku, ale i fizenim

ve Skolstvi, v uméni, ve sportovnich klubech apod. (Veber et al., 2014, s. 17-19)

1.1 Pojeti managementu

Pojem management Ize interpretovat mnoha zpusoby. NejCastéji se v organizacich setkame

s témito tfemi vyznamy:

e proces fizeni,
e fidici pracovnici,

e soubor poznatku o fizeni. (Blazek, 2014, s. 12)

1.1.1 Management jako proces Fizeni

Management znamena pro podnik dulezitou soucast fungovani. I pres nejmodernéjsi
technologie a nejkvalifikovanéj§i zameéstnance by bez fadného fizeni nemohl dlouhodobé

prosperovat. (Veber et al., 2014, s. 20)

Vzhledem k tomu, ze management je t€zko uchopitelnym procesem, najdeme nespocet jeho
definic. Zadna vak neni dostatetné obsahla, aby management vymezila komplexng. (Blazek,

2014, s. 12)

Jako odpovéd’ na otazku, zceho se management sklada, je vyuzivano ne&kolika
jednodimenzionalnich koncepttu. Nej¢astéji konceptu manazerskych funkci, kterému se prace
bude vénovat v kapitole 1.2. Dalsim konceptem je Clenéni podle manazerskych roli, které
se snazi specifikovat postaveni role manazera v ramci podniku. Muzeme se setkat také
s konceptem fidiciho cyklu, ktery udava tii na sebe navazujici ¢innosti, a to rozhodovani,
ovliviiovani a kontrolovani. Dale je vhodné zminit naptiklad koncept kritickych faktort

uspéchu a koncept manazerskych komponent. (Blazek, 2014, s. 12-13)
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1.1.2 Management jako vedouci zaméstnanci

Zosobnénim vyrazu management hovofime o vedoucich zaméstnancich, kteti vykonéavaji
jednotlivé manazerské funkce. Dnes se misto pojmu vedouci zaméstnanec vyuziva

zdomécnélého pojmu manazer. (Blazek, 2014, s. 14)

Management lze v tomto pojeti chapat dvéma zpusoby, jako oznaCeni funkce (manazer),
nebo jako oznaceni skupiny lidi, kterd tyto funkce realizuje. Podle Jaromira Vebera a kolektivu

(2014, s. 23) existuji u pracovni napln€ manazerua tyto zakladni spolecné rysy:

o urceni vystupii — vysledku, hodnot, uzitkii z dané cinnosti;

e zabezpeceni zdrojii — financnich, materidlnich, technologie, persondlu — nutnych
pro danou cinnost;

o reSeni pritbéhu cinnosti — koordinovdni aktivit, predchdzeni ztrdtam, reagovdni

na nepredvidatelné situace, zabezpecovani vykonnosti apod.
Manazefi jsou obvykle déleni podle urovné fizeni do tii kategorii.

Manazeri prvni linie jsou postaveni na pomyslném nejnizsim stupni hned nad vykonnymi
zamé&stnanci. VétSinou se jedna o znalce v oblasti, kterou fidi. Do této kategorie lze zaradit
napfiklad mistry, primafe a vedouci odd¢leni. (Blazek, 2014, s. 14-15)

Stiredni manazefi propojuji vyssi a nizsi skupiny manazerd. Vytvaii stfednédobé plany,
maji za ukol poskytovat a ziskavat informace a pracovat s lidmi. Do této skupiny se tadi

napftiklad finan¢ni vedouci, vedouci prodeje nebo manazeti zavodu. (Blazek, 2014, s. 15)

Do skupiny vrcholovych manazeru se fadi zaméstnanci ¢i v mensich podnicich vlastnici,
ktefi odpovidaji za podnik jako celek, proto jejich znalosti musi byt diverzifikované. V jejich

kompetenci je komunikace s odbérateli, bankami, obchodniky apod. (Blazek, 2014, s. 15)

1.1.3 Management jako soubor poznatku o Fizeni

Management lze povazovat za pomérn€ mladou védu. V zakladu vznikal nékolik tisicileti,
ale do podoby, jak ho zname dnes, se zacal vyvijet az s nastupem prumyslové revoluce.

Jeji rozvoj byl ovlivnén rozmachem vyrobnich i nevyrobnich podnikt. (Blazek, 2014, s. 15)

Vzhledem ktomu, ze management podavd pouze doporuceni, nikoli pfesné navody,
nelze ho zaradit do kategorie exaktnich véd. Jednotlivé podniky se od sebe zna¢né odliSuji,

proto neni mozné, aby ve vSech podnicich platily stejné zakonitosti. Také technologicky
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atechnicky rozvoj ovliviluje management a je mozné Ze to, co plati nyni, za rok bude

prekonané. (Mladkova, Jedinak et al., 2009, s. 14)

Management fadime do interdisciplinarnich véd, kdy Cerpa poznatky z oblasti psychologie,

sociologie, ekonomie, prava ale i genetiky a biologie. (Mladkova, Jedinak et al., 2009, s. 14)

1.2 Manazerské funkce

Kazdy manazer by mél vhodn€ a efektivn€ vykonévat specifické €innosti, které vedou
k uspésnému naplnéni cili manazerské pozice. Tyto Cinnosti jsou souhrnné nazvany

manazerské funkce. (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 65)

Jednotlivi manazeti byvaji Casto specializovani pouze na jednu jimi vykonavanou Cinnost,
pfesto je nutné, aby porozuméli vSem manazerskym cCinnostem, které jsou vykonavany
v podniku, a to za uCelem propojeni teéchto Cinnosti. (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 66)

Manazerské funkce 1ze rozdélit do dvou skupin:

e sekvenCni manazerské funkce,
e paralelni manazerské funkce. (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 68)
Na nasledujicim maticovém zobrazeni manazerskych funkci (viz tabulka 1) je vidét

provazanost téchto dvou skupin véetne smeéru jejich posloupnosti. Uvadénym funkcim se bude

prace vénovat v nasledujicich podkapitolach.

Tabulka 1: Maticové zobrazeni manazerskych funkci

Paralelni (prubézné) funkce
Sekvencni Analyzovani Rozhodovani Implementace
funkce problému "
II "d
Planovani I X X X
Organizovani X X X
Personalistika X X X
Vedeni lidi X X X
Kontrola A\ ¥ 4 X X X

Zdroj: upraveno podle (Voddicek a Vodackovd, 2013, s. 69)
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1.2.1 Sekven¢ni manazerské funkce

Prvni skupinou jsou sekvencni manazerské funkce, jejichz nazev vychazi ze skutenosti,
ze jednotlivé funkce na sebe postupné navazuji. Neni vylouceno, Ze se jednotlivé funkce budou

vzajemné prekryvat. (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 68)

Vroce 1916 byla vytvofena Francouzem Henrim Fayolem zifejmé prvni koncepce
sekven¢nich manazerskych funkci, které byly nazvany funkcemi spravy. Témito funkcemi jsou:
planovani, organizovani, piikazovani, koordinace a kontrola. (Vodacek a Vodackova, 2013, s.

68)

Pozdé¢ji byly tyto funkce upravovany, rozsifovany a piipadné zuzovany, dle konkrétnich
trendd v manazerské praxi. V dnesni dob€ je nejcastéji vyuzivana koncepce americkych autort
Harolda Koontze a Heinze Weihricha (1998, s. 31). Podle jejich uCebnice managementu je

vhodné management roz¢lenit do téchto funket:

e planovéani,

e organizovani,
e personalistika,
e vedeni lidi,

e kontrolovani.

Planovani je nejdilezitéjsi manazerskou funkci. Slouzi jako vychodisko pro funkce
nasledujici. Stanovuje cile a vytvari metody k jejich dosazeni. Pti planovani je nutny intelekt,
protoze budoucnost nelze predpoveédét, ale je mozné ji pomoci znalosti, dulezitych odhadu

a analyzy minulosti alespon pfedpokladat. (Koontz a Weihrich, 1998, s. 118)

Organizovanim oznaCujeme specifické Cinnosti smétujici k uskutecnéni naplanovanych
cila. Pro vykon téchto Cinnosti je nutné kazdému zaméstnanci v organizacni struktufe pfifadit
urcity okruh ukold. Organizovani slouzi nejen pro délbu prace, ale také pro ureni pravomoci
a odpoveédnosti. Za hlavni nastroj lze povazovat organizacni strukturu, kterd jasn¢ vymezuje
vztahy v ramci plnéni tkold a rozhodovani. Rozlisuji se dva zakladni typy organizacnich
struktur, t€mi jsou jedno-liniové a vice-liniové organizaéni struktury. Linie pfedstavuji vztah
nadfizenosti a podfizenosti, kdy nadfizeny je ve vys$si Casti struktury. Do prvni zminéné skupiny
se fadi liniovy typ a liniové §tabni typ. Druhou skupinu tvoii funkéni typ, liniove funkéni typ a

maticovy typ. (Koontz a Weihrich, 1998, s. 31; Brodsky, Zemanova a Siegl, 2014, s. 51)
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Personalistika je funkce zamétujici se na lidské zdroje. Touto funkci se bude prace

podrobnéji zabyvat ve 2. kapitole.

Vedenim lidi rozumime nejen vrozené piedpoklady, ale i nau¢ené dovednosti vyuzivané
k usmérfiovani vykonu Cinnosti lidi s cilem dosaZeni podnikovych zamérd. Problematika
vedeni spojuje individudlni nazory a tuzby kazdého Clovéka v organizaci a snazi se mezi nimi
najit vhodny kompromis vyhovujici v§em dotCenym. Styly vedeni Ize rozdélit do tfi okruha.
Prvnim je autokraticky okruh, kdy manazer upfednostiiuje svlj nazor a nepiihlizi na ostatni.
Druhy je demokraticky okruh, ktery nechava prostor 1 pro druhé, ale hlavni slovo je pfenechano
manazerovi. Posledni okruh je liberéalni, kdy se manazer zajima pouze o splnéni kone¢ného cile,
prubéh nechava na podiizenych. (Koontz a Weihrich, 1998, s. 32; Brodsky, Zemanova a Siegl,
2014, s. 71-72)

Pii kontrolovani je porovnavana realita se zamerem. Uz z toho je jasné, ze kontrolovani
uzce souvisi s planovanim. Pokud by nebyl vytvofeny plan, bylo by velice obtizné dané
vysledky porovnat. Porovnavéana neni pouze jiz nastala skute¢nost, ale napriklad 1 skuteCnost

nadchazejici, diky tomu lze ptedejit ptipadnym odchylkam.

1.2.2 Paralelni manazerské funkce

Druhou skupinou jsou paralelni manazerské funkce, nékdy nazyvané také jako prub&zné,

které probihaji v kazdé sekvenni manazerské funkci. Té€mito funkcemi jsou:

e analyzovani feSenych problému — slouzi k pochopeni dané problematiky sekvencni
manazerské funkce,

e rozhodovéni — slouzi pro volbu pfihodné varianty feSeni v pfipadé vybéru z vice
moznosti,

e implementace — uskute¢néni rozhodnuti. (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 71-72)

Nezbytné pro uceleny pribéh manazerské prace je propojeni paralelnich a sekvencnich

manazerskych funkci, které probiha za pomoci komunikace lidi.
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2 ZAKLADNI POJMY PERSONALISTIKY

Slovo personalistika pochazi z latinského slova personalis, coz znamené v prekladu osoba.
Personalistika sjednocuje ¢innosti zaméfené na zamestnance a snazi se rozvijet vztahy mezi
nimi a zaméstnavatelem. Vychazi z cili organizace, ale zaroven tyto cile formuje, protoze lidé
jsou zékladnim kamenem pro efektivni rozvoj podnikani. To naznacuje i fakt, ze materidlové a
finan¢ni zdroje jsou nezivé, a tedy bez lidskych zdroji nepouzitelné. Informacni zdroje taktéz
nemaji zadnou hodnotu, dokud nejsou vyuzity jako regulator lidskych zdroji. Lidé stmeluji

podnik, ovliviiyji konkurenceschopnost a budouci vyvoj. (Ktizek a Neufus, 2014, s. 102)

Personalistika je ovlivnéna legislativou, situaci na trhu prace, sociadlnimi a kulturnimi vlivy,
konkurenci, ekonomickymi podminkami, socialnimi potfebami a v neposledni fadé¢ technickym
a technologickym pokrokem. Tyto faktory jsou ustaviéné ménény a organizace je mizou pouze

v malé mife ovlivnit. (Kfizek a Neufus, 2014, s. 103)

Mezi zakladni ¢innosti personalistiky patfi vytvareni a analyza pracovnich mist, personalni
planovani, ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnanct, hodnoceni, odméfiovani a vzdélavani

zamestnancl, péce o zaméestnance, vyuzivani personalniho IS. (Sikyt, 2014, s. 22)

Vybranym ¢innostem se bude prace vénovat v nasledujicich kapitolach.

2.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Pokud chceme zajistit efektivni fungovani organizace po strance lidskych zdroji, musime
zadit od zakladu, tedy od vytvateni pracovnich mist. Ukolem pii této &innosti je definovani

pracovnich ukold, povinnosti a potieb zameéstnanct. (Koubek, 2015, s. 43)

Pfi vytvareni pracovnich mist se ¢asto opomiji dikladna analyza obsahu i metod prace.
Pracovni mista jsou tedy vytvéafena na zaklad€ intuice za pomoci nahodného testovani.
Je bézné, Zze se podnik inspiruje napfiklad u konkurence. I pies to se muzeme setkat hned

s n€kolika pfistupy k vytvareni pracovnich mist, které jsou v praxi vyuzivany:

¢ mechanisticky — uznava pouze jeden zpusob provadéni dané prace;
e motivacni — vychazi z toho, ze uspokojiva prace je nejlepsi motivator;
¢ biologicky (ergonomicky) — soustfedi se na otdzky komfortnosti a bezpecnosti;

e percepéni — snazi se zjednodusit dusevni pozadavky prace, tedy praci jako takovou.

(Koubek, 2015, s. 57-66)
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S vytvarenim pracovniho mista uzce souvisi jeho analyza. Dle Koubka (2015, s. 90)
znamena analyza pracovnich mist sysfematické zkoumadni prdace a jejich poZadavkii
na pracovnika“. Za pomoci vystupu analyzy je mozné vytvofit tzv. popis pracovniho mista,
jehoz specifikace pozadavki na zaméstnance napomaha pii vybéri vhodnych uchazecu.
Analyza pracovnich mist slouzi také jako podklad pro zaClenéni pracovniho mista

do organiza¢ni struktury. (Mladkova, Jedinak et al., 2009, s. 78)

Z vystupu analyzy mazeme urcit, zda neni potiebny redesign pracovniho mista, coZ mizeme
oznacit jako upraveni popisu daného mista. Obrazek 1 zn4zoriuje vztahy mezi jednotlivymi
procesy. Redesign mize byt zpusoben také napiiklad zménou techniky a technologie, produktu

nebo sluzeb.

.I ANALYZA PRACOVNICH MIST

Y y Y | Y
Personalni Vybér Rozmistovani Vzdélavani Pracovni
planovani pracovniku pracovniku a rozvoj vztahy

L] L] n L] L]

L} L} L} L} L]

- Y . Y . Y . Y :

o[ Ziskavani  |i[ EHodnoceni |if Odmeénovani |af — Péce -

"l pracovniku |'| pracovniki || pracovniki |'|] o pracovniky |°

| ] ] ] ] i

| L] ] L) L}

v v v v v

VYTVARENI A REDESIGN |‘

pracovnich ikolu a mist

Obrazek 1: Vztah vytvafeni, analyzy a redesignu mist a ostatnich persondlnich Cinnosti

Zdroj: upraveno podle (Koubek, 2015, s. 90)

Pracovni misto znamena presné definovanou strukturu kol a povinnosti, ¢im dal vice
je potfebna urcitd flexibilita a obratnost. V dnesni dobé& se proto Casto setkdme se systémem
pracovnich roli. Tento systém je zaloZeny na schopnostech zamé&stnancti. Ukoly nejsou jasné
definovany, pouze pozadavky, jak se prace vykonava. Stejné jako u pracovnich mist dochazi

k vytvéfenti, analyze a redesignu roli. (Armstrong, 2007, s.171; Koubek, 2015, s. 45-47)
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2.2 Personalni planovani

Personalni planovani musi korespondovat s dlouhodobymi plany organizace. Lze jej
povazovat za primarni ¢innost fizeni lidskych zdroju, protoze na n€j navazuji ostatni ¢innosti.
Slouzi nejen k urCeni optimalniho po¢tu zaméstnanct pro dané obdobi, ale i k efektivnimu
rozmisténi zaméstnancy, k jejich ucinnému vyuziti, k motivovani, vzdélavani a v neposledni
fads k efektivnimu rozdéleni naklad, které jsou se zaméstnanci spjaty. (Frischmann a Zufan,

2017, s. 36)

Samotné personalni planovani zahrnuje proces piedvidani budoucnosti. To je velmi obtizné,
protoze budoucnost je nejista. Proto je nutné nastavit si jasné cile vCetné realistického a
objektivniho ¢asového planu pro realizaci celého systému. Také je dulezit€é objasnit si své

predpoklady, tedy individuality. (Leigh, 1984, s. 44)

Persondlni planovani lze rozdélit dle ¢asového horizontu na dlouhodobé, kratkodobé
a sttednédobé. V tabulce 2 jsou uvedeny k dil¢im skupinam jejich typické plany. (Frischmann

a Zufan, 2017, s. 36)

Tabulka 2: D¢leni personalniho planovani dle Casového horizontu

Casovy horizont plinovani Typické plany pro dany ¢asovy horizont

vyvoje poctu zamestnanc

Dlouhodobé plany (strategické) | Plan stabilizace zaméstnanct, dlouhodobé finanéni plany, plan

ziskavani, rozmistovani a propousténi zaméstnanca

Strednédobé plany (takticke) Plan vzdélavani, plan hodnoceni a odménovani, plan

a dovolenych, plan akci pro vzdélavani zameéstnanct

Kratkodobé plany (operativni) Plan poctu zaméstnanct na vybrané obdobi, plan rozpisu smén

Zdroj: upraveno podle (Frischmann a Zufan, 2017, s. 36)

2.2.1  Oblasti personalniho planovani

Vzhledem k otazkam, které si personalni planovani klade, je ve vétsin€ piipadu déleno

na oblasti:

e personalni potieby zameéstnancu,
e planovani pokryti potfeby zaméstnancu,

e planovani persondlniho rozvoje zaméstnancti. (Sikyt, 2014, s. 91)
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Planovani potieby zaméstnancu zavisi na predikci poptavky po zaméstnancich.
Je zalozeno na predvidani potfebného mnozstvi zameéstnancu s potiebnymi vlastnostmi, které
bude podnik v kratkodobém 1 dlouhodobém horizontu pottebovat pro spravné fungovéni.
Poptavka po zaméstnancich se odviji od poptavky po produktech. Odhad potieby zaméstnancu
probihd intuitivnimi nebo kvantitativnimi metodami. Do skupiny intuitivnich metod lze zatadit
delfskou metodu, kaskadovou metodu a metodu manazerskych odhadi. Mezi kvantitativni
metody patii napfiklad metoda zaloZena na analyze vyvojovych trendl a metoda zaloZena na
analyze poméru mezi zabezpeCovanou praci a poctem pracovnikd. V dnesni dob€ se vétSina

podnika pfiklani k intuitivnim metodam. (Sik}'/f, 2014, s. 92; Koubek, 2015, s. 102)

Naopak pii planovani pokryti potieby zaméstnancu podnik predikuje nabidku
zaméstnancu, tedy mnozstvi zaméstnanci s potifebnymi vlastnostmi, které bude mit
v kratkodobém i dlouhodobém horizontu pravdépodobné k dispozici. Zameéstnance Cerpa
z vnitinich i vnéjsich zdroju, proto si podnik musi ur€it vyhody a nevyhody jednotlivych zdrojt.
Usp&sni zam&stnavatelé &erpaji prevazné z vnitinich zdroja, tim se jim vraceji investice spojené

se zam&stnanci. (Sikyt, 2014, s. 92)

V pripadé planovani personalniho rozvoje zaméstnancu se podnik vénuje vzdé€lavani,
hodnoceni, odmeéniovani a vybéru. V této oblasti se zaméfuje na vlastni zaméstnance,
aby zhodnotil investice s nimi spojené, zajistil jejich kariérni rozvoj, snizil fluktuaci a zajistil
pokryti planované poptavky po zaméstnancich. Do téchto plant se zahrnuje plan kariéry a plan

naslednictvi v manazerskych funkcich. (Sikyt, 2014, s. 91-93)

2.2.2  Personalni plany

Kazdy podnik by mél mit personalni plany sepsany a zalozeny v tisténé podob¢ nebo, dnes
jiz Cast€]si zpusob, ulozeny v elektronické formé. V jednotlivych podnicich se druhy plana lisi,

av8ak mélo by byt dodrzeno minimaln¢ Sest zakladnich.

1. Plan ziskavani a vybéru zaméstnanca. Tento plan se zaméfuje na moznosti,
jak pokryt potfebu zaméstnanci. Zkouma nejen zdroje, ze kterych muze podnik
Cerpat, ale i metody ziskavani a vybéru zaméstnancu. (Mladkova, Jedinak et al.,

2009, s. 80)

2. Plan vzdélavani zaméstnancu. Vzdélani je dulezité nejen pro rozvoj spole¢nosti,
ale 1 pro zvySeni motivace, proto se podnik zaméfuje na stanoveni oblasti
pozadovaného vzdélavani, na zpusob vzdélavani, urCeni okruhu zaméstnancu,

pro které budou jednotlivé vzdelavaci programy vhodné, na pravidelnost vzdélavani
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a v neposledni fadé€ i na zpusoby hodnoceni efektivnosti jednotlivych vzdélavacich

programil. (Koubek, 2015, s. 117-118)

3. Plan rozmistovani zaméstnancu. Tento plan ma za kol zabezpecCit vertikalni

a horizontalni mobilitu.

4. Plan hodnoceni zaméstnancu. Pravidelné posuzovani ¢innosti zaméstnancu slouZzi
v podniku pro zajisténi urCitého fadu. Plan se zaméfuje zejména na sestaveni
Casového harmonogramu jednotlivych hodnoceni, ale také na zptisob a obsah

hodnoceni. (Koubek, 2015, s. 118)

5. Plan odménovani a produktivity prace. Pomoci tohoto planu jsou urCeny hranice
odmeénovani. Stanovuje pomer pohyblivé a fixni slozky mzdy. Pfi vytvafeni planu
jsou brany v uvahu skuteCnosti jako napfiklad situace na trhu prace, minimalni mzda

apod. Také zarazuje vyvoj mezd do kontextu s vyvojem produktivity préace.

6. Plan penzionovani a propousténi zaméstnancu. Tento plan se pfevazné vénuje
zamestnancum, ktefi se blizi do dichodového veéku. Avsak odpovida i na otazky
spojené s propousténim z divodu nadbyteCnosti. Ma za ukol rozhodnout,
jak se k propousténi a penzionovani bude pfistupovat, zda bude pokracovat
spoluprace slidmi v dichodu nebo do jaké miry pomohou s hledanim prace

propusténym zaméstnancim. (Mladkova, Jedinak et al., 2009, s. 82)

VSechny tyto plany mohou byt zafazeny soucasne¢ v dlouhodobém, stiednédobém
¢i kratkodobém planovani. Rozdil v jednotlivych ¢asovych horizontech byva pouze v mite

rozsahu daného planu. (Koubek, 2015, s. 119)

2.3 Ziskavani, vybér a prijimani zaméstnancu

Proces ziskavani, vybéru a pfijimani zaméstnanct pro podnik znamena jednu z nejtezsich
casti personalistiky. Timto procesem se podnik snazi obsazovat volna pracovni mista, jak nove
vytvorena, tak pouze uvolnéna, a to libovolné zvolenym zpisobem. Vétsina podnikt si nemuze
dovolit pfijmout nevhodného ¢lovéka, a to nejen z divodu, Ze je tento proces vcetné adaptace
zaméstnancu finan¢né nakladny, ale zaroven neni vhodné pfipustit, aby dané misto nebylo

dlouhodob¢ dostatetné zabezpeceno. Postup pii obsazovani volnych pracovnich mist je

zobrazen na obrazku 2.

V ramci tohoto procesu nékteré podniky udrzuji kontakty se vzdélavacimi institucemi.

Vyuzivaji moznosti obsazeni mista kratkodob¢ i dlouhodobé studenty na praxi. Po dokon¢eni
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studia mohou ziskat kvalifikované zaméstnance, které pfedem poznaji. Nékterym studentim

jsou nabizena v ramci této spoluprace stipendia. Jednotlivé podniky k této spolupraci ptistupuji

odlisné. Zalezi i na odvétvi, ve kterém podnik pusobi. Tato metoda je vyhodna a finan¢né

vynosna pro ob¢ strany. (Mladkova, Jedindk et al., 2009, s. 85)

Planovani lidskych zdroju <

v

(potfeba obsadit pracovni misto) (popis a specifikace pracovniho mista)

Analyza pracovnich mist

v

Ziskavani zaméstnanch
(vhodni uchazeci)

A 4

Vibér zaméstnanct
(nejvhodnéjsi uchazeti)

v

Piijimani zaméstnanct
(novy zaméstnanec)

A 4

Adaptace zaméstnanch

(adaptovany zaméstnanec)

Obrazek 2: Postup obsazovani volnych pracovnich mist

2.3.1  Vnitfni a vnéjsi zdroje

Zdroj: upraveno podle (Sikyr, 2014, 5. 97)

Volna mista jsou obsazovana zvnitinich a zvné&jSich zdroji. Mezi vnitini zdroje

zamestnancl lze zaradit jiz stavajici zaméstnance. Mezi vné&jsi zdroje zaméstnancti fadime

absolventy, nezaméstnané, zaméstnance z jinych podnikd, dichodce, studenty apod. (Sikyf,

2014, s. 98)

Pti ziskavani zaméstnanci z vnitinich zdroju podnik zhodnocuje své investice vlozené

do zaméstnance. Zaroveni mnohdy zameéstnance motivuje k lepsimu odvedeni prace. Proto

je pro vétsinu podnika tento zdroj primarni.

Pti ziskavani zaméstnanct z vnéjSich zdrojit ma podnik §Siroké spektrum uchaze¢t. Proto se

tato metoda Casto vyuziva pii obsazovani vyssich a vyznamnéjSich pracovnich mist. Je mozné
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ziskat kvalifikované zaméstnance bez nutnosti dalSich investic. Také je vyuzivana v pfipadé,
ze z vnitinich zdroji nemame vhodného uchazeCe nebo potiebujeme zvysit poCet zaméstnanca

v podniku. (Frischmann a Zufan, 2017, s. 37)

Oba tyto zpusoby maji své klady i zapory. Uchazeci z vnitinich zdroji podnik znaji, také
podnik jiz ma zkuSenost s jejich silnymi a slabymi strankami. Zaroven vSak ptfi obsazovani
na vys$si pozici muzou byt precenény uchazeCovy schopnosti nebo povySeni mize zpusobit

spory v pracovnim kolektivu. (Muzik a Krpalek, 2017, s. 134)

Uchazeci z vnéjSich zdroja mohou vnést do podniku nové myslenky. Také je mozné vybirat
z veétsi Skaly osobnosti. Znaénymi nevyhodami jsou, ze zaméstnavatel nemusi spravné uchazece
odhadnout, adaptace je dlouha a k pfilakani uchazeci se vyuziva nakladné inzerce. (Sikyf,

2014, s. 92)

2.3.2 Proces ziskavani zaméstnancu

Pii ziskavani zaméstnanci se podnik snazi o zaujmuti optimalniho poctu vhodnych
uchazec, a to s nizkymi naklady, za nejlépe vyhovujici Casovy usek. Ve velké ¢asti podniku
se o tento proces stara personalni oddé€leni, ve vetsich podnicich je zfizené ndborové centrum

nebo jsou vyuzivany sluzby outsourcingu. (Mladkova, Jedinak et al., 2009, s. 83)

V situaci, kdy podnik ur¢i potfebu pfijimani zaméstnancti, musi sestavit charakteristiku
obsazovaného pracovniho mista. Vtomto piipadé se vyuziva popisu pracovniho mista
nebo role, ktery se piipadné aktualizuje. Je dulezité, aby podnik pfed zahajenim procesu
ziskavani zaméstnanci zvazil alternativy, které by pomohly snizit pfebyteCné naklady.
Mezi tyto alternativy lze zafadit zruSeni pracovniho mista, vyuziti brigadniki, pokryti

pracovniho mista pres¢asy nebo vyuziti outsourcingu. (Koubek, 2015, s. 132-133)

Pokud neni mozné vyuzit ani jednu zuvazenych alternativ, je nutné sestavit seznam
pozadavkl na zaméstnance, ktery bude vhodné uvefejnit. Tento seznam vychazi z popisu
pracovniho mista nebo role a je rozd€len na pozadavky nezbytné, zadouci, vitané a okrajové.

(Koubek, 2015, s. 134)

Nasleduje faze, kdy se identifikuji zdroje. Znamena to, ze se podnik rozhodne, zda bude
Cerpat z vn€jSich nebo z vnitinich zdrojt, nebo vyuzije kombinace obojiho. Také voli metodu,

jakou bude potencionalni uchazeCe informovat o volném pracovnim miste.
Lze vyuzit tyto metody:

e inzerce ve sdélovacich prostredcich;

22



e uchazeci se nabizeji sami;

e vyuzivani sluzeb personalnich agentur;

e doporuceni soucasného zaméstnance organizace;
e osloveni vybraného jedince;

e vyuziti vyveések a zasilani letaka;

e spoluprace se vzdélavacimi institucemi;

e spoluprace s ufady prace;

e vyuzivani sluzeb komer¢nich zprostredkovatelen;

e pouzivani e-inzerce nebo socidlnich siti. (Mladkova, Jedinak et al., 2009, s. 84-85)

Je dulezité si také stanovit, jakymi dokumenty se ma uchazeC prezentovat. NejCastéji
se vyuziva zivotopist. AvSak neni vyjimkou, pokud podnik pozaduje vyplnéni dotazniku, diky
némuz ma moznost lépe porovnavat jednotlivé uchazece. Nékteré podniky spolu s zivotopisem
nebo dotaznikem pozaduji zaslani motiva¢niho dopis, potvrzeni o zdravotni zpusobilosti,

vypisu z trestniho rejstiiku nebo referenci od predchoziho zaméstnavatele.

Po splnéni krokt formulace a uvefejnéni nabidky probiha shromazd’ovani dokumentd
ainformaci o uchazeCich. Podnik kontroluje, zda jsou dokumenty a informace uplné.

Pokud tomu tak neni, komunikuje s uchazeci a zdda je o doplnéni. (Koubek, 2015, s. 147-153)

Posledni vyznamnou fazi procesu ziskavani zaméstnanci je piedvybér, ktery probiha
na zaklad¢ predlozenych dokumentd, informaci a ovéfenych referenci. V ramci predvybeéru
se porovnavaji pozadavky na danou pozici se ziskanymi informacemi. Uchazeci jsou rozdé€leni
do tfi skupin podle jejich vhodnosti. Do dalsi faze wvybéru obvykle postupuje
5-10 nejvhodnéjsich uchazect. Ostatnim je zaslana zprava o odmitnuti s podékovanim za jejich

zajem. (Koubek, 2015, s. 153-154)

2.3.3  Vybér zaméstnancu

Vybér zaméstnancu je zaloZeny na ureni nejvhodnéjsiho uchazece, ktery nejenze spliuje
kritéria pracovniho mista, ale také nebude mit problém se zalenénim do kolektivu a bude
ochoten pfizpisobit se zménam a vyvoji podniku. Proto se piihlizi i na osobnostni rysy.

(Koubek, 2015, s. 166)

Podnik by nemél opomenou urcit podobu pohovord. NejCastéji vyuzivanymi zpusoby jsou
osobni, telefonické, skupinové, panelové nebo video pohovory. Také je vhodné stanovit formu

pohovoru. Podle obsahu a prabéhu si 1ze vybrat mezi:
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e nestrukturovanym pohovorem — ¢asovy harmonogram, obsah a postup jsou zavislé
na prubé&hu pohovoru;

e strukturovanym pohovorem — predem stanové otazky a délka pohovoru umoziuje
objektivni hodnoceni uchazecu;

e polostrukturovanym pohovorem — prolinaji se mezi sebou slozky strukturovaného

a nestrukturovaného pohovoru. (Mladkova, Jedinak et al., 2009, s. 88-89)

Pred samotnym vybérem zameéstnancl by si mél zaméstnavatel uvédomit nekolik zasad.
Uchaze¢ ma stejnou moznost vyberu, proto by mél byt respektovan. Posuzovani by nemelo byt

subjektivni. Poskytnuté informace jsou divérné a nemély by byt nikomu poskytnuty.

Podle typu pracovniho mista mohou byt pohovory jednokolové nebo vicekolové. V ramci
vybéru vyuzivaji nékteré podniky doplitkové metody testovani. Zpravidla se testuje inteligence,
osobnost a schopnosti, ale neni vyjimkou testovani znalosti a dovednosti nebo schopnosti

skupinové spoluprace.

Po ukonceni vybe&rového fizeni je nutné kontaktovat vybraného kandidata s nabidkou
zamestnani. Také je vhodné kontaktovat neuspésné uchazeCe, v opacném ptipadé by mohlo
dojit k poSkozeni image zameéstnavatele na trhu prace. V neposledni fadé by melo dojit

k zhodnoceni pribshu vyb&rového fizeni. (Frischmann a Zufan, 2017, s. 75-76)

2.3.4 Prijimani a adaptace zaméstnancu

Posledni etapou obsazovani pozic je piijimani zaméstnanca. Tato etapa slouzi pro zajisténi
formalnosti spojenych suzavienim pracovnépravniho vztahu. Nejdulezitéjsim ukolem
je vypracovat pracovni smlouvu, kterou musi uchaze¢ nejpozdéji v den nastupu podepsat.
Smlouva by méla byt pro kazdého zaméstnance vypracovana individudln€é a zaméstnanec
by mé&l mit moznost vyjadiit sviij nazor na jeji obsah. Presto v se v Ceské republice ve vtsing
piipadi setkame s jednotnou formou pracovnich smluv, které neobsahuji dostate¢né podrobné
popisy pravomoci, povinnosti a odpoveédnosti. V ptipad€ zmény pracovniho mista u stavajiciho

zameéstnance se Casto vyuziva pouze dodatku k pracovni smlouve. (Koubek, 2015, s. 189)

Kromé podpisu pracovni smlouvy by mel budouci zaméstnanec absolvovat BOZP a PO
Skoleni, Iékafskou prohlidku, a mél by byt seznamen s pravy a povinnostmi, které vyplyvaji
z pracovniho poméru. Nesmi byt opomenuto zatadit zaméstnance do persondlni evidence,

vCetné vystaveni prukazu, mzdového listu a pfistupovych udajt.
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V ramci piijimani zaméstnancti probiha i tzv. adaptace. Ta ma za ukol pomoci zaméstnanci
1épe se zapojit do pracovniho procesu a kolektivu. Adaptace m4 tfi faze: prvni je sezndmeni s
danou spole¢nosti, druhd je sezndmeni se s pracovnim mistem a tieti je socialni zaclenéni.
Zpravidla je zam&stnanci pfid&len patron, ktery s nim celym timto procesem prochazi. Casto to

byva sluzebné starsi kolega. (Sikyt, 2014, s. 108)

Adaptaci lze rozdélit na formalni a neformélni. Formalni adaptace je fizena, obvykle
jiz predem naplanovand. Zamestnanci se predad popis pracovniho mista a je formalné€ seznamen
s ostatnimi zameéstnanci. V ramci formalni adaptace je zaméstnanec vzdélavan formou
instruktazi, asistence, seminaft, demonstrovani apod. Neformalni adaptace probiha samovolné
za pomoci vlivu kolegii. Novy zaméstnanec se musi citit komfortné a musi védét, ze ma urcitou

oporu v pracovnim kolektivu, poté probih4 adaptace rychleji a usp&sngji. (Sikyt, 2014, s. 109)

U nového zameéstnance se sjednava tzv. zkusebni lhuita, ktera mize byt dlouha maximalné
tfi mésice, u vedoucich zaméstnanct je lhata prodlouzena na Sest mésicti. V prubé&hu této lhaty
je zameéstnanec nepfetrzit¢é hodnocen. Predchazi se tak pozdnimu zjiSténi o nedostatecné

kvalifikaci zaméstnance.

2.4 Hodnoceni zaméstnancu

Tento proces posuzuje vykon zaméstnanci a zhodnocuje uspesnost vybérového fizeni.
Prabézné hodnoceni umoziuje nadiizenému zameéstnanci véas provést napravné opatieni, nebo
ohodnotit kladny vykon zameéstnance. Vysledky hodnoceni ovliviiyji finan¢ni odmeénu,
rozhoduji o pfevedeni zameéstnance na jinou pozici a napomahaji pfi rozhodovani o ptfidéleni

zaméstnance do vzdélavaciho programu. (Brodsky, Zemanova a Siegl, 2014, s. 62)

Hodnoceni lze d¢lit na dva druhy, a to na neformalni a formalizované. Neformalni
hodnoceni probiha pribézné a neni predem planované. Hodnoti se subjektivni reakce
na nastalou situaci, kdy zaméstnanec reaguje na chovéani kohokoli, s kym pfijde v pracovni
dobé do styku. Jednotlivd hodnoceni mohou byt ovlivnéna zakladnimi, intelektualnimi
i moralnimi emocemi. Zatimco formalizované hodnoceni vychéazi z personalniho planu,
hodnotici se zaméfuje na predem stanovené oblasti a vystupem je pisemny dokument.
U formalizovaného hodnoceni je zaméstnanci zac¢atek hodnoceni oznamen piedem. (Muzik

a Krpalek, 2017, s. 139)
Pti hodnoceni zaméstnanct se vyuzivaji napiiklad metody:

e porovnavani dohodnutych cilu s realitou;
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e porovnavani stanovenych norem a standardt s dosazenym vykonem,;
e hodnoceni pomoci stupnice;
e hodnoceni na zakladé kritickych pripadu;

e personalni a manazersky audit. (Urban, 2013, s. 93)

Po ukonceni hodnoceni by mél probéhnout hodnotici rozhovor, pomoci kterého se seznami
zameéstnanec s vysledky hodnoceni. Tento rozhovor ma za ukol motivovat zaméstnance, zjistit
dtvody v pifipadé pochybeni zaméstnance a vyftesit nedostatky spojené s pracovnim vykonem.
Kritika se nesmi dotknout zaméstnancovy osoby, ale pouze pracovniho vykonu. Pochvala mize

prob&hnout i vefejng, negativni kritika nikoli. (Siky¥, 2014, s. 115-116)

2.5 Odménovani zaméstnancu

Jednou znejstarSich persondlnich ¢innosti je odménovani. Zahrnuje nejenom piimé
a neprimé finan¢ni odmény, ale také nefinan¢ni. Pfimé finan¢ni odméniovani zameéstnancu patii
z pohledu podniku k nejvétsim provoznim nakladim. Z pohledu zaméstnance je to jeden
z hlavnich davoda, pro¢ v podniku setrvavaji, mzdy byvaji jednim z jejich hlavnich pfijmu.
Pomoci odmeénovani podnik dosahuje lepSich pracovnich vysledka jedinct. V tabulce 3 jsou
k vySe zminénym zpusobtim odménovani uvedeny vybrané formy odmén. (Brodsky, Zemanova

a Siegl, 2014, s. 63; Muzik a Krpalek, 2017, s. 144)

Tabulka 3: Zplisoby odméfiovani veetné jejich forem

Zpusob odménovani Forma odmén

Ptimé finan¢ni odmeény Mzda, plat, odména z dohody

Nepiimé finan¢ni odmény | Prispévek na duchodové pojisténi, piispévek na dovolenou,

ptispévek na stravu

Nefinan¢ni odmény Hmotné: mobilni telefon, automobil, nehmotné: pochvala,

odborny rozvoj, povyseni, moznost seberealizace

Zdroj: viastni zpracovani

V ramci podniku je dulezity spravedlivy systém odméfiovani. Spravné nastaveny systém
odmén mize poskytnou nemalou konkuren¢ni vyhodu pii ziskavani kvalifikovanych
zaméstnancu. Zakonik prace stanovuje podminky, pfi kterych musi byt dodrzena zasada stejné
mzdy. To znamena, Ze za stejnou praci nebo za préci stejné hodnoty nalezi shodnéd mzda. Tuto

zasadu je nutné v systému odmén zohlednit.
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Je dulezité od sebe odliSovat dle zakoniku prace pojmy mzda, plat a odména z dohody. Mzda
je urena zameéstnancum v soukromém sektoru. Plat je poskytovan zameéstnancim ve vetrejnych
sluzbach a spravé. Odmeéna z dohody je vyplacena zaméstnancim na dohodu o provedené praci
nebo na dohodu o provedené &innosti. Dale se prace bude zabyvat pouze mzdou. (Sikyt, 2014,

s. 117-118)

Minimalni mzda je nejniz§i moznou vyplacenou mzdou. Jeji hodnota je stanovena statem.
Spolu s ni je také stanovena zaruCend mzda, kterd urCuje nejnizs§i moznou mzdu u jednotlivych

typu profese podle zatéze.
Mzda mize mit n€kolik forem. Mezi zakladni z nich patfi:

e Casova mzda — mizeme se setkat s hodinovou nebo mé&sicni, v zahrani€i i s tydenni

nebo rocni, je to Castka stanovend k vyplaceni za ur€ity odpracovany Casovy usek;

e ukolova mzda — je spojena sjednotkou prace, kdy kazda jednotka je zaplacena

a koneCny soucet vSech Castek za jednotky je mzdou;

e podilova mzda — vramci Cisté podilové mzdy je zaméstnanec odménén pouze
v zé&vislosti na prodaném mnozstvi, v ramci smiSené formy ma mit stanovenou fixni

cast mzdy a podilova slozka se k ni ptipoCitava,

e smiSené formy mezd — kombinuji prvky tfech ptedeslych forem mezd. (Frischmann

a Zufan, 2017, s. 185-187)

Mzda také obsahuje narokové a nenarokové piiplatky, prémie, odmény za nadstandardni
vykon apod. Do narokovych priplatka lze zaradit praci prescas, praci ve svatek a o vikendu,
no¢ni praci a praci ve ztizeném pracovnim prostiedi. Dalsi narokovou slozkou mzdy je pracovni
pohotovost. Mzda musi byt zaméstnanci vyplacena do smlouvou sjednaného dne v mésici.

(Frischmann a Zufan, 2017, s. 195-196)

Vramci odménovani je dobré zminit zaméstnanecké vyhody. Tyto vyhody jsou
poskytovany pouze zameéstnancim daného podniku. Obvykle nebyvaji vazany na vykon

zaméstnancu.

2.5.1 Motivace a stimulace zaméstnancu

V ramci odménovani zaméstnanc se setkame i s pojmy motivace a stimulace. Tyto dva

pojmy je nutné od sebe odlisit.
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Motivace je vnitini stav ¢loveka, ktery napomaha k utvareni cilu. Nadmérna i nedostatecna
motivace jsou Skodlivé. Motivy jsou vnitini pohnutky, které u Cloveka vyvolavaji snahu
uspokojit je. Mezi motivy lze zafadit pfani, potieby, tuzby a snazeni. (Brodsky, Zemanova

a Siegl, 2014, s. 73)

Stimulace je souhrn vnéjSich podnétd, jejichz prostiednictvim zaméstnavatel ovliviiuje
vykony svych zaméstnanci. Pisobi na ¢lovéka a na jeho motivaci. Nastroje stimulace jsou
mzda, pfiplatky, pochvaly, sankce, zamé&stnanecké vyhody apod. (Mladkova, Jedinak et al.,
2009, s. 155)

Stimulace a motivace jsou vzajemn¢ propojené svoji nadvaznosti. Motiv je impuls, ktery
ovliviiuje jednani ¢loveka. Stimul slouzi jako vngjsi podnét, ktery mé za ukol motiv vyvolat,
nebo potlacit. V tomto ptipadé je nutné odhadnout motivacni profil clovéka a vhodnou dobu,

jinak stimulace nema potfebny ucinek. (Brodsky, Zemanova a Siegl, 2014, s. 73)

2.6 Vzdélavani zaméstnancu

Zamgestnanec v dneSni dob€ nevystaci pouze se znalostmi, které ziskal béhem pripravy
na povolani. Musi byt soustavné vzdélavan, aby splioval neustile se meénici pozadavky

na znalosti a dovednosti. (Koubek, 2015, s. 252)

Cilem organizace je ziskat flexibilni zamé&stnance, kteti budou ochotni utvaret, zdokonalovat
a rozSifovat své schopnosti a znalosti. Podnik pomoci jejich vzd€lavani pruzné reaguje na
zmeény trhu, techniky a technologie, legislativy, na spoleCenské zmény apod. V ramci

kariérniho rozvoje zhodnocuje vlozené investice do zameéstnancu.

Zaméstnanec se vzde€lava ve tfech oblastech, a to ve vSeobecném vzdé€lavani, v odborném

vzdélavani a v rozvoji. (Koubek, 2015, s. 255)

V oblasti vSeobecného vzdélavani probihaji zakonem povinna Skoleni. Ta se tykaji
napiiklad BOZP, PO a zivotniho prostiedi. Nékteré profesni skupiny maji povinnosti prochéazet
pravidelné rekvalifikacnim vzdé€lanim, do té€chto skupin lze zaradit naptiklad 1ékare, pedagogy

a socialni pracovniky. (Muzik a Krpalek, 2017, s. 147)

Strategie vzdélavani vychazi zcelopodnikové strategie. Systematické vzdelavani

zaméstnancu probiha cyklicky a je zobrazeno na obrazku 3.
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Obrizek 3: Schéma fizeni vzdélavani v organizaci

Zdroj: upraveno podle (Zufan, 2012, s. 126)
Vzdélavani lze rozdélit na metody:

e on the job“ — vzdélani, které probiha na pracovisti pfi vykonéavani prace, jedna
se naptiklad o instruktaz, coaching, mentoring, asistovani a pracovni porady;

e off the job* — vzdélavani mimo pracovisté, jedna se naptiklad o prednasky,
piipadové studie, workshopy, simulace a e-learning. (Brodsky, Zemanova a Siegl,
2014, s. 65)

2.7 Moderni nastroje personalistiky

Predchazejici kapitoly prace seznamily ¢tendfe s modernim pojetim vybranych Cinnosti
personalistiky. AvSak jednotlivé kapitoly poskytuji pouze doporuceni. V dneSnim prostredi
automatizace vyroby a zmén na trhu prace, které souvisi s pramyslem 4.0, jsou pozadavky
na zaméstnance meénény stale rychlejsim tempem. Tomu se musi personalistika znacné
piizpusobit. Proto vyuZziva nastroje, které napomahaji k jejimu rozvoji. Neékteré z téchto

nastroji budou v této kapitole pfiblizeny.

V ramci modernizace celého procesu personalistiky se vyuziva naptiklad outsourcingu

a personalnich portala.

Outsourcing je dnes jiz Casto vyuzivany ndstroj, ktery napomaha zlepsit hospodateni

podniku. Podniky se diky prevzeti aktivit a ukolt externi spole¢nosti mizou vénovat svym
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klicovym ¢innostem. Outsourcingové firmy nabizeji pfevzeti provozu a spravy personalnich

systéml, ale také celé personalni oblasti. (Walker et al., 2003, s. 218-219)

Personalni portal je nastrojem, ktery umoziiuje zaméstnancim pfistup k informacim
kdykoli a kdekoli. Jednotlivé portaly jsou odlisné, ale prevazné slouzi k vedeni dochéazky,
zjistovani aktualit, moznost stazeni a nahrani dokumentt, planovani dovolené, e-learningu

apod.

V souvislosti s pfijimanim zaméstnanci lze vyuzit assessment centra. Podstatou
assessment centra je vytvoreni celodenniho programu zahrnujiciho pohovory s jednotlivymi
uchazeci a plnéni specifickych tkoll a zadani charakteristickych pro vybrany druh pracovniho
mista. Je ovéfovana uchazeCova schopnost spolupracovat v tymu, schopnost komunikace nebo
odolnost proti stresovym situacim. Oproti klasickému vyb&rovému fizeni je provoz assessment
centra neporovnatelné drazsim zpisobem pfijimani zaméstnanct, nicméné je nutné podotknout,
ze kvalitn€ pfipraveny program assessment centra umoziiuje ziskat vhodné a kvalifikované

zamestnance pro danou pozici. (Rees, Smith et al., 2014, s. 172-173)

E-learning je modernim nastrojem vzdélavani. Pomoci informa¢nich a komunika¢nich
technologii umoziuje rozvoj znalosti zaméstnanci. Zameéstnavatel ma moznost pozorovat

a hodnotit vysledky vzdélavaciho procesu pomoci cviceni a testd. (Koubek, 2015, s. 273)

V ramci odménovani Ize zminit sickday. Je to firemni benefit, ktery zaméstnanci nabizi
moznost vyuziti placeného volna na kratkodobé onemocnéni. Zaméstnanec neni nucen navstivit
l1ékafe a vzit si neschopenku kvili pouhému nachlazeni. VétSinou se jedna o 3-5 dni ro¢ne.

Tento benefit poskytuji pouze nékteré podniky.

Outplacement slouzi jako nastroj k zodpovédnému propousténi zaméstnancti. Napomaham
propusténym zameéstnancim na uspesné cesté za novou praci. Naklady s nim spojené jsou

hrazeny zaméstnavatelem, ktery ve vétsiné pfipadi vyuziva externich sluzeb.
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3 CHARAKTERISTIKA HOTELU JEZERKA S.R.O.

Hotel Jezerka je spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera vznikla 11. Cervence 2002. Nachazi
se v katastru obce Ustupky v Pardubickém kraji, pfedmétem podnikani jsou ubytovaci sluzby
a specializovany maloobchod. V klasifikaci ekonomickych ¢innosti dle CZ-NACE spada do
podtridy 55.10.1 Hotel. Spole¢niky spolecnosti jsou firma B Z B, s.r.o. a Ing. Milan Kusta.
Obchodni podil je mezi nimi rozd€len na polovinu. Soucasna hodnota zakladniho kapitalu je

45 200 000 K¢&. (Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky, 2019)

Obrizek 4: Logo hotelu Jezerka s.r.o.

Zdroj: archiv hotelu Jezerka s.r.o.

3.1 Historie

Pavodni budova hotelu byla poprvé oteviena v roce 1987, v tu dobu slouzila jako zotavovna
Jezerka pro ROH Prumstav Pardubice. V dob¢ zalozeni méla zotavovna pouze 154 lizek a
piiblizné 30 zaméstnancu, vcetné cukrarky, pracovnice ke strojovému myti nadobi nebo

instalatéra-topenare. (Prilezitost na Jezerce, 1988, s. 8-9)

V roce 2002 budovu hotelu ziskala odkupem do vlastnictvi firma Hotel Jezerka s.r.0., jejiz
jednatelé jsou panové Ing. Zdenck Bulicek a Ing. Milan Kusta. Diky ptfihodnému umisténi
v blizkosti piehrady Se¢ v CHKO Zelezné hory byl hotel jiZ od zatatku turisticky vyhledavany,
proto prosel rozsdhlou prestavbou interiéru a dostavbou exteriéru. V roce 2004 bylo
vybudovano Aquafit centrum a tenisové kurty. V letech 2009 az 2010 byl hotel uzavien
z divodu kompletni rekonstrukce, pii které byla navysena kapacita hotelu na 232 lazek, dale
byly pfistavény salonky a kongresové saly a prestavéna kuchyn, vstupni hala a restaurace.
Vzhledem k vzrastajici navstévnosti rodin s détmi byla v hotelu zfizena laserova stielnice
a golfovy simulator. Diky témto vylepSenim se hotel stal jedinednym zafizenim v Zeleznych

horach. (Hotel Jezerka, 2019)
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V nasledujicich letech hotel investoval do vystavby Wellness & spa centra, do pfipojeni
budovy dependance a pristavéni chatek. Tyto investice se vyplatily, protoze od roku otevieni
2012 je Wellness & spa centrum jedno z nejnavstévovangjsich v Pardubickém kraji. Z tohoto

divodu v prosinci 2018 hotel oteviel dalsi budovu Wellness. (Hotel Jezerka, 2019)

3.2 Soucasnost

Ctythveézdi¢kovy kongresovy hotel Jezerka se zaméfuje prevazné na firemni akce, které
probihaji mimo sezonu, ale 1 na sezonni rekreacni pobyty. Je velice oblibeny pro svoji vybornou

lokaci, moderni prostory a pro moznost sportovniho vyziti.
Rozlehly komplex disponuje:

e kongresovym salem az pro 382 osob,

e osmi saly a salonky,

e 96 pokoji, ve kterych 1ze ubytovat az 300 osob,

¢ jednim z nejmodernéjSich Wellness & spa center,

e venkovnim a vnitinim bazénem se slanou vodou,

e bowlingovymi drahami,

e certifikovanou profi strelnici,

e golfovym trenazérem a laserovou stielnici,

e horolezeckou sténou,

e squashovymi kurty,

e dale také nabizi moznost vypujceni kol, lodi a vybaveni na venkovni sporty.

Zasluhou téchto rozsahlych moznosti vyziti a vysoké ubytovaci kapacity si firmy vybiraji

hotel pro Skoleni svych zaméstnanct, konference, seminafe, teambuildingy, ale také pro

bankety, plesy a vyro¢ni akce. Je Casté, ze n¢které firmy, jako napiiklad AT Computers a.s., se

PP

az 5 akci rocné s pronajmem celého hotelového komplexu. Pro sezonni klientelu jsou vytvoreny

sezonni rekreacni pobyty za vyhodné ceny, které jsou vhodné i1 pro rodiny s détmi.
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3.2.1 Organizacni struktura a Fizeni hotelu

Rekreacni hotel Jezerka se se svymi 96 pln€ vybavenymi pokoji az pro 300 osob radi
do skupiny stiedné velkych hotelt. Avsak je to pouze orientacni zafazeni, napiiklad vysokou
kapacitou kongresovych salt, ktera ¢ita az 603 osob pii plném obsazeni vSech salt, 1ze hotel

zafadit do skupiny velkych hoteld.

Vyuzivanim demokratického typu tizeni si hotel zajistuje Sir§i pohled na problematiku.
Nechava se inspirovat nazory zameéstnancu, které jsou mnohdy podnétné. Vedouci zaméstnanci
si stale udrzuji svou rozhodovaci pravomoc a podfizeni zaméstnanci jsou motivovani moznosti
podileni se na chodu hotelu, tim jsou zlepSeny pracovni vykony. V hotelu probiha pravidelna

komunikaci mezi vedoucim useku a podfizenym, diky tomu je zaji§tén presun informaci.

Hotelova organizacni struktura je linioveé funkéniho typu. Odviji se od velikosti spole¢nosti,
kdy nelze uzit liniového typu, ktery je vhodny pro malé spole€nosti a neni mozné ani uzit
samotného funkéniho typu, protoze jednotlivi vedouci zaméstnanci nemaji dostatecnou

kvalifikaci tidit vSechny useky.

Liniové funkéni typ organizacni struktury pro hotel znamena, ze vedouci zaméstnanci
daného useku fidi své podfizené piimo, jejich rozhodnuti ma prednost pied rozhodim ostatnich
vedoucich. AvsSak ostatni vedouci maji v nékterych piipadech pravomoc prikazovat také.
Napfiklad vedouci provozu dava prikazy recepcnim ohledné feseni stravovani, tedy zda maji

rozdavat stravenky, nebo vytvofit jidelni menu.

Reditel hotelu je nadifizeny vedoucimu obchodniho oddéleni, vedoucimu provozu,
vedoucimu recepce, vedoucimu tklidu, dvéma vedoucim smény kuchyné, vedoucimu udrzby,

skladnikovi a externi mzdové ucetni. Ti zastituji jednotlivé useky.

Organizacni struktura hotelového zatizeni bez kiizovych vazeb je umisténa v piiloze A.

Jedna se o grafické znazornéni vztahti vytvorené na zakladé osobnich znalosti autorky.
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4 ANALYZA FUNKCE PERSONALISTIKY V HOTELU JEZERKA S.R.O.

Hotel zaméstnava 55 zaméstnanct na plny Uvazek, dale zaméstnadva sezoénni brigadniky,
studenty na praxi a7 zaméstnanci na casteny uvazek. Analyza funkce personalistiky
je provedena na zaklad¢é poskytnutych materialti a rozhovoru s feditelem hotelu Jaromirem
Paulusem, ktery zajiStuje personalni ¢innost a zaroven zastava funkce prokuristy a feditele

hotelu.

4.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvareni pracovnich mist ma v kompetenci fteditel hotelu. Mista jsou vytvarena
na doporuceni vedoucich zaméstnancii nebo v pfipad€é rozristani hotelu. Nejprve jsou
definovany pracovni ukoly, uréena pozadovana kvalifikace uchazeée a zvoleno umisténi

pracovniho mista, pracovni doba a mzda.

Pracovni mista jsou vytvairena na zaklad¢ intuice. V pfipad¢ zjisténi chybné definovanych

operaci je nutné béhem prvnich mésict ptepracovat ¢i doplnit konkrétni pracovni ukoly.

Prikladem vytvafeni pracovnich mist na hotelu je misto cukrafe. Pfed vytvofenim byly
sladké vyrobky nakupovéany z okolnich cukraren a pekaren. V ramci hospodarnosti bylo
navrhnuto vedoucim kuchafem vytvoteni pracovniho mista cukraf. Ve spolupraci s feditelem
hotelu nejprve byly definovany konkrétni pracovni tikoly, povinnosti a potteby zaméstnance.
Po obsazeni pracovniho mista, v tomto piipad¢ z vnitinich zdroji, nastalo obdobi, kdy byly

jednotlivé ukoly upravovany a stanoveno mnozstvi hotovych vyrobkii za sménu.

Obsah prace neni stanoven podrobné, je zde ponechany urcity prostor pro zaméstnance
ale ijeho vedouciho, ktery misto pfizpiisobuje aktudlnim podminkdm. Z toho divodu
lze pracovni mista ¢astené zaménit s pracovnimi rolemi. V dob¢, kdy je nutnd znacna
flexibilita, protoze se trh sluzeb stale rychleji rozviji, musi brat hotel tuto skutecnost v potaz,

a proto se zamé&fuje na formy chovani zaméstnancii.

Analyza pracovnich mist je v hotelu znacné opomijena. Probiha formou pozorovani.
Je provadéna feditelem hotelu ve spolupraci s vedoucimi tsekt. Vysledek analyzy vSak neni

zaznamenan v pisemné podobé€ a neni mozné zpétné nahlédnout na detaily minulych analyz.

Diive probihala analyza formou pracovnich deniki, konkrétné u zaméstnanci udrzby.
Bohuzel tento zplisob nebyl efektivni. Zaméstnanci vykazovali fiktivni préaci, aby bylo

v deniku vice zapist.
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4.2 Personalni planovani

Personalni planovani v hotelu probiha kratkodobé a vychdzi z planti organizace. Zamétuje
se predevSim na pocty zaméstnancii, jejich odménovani a na jejich ziskdvani a vybér. Plany
jsou vytvateny feditelem hotelu, nebyvaji sepsany, ale pouze slovné pfedany vedoucim

jednotlivych usekii. V porovnani se 6 zakladnimi plany je dodrzovano pouze nésledujici.

V planovani ziskavani a vybéru zaméstnanci se hotel zamétuje na volbu zdrojt, zptisob
inzerce, pribéh vybérového fizeni a na pozadované dokumenty. Také se zaméiuje
na spolupraci se Skolami, kdy je mozné oslovit studenty na praxi a nabidnout jim préci.
V ramci tohoto planu je vytvéaien plan pocti zaméstnanci, ktery se odviji od potieb hotelu.
Odhad poctu zaméstnancti probiha intuitivni metodou, konkrétné metodou manazerskych
odhadti. V planu jsou zahrnuty pocty zaméstnancli na jednotliva pracovni mista, které jsou

stale aktualizovény.

Plin odménovani je zavisly na obratu hotelu. Urcuje hranice odménovani. Zaméiuje
se pfevazné na pohyblivou slozku odmén. Pokud jsou ndklady na provoz hotelu v poméru
s vynosy VvysSi, nez je obvyklé, je potifeba snizit odmény. AvSak pokud jsou naklady nizsi,
je to znameni, Ze podnik méd dobrou produktivitu prace a je mozné zaméstnance financné

stimulovat.

Ostatni plany jsou v hotelu opomijeny a jednotlivé Cinnosti jsou feSeny pouze v ptipadé

potieby.

4.3 Ziskavani, vybér a prijimani zaméstnanci

Nejtézsim a také jednim znejdilezitéjSich persondlnich ukol pifi vedeni firmy
je ziskavani zaméstnanct, jejich vybér a v neposledni fad¢ jejich pfijiméani. Na hotel pasobi
faktory, jako jsou napiiklad konkurence, legislativa a mira nezaméstnanosti. Vzhledem

ke klesajici mife nezaméstnanosti si kvalifikovani uchaze¢i mulzou vybirat mezi
perspektivnimi zaméstnavateli, zadaji vyssi plat a lepsi pracovni podminky.
Hotel se snazi t¢émto podminkam pfizptisobit tim, ze:
e u vetSiny pozic zarucuje vyssi nez primérny plat;
e poskytuje zaméstnancim bezplatné ubytovani v hotelu, kvili Spatnému
dopravnimu spojeni;
e prispiva na stravovani;

e nabizi pfispévek 800 K¢ mésicné, ktery 1ze vyuzit na sportovni aktivity.
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Pocatecni nédklady vynaloZené pfi pfijeti nového zaméstnance nejsou zanedbatelné,
pohybuji se kolem 10 000 K¢, proto je pro hotel dilezité, aby byl vybér zaméstnance uspesny
jiz od zacatku. Vhodny zaméstnanec by mél byt ten, ktery vydrzi na daném misté dlouhodobé,
bude schopny, jeho individudlni z4jmy budou co nejvice totozné se zajmy hotelu a bude
ochoten se dale rozvijet a seberealizovat. Pokud novy zaméstnanec neni dostate¢né schopny,
je nutné tuto skuteCnost vypozorovat jiz v prvnich tfech mésicich, kdy je ve zkusebni dobé,
proto je vykon jeho prace neustile podrobovan kontrole a hodnoceni od ostatnich

zaméstnancu.

Hotel se snazi o kladné hodnocen na trhu prace, pro piipad, ze by byla potieba dalSiho
pfijimaciho fizeni. Proto uchazec¢iim o pracovni misto odepisuje i v ptipadé neuspéchu nebo

nabizi praxi studentiim, ktefi poté maji moznost do hotelu nastoupit na plny uvazek.

Uchazece hodnoti pozitivnim pfistupem, kdy neupiednostiiuje divody, pro¢ by méli byt

odmitnuti, ale hled4 diivody, pro¢ by méli byt ptijati.

4.3.1Ziskavani zaméstnancu

Pred zahijenim samotného ziskdvani zaméstnancii jsou stanoveny feditelem hotelu
a vedoucim zaméstnancem obsazovaného mista pracovni tkoly, které je nezbytné zabezpecit.

Pozdé&ji jsou pomoci nich stanoveny pozadavky na zaméstnance.
Dale jsou také uvazeny alternativni moZznosti:

¢ zda neni mozné pracovni misto zrusit,
e zda by nebylo mozné vyuzit pouze ¢astecného uvazku,

e zda nejde misto pokryt pouze brigddniky a studenty na praxi.

Pokud neni mozné vyuzit ani jednu zuvedenych variant, musi se hotel ptiklonit
k samotnému ziskdvani zaméstnancii. Do inzerdtu je uvedeno pouze jaka je zakladni napli
prace a takové pozadavky, které jsou nezbytné pro vykon prace. Je to ztoho divodu,

ze je hotel jiz seznamen se skuteCnosti, ze delsi inzerat uchazece vétSinou nezaujme.

Také je v inzeratu uvedeno, co hotel nabizi. VétSinou to jsou vyhody ve formé ubytovani
zdarma v turnusu a benefit 800 K¢ na mésic, ktery lze vyuzit na sportoviSté a aktivity

na hotelu. Také je uvedena hruba mzda v korunach.

Nesmi byt opomenuta informace, jak méa uchaze¢ zaméstnavatele kontaktovat. V piipadé
hotelu je uvadéno telefonni Cislo na feditele hotelu s ¢asem, kdy je mozné jej zastihnout, také

je uveden email, na ktery lze zaslat Zivotopis. V ptipad¢ telefonické komunikace feditel hotelu
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pouze podd presnéjsi informace o nabizené pozici, posléze uchazefe pozadd o zaslani

zivotopisu na email.

Pozadavky jsou pro jednotlivd pracovni mista rozdilné a byvaji Casto aktualizovany.

Ovsem zakladni pozadavky jsou dlouhodobé neménné.

Mezi zékladni poZzadavky patii vzdélani a praxe. V nasledujici tabulce 4 jsou uvedeny

pozadavky na vzdélani a praxi k vybranym pracovnim mistim.

Tabulka 1: Pozadované vzdé€lani a praxe pro vybrana pracovni mista

Pracovni misto Pozadované vzdélani a praxe

Obchodni asistent/ka Uplné stiedni vieobecné vzdélani nebo tplné stfedni odborné

vzdélani s maturitou, praxe vyhodou

Recepcni Uplné¢ stfedni vSeobecné vzdélani nebo uplné stfedni odborné

vzdélani s maturitou, neni nutnd praxe

Cisnik/¢isnice Stiedni odborné vzdélani s vyuénim listem (neni nutné v oboru),

praxe vyhodou

Kuchat/ka Stredni odborné vzdé€lani s vyucnim listem (nutné v oboru), praxe
nutnosti

Pokojska Zékladni vzdélani, neni nutna praxe

Udrzbar Stiedni odborné vzdélani s vyucnim listem (neni nutné v oboru),

praxe vyhodou

Zdroj: viastni zpracovani

Druhym dutlezitym pozadavkem je Easova flexibilita. Ta je nutnd na pozici ¢iSnika
nebo kuchate. Hotelové akce zacinaji jiz snidani a kon¢i mnohdy az k ranu, proto je potfebné
zajistit dostatek flexibilnich zaméstnancii, ktefi pfijmou i1 presCasové hodiny. Pro ostatni
pracovni mista v hotelu neni dilezitd takova pracovni flexibilita, neni nutna ani pracovni

pohotovost, zaméstnanci maji pfedem stanovené dny, kdy ptijdou do prace.

Pro vSechna pracovni mista je dilezitd peclivost, trestni bezthonnost a chut’ pracovat
a ucit se novym vécem. Na nekterd mista, jako je recepéni a obchodni asistentka, je nutnosti

znalost alespon jednoho ciziho jazyka.
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Zaméstnanci jsou ziskavani prevazné z vngjsich zdroji. Jestlize se piihlasi do vybérového
fizeni zaméstnanec z vnitinich zdroji, pfihliZi se na to jako na vyhodu, protoZe zaméstnanec
je jiz prozkousen, zna chod hotelu a vi, co dané pracovni misto obndsi. Naopak je problém,
zese musi za zaméstnance shanét ndhrada a zaméstnanec nemusi byt dostatecné

kvalifikovany na danou pozici.

Pro informovani o volném pracovnim misté se vyuziva sluzeb internetové inzerce. I pres
to, Ze to neni nutné, hotel nejprve prostiednictvim emailu kontaktuje ufad prace a volné
pracovni misto nechd zapsat do evidence. Tato skute¢nost se pozdé€ji projevi na webovych

strankach uradu prace, kde se zaCne inzerat na volné pracovni misto zobrazovat.

Déle je inzerat nahran na bezplatny pracovni portdl Teamio, ktery propojuje portaly jako
jsou: Jobs.cz, Prace.cz, Pracezarohem.cz, Monster.cz, Profesia.sk, Workania.hu, Bestjobs.ro,
Rabota.ua, Cv.ee, Cv.lv, Cvonline.It a Kurzy.cz. Tyto portaly inzerat zvetrejni. VéEtSina dalSich
portali, kde je pracovni misto nabizeno, pievezme udaje ze stranek uUradu prace. Hotel
se snazil nckterd pracovni mista inzerovat i1 ve facebookové skupiné ,Pardubice-
prace/brigada“, bohuzel tato inzerce nebyla pro nabor pozadovanych zaméstnanc nikdy

efektivni. VétSina uchazeci hlasicich se z této stranky nebyla dostate¢né kvalifikovana.

Pokud je potieba piijimat zaméstnance v obdobi kvétna az Cervence, zaméfi se hotel 1 na
studenty, kteti zde vykonavali svou odbornou praxi v rdmei svych skolnich povinnosti. Tito
studenti hotel znaji, védi, jak funguje, vedouci dané¢ho tiseku s nimi jiz ma zkusenost a neni
nutné je zaucovat, tim jsou sniZzeny vysoké pocatecni naklady. Vice se prace spolupraci se

Skolami bude vénovat v podkapitole 4.6.

Nejobtiznéji je obsazovano pracovni misto pokojské, které je inzerovano nepfietrzité.
Je to ztoho diivodu, Ze na tuto pracovni pozici je potfeba pouze zaméstnance piiblizné
na 5 az 6 hodin denné, a to v ¢ase od 9 hodin, kdy se hosté zacnou odhlasovat z hotelu,
do 15 hodin, kdy je jiz mozny check-in, tedy ubytovavani hostii. Proto neni nutné pftijimat
zaméstnance na plny tvazek, nebot’ by pro néj nebylo dostate¢né mnozstvi prace. Je nutné
sehnat az 10 osob zaméstnanych na dohodu o provedené praci, na dohodu o provedené

¢innosti nebo na ¢astecny uvazek.

Po uvefejnéni inzeratu je nutné sledovat zajem o danou pozici. Optimalni pocet uchazecu
o nabizenou pozici se lisi, ale pohybuje se ptiblizné kolem 10 osob. V ptipadé malého poctu
je vyvéSen inzerat piiblizné po dobu jednoho mésice, ovSem ale také zdlezi na tom,

zda je nutné obsadit pozici okamzité, ¢i nikoliv. Naopak, kdyz je pocet uchazeci jiz v prvnich
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dnech vyssi nez 10 osob, inzerat je vyvéSen maximalné tyden. Pfi vy$Sim poctu je obtizné
uchazece vyselektovat a zabere to vice prace, coZz vzhledem k zaneprazdnénosti feditele
hotelu nelze povazovat za efektivni. BEhem inzerovani se kontroluje, zda pfijaté dokumenty
obsahuji vSechny potiebné informace o dané osobé a piipadné se po uchazeci pozaduje
doplnéni chybé&jicich udaja.

Dalsim krokem pii ziskdvani zaméstnanct je predvybér vhodnych uchazect. Jestlize
je pouze maly pocet zdjemct o praci, piiblizné 4 osoby, jsou pozvani na osobni pohovor
vSichni uchazeci a predvybér, tedy selekce, neprobiha.

4

V ptipadé vyssiho poctu uchazeci probéhne predvybér formou analyzy Zzivotopisu.
Nejprve se shromazdi vSechny dokumenty, probihd jejich pfezkoumani, ovéfeni informaci
pomoci socidlnich siti a v neposledni fad¢ i ovéfeni referenci. Toto vSe je provedeno
feditelem hotelu a vedoucim useku, na ktery je zaméstnanec pfijiman. Spole¢né vyradi
nevhodné uchazece a vyberou 4-6 nejvhodnéjSich, ktefi jsou pozvani na osobni pohovor.
Nevhodni uchazeci jsou vyrozuméni prostiednictvim emailové komunikace. Kontaktovani
neuspésnych uchazecti hotel povazuje za slusny zpisob jednani, ktery Ize povazovat
i zajistou konkuren¢ni vyhodu, kdy hotel mize ziskat pozitivni recenzi za sviij pristup

na pracovnich portélech.

Pfijetim pozvani na pohovor dochdzi ke sjednani dne a ¢asu osobniho pohovoru s kazdym
Gspé&snym uchazeCem v uz§im vybéru individualng. Reditel hotelu povazuje za duleZité
prihlédnou i k faktu trvajiciho zaméstnani uchazeci u jiného zaméstnavatele a termin sjednani
osobniho pohovoru tomu pfizpiisobi. S uchazeCi jsou provadény pouze osobni pohovory.
Telefonické pohovory a pohovory provadéné prostiednictvim videokonferen¢nich programi
uskuteCiiovany nejsou z divodu jejich neosobnosti a nemoznosti ureni osobnostnich

charakteristik pfijimané¢ho uchazece.
4.3.2Vybér zaméstnanci

Pted tim, nez probéhnou osobni pohovory, si feditel hotelu ptipravi:

e jak bude vybérové fizeni probihat,
e na jaké otazky se bude ptat,
e kolik ¢asu mize jednotlivym pohovorim vénovat.
Neurcuje si vSak zadnd kritéria hodnoceni, ¢astecné zalezi totiz na uchazeci, jak své

schopnosti a dovednosti dokaze prezentovat a tim zaujmout.
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Tento druh pohovorti miizeme povazovat za nestrukturovany, vzhledem k tomu, Ze otazky
jsou pouze odrazové, nemusi byt zodpovézeny, nemaji uréené potadi a jsou vytvafeny
pro kazdého uchazece individualn€. U pohovoru je ptitomen pouze feditel hotelu a uchazec,
je to vhodnéjsi pro navozeni piijemnéjsi a oteviencjsi atmosféry, zaroven je ale vybér znacné

subjektivni.
Pomoci osobniho pohovoru si feditel hotelu:

e dokaze dokreslit obrazek o uchazeci,
e informuje ho podrobné&ji o dané pozici,
e zjisti uchazecovy predstavy o zaméstnani,

e v neposledni fadé také zjisti uchazecovu motivaci.

Pfi osobnim pohovoru je dilezity prvni dojem, tedy jak je ¢lovek oblecen, jak vystupuje,
jak mluvi. Praxe je pro feditele hotelu pfednosti, ale pokud zaujme absolvent, ktery by mohl

mit potencial, rdd mu da Sanci rozvijet ho praveé na hotelu.

Pro pfijeti na pracovni misto ¢iSnika, recepcni, obchodni asistentky nebo na vedouci
pozice jsou velice nutné komunikacni dovednosti a pfijemné vystupovani. I pro pracovni
misto udrzbéate a kuchate je dobrd komunikace vyhodou, protoze udrzbafti lektoruji nekteré

sportovni aktivity a kuchati komentuji své jidlo pii rautech.

Jednokolové pfijimaci fizeni probiha na vétSinu volnych pozic. Nevyuzivd se testl
schopnosti a dovednosti, ty se zjiStuji az béhem zkusebni doby, kdy je zaméstnanec pecliveé
kontrolovan a hodnocen. Pokud neni dostate¢n¢ vhodny na vybranou pozici, je mu nabidnuta

jako alternativa jiné pracovni misto, nebo je propustén ve zkusebni dobé.

Pouze pifi obsazovani pracovniho mista obchodni asistentky se obvykle vyuziva
dvoukolového pfijimaciho fizeni, neni totiz mozné na prvni pohled poznat schopnosti
uchazect pro vykonavani prace, také je zde nutnd schopnost komunikovat cizojazy¢né, proto
probihaji testy z anglického jazyka. Soucasné€ s nimi probihaji testy schopnosti a dovednosti.

Ty jsou sestaveny specialné na kazdé vybérové fizeni.

Vysledek vybérového fizeni je uchazecim oznamen do pfedem stanoveného dne,
se kterym je uchaze¢ sezndmen pii pohovoru. Telefonickd komunikace probiha, pokud
je obsazovani pracovniho mista naléhavé. Pokud neni néastup zaméstnance akutni,

je mu oznameno piijeti emailem.
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Miuze se stat, Zze uchazeC, ktery vybérové fizeni vyhraje, nemd jiz o pozici zijem,
nebo mu byla nabidnuto lepsi pracovni misto v jiné spole¢nosti. Na tuto nenadalou skute¢nost
musi byt hotel pfipraven. V tomto pifipadé je kontaktovan uchaze¢, ktery v celkovém
hodnoceni skoncil hned za nim. Pokud neni zadny jiny vhodny uchazec, je nutné, aby byly

znovu provedeny faze ziskavani a vybeéru zaméstnanc.

4.3.3PFijimani a adaptace zaméstnanci

Po oznameni uchazeci, ze byl pfijat, vyplni budouci zaméstnanec dotaznik, ve kterém
uvede nalezitosti, které jsou diilezité pro personalni agendu. Témito nalezitostmi jsou:
e jméno a piijmeni, pfipadné rodné piijmenti,
e (islo obCanského prikazu,
e datum narozeni a misto narozeni,
e rodné Cislo,
e trvalé bydlisté, pfipadné i pfechodné bydliste,
e telefon,
e zdravotni pojistovna,
e predchozi zaméstnavatel,
e informace k vyplaceni mzdy,
e zda byl zaméstnanec veden na Ufadu préce,
e zda ma soudem stanovené srazky,
e zda pobiré dichod,

e zda jeho zdravotni stav dovoluje vykonavat profesi.
Originalni osobni dotaznik poskytnuty feditelem hotelu je umistén v piiloze B.

Pfi pfijimani zaméstnance je dulezité, aby byla pracovni smlouva, kterd je pfedem
vytvofena a doplnéna feditelem hotelu, podepsana nejpozdéji v den néstupu do zaméstnani.
Tuto smlouvu by si mé¢l zaméstnanec fadné prostudovat a pripadné problémy konzultovat
s feditelem hotelu. Od roku 2018 jsou zaméstnanciim nabizeny 1 smlouvy na dobu neurcitou,

pted timto rokem byla moznost zaméstnani pouze na dobu urcitou.

Pfed podepsanim pracovni smlouvy musi zaméstnanec absolvovat vstupni lékatskou
prohlidku u zavodniho I¢kaie v nedalekém mésté¢ Tremosnice. Déale musi absolvovat skoleni

BOZP a PO, kter¢ je ze zdkona dané.
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Pokud se pfevadi zaméstnanec zjiného pracovniho mista vrdmci hotelu, fesi
to zaméstnavatel vystavenim nové smlouvy, nikoli pouhym dodatkem k pracovni smlouve,

v w7

ktery je v soucasné dob¢ ¢im dal vice vyuzivan v jinych podnicich.

Po podepsani vSech dokument je zaméstnanci vystaven mzdovy list a eviden¢ni list
dichodového pojisténi, dale pak je zafazen do persondlni evidence. Zaméstnanec je také
ptihlaSen k socidlnimu a zdravotnimu pojisténi. Je dalezité zafidit novému uZivateli pred
dnem nastupu i pfistupové udaje do systému. Zaméstnanec si necha od pifedchoziho

zaméstnavatele vystavit zapoctovy list a odevzda jej hned po obdrzeni v hotelu Jezerka.

Prvni den zaméstnance probiha tak, ze se pted zahdjenim pracovni doby sejde s feditelem
hotelu v kanceléfi, ktery na néj ¢ekd spolu s vedoucim pracovniho Useku. Po seznameni
si vedouci nového zaméstnance pfevezme, ukaze mu socialni zdzemi pro zaméstnance,
seznami ho s kolegy daného tiseku a vyfesi s nim piipadné problémy v ptifazenych sménach.
Poté vedouci ur¢i takzvaného patrona, vétSinou je to sluzebné nejstarsi kolega, ktery
si nového zaméstnance pfevezme a pomulze mu s adaptaci. Zpravidla s nim nejprve projde
cely hotel a ukédze mu, co vSechno hotel nabizi za sluzby, poté jej seznami s dalSimi kolegy

z jinych useki. Az poté zacina seznameni s jeho praci.

Pfiblizn€ po Ctrnacti dnech zacind novy zaméstnanec pracovat vzhledem k intuitivnimu
pracovnimu systému samostatné. Béhem prvniho pracovniho mésice je pod dohledem kolegt,

kteti jej opravuji a také mu zodpovidaji piipadné otazky.

4.4 Hodnoceni zaméstnancu

V hotelu probihd pouze neformdlni hodnoceni zaméstnancid, které provadi piimy
nadfizeny a zaméiuje se na pracovni chovani zaméstnance. Zaméstnanec je hodnocen
prubézné. V pfipad¢, ze nastane ze strany zaméstnance selhani, probihd hodnoceni
intenzivngji, je tedy pod vétSim dohledem. Intenzivnéj$i hodnoceni probiha i1 pii nastupu

nového zaméstnance, aby se pfipadné chyby opravily hned a nemél Spatné navyky.

Zaméstnanec neni informovan, kdy hodnoceni probihd. Vysledky jsou za urcité
nepravidelné Casové rozmezi konfrontovany s piredpoklady na zaméstnance a dale jsou

predany fediteli hotelu.

Vysledek hodnoceni je sdélen slovné pifimym nadfizenym, pouze v piipade,

ze je dlouhodobé zaporny, nebo nadprimérné dobry. Ptipadné zaméstnancovy -chyby,
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které nejsou opakovany, jsou konzultovany ihned. Pochvalné hodnoceni probiha velice

ziidka. To mtize byt pro zaméstnance demotivujici.

4.5 Odménovani zaméstnancu

Odménovani uzce souvisi s hodnocenim zaméstnanct. V rdmci hotelu je dodrZzovana

zasada stejné mzdy. Vyuziva se formy casové mzdy, pfevazné mésicni.

Dle mzdového ptedpisu poskytnutého feditelem hotelu (viz Pfiloha C) mé zaméstnanec
moznost ziskat nenarokovou mimotfadnou finanéni odménu. Ta se odviji od hodnoceni
zaméstnance, od jeho piinosu pro spolecnost, ale také od aktudlniho finan¢niho stavu

spolecnosti.

Za odménu lze povazovat i povyseni ¢i slovni pochvalu. Ani jedna z téchto moznosti vSak
neni Casta. Pti vybornych pracovnich vysledcich je ponechan vedoucim zaméstnancem vétsi
prostor pro vlastni realizaci.

v

pro uspéch. Z tohoto divodu je nutné jim nabidnout vys$§i mzdu nez u konkurence,
ale naptiklad 1vjinych pracovnich odvétvich. Nejvétsi konkurenci je nedaleky

ctythvézdickovy hotel Kraskov. Dalsimi faktory, které ovliviiuji mzdu jsou:

e potieba kvalitnich zaméstnanct,
e Jokalita,
e poptavka a nabidka prace,
e legislativa.
Hotel je umistén v obtizn¢ dostupné lokalité, kde je nutné dojizdéni automobilem. I pies

to, ze je zaméstnancim nabidnuta moznost ubytovani na hotelu, ncktefi zaméstnanci

ji odmitaji vyuzit. Proto se musi i tato skute¢nost promitnout v platovém hodnoceni.

Vyse mzdy je ovlivnéna z velké casti legislativou, a to konkrétné minimalni mzdou.
V poméru se zvySenim minimalni mzdy musi byt zvySena i mzda kvalitnich zaméstnanci,

aby neodchazeli na jina, Iépe ohodnocena pracovni mista.

Aktuélné se priimérna mzda pohybuje kolem 28 300 K¢. Mzda je zprimérovana ze vSech

nabizenych pracovnich mist.
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4.5.1 Zaméstnanecké vyhody

V ramci odméiovani hotel nabizi zaméstnanecké vyhody, které slouzi jako stimuly

pro motivaci zaméstnancii. Mezi tyto vyhody patii:

e moznost ubytovani v turnusu zdarma,

e financni piispévek 800 K¢, ktery lze vyuzit na hotelové sportovni aktivity,
e piispévek na stravu,

e zameéstnanecky ucet, ktery Ize uhradit do konce mésice,

e poskytnuti pracovniho odévu,

e tfinacty plat,

e vanoc¢ni vecirek.

MozZnost ubytovani v hotelu je nabizena ztoho divodu, Ze se hotel nachazi ve Spatné
dostupné lokalité. Autobusova zastavka je kilometr od hotelu a autobusy zde jezdi
v pro zaméstnance  nevyhovujici  ¢asy.  Frekventovanéj§i  autobusova  zastavka
je az v 5 kilometri vzdaleném mést¢ Sec. Ubytovani je mozné ve sdilenych pokojich

a je nutné s sebou mit vlastni lozni pradlo.

Financni pfispévek je mozné cCerpat na hotelové sportovisté, ale také na wellness.

Ptispévek je neptenosny do dalSich mésict a 1ze ho vyuZit pro vice osob.

Jednou z nejvétSich vyhod je zaméstnanecky ucet. Zaméstnanec, ktery na hotelu travi
vétsSinu svého Casu, tuto moznost rad vyuzije. Kazdému zaméstnanci se v programu Agnis,
ktery zaroven slouZzi i pro ubytované hosty, vytvoii vlastni tcet, na ktery je mozné ze vSech
pracovist’ pfipsat utratu. Zaméstnanec Ucet mize hradit priibézné€, nebo az na konci mésice

na hotelové recepci.

4.6 Vzdélavani zaméstnancu

Hotel dodrzuje zdkonem stanovena Skoleni BOZP. Odborné vzdélavani zaméstnanct
probiha nepravidelné, proto neni mozné vytvofit vzdélavaci plan. Skoleni jsou vétSinou

nabizena v ramci dotovanych projektt.

Vsechna skoleni zabezpecuje externi Skolitel. Ve vétsing piipadii probihaji na pracovisti,

jen prilezitostn€ je nutnost sluzebni cesty.
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Posledni absolvované zdkonem nepovinné Skoleni probéhlo v roce 2018 na systém Alvis,
ktery umoznuje rezervaci ubytovani online. Na prvni ¢ast Skoleni se bylo nutné dostavit

do Prahy, druha ¢ast probihala online ptes aplikaci Skype.

Pravideln¢ kurzy v dobé rozvoje hotelu probihaly, avSak jiz o n€ neni z4jem, proto jsou
zruSeny. Byly to manaZerské kurzy pro feditele hotelu a vedouci useki, fidicské kurzy
pro zaméstnance udrzby, jazykové kurzy, které probihaly zvlast' pro obchodni odd€leni,
recepci a Cisniky a zvIla$t pro ostatni zaméstnance hotelu. V hotelu probéhlo i1 Skoleni
na stmeleni kolektivu. Mimo hotel prob&hlo naptiklad Skoleni cukrarky, které¢ se zamétovalo

na zdobeni zakusku a dortu.

4.7 Moderni personalni nastroje

Jednotlivé personalni Cinnosti, které v hotelu probihaji jsou Casto zanedbdvané. Také
ztoho divodu nejsou moderni persondlni ndastroje zminéné v kapitole 2.7 vyuzivany.
Je vyuzivano pouze hotelového systému Agnis pro zapisovani utraty zaméstnanct za hotelové
aktivity anezlevnénou stravu a mzdového systému, do kterého ma pfistup pouze externi

mzdova ucetni.

4.8 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Hotel Jezerka spolupracuje se ¢tyifmi Skolami, jimiz jsou Stfedni odborna Skola a Stfedni
odborné ucilisté obchodu a sluzeb Chrudim, Obchodni akademie a Hotelova Skola Havlickuv

Brod, Hotelova Skola Bohemia Chrudim a Vysoké Skola polytechnicka Jihlava.

Myslenka spoluprace vznikla na popud feditele hotelu, ktery studoval na jedné ze $kol,
se kterou spolupracuji. Vzhledem k tomu, ze po studiu nastoupil k zaméstnavateli, u kterého
praxi vykonaval, vidé€l piinos pro jeho osobu 1 pro zaméstnavatele. Nejprve doslo k osloveni

SOS a SOU Chrudim s nabidkou spoluprace. Pozdéji se pfipojily ostatni skoly.

Tato spoluprace je vyhodna pro studenty, ktefi poznaji hotel a maji moznost pozdgji
uchézet se o volna pracovni mista, ale také pro zaméestnavatele, ktery si mize vybrat budouci

zamestnance, jenz poznd diive, nez nastoupi.

Praxe je nabizena pfevazné studentim gastronomie, tedy kuchaiim a ¢iSnikiim. Pouze
v ptipadé Vysoké skoly polygrafické v Jihlavé je nabizena praxe studentlim cestovniho ruchu,
kteti maji v hotelu moznost vyzkouset si vSechna pracovisté. Praxe probiha béhem Skolniho

roku, ale naptiklad studenti Obchodni akademie a Hotelové Skoly Havlickiv Brod maji
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upraveny harmonogram Skolniho roku tak, aby praxe probihala v sezéné, tedy od poloviny
¢ervna do poloviny zafi. Tato praxe je souvisla 4tydenni pro prvni a druhy ro¢nik a 6tydenni

pro tteti rocnik.

Kvalita studentii na uciliStich se snizuje, zaroven nechtéji pracovat. Diive byla moznost
si vybrat, jaké studenty na praxi hotel pfijme, aktudlné¢ tomu tak neni a je nutné pifijmou

vSechny zédjemce.

Studenti jsou béhem své praxe motivovani mzdou, i piesto, Ze to neni potfebné a u vétSiny
zaméstnavateli probiha praxe bez moznosti piijmu. Céstka neni vysoka, odviji se podle
ro¢niku, ktery studuji. V prvnim ro¢niku je c¢astka 30,- korun, ve druhém jiz 45,- korun
a ve tfetim 70,- korun za hodinu. S vidinou penézni odmény studenti 1épe odvadi svou praci
a jsou spokojeng;jsi.

V pripade, Zze néktery ze studentll pii vykondvani praxe exceluje, zavazi si ho stalou
brigadou. Tento student nastoupi po dostudovdni na danou pozici, tim hotel ziskava

kvalifikovaného zaméstnance bez potieby vybérového fizeni.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY A NAVRHY KE ZLEPSENI

Personalni ¢innost v hotelu Jezerka je velice dileZitad pro ziskdvani novych zaméstnanct
a udrzeni si jiz stavajicich. Bez kvalifikovanych zaméstnanct by nebylo mozné stale zvySovat

kvalitu hotelu, ktera je jednim z hlavnich aspektll vysoké navstévnosti.

Z poznatkli ziskanych prostfednictvim osobnich rozhovori s feditelem hotelu Jaromirem
Paulusem a zjim poskytnutych materiali vykazuje hotel Jezerka nedostatecnou uroven
personalniho zajisténi. S pfihlédnutim k souasnému stavu personalistky hotelu mize nastat
budouci nedostatek zaméstnancti, zvySujici se fluktuace ¢i snizeni kvalifikace zaméstnanci.
V nasledujicich odstavcich této kapitoly jsou proto autorkou navrzena vybrana doporuceni,
jejichz realizace by mohla pfispét ke zkvalitnéni personalni ¢innosti celého hotelu a zajiSténi

jeho stability.

Reditel hotelu je znané zaneprazdnén fizenim celého hotelového komplexu, proto autorka
dosla k zavéru, ze neni vhodné, aby vykonaval zaroven praci personalisty. Nejsou sepsany
personalni plany a aktualizovany popisy pracovnich pozic. Z divodu Spatného vedeni
persondlni agendy neni mozné zaméstnance fadné hodnotit a ani vysledky hodnoceni nejsou
zaneseny v osobni sloZce. Proto by autorka zvolila moznost pfijeti personalisty na ¢astecny
uvazek. Vhodnou moznosti by mohlo byt pfijeti vysokoskolského studenta, ktery by mél
na starost persondlni agendu, ziskavani zaméstnanci spolu s pfedvybérem, hodnoceni
vedoucich zaméstnancl, zaméstnanecké vyhody a vzdélavani zaméstnanci. Tim by doslo

ke zna¢nému ulehceni prace feditele hotelu.

Strategii hotelu, kdy odpovida i netispéSnym uchazectm, lze povazovat za promyslenou.
Dle autorky je tato slusnost jiz v mnoha firmach zapomenuta, a proto lze fici, ze se timto

ptistupem hotel pozitivné prezentuje a je kladn€ hodnocen na pracovnich portalech.

Zjistovani dovednosti az po pfijeti zaméstnance ve zkuSebni dobé neni dle autorky
efektivni. Zbytecné vynaloZzené néklady za nevhodného zaméstnance je mozné investovat
do rozvoje spolecnosti. Proto by navrhovala zavedeni testd schopnosti a dovednosti

pfi vybéru na vSechna pracovni mista.

Dale by podle autorky bylo vhodné celkové zlepSit systém hodnoceni zaméstnanct.
Zatadit cCtvrtletni hodnoceni provadéné vedoucim zaméstnancem, ktery zhodnoti
zamestnance, vysledné hodnoceni zapise a vysledky zkonzultuje se samotnym zaméstnancem.

Za pomoci zpétné vazby by byl zaméstnanec sezndmen se svymi nedostatky a pfednostmi.
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Autorka by také doporucila castéjsi slovni pochvaly, které by zaméstnance motivovaly

ke svému osobnimu rozvoji.

Hotel Jezerka, i pies veSkerou svou snahu, trpi vysokou fluktuaci. Nejvétsi vyhoda
a zaroven nevyhoda je jeho lokace, ktera 14ka zakazniky, ale odrazuje zaméstnance. Autorka
by navrhovala zvolit mési¢ni piispévek na dopravu zaméstnanciim, ktefi nejsou ubytovani
béhem turnusu v hotelu. Je to ztoho dlivodu, Ze zaméstnanci davaji pfednost dojizdéni

za svymi blizkymi, a tim nemaji moznost vyuzit jeden z benefitd.

Hotel Jezerka nepodporuje dle autorky v dostate¢né miie vzd€lavaci aktivitu. V dnesni
dob¢ rychle se rozvijejicich sluzeb by bylo vhodné zavést pravidelné jazykové kurzy pro
vSechny zaméstnance. Hostll zciziny piibyv4a, a tim spiSe je vhodné umét snimi

komunikovat.

Naopak, autorka povazuje za velice povedenou spolupraci se vzdélavacimi institucemi.
Vzhledem k moznosti setkéni se se studenty a byvalymi absolventy muze potvrdit, Ze tato
spoluprace je velice pfinosna jak pro studenty, ktefi maji moznost vyzkouSet si placenou
praxi, tak pro absolventy, ktefi diky této spolupraci ziskali ihned po dokonceni vzdélani dobie
placenou praci. Také i pro zaméstnavatele, ktery ma diky této spolupraci ulehcené piijimani

zaméstnanct a snizené naklady na zauceni.

Hotel Jezerka se rychle rozviji, k tomu vSak potiebuje stale kvalitnéj$i zaméstnance,

proto by se mél vice zaméfit na personalni ¢innost.
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ZAVER
zajisténi efektivniho rozvoje podnikani je nutné nejprve zajistit kvalitni lidské zdroje.

Prvni dvé kapitoly veénované teoretickému pojeti prace byly sepsany za pomoci
nastudované literatury. Prvni kapitola seznamila ctenafe se zakladni problematikou
managementu. Pojednavala o jednotlivych pojeti managementu, kdy management Ize chapat
jako proces fizeni, jako vedouci zaméstnance nebo jako soubor poznatkll o fizeni. Také zde

byly vymezeny jednotlivé manazerské funkce, vcetné jejich déleni na sekvencni a paralelni.

Druhd kapitola byla zaméfena uz na konkrétni sekvenéni manazerskou funkci
personalistiky. Vénovala se vybranym ¢innostem této funkce, jimiz jsou vytvareni a analyza
pracovnich mist, persondlni planovani, hodnoceni, odménovani a vzdélavani zaméstnanct.

Také zde byly pfiblizeny vybrané moderni nastroje vyuZzivané v personalistice.

Nasledujici tfi kapitoly byly vénovany praktickému pojeti prace a zabyvaly se jiz
vybranym hotelovym zafizenim, konkrétné Hotelem Jezerka s.r.o. V potadi tieti kapitola
pfedstavila vybrané hotelové zafizeni, v€etné¢ jeho historie a soucasnosti. Také nebyla

opomenuta organizacni strukturu a typ fizeni.

Ctvrta kapitola vychazela z poznatki autorky a z poznatk® ziskanych za pomoci rozhovoru
s feditelem hotelu. Obsahovala analyzu soucasného stavu problematiky personalistiky
v daném zatfizeni. Analyzovany byly vybrané personalni ¢innosti, které¢ byly jiz definovany
v teoretické Casti a spole¢né s nimi byla provedena analyza modernich nastrojii vyuzivanych v
zatizeni. Kapitola byla doplnéna o podkapitolu pojednévajici o spolupraci hotelového zatizeni

s vybranymi vzdélavacimi institucemi.

Zavéretna kapitola obsahovala shrnuti ziskanych poznatki metodou syntézy. Vzhledem
k tomu, Ze byly zjistény vyrazné nedostatky v oblasti personalistiky, bylo autorkou navrzeno
nékolik vybranych doporuceni. Jednim z nich bylo vytvofeni pracovniho mista personalisty
na zkraceny uvazek, nebot’ tato funkce neni dostatecné zajisténa. Autorka také navrhla

testovani schopnosti a dovednosti uchazeci jiz pti vybéru, zlepSeni systému hodnoceni apod.

Dle nazoru autorky byl cil prace naplnén. Byla provedena analyza problematiky
personalniho Fizeni ve vybraném hotelu. Poznatky byly shrnuty metodou syntézy a také
byly vyjmenovany navrhy na zlepSeni manaZerské funkce personalistiky ve vybraném

hotelovém zarizeni.
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Piiloha A — Organizacni struktura bez kiiZovych vazeb




Ptiloha B — Osobni dotaznik pro prijaté zaméstnance

Osobni dotaznik:

= o

.l_:|_1__énu a piijmeni:

redng plijmeni Ligho OP;
dat. narszeni:
RE:

Bhav:

Misto rarazani;

EyoliEte trvalé: pai:

Pheohodns ligti:
telefan:

Zdraveolni pofEiloyn;
Pis Inavatal:

oD -DD

Dedejie zipotiovy lisl od pifedchozibe zaméstnavatels.

Veden na UP? AND __ME
00 -00

Dodejl= pobsreeni z e

Mite soudem stanovend srid gy 7 AND HE

Pobirdte dichod? AHD il HE

Jakogt

Wi& zdravolni stav Vam dowoluje vykondvat profesi AN HE

Piejete sl zasilal mzdy na Glal? ANG ME

Cislo dEtu:

Kid banky:

Spec. Symbal:

) Dne
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Mzdovy pfedpis pro zaméstnance spoleénosti Hotel Jezerka s r.0., se sidlem
Ustupky 278, 538 07 Se&, IC 259 71 484, DIC: CZ 259 71 484, zapsané v
obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C,
vioZka 18263

L.LRozsah piisobnosti

I.1. Tento interni mzdaovy pfedpis je vydan v souladu s ustanovenim §305 zékoniku
prace a je vsouladu scitovanym ustanovenim zavazny pro zaméstnance a
zaméstnavatele.

Il. Pracovni doba

I.1. Tydenni pracovni doba jednotlivych zaméstnanc( je uréena jgjich pracovni
smlouvou v souladu s pracovni pozici a uréenim dle pracovniho fadu pro jednotlive
pracovni Einnosti.

ll. Mzda

Ill. 1. Mzda zamé&stnance se sklada ze

A1) ze zékladni mésiéni mzdy

A3) pohyblivé sloZzky mazdy, kierou zaméstnanci pfiznava na navrh jeho
nadfizeného.

Ad)  zakonem stanovenych pfiplatkd

A5)  mimofadnou odménou

il.2. Mzda je uréena zaméstnanci mazdovym vymérem. Tato mzda muiZe byt
stanovena jake hodinovd mzda nebo mésiéni mzda. Mzdovym vymérem je uréena
zakladni mzda (€l.111.1. pism. A) tohoto pfedpisu) a horni mez pohyblivé sloZky mzdy
dle ELIIL1 pism. B) tohoto piedpisu.

Il.3. Minimalni zaruéena mzda - Mzda vypladcena zaméstnanci nesmi byt nikdy
mensi nez minimalni zaruéend mzda uréena dle sloZilosti prace zamésthance nesmi
byt niz&i nez pro danou sloZitost prace uréuje pfisludné ustanoveni (§112) zakoniku
prace a souvisejici nafizeni vlady po odeéteni zdkonem stanovenych pfiplatki.
(Pfiplatek za praci v noci, za praci v sobotu a nedéli, za praci v noci)

IV. Priplatky — zdkonem stanovené

IV.1. Zaméstnanci piisludi za kazdou hodinu prace preséas dosaZena mzda a
piiplatek ve vyéi 25 % primémého vydélku zaméstnance. Pfiplatek za préci pfestas
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je splatny spolu s dosazenou mzdou viadném vyplatnim terminu, pokud se
zaméstnanec s piisludnym nadfizenym nedohodli na poskytnuti nahradniho volna
v rozsahu prace konane pestas misto piiplatku.

IV.2. Za praci ve svatek pfislusi zaméstnanci dosaZzend mzda a pfiplatek ve vy3i
100% primémého vydélku zaméstnance.

IV.3. Priplatek za praci o soboié a nedéli — zamé&stnanci pfisludi za praci v sobotu

a nedéli pfiplatek ve vy&i 10% z hodinové primé&mé mzdy za kazdou odpracovanou
hodinu.

IV.4. Pfiplatek za praci v noci - zaméstnanci piislusi za praci v noci pfiplatek ve
vysi 10% z hodinové primémé mzdy za kazdou odpracovanou hodinu. (Jde o praci
mezi 22:00 hodinou — 6.00 hodinou)

V. Mzdové zvyhodnéni za Uéast na profesnim Skoleni

V.1. V pfipad& naifzené Ucasti na Skoleni v souvislosti s vykonem préce, se tato doba

zapoCitava do odpracované doby a Uéast na takovémito Skoleni je hrazena jako vykon
prace.

VI. Mimoradna odména

VI.1. Za mimofadny pracovni vykon milzZe zaméstnanec obdrzet mimoradnou odménu
{viz.€l. Il.1. pism. A5) tohoto pfedpisu). VySi této odmény stanovuje dle svého
uvdZeni s piihlédnutim k okofnostem vedouci hotelu.

VIl. Prace na dohody konané mimo pracovni pomeér

VII.1. Zaméstnanci pfi praci vykonavané na zékladé dohod konanych mimopracovni
pomér (dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni &innosti) pro zamé&stnavatele
naleZi hodinova nebo mésiéni mzda stanovena mzdovym vymérem nebc dehodou o
provedeni prace. Tate mzda nesmi byt nizdi neZz minimaini zarufena mzda.
(pfiméfené zde plati ustanoveni &L.11§.3. tohoto pfedpisu)

Vil.2. Zaméstnanci pfi vikonu préce dle dohody o pracovni &innosti (§76 zédkoniku
prace) nalezi pfiplatky za préaci konanou v noci a za praci ve svatek dle prislusnych
ustanoveni zakoniku prace. Tento bod se netyka dohod o provedeni prace.

VIl.4. Maximdlni rozsah roéni a mé&siéni pracovni doby pro prace vykonavané na
zéakladé dohod konanych mima pracovni pomér se fidi zdkonikem préace.

VIL.5. Price na zéklad® dohody o pracovni &innosti je vykondvana nerovnomé&mé
rozloZené pracovni dobé.
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VIll. Dovolena na zotavenou

Vill.1. Vymér dovolené na zotavenou &ini 4 tydny. Podrobniosti vwb&ru dovolend, jejiho
prevodu mezi zaméstnanci, pomérné &asti dovolené za odpracované obdebi atd. se
fidi pfisluSnym ustanovenim zékoniku prace (§211 a déle). Z dohod konanych
mimopracovni pomé&r nevznika narok na dovolenou na zotavenou.

IX. Prispévek na stravu a ubytovani

IX.1. Pfispévek spolecnosti kcené jednoho hlavniho jidla za jednu sménu pro
zaméstnance &ini 35 K¢ Castka za stravu véetné &édstky za daldi konzumaci
v jideln&, kterd nespada do kategorie na niz spoletnost pfispiva dle tohoto odstavce,
se zaméstnanci strhne z doplatku mzdy nebo nemocenskych davek za mésic v némz
konzumace probéhla.

X. Prispévky ubytovani

X.1. Pokud je zaméstnanec je v dobé vykonu své prace ubytovan v hotelu, hradi
zaméstnavatel naklady na toto ubytovani. Naklady na ubytovani &ini 100 K¢ /
den.Tento nakiad nese zaméstnavatel { v souladu s ustanovenim §224 zakoniku
prace).

Xl. Vyplatni termin

XI.1. Vyplaini termin spoleénosti je stanoven ha 18 den v mésici.

Xl.2. Mzda je pfevedena na ucet zamésinance paklize o fo poZada. Jinak je ve
stanoveném terminu wvyplacena na pracovidti, (ostatnl ndleZitosti souvisejici
s vyplatou mzdy se Fidi ustanovenim §141 a §142 zakoniku prace).

XI.Uginnost a zadvéreéna ustanoveni

w

X1.1.Tato smé&rmice nabyvéa G&innosti od 1.4.2007

V Sedidne 11.3.2017

feditel hotelu
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