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ANOTACE

Tato prace se zabyva sbérem a zpracovanim pozadavk, které vznikaji v organizacich verejné
spravy. K tomuto ucelu je navrzena aplikace, ktera jednotlivé pozadavky eviduje a pomaha pti
nalezeni jejich feSeni. Navrh aplikace je pfedev§im zaméfen na moznost vzajemného sdileni
napadu, jak vzniklé pozadavky fesit, zkuSenosti a ndmétd mezi zaméstnanci dané organizace.
Soucasti aplikace je i hodnotici systém navrzenych feSeni, ktery pomaha vedeni organizace
v rozhodovani o nejvhodnéjsim feSeni vlozeného pozadavku. Aplikace je vV ramci této prace
otestovana na konkrétnim pozadavku od jeho zalozeni az po vyhodnoceni nejvhodnéjsiho

feSeni.

KLICOVA SLOVA

identifikace pozadavkul, navrh aplikace, datové modelovani, aplika¢ni programové rozhrani,

grafické uzivatelské rozhrani, validace

TITLE

Identification and processing of requirements

ANNOTATION

This thesis deals with the collection and processing of requirements that arise in public
administration organizations. For this purpose, an application is designed to record requests
and help to find their solutions. The design of the application is primarily focused on the
possibility of sharing ideas how to solve these requirements, experience and ideas among the
employees of the organization. The application includes an evaluation system of suggested
solutions that helps the organization's leaders in deciding what the most appropriate solution
for the requirements is. In this thesis, the application is tested on a specific request from its
establishment to the evaluation of the most suitable solution.

KEYWORDS

identification of requirements, application design, data modeling, application programming

interface, graphical user interface, validation
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Uniform Resource Locator — jednotna adresa zdroje

eXtensible Markup Language — rozsifitelny znackovaci jazyk



Uvod

S rozmachem internetu a socialnich siti je ¢im dal tim vice bézné, ze lidé mezi sebou
sdileji rizné informace, zazitky a zkuSenosti, navazuji nova pratelstvi, u¢i se novym
dovednostem apod. Informace se stavaji dostupnéjs$i pro kohokoliv, kdo je pozaduje a lidé
také ¢im dal tim vice vyuzivaji internet K jejich ziskani, a to nejen prostfednictvim rtiznych
¢lankd s navody a postupy, ale i riznych internetovych for, kde se sdruzuji lidé se stejnymi
zajmy a kde si vzajemné radi, vyménuji nazory a piedavaji zkuSenosti. Lidé se tak snazi
prostiednictvim internetu dozvédét od druhych jejich nazor na danou véc, problém ¢i situaci
a do snahy jim pomoci a poradit se zapojuji ruzni lidé, ktefi s nimi své zkuSenosti a rady
sdileji.

Tato prace se bude zabyvat moznosti vyuziti vzajemného sdileni informaci, rad
a zkuSenosti, ne v ramci internetu, ale v rdmci organizace vetejné spravy. Ve vetejné sprave je
zatim pfilezitosti, jak sdilet své zkuSenosti, pozadat o radu ¢i o vyfeSeni n¢jakého problému c¢i
pozadavku timto zptsobem, daleko méné. Pfitom se miize jednat o situace, které jiz n¢kdo
fesil, ma s nimi néjakou zkusSenost, fesil podobny problém nebo ma napad, jak situaci vyresit.
Vétsinu téchto situaci vSak ve vetejné sprave fesi pouze vedeni organizace, které se snazi najit
co nejlepsi feSeni, ovSem jen na zaklad¢é svych poznatkid a zkusenosti. Sdileni zkusenosti pak

vétSinou probiha jen v ramci porddanych porad.

Cilem této prace tedy bude navrZeni systému, ktery by byl inspirovan principem
internetovych for a pfinesl tak moznosti vzajemného sdileni zkuSenosti do prostiedi vetejné
spravy a tim zapojeni do procesu hledani feSeni vzniklych situaci ¢i pozadavkid vSech
zameéstnanct, resp. téch, ktefi by se na nich chtéli podilet. Na hledani feSeni by se tak

nepodileli pouze vedouci pracovnici, jak je to obvyklé.

Aby bylo takovéto sdileni pozadavk, rad a zkuSenosti mezi v§emi zaméstnanci mozné,
bude navrzZena aplikace, kterd bude umoZznovat v§em zaméstnanciim zadéavat své poZadavky ¢i
naméty, sdilet je s ostatnimi a podilet se na jejich feSeni. VSichni zaméstnanci tak budou mit

ptilezitost vyslovit problém nebo namét a kazdy se bude moci zapojit do jeho feSeni.

Navrzena aplikace bude vyzkouSena na konkrétnim pozadavku od jeho zaloZeni az po
vyhodnoceni navrzenych feSeni. Aplikace by tak mohla prispét k vétsi prilezitosti zapojeni
zaméstnanci do chodu organizace, vétSi informovanosti zaméstnancli, ke zlepSeni
jednotlivych procest, které se V organizacich vefejné spravy vykovavaji, pracovnich

podminek zaméstnancii, jejich celkové spokojenosti apod.
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1 Pozadavky v organizaci

1.1 Vyznam pozadavki

Co je pozadavek? Pozadavkem muze byt néjaka potieba, zadost ¢i prani, jinymi slovy
néco, co pozadujeme, aby bylo splnéno. Tyto pozadavky mohou vznikat za riiznym ucelem
a Vv ruzném prostiedi. Asi nejcastéji se vyskytuji pozadavky na konkrétni vyrobek ¢i sluzbu,
resp. na jejich vlastnosti. VétSina lidi ma néjakou predstavu o tom, co by dany vyrobek ¢i
sluzba, kterou chtéji, méla splnovat, tedy, co od néj pozaduji. Pokud jsou tyto pozadavky
v ur¢it¢ mife splnény, jsou ochotni za vybrany vyrobek ¢i sluzbu vynalozit finan¢ni

prostiedky.

Na plnéni pozadavkl je zaméfena vétSina firem. Firmy, které obchoduji se zbozim ¢i
nabizeji néjaké sluzby, se snazi zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni s nabizenym zbozim ¢i
sluzbami a jaké pozadavky na tyto vyrobky ¢i sluzby maji. Podobné zaméteni maji i firmy,
které zbozi vyrab&ji. Cim je zakaznik spokojen&jsi, tim je ochotn&j§i za sluzbu &i vyrobek
vynalozit vice penéznich prostfedki, coz pro firmu pfedstavuje vyssi zisk.

To, kolik jsou lidé ochotni za dany vyrobek ¢i sluzbu vynalozit finan¢nich prostredkil,
se samoziejm¢ muze liSit v zavislosti na prostiedi, majetkovych pomérech lidi, jejich
zvyklostech, klimatickych podminkach apod. Pokud se firmdm podafi s akceptovatelnymi
naklady splnit pozadavky zakaznikt, maji $anci dosahnout vyssich ptijmi a obstat v mnohdy
velké konkurenci. V téchto oblastech je tedy zjiStovani pozadavkll velmi dalezité a ma své

nezastupitelné misto.

Na plnéni pozadavkl vSak nejsou zaméfeny pouze soukromé firmy, ale poZadavky se
vyskytuji i ve vefejné sprave, kterd by méla vykondvat svou spravu v zajmu vetejnosti, coz by
ve vétsin¢ ptipadii mé€lo znamenat v souladu s pozadavky vefejnosti, resp. obéani. Ob¢ané
své pozadavky mohou vyjadfit jednak prostfednictvim voleb ¢i  referend, nebo

| prostfednictvim podané konkrétni zadosti o vyfizeni urcité zalezitosti.

Rizné pozadavky tedy mohou mit jak zakaznici, tak i ob¢ané. Zapominat by se ov§em
nemélo ani na ty, ktefi lidem pomadhaji tyto pozadavky prostfednictvim firem ¢i jinych
organizaci splnit — tedy na zaméstnance. Ti mohou mit pozadavky vzhledem ke své
vykonavané praci, pracovnimu prostfedi, tykajicich se jich samotnych apod. O tyto
pozadavky by se mél zajimat zaméstnavatel, ktery by se mél snazit o spokojenost svych

zaméstnancl, at’ uz se jedna o soukromou nebo vefejnou sféru. Tato snaha by méla byt ze
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strany zaméstnanci oplacena vysokym pracovnim nasazenim a snahou o dobré jméno utadu,
spolecnosti ¢i firmy, tj. o kvalitni vyrobky ¢i sluzby, coz v pfipadé firem znamené opét vyssi

zisky, u vetejné spravy spokojenégjsi klienty, resp. obCany.

Jak bylo uvedeno vyse, pozadavky zaméstnanci se mohou tykat jich samotnych, ale
I procesi, které vykonavaji a které by podle jejich uvahy potfebovaly né¢jakou zménu. Ta by
m¢éla vést k zlepSeni procesu, tj. jeho zjednodusSeni, zrychleni, zpiehlednéni apod., coz by opét

mélo vést k vyssi efektivite, resp. zisku firmy.

Ve vétsiné piipadi jsou tyto procesy nastaveny vedenim spoleCnosti ¢i jejim
managementem. Ten ovSem nékdy nemusi mit k dispozici vSechny informace, které maji
zameéstnanci, ktefi v daném procesu pifimo pracuji. Proto by vedeni spolecnosti, popf.
management, neméli opomijet pozadavky a postichy svych zaméstnanct, nebot’” mnohdy

mohou byt velmi cenné a inspirujici.

Dobry zaméstnavatel by mél tedy nejen umét vyuzit potencidlu kazdého zaméstnance,
jeho zkuSenosti a napadl, ale naslouchat i riznym pozadavkim, které by vedly k vétsi
spokojenosti zaméstnancli. K tomu je samoziejmé potieba, aby mél kazdy zaméstnanec
moznost své ndméty a pozadavky vyjadfit a byl vtom vedenim organizace ¢i firmy

podporovan.

1.2 Nastroje pro identifikaci pozadavki

K ucelu zjisténi moznosti, jakymi Ize jednotlivé pozadavky od zaméstnancl ziskavat
a zpracovavat, budou prozkoumany jednotlivé nastroje pro identifikaci pozadavka.
Nasledujici vycet nastroji pro identifikaci pozadavki je uveden na zéklad¢ knihy ZlepSovani

podnikovych procest. [51]

1.2.1 Sbér informaci
Pozorovani — slouzi ptredevsim k pochopeni toho, jak proces probiha, nebot’ bez toho, aby byl
probihajici proces dobie pochopen, nelze pozadavky ¢i naméty podavat. Kazdy namét

a pozadavek musi vychazet z dobrého porozuméni realité. [51]

Analyza pisemné dokumentace — patfi mezi nezastupitelné nastroje, nebot z pisemné

dokumentace je mozné zjistit podrobnosti o chovani procesu. [51]

Interview s ucastniky procesu — pouziva se v kombinaci s vyse uvedenymi metodami. [51]
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1.2.2 Generovani namétt

K ziskdvani pozadavkii a ndméti se pouzivaji diskuze. Jsou zalozeny na jednotlivcich,
ktefi mohou byt zdrojem riznych napadl, naméti ¢i postiehd, at’ uz jsou v procesu
zainteresovani nebo ne. Aby bylo mozné ziskat neocenitelné napady i posttehy, musi se
pracovni skupina spravné motivovat a fidit. Skupinové diskuze maji také dilezitou tlohu pii
hodnoceni, kdy se k navrzenym namétim mohou ucastnici skupiny vyjadfit a pomoci sestavit

zebiicek priorit. [51]
Ke generovani namétt Ize pouzit tyto nastroje [51]:

Rizena diskuze — je vyznamny nastroj k dosazeni néjakého cile a ziskani podmétnych namétu.
Diskuzi musi vést odbornik, ktery ji sméfuje k pozadovanému cili a podnécuje
iniciativu zacastnénych.

Brainstorming — jedna se o skupinovou praci, pfi které se shromazd’uji naméty a porovnavaji
se a hodnoti rizné varianty. Vitano je co nejvice napadi a neobvyklad feseni, zadny

z napadi neni pfedem zavrhnut, ale vSechny jsou podrobeny piezkoumani. [53]

Individualni diskuze — muze byt variantou brainstormingu. Je vSak zkreslena tim, Ze je na

dany proces nahlizeno individudlnim pohledem.

1.2.3 TFidéni a sdruzovani namétd

Pokud je k dispozici velké mnozstvi namétu, které jsou si podobné, mohou se pouzit
diagramy pro tfidéni a sdruzovani ndmétd. Naméty jsou sdruzovany podle spole¢né vlastnosti.
Zpravidla se jedna o komplikované a rozsahlé problémy, které vykazuji stejné nebo ptibuzné

naméty. [51]

1.2.4 Benchmarking

Benchmarking je zaloZen na porovnani vyrobk, sluzeb a procesii s témi organizacemi,
které jsou uznané v oboru jako nejlepsi [53] a pomaha v aplikaci téch postupt, které jsou
ovéfeny praxi podobnych podnikti nebo i zcela odlisnych organizaci [51]. Mimo jiné

rozliSujeme:

Procesni benchmarking, ktery je zaméfen na zavedeni dobré praxe nebo dil¢ich postupi, které

pouzivaji jiné spolecnosti a které se osvédcily. [51]

Produktovy benchmarking, ktery je zaméfen na porovnani vlastnosti vyrobki nebo

poskytovanych sluzeb. [51]
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1.2.5 Identifikace pFicin problému

Priciny problémi lze identifikovat bud’ subjektivnim hodnocenim napf. v ramci
skupinové diskuze, nebo vice objektivnim hodnocenim pomoci metod, které jsou zalozeny na
strukturdlni analyze a logice. K identifikaci pfi€in problémut slouzi nastroje jednak pro
odhaleni potencidlnich pfi¢in problémd, tak i pro ovéfeni, zda se potencialni pfi¢iny na

vzniklém problému skute¢né podileji. [51]
Nejcast€jSimi metodami jsou [51]:

Kontrolni seznamy — mohou byt ve form¢ raznych tabulek obsahujici sledy krokt, polozek
uréenych pro zavéretné ovérovani nebo tabulek pro nasledné ovéfeni a porovnani
vlastnosti dvou podobnych produktii. Tento nastroj je vhodny pro rizné zkousky a testy,

a to 1 opakované, nebo pro stabilizaci implementovanych zmén.

Paretovy diagramy — umoznuji identifikovat prioritni problémy [40]. Jsou postaveny na teorii,
7ze osmdesat procent nasledkd je zpusobeno dvaceti procenty pfic¢in. [50] Paretiv
diagram je specialnim typem sloupkového grafu [40], ktery zobrazuje jednotlivé pfic¢iny

vvvvvv

problémi [41].

., Pétkrat pro¢? “ — je metoda pro zjisténi skuteéné zakladni (kofenové) piic¢iny [53] a vede
ucastniky k tomu, aby se hloubé&ji zamysleli nad ptipadnymi pti¢inami problémd, a to
zpravidla v ramci diskusni skupiny. Metoda je zalozena na kladeni otazek, které vedou
K jadru problému, pfitom kazda dalsi otazka jde do hlubsiho detailu problému nez

predchozi.

Analyza pricin a dusledkii — je také znama jako diagram ,,Rybi kost”. Jedna se o efektivni
nastroj pro popis problému a jeho pficin. Diagram ,,Rybi kost* zobrazuje souvislosti
mezi nasledkem a jeho moZnymi pfi¢inami. Problém (néasledek) na diagramu tvofi
»hlavu ryby®. Pric¢iny jsou znazornény jako ,,rybi kosti“. Nejprve jsou identifikovany
vV ramci jednotlivych kategorii hlavni (primarni, prvotni) pfi¢iny, nasledné pak vedlejsi

(sekundarni, druhotné) pfi¢iny. [53]

Analyza problémovych viivi a jejich diisledkii nebo také analyza moznych zplsobl
a dusledki zavad [12] (FMEA), ktera se Vv oblasti procesti oznacuje jako PFMEA.
FMEA je zaméfena na identifikaci zptisobi, jakymi mize proces, vyrobek ¢i sluzba
selhat. V této metod¢ jsou evidovany moznosti vzniku vad, jejich pfi¢iny a nasledky.

Rozsifenou metodou je metoda FMECA (Analyza zplsobi, disledkd a kriticnosti
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poruch) [7], ktera navic eviduje hodnoceni zavaznosti selhdni, mozného vyskytu
poruchy a Sance na odhaleni poruchy kontrolnim mechanismem. Z jednotlivych
hodnoceni se vypocitd mira rizika. Mira rizika ukazuje na prioritu zavedeni ndpravnych
opatfeni, kterd by méla eliminovat pficiny selhani procesu. [13] FMEA muze byt
pouzita i v nevyrobnich oblastech, napt. pro analyzovani rizik v procesu statni spravy
nebo pfi hodnoceni bezpecnostniho systému. FMEA by se méla pouZzit pfi vzniku
nového procesu, modifikaci stdvajictho procesu nebo pouziti stavajictho procesu

V novém prostiedi. [1]

1.3 Dilci souhrn

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ziskavani pozadavka je velmi dulezité, at’ jiz se jedna
0 jakékoliv prostiedi, nebot’ miize mimo jiné piinést firmam vétsi zisky, zaméstnancum veEtsi
spokojenost a celkové mize dojit k zlepseni jednotlivych procestt v organizaci. K tcelu
zjisténi moznosti, jakymi lze jednotlivé pozadavky ziskévat a zpracovavat, byly vyhledany
nastroje k tomu urcené. Z nich je patrné, ze pro identifikaci pozadavkl je nutné znat procesy,
kterych se identifikace pozadavkl tyka a shromazdit co nejvice ndméti a napadi pomoci
skupinovych nebo individudlnich diskuzi. Jednotlivé ndméty, které si jsou navzajem podobné,
by se mély sdruzovat do skupin. Vyuzit se mohou i napady, které¢ jsou jiz ovéfené jinou
organizaci ¢i jinym oddé€lenim. Pro kompletni identifikaci je dobré zjistit pfi¢iny problémi,

popt. jejich disledky.
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2 Nakladani s pozadavky ve vybrané organizaci
verejné spravy

2.1 Charakteristiky organizace

Charakter pozadavku, které mohou v prostfedi vefejné spravy vznikat, bude zjistovan
na zakladé informaci ziskanych z vybrané organizace vefejné spravy. Zvolena bude stiedni
nebo veétsi organizace, pro kterou je vzhledem K jeji velikosti jiz nemozné, aby pozadavky
anaméty zaméstnancii byly osobné sdileny mezi vSemi zameéstnanci. Zvolend organizace
musi také byt pro naméty a nazory svych zaméstnanct oteviend. Jednou z takovych
organizaci je Utad prace Ceské Republiky (UP CR), Kontaktni pracovisté (KoP) Jablonec nad

Nisou Krajské pobocky (KrP) v Liberci, ktera byla také k vySe uvedenym i¢elim vybrana.

Utad prace CR byl ziizen 1.4.2011 zdkonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a o zméné€ souvisejicich zdkonl. Je organizacni slozkou statu a spravnim Uradem
S celostatni pusobnosti, ktery vykonava vetejnou spravu. Jeho nadfizenym organem je
Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV), které ho také ¥idi. Utad prace CR je tvofen
generdlnim feditelstvim, podiizenymi krajskymi pobockami a pobockou pro hlavni mésto

Prahu, dale kontaktnimi pracovisti, ktera jsou soucasti krajskych pobocek. [38]

Na Utadu prace CR, Krajské poboéce v Liberci, Kontaktnim pracovisti Jablonec nad
Nisou pracuje zhruba 100 zaméstnanct. V &ele Gfadu je feditelka KoP Jablonec n. N. UP CR.
Zvlastnosti ufadu mize byt, ze na UP CR, KrP v Liberci, KoP Jablonec nad Nisou pracuji
nejen zaméstnanci Kontaktniho pracovisté Jablonec nad Nisou, ale i zaméstnanci Krajské
pobocky v Liberci. Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci Krajské pobocky v Liberci mohou
pracovat na ctyfech riiznych kontaktnich pracovistich, neni vyjimkou, Ze na jednom oddéleni

na daném kontaktnim misté pracuje jen jeden nebo dva zaméstnanci.

Zameéstnanci KoP Jablonec nad Nisou jsou rozdéleni do nasledujicich Sesti oddéleni [32]:

e (Oddéleni sekretariatu

e (Oddéleni trhu prace

e (Oddéleni zprostiedkovani a podpory v nezaméstnanosti

e (Odd¢leni poradenstvi a dal§iho vzdélavani

e (Odd¢leni statni socialni podpory, davek péstounské péce, prispévkl na péci a davek
pro 0soby se zdravotnim postizenim

e (ddéleni hmotné nouze
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Zaméstnanci KrP v Liberci pracujici na KoP Jablonec nad Nisou jsou rozdéleni do
nasledujicich sedmi oddéleni [32]:

e (Oddéleni ekonomické

e (ddéleni majetku a investic

e (ddéleni informatiky

e (ddéleni trhu prace

e (ddéleni projekti EU

e (ddéleni pravni

e (ddéleni specializovanych kontrol

Dalsi odlisnosti od ostatnich Gfadu vefejné spravy mize byt to, Ze jednotliva kontaktni
pracovisté mohou byt mezi sebou rizné provazand. V tomto piipadé¢ Kontaktni pracovisté
Jablonec nad Nisou =zajistuje pro Kontaktni pracovist¢é Tanvald organiza¢ni, mzdové
apersonalni zalezitosti. Jednotlivd kontaktni pracovisté také ftidi zfizend detaSovana
pracovisté. Kontaktni pracovisté Jablonec nad Nisou tak fidi Detasované pracovisté Zelezny

Brod. Zadna z téchto odlignosti v§ak nema zasadni vliv na charakter pozadavka organizace.

2.2 Charakter pozadavki

V této organizaci mohou od zaméstnanci vznikat rizné pozadavky, které se mohou
tykat jich samotnych, organiza¢nich zalezitosti, jejich pracovniho prostfedi, ale i procesu,
které v ramci vyfizovani Zadosti ¢i jinych konl vykonavaji. Tyto pozadavky tak mohou napf.

ptispivat ke zrychleni procest, sniZeni rizika ¢i zvySeni kvality procest.

Tyto poZadavky ¢i ndvrhy mohou vzniknout bud’ zménou zékona, na jejimz zékladé je
nutné zmeénit dotéené procesy ¢i nastavit jiné kontrolni mechanismy, nebo pfichodem nového
pracovnika, ktery vidi nastavené procesy a ostatni oblasti nezaujatym pohledem, navstévou
jiného pracovisté nebo pouhym zamyslenim, zda by neSly véci délat jinak. Moznosti, pro¢

navrhnout néjakou zménu muze byt cela fada.

Byt v navrhovani zmén aktivni by mélo byt v zdjmu kazdého zaméstnance, nebot’ se
jednd ptredevSim o zlepSeni jeho pracovnich zalezitosti. Zijem by mélo mit i vedeni
organizace, nebot’ jednotlivé navrhy mohou pfispét jak k vétsi spokojenosti zaméstnanct,

k 1épe a rychleji odvedené praci, tak i k vétsi spokojenosti klientu.
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Zaméstnanci samoziejm¢ mohou podavat své podméty nebo posttehy u svych
nadfizenych. Ti mohou pozadavek fesit bud’ sami, nebo v ramci porady, a to jak porady
vedeni, tak 1 porady jednotlivého oddéleni — to zalezi na povaze pozadavku. Timto zpisobem
se vSak malokdy o daném pozadavku dozvédi vSichni zaméstnanci, nebot’ se dany pozadavek
mize fesit jen v ramci uzsi skupiny zaméstnancii, nebo mize byt vedoucim oddéleni ihned

zamitnut jako nerealizovatelny, ¢i z jiného divodu.

Ptinosné by vsSak bylo, kdyby se o navrzenych pozadavcich dozvédéli vSichni
zaméstnanci, nebot’ 1 kdyz je pozadavek odmitnuty, tak miize nckterého zaméstnance
inspirovat k jinému realizovatelnému pozadavku. Na feSeni pozadavku by se tak mohli podilet
vSichni zaméstnanci. Tim by Se zvysila Sance, Ze se najde nejvhodnéjsi feseni. Idealné by se
vSichni zaméstnanci méli dovédét i o vSech navrzenych fesenich. Tak by na né¢ mohli reagovat
a upozornit na nckterd Uskali, ktera nejsou vSem znama, nebo rozvinout ¢i upravit jiz
navrzené feSeni nékoho jiného. Zaméstnanci by si tak mohli navzajem vice pomahat, radit si

a sdilet a prezentovat své nazory.

2.3 Dilci souhrn

V této kapitole byla charakterizovana vybrand organizace vefejné spravy a nastinén
vznik a feSeni pozadavkill v této organizaci. Uvedeny byly i nevyhody zavedeného zplisobu
podavani pozadavki. Z uvedeného vyplynulo, Ze pfinosem by bylo umoznéni vzajemného
sdileni vzniklych pozadavkl mezi vSemi zaméstnanci. Sdilet by se méla i navrZzena feSeni
danych pozadavkl tak, aby zaméstnanci mohli na jakékoliv poZadavky a navrhy feSeni

oteviené reagovat.
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3 Potreba komunikacniho nastroje
pro identifikaci pozadavku

Vzéajemné sdilet pozadavky a navrhy feseni by bylo mozné napiiklad:
e Ustné
e e-mailem
e prostiednictvim ,,knihy pfani a stiznosti*
e pouzitim anonymni krabice

e pomoci aplikace

Kazda ztéchto uvedenych moznosti ma viak sva tskali. Ustni forma predavani
pozadavki by byla vhodna pouze pro organizaci svelmi malym poctem zaméstnancul.
Uskute¢novat by se mohla prostfednictvim porad, kterych by se G€astnili vSichni zamé&stnanci.
Navic by zaméstnanci museli s novym feSenim cekat vzdy na dal$i poradu nebo feSeni

vymyslet béhem omezené doby konani porady.

Podavani pozadavku a feSeni prostfednictvim e-mailu by sice poskytlo zaméstnancim
moznost se kdykoliv k pozadavku ¢i navrzenému feSeni vyjadfit, ale tento zptsob by byl
velmi nepiehledny. Pro zaméstnance by bylo také ¢asové naro¢né dohledat vSechna navrzena

feSeni k danému pozadavku, zvlast' v pripade€, kdyby se fesilo nékolik pozadavkl najednou.

Ani ,,Kniha pfani a stiznosti* nenabizi pfehlednou formu, jak k danym poZzadavkim psat
navrzena feSeni a dal$i reakce. Navic by do knihy nemohlo v jednu chvili psat vice
zaméstnancl najednou — to se tyka i ¢teni zapsanych pozadavkul a reakei ostatnich. Kniha by
také byla umisténa na jednom misté, ke kterému by méli néktefi zaméstnanci horsi piistup nez
jini.

Podobné problémy by vyvstaly Vv ptipadé pouZziti anonymni krabice, do které by
zamé&stnanci mohli vhazovat své pozadavky. Ty by se museli n€jakou vhodnou formou
zvefejiiovat, aby na n¢ mohli ostatni zaméstnanci reagovat. VyfeSit by se muselo
| zvefejiiovani navrzenych feSeni. Problém by mohl nastat i v pfipad€, ze by navrzené feSeni
bylo $patné formulovano a nebylo zcela jasné, K jakému pozadavku patfi.

Nejvhodngj§im feSenim by byl navrh aplikace, kterd by umoziovala evidenci
pozadavku a jejich feSeni a do které by méli ptistup vSichni zaméstnanci a mohli tak do ni
piispivat svymi posttehy. Dale by bylo vhodné do této evidence zaznamenavat vybrana feSeni

Z navrzenych feSeni, ktera budou nasledné realizovana. Pouzitim aplikace pro uvedené ucely
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vznikne i vétsi Casovy prostor pro vymysleni optimalniho feSeni (zaméstnanci budou moci
navrhovat sva feSeni nékolik dni), ktery by napf. na poradé nevznikl. Nevyhodou této formy

v 4

sdileni pozadavkl je fakt, Ze se jedna o nejndrocnéjsi feSeni (pokud aplikace neexistuje)

z vyse uvedenych. To ovSem neméni nic na faktu, ze se jednd o nejvhodnéjsi feSeni a proto

bude déle zpracovan navrh na zminénou aplikaci.

Navrh aplikace bude zpracovan na zdklad¢ informaci ziskanych z vybrané organizace
vefejné spravy. Jelikoz se predpoklada, Ze mezi jednotlivymi organizacemi vetejné spravy by
nemél byt zadny zéasadni rozdil, ktery by mél vliv na navrh aplikace, méla by navrzena

aplikace byt pouzitelna pro vSechny organizace vetejné spravy.

Mensi rozdily mohou byt pouze v organizacni struktufe organizace, a to jak v jeji
struktufe, tak 1 v ndzvech jednotlivych slozek — nékteré organizace mohou mit odbory, jiné
oddéleni ¢i referaty. Rozdily samoziejmé¢ budou i ve slozitosti organizacni struktury.
Spolecnymi vlastnostmi vsak je, ze za kazdou organizacni slozku je odpovédny vedouci,
kterému jsou podfizeni urciti zaméstnanci a ze kazda organizace vefejné spravy v principu
vykonavé stejnou Cinnost — vyfizuje rizné zadosti ¢i zélezitosti a/nebo vykonava néjaky

proces podle zékona a stanovenych postupii.

Vzhledem Kk tomu, Zze ve vybrané organizaci a nejspiSe ve vétSiné organizaci vefejné
spravy existuje aplikace typu ,,HelpDesk ur€ena na zadavani pozadavkl na opravu riiznych
zafizeni, vyménu tonerd ¢i hlaSeni nefunkénosti softwaru apod., nebude navrzend aplikace
urcena k zadavani téchto pozadavkd, které vyzaduji ukon jednoho pracovnika nebo maji dany
postup feSeni. Aplikace by méla spiSe slouzit pro zadavani a sdileni situaci a problémt, ke
kterym potiebuji zaméstnanci organizace najit vhodné feSeni. Vybrani organizace nema
aplikaci, pomoci niZ by se mohly fesSit poZadavky, které se netykaji hardwaru nebo softwaru,
ale napf. organizacnich zaleZitosti nebo kterd by umoznovala vzajemné sdilet zkuSenosti pfi
feSeni riiznych problémul k dispozici a ani nebylo zjiSténo, Ze by podobnou aplikaci méla

nekterd organizace vefejné spravy.

Navrh aplikace na sbér a feSeni pozadavkl zaméstnanct vefejné spravy bude inspirovan
vySe uvedenym ndstroji pro identifikaci pozadavkl. Jednotlivé nastroje budou do navrhu

aplikace implementovany v tomto rozsahu:
Sbér informaci

Nastroj pro sbér informaci, resp. ziskavani znalosti jednotlivych procesii, nebude do

navrhu aplikace implementovan, nebot” jednotlivé pozadavky budou navrhovat zaméstnanci,
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kteti dot¢ené procesy znaji, popt. mize byt dan v aplikaci prostor na vysvétleni konkrétniho

procesu nebo jeho ¢asti, pokud to bude nékdo pozadovat.
Generovani naméti

Ke generovani naméti, resp. pozadavkii, bude vyuzita skupinova diskuze. Navrh
aplikace mtize byt inspirovan brainstormingem tak, aby bylo uZzivateli navrhovano co nejvice
napadi a naméth. Pfitom musi platit, ze zadny namét nebo napad nesmi byt z aplikace
smazan, ale musi se jim n¢kdo zabyvat. Rizné napady a naméty by se mély dat mezi sebou

navzajem porovnavat, resp. néjakym zptisobem je hodnotit s jasnym vysledkem.

Za kazdou skupinu namétt, resp. za zadany pozadavek, by mél byt stanoven alespoil
jeden odpovédny pracovnik, ktery by mél inspirovat a podnécovat ostatni uzivatele
k navrhovani rtuznych napadi a zaujmout k navrzenym namétim a napadim konecné

stanovisko. To muize byt projednano v ramci ur¢ené pracovni skupiny.
Tridéni a sdruZovani naméti
Navrzena feseni by se méla pfifazovat k odpovidajicimu pozadavku, aby tak vznikaly

jednotlivé skupiny se spolecnymi vlastnostmi, resp. se spoleénym pozadavkem a dany

pozadavek se fesil ,,na jednom miste*.
Benchmarking

Navrzené pozadavky a feSeni mohou byt samoziejmée inspirovany jiz vyzkouSenymi
feSenimi z jinych organizaci. Radit si a davat podméty na vyfeSeni situace ¢i problému by

méli mit moZnost 1 zamé&stnanci napii¢ oddélenimi.

Identifikace pFicin problémi

Mrwe

Pro moznost ziskani vétsiho mnozstvi ndméta 1ze vyuzit néstroje pro identifikaci pticin
problémi. Zjisténé pii¢iny mohou byt inspiraci k navrZeni dalSich naméth, resp. nadvrhi na
feSeni téchto pfic¢in. K tomuto Gcelu mize byt vyuzita pfedev§im analyza pficin a disledkd.
Vzhledem k charakteru tohoto nastroje se ale nepfedpoklada, ze bude soucasti navrzené

vvvvv

poZadavkd, a to vedoucimi pracovniky.

Dale je mozné pouzit analyzu problémovych vlivii a jejich dusledkt pro zjisténi, zda

navrhované ndméty nebudou mit néjaké negativni disledky. Tento néstroj vSak také nebude

vvvvv
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posledni dvé zminované analyzy nebudou soucasti navrhované aplikace, méla by navrhovana

aplikace umoziovat vysledky téchto analyz zaznamenat.
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4 Komunikacni nastroj — navrh aplikace

4.1 Stanoveni funkcnich a nefunkcnich pozadavkt

Pfi vzniku softwaru je nejprve nutné zjistit, co ma pozadovany software délat. Nejprve
se tedy musi nashromazdit vSechny pozadavky, které maji uzivatel¢ na pozadovany software,
nebot’ kazda dodate¢na zména softwaru je samoziejm¢e nakladnéjsi nez zapracovani zmény ve
fazi sbéru pozadavki. Proto je nutné se peclivé vénovat definovani pozadavki a tuto fazi

nepodcenovat, nebot’ mtize uSetfit nemalé finanéni prostiedky a investovany ¢as.

Pod pojmem pozadavek na software je mysleno popis urcité¢ funkce nebo vlastnosti,
kterou uzivatel systému pozaduje, aby software obsahoval. V podstaté je to soupis piani
uzivatele pozadovaného softwaru, ktery vyjadiuje, co by mél systém délat. Pritom nefesi, jak

by to mél systém délat, resp. jak ma byt daného pozadavku dosazeno. [2], [29]

Uzivatel muze poskytnout bud’ podrobny popis pozadavkd, nebo ma jen hrubou
ptedstavu o fungovani softwaru a detaily necha na navrhovateli systému. Ten musi pozadavky
rozpracovat do detailniho navrhu, ktery nasledné konzultuje s uzivateli systému. V nékterych
ptipadech se uzivatel systému spolehne na zkuSenosti navrhovatele a i detaily systému necha

na ném. [29]

Pozadavky lze rozdélit na [29]:
e  Funkcni — specifikuji funkce systému

e Nefunkcni — specifikuji vlastnosti, pfip. omezeni systému

Pro aplikaci na sbér a feseni pozadavkl zaméstnancti vefejné spravy byly stanoveny
pozadavky na software vychazejici mimo jiné z vySe uvedenych vybranych nastroji na

identifikaci pozadavka.

Funkcni pozadavky:
e piistup do aplikace vS§em zaméstnanciim
e zadavani poZzadavki ¢i naméth
e zadavéni ndvrht feSeni
e zadany pozadavek s navrZzenymi feSenimi bude tvofit jednu ucelenou skupinu
e evidovat, kdo pozadavek, namét ¢i feSeni zadal
e nemoznost smazat jakykoliv pozadavek, ndmét Ci feSeni

e umoznit hodnoceni navrhu feSeni
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e zvoleni odpovédného pracovnika za dany pozadavek

e vyhodnoceni nejvhodnéjsiho feSeni odpovédnym pracovnikem

Nefunk¢éni pozadavky budou piedevSsim vychazet z prostfedi, pro které je aplikace
navrhovana. Snaha bude o co nejjednodussi udrzbu aplikace, proto bude zvolena webova
aplikace, jejiz hlavni vyhodou je fakt, ze aplikace je umisténa na serveru a uzivatelim staci
mit pouze internetovy prohlizec, ktery je jiz na kazdém pocitaci nainstalovan. Ani v piipadé
nasazeni nové verze aplikace neni potfeba u uzivateli nic ménit nebo zajistovat kompatibilitu

jednotlivych verzi.

Nefunkcni pozadavky:
e webova aplikace

e privétivé prostiedi

e intuitivni a snadné ovladani

Tyto pozadavky musi byt samoziejmé rozpracovany do vétsSiho detailu tak, aby

uzivatelé systému méli lepsi piedstavu o jednotlivych funkecich navrhované aplikace.

4.2 Nastin fungovani aplikace a prav uzivateli

Aplikace by méla zaméstnancim umozinovat jednoduse zadavat své pozadavky na
vyfeSeni néjakého problému ¢i situace nebo podavat své naméty, a to pomoci nazvu
a struéného popisu pozadavku (ndmétu), a navrhovat na né feSeni, resp. psat nazory. Reseni
bude moci navrhnout zaméstnanec jak na své pozadavky, tak samoziejmé i1 na pozadavky
kteréhokoliv z kolegli. Nasledné budou moci zaméstnanci jednotliva feSeni ohodnotit, aby se
zjistilo, které feSeni zaméstnanciim vyhovuje nejvice. Hodnotit navrzené feSeni budou moci

v§ichni zaméstnanci, a to pomoci hodnot od 1 do 5. Cim vy3§i hodnota, tim lep$i hodnoceni.

Ke kazdému pozadavku se bude kromé& nazvu a popisu zadavat odd€leni organizace,
kterého se zadany pozadavek tykda, aby bylo moZné zjistit, ktefi zaméstnanci budou
pozadavkem piimo dotéeni (budou ze stejného oddéleni). Pokud se pozadavek bude tykat
vSech oddéleni, tzn. celé organizace, zaznamena se 1 tato skute¢nost. Déle se pii zaloZeni

nového pozadavku nepovinné uvede termin, do kterého je potieba pozadavek vytesit.

Pro kazdé oddéleni bude urcen alesponi jeden odpovédny pracovnik, ktery bude mit

opravnéni vyhodnocovat jednotlivé nameéty a navrzena feseni pozadavku — zpravidla to bude
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vedouci oddéleni. Pozadavek bude feSen tak, Ze odpovédny zaméstnanec — tzn. ten, ktery
bude mit opravnéni k feSeni pozadavki tykajicich se ptislusného odd¢€leni, nejprve pozadavek
uzavie. Uzavienim pozadavku se znemozni uzivatelim vkladat dalsi feSeni a hodnoceni.
Nasledn¢ se vyhodnoti vSechna navrzend feSeni s piihlédnutim k jejich hodnocenim.
Odpovédny zaméstnanec V aplikaci oznaci navrzené feseni, resp. vSechna feseni, ktera byla
vybrana pro uvedeni do praxe, a popf. napise k zadanému pozadavku svou poznamku
0 zpuisobu nasazeni vybraného, resp. vybranych feSeni. Tim bude vyhodnoceni pozadavku

Vv aplikaci ukonceno.

Proces evidence a zpracovani poZadavkii tedy prochdzi témito Kroky:
1. Zaevidovani pozadavku

Vkladéani nédvrht feSeni a hodnoceni navrzenych feseni

Uzavieni pozadavku

Vybér a oznaceni nejvhodnéjsich feseni pro realizaci

o M 0N

Vlozeni poznamky o zptisobu realizace vybranych feseni

Aby nedochézelo ke zbyte¢nému zneuzivani aplikace, budou s ni moci pracovat jen
zaregistrovani uzivatelé. Registrace bude umoznéna a zpfistupnéna vSem zaméstnancim.
Povinnymi 0daji budou uzivatelské jméno, heslo, e-mailova adresa a oddéleni, ve kterém

zameéstnanec pracuje.
Aplikace bude mit tii riznd opravnéni:

Zaméstnanec bude mit opravnéni se zaregistrovat, zménit si heslo, zadavat pozadavky,

zadavat feSeni a hodnotit jednotliva feSeni.

Vedouci oddéleni nebo zaméstnanec, ktery md oprdavnéni ieSit poZadavky piislusného
oddéleni bude moci délat stejné tkony jako zaméstnanec. Navic bude moci uzaviit
pozadavek, napsat poznamku k poZzadavku a oznacit vSechna feSeni, ktera budou

pouzita.

Spravce systému bude mit stejné opravnéni jako zaméstnanec, navic bude mit opravnéni
opravovat a mazat zaméstnance ¢i ukoncovat aktualnost zaméstnance (pokud
zameéstnanec ukon¢i pracovni ¢i sluzebni pomér). Smazat zaméstnance bude moci pouze
Vv pfipad€, Ze zaméstnanec jeSt¢ nenavrhl Zadny poZadavek, feSeni ¢i zadné feSeni
nehodnotil. Pokud zaméstnanec zapomene heslo do aplikace, bude mu moci spravce

nechat vygenerovat heslo nové, které mu aplikace zasle na jeho e-mailovou adresu.
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Spravce systému bude také moci K jednotlivym zaméstnanciim zadéavat opravnéni, a to
jak opravnéni spravce systému, tak i opravnéni pro vyhodnocovani navrzenych feSeni
pozadavku tykajicich se jednotlivych oddé€leni. Dale bude spravovat ¢iselnik oddé€leni,
tzn. zadavat nova, opravovat stavajici, ukoncovat jiz neplatnd oddéleni ¢i odd¢€leni
mazat (to v piipade¢, ze bylo zadano omylem a toto oddéleni neni pouzito u zadného

zamé&stnance nebo pozadavku).

4.3 Vychozi graficky navrh

Aplikace musi byt navrzena nejen z funkéniho pohledu, ale aby byla uzivatelsky
ovladatelna, tak musi byt vypracovan i graficky navrh aplikace, resp. musi byt navrzeno, jak
bude aplikace vypadat. Grafické uzivatelské rozhrani aplikace bude vychazet z vyse

uvedeného navrhu.

Graficky navrh aplikace miize také pomoci vétsi piedstaveé o fungovani aplikace a miize
pomoci si uvédomit piipadné nedostatky navrhu aplikace (viz nasledujici kapitola). Jelikoz po
zpracovani grafického navrhu bude dale navrh aplikace podroben dal§imu ovéfovani, je
predpoklad, ze navrzena grafickd podoba nebude v této fazi kone¢nd. Proto jeji kone¢ny popis

po piipadné upravé bude uveden daéle.

4.4 Hledani pripadnych nedostatktl v navrhu

Pii navrhovani informaéniho systému je potieba si neustale klast otazky, napft.: ,,Co se
stane, kdyz...?* apod. Aplikace by tak méla umét fesit vSechny mozné situace, které
nastanou, ne jen ty standardni, nebot’ uzivatelé se mnohdy chovaji nestandardné. Nize jsou

uvedeny piipady, které mohou nastat a kK nim navrzené chovani systému:
e Zaméstnanec by se mohl duplicitné zaregistrovat.

Do aplikace bude pii registraci doplnéna kontrola duplicity uZivatelského jména
a e-mailové adresy. Tato kontrola bude aplikovana i pfi opravé e-mailové adresy uzivatele

spravcem systému.
e Zameéstnanci se mohou zaregistrovat vicekrat a tak ovliviiovat hodnoceni reseni.

Aplikace muze bud’ po registraci zaslat informacni e-mail spravci systému S uvedenym
zaregistrovanym uzivatelskym jménem a e-mailovou adresou (spravce systému pak muze

popt. uzivatele smazat ¢i ho nastavit jako neaktivni), nebo nebude dovoleno zadat jinou
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nez pracovni e-mailovou adresu (zaméstnanec nemuize mit dv€). Dalsi moznosti je zakazat

uzivateliim se registrovat a uzivatele by zakladal pouze spravce systému.

Do aplikace budou zapracovany vSechny varianty stim, ze moznost kontroly zadané
e-mailové adresy, resp. domény se bude moci nastavit v konfiguraénim souboru. Nastavit

se bude moci i to, zda se uzivatelé budou moci sami registrovat ¢i nikoliv.

Zaméstnanec pri registraci uvede jméno, popr. e-mailovou adresu jiného zaméstnance

a bude tak v aplikaci vystupovat jako nekdo jiny.

Jednim feSenim je, jak bylo uvedeno vyse, zakdzat zaméstnanciim, aby se do aplikace
sami registrovali. Pokud bude zaméstnanctim registrace povolena, musi byt zajiSténo, aby
zaméstnanec uvedl minimélné svou e-mailovou adresu. To lze zajistit tak, ze uZzivatel
nebude své heslo pii registraci zadavat do formulafte, ale bude mu zaslano vygenerované
heslo na uvedenou e-mailovou adresu. Bez tohoto hesla se zaméstnanec do aplikace
nepiihlasi. Kontrolu, zda uvedena e-mailova adresa odpovida zvolenému uzivatelskému
jménu, muze provést Spravce systému na zakladé aplikaci zaslaného e-mailu

informujiciho o registraci nového uzivatele.

Dal$i moznosti by bylo automatické vygenerovani uzivatelského jména na zakladé
uvedené e-mailové adresy. Vzhledem k moZnosti zachovani alespoil ¢astecné anonymity
a k moznosti vlastni volby uzivatelského jména, pokud nebude zavadégjici a pokud tomu
bude doty¢na organizace naklonéna, nebude automatické generovani uzivatelského jména
implementovano. Uzivatelé budou uZivatelské jméno zadavat bud’ podle urcitych pravidel
danych organizaci, nebo si budou moci zvolit jakékoliv — to v§ak neznamena, ze budou
vystupovat zcela anonymné, nebot’ v pfipad€ poruseni pravidel ¢i nevhodného chovani je

uzivatel lehce identifikovan na zéklad¢ jeho e-mailové adresy.
Dojde k preklepu pri zadani uzivatelského jména

Oprava uzivatelského jména bude umoznéna pouze spravcei systému, a to pouze pro piripad

opravy pieklepu, popt. zmény jména u zaméstnankyné z diivodu svatby.

Zaméstnanci chtéji psat pozZadavky a hodnotit navrZiena reseni anomymne, resp. bez

registrace.

Jak bylo uvedeno vyse, zcela anonymni zadavani pozadavku (tzn. bez registrace) nebude
umoznéno. Pfi anonymnim hodnoceni navrZzenych feSeni by mohlo dochézet

k vicenasobnému hodnoceni jednoho feSeni jednim uzivatelem a tim k zasadnimu

30



ovlivnéni hodnoceni daného feseni, proto i hodnoceni jednotlivych feSeni bude umoznéno

pouze registrovanym uzivatelam.

Jeden zaméstnanec bude chtit ovlivnit vybrané reseni tim, ze bude stejné reseni hodnotit

vicekrat.

Pii zadani hodnoceni bude doplnéna kontrola, zda zaméstnanec dané feSeni jiz hodnotil.
Pokud ho je$té nehodnotil, hodnoceni se pfida jako nové. Pokud ho jiz hodnotil,
hodnoceni zaméstnance se k danému feSeni pouze opravi, nepfibyde tak nové, které by

mohlo nekorektné ovlivnit pfani zaméstnanci.

Hodnotit 7eseni mohou i zaméstnanci, kterych se pozadavek bezprostiedné netyka
(nepracuji na prislusném oddéleni) a tak mohou zapricinit Spatné vyhodnoceni reseni,
nebot' z hodnoceni nebude mozné urcit, jak 7eSeni pozZadavku hodnotili dotceni
zaméstnanci. Tim muize byt vybrano reSeni, které dotéenym zaméstnancum nebude

nakonec vyhovovat.

Jednou variantou je umoznit hodnotit navrzené feSeni pouze zaméstnancim z dotceného
oddéleni. Toto feSeni vSak neumoziluje zjistit, zda navrzené hodnoceni néjakym

zpusobem nevadi zaméstnancim z oStatnich odd¢leni.

Druhou variantou je umoznit hodnotit feSeni vSem zaméstnancim s tim, ze hodnoceni
jednotlivych teSeni bude rozdéleno na hodnoceni pracovnik z oddé€leni, kterého se
pozadavek tyk4, a na hodnoceni pracovnikll z ostatnich odd¢leni. Pozadavky, které se
budou tykat celé organizace, se rozliSovat nebudou. Mize se tak rozlisit vaha hodnoceni
navrzeného feSeni pfimo dotCenymi zaméstnanci a ostatnich zaméstnancti. Zaroven bude
zjisténo, zda navrzené feSeni néjakym zpusobem nevadi zaméstnancim z ostatnich

oddéleni. Implementovano bude toto feSeni, nebot’ nabizi vice moznosti.
Zaméstnanec muze hodnotit své viastni reseni?

Hodnoceni vlastnika feSeni by mélo byt zapocitdno do celkového hodnoceni, proto to

bude umoZnéno.
Reseni muize byt navrzeno jiz v zadaném pozadavku.

Funkce pro hodnoceni feSeni a popt. pro vybér feSeni pro naslednou realizaci budou

k dispozici i pfimo u pozadavku.

Jak je mozné zjistit, zda ostatni zaméstnanci maji zajem o reSeni vloZeného pozZadavku,

resp. zda nechtéji ziistat u stavajiciho reseni a nechtéji nic menit?
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Pokud zaméstnanci nechtéji nic ménit, mohou tuto skute¢nost navrhnout jako feSeni
a hodnocenim tohoto feSeni vyjadfit svij nazor (dat mu kladné hodnoceni). Dalsi
moznosti by bylo dat negativni hodnoceni k ostatnim navrzenym feSenim — z toho vSak
nelze urcit, zda zaméstnanec pouze odmita navrzena feSeni ¢i nechce vibec nic na
stavajici situaci ménit. Proto je leps$i ndvrh na zachovani stdvajiciho feSeni zapsat do

aplikace jako navrh na feSeni pozadavku.

Doslo K nechténému uzavieni pozadavku nebo je potreba po uzavreni pozadavku znovu

umoznit uZivateliim do néj vkladat reseni a hodnoceni reseni.

Uzavieny pozadavek bude mozné znovu oteviit a pokraCovat v zaddvani a hodnoceni
feseni. Je vSak nutné rozhodnout, zda pokud byl pozadavek jiz uzavien, byla vybrana
feSeni k realizaci a/nebo napsana poznamka k vybranym feSenim a poté byl pozadavek
znovu otevien, zda se maji oznaceni vybranych feSeni k realizaci a uvedena poznamka

uzivatelim zobrazit ¢i nikoliv.

V pfipad€, Ze doSlo k nechténému uzavieni pozadavku, tak pfed jeho opctovnym
otevienim nedoslo Kk oznaceni vybranych feseni ani k vlozeni poznamky. Tato situace se
tedy nemusi fesit. Pokud by byl pozadavek uzavien zamérn¢ a oznaceny jednotliva feseni
K realizaci, popt. vloZzena poznamka k vybranym feSenim a pokud by bylo potieba
z néjakého ditvodu pokracovat v hledani feSeni a hodnoceni, bylo by nejspise vhodné, aby
vybrana feSeni nebyla zobrazena, aby uzZivatelé nebyli timto vyb&rem ovlivnéni. Na
druhou stranu pokud by vybrana feSeni byla vidét, mohla by se tato skutecnost vyuzit
K ,,dvoukolovému vybéru®“. Uzivatelé by pak pfipominkovali a hodnotili jen vybrana

feseni, resp. rozhodovali by se mezi danymi variantami.

Zachovani oznaenych feSeni a vlozené poznamky tak miize nabidnout vice moznosti,
proto bude tato varianta vybrana pro realizaci. Pokud by uzivatelé neméli vidét jiz jednou
vybrana feSeni a vloZenou poznadmku, musel by si odpovédny vedouci feSeni a pozndmku
poznamenat zvlast mimo aplikaci a zruSit oznaceni vybraného feSeni a popf. smazat
vloZenou poznamku. Tento pifipad by se vSak mél stat ojedinéle, nebot” pozadavek se
uzavira ve chvili, kdy uz uzivatelé¢ zadali své navrhy na feSeni a ohodnotili zadané feSeni

a nemél by byt diivod k opétovnému otvirdni pozadavkll (kromé vyse zminéného).

Je potreba napsat reakci, rozsirit reSeni ¢i se odkdzat na reSeni, které bylo zadané jiz

drive a muze byt ,,ztracené v historii “.
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Aby mohli uzivatelé reagovat na jakykoliv navrh feSeni ¢i k nému dopsat napi. jeho
rozsifeni, opravu ¢i komentaf, bude umoznéno vkladat navrhy feSeni do tzv. stromu.
Jednotliva feSeni se nebudou zapisovat jen pod sebe, ale jednotlivé ,,druhy* feSeni budou
moci tvofit vétve. Celé zobrazeni a zadavani feSeni tak dostane vice formu piehledné

diskuze.
Zaméstnanec se nedovi, ze byl viozen novy pozadavek.

Zaméstnanec bude mit moznost si nechat zasilat informacni e-mail, Ze byl zadan novy
pozadavek. Tuto volbu muze uzivatel kdykoliv zménit, aby popf. nedostdval nechténé

velké mnoZstvi e-mailil.
Zaméstnanec se nedovi, ze bylo vloZeno nové reseni pozadavku nebo reakce na prispévek

Jelikoz je ptedpokladano, ze vlozenych feSeni, popt. reakci na feSeni bude vétsi mnozstvi
a zasilani informacéniho e-mailu by bylo pro uzivatele obtézujici, bude do seznamu
pozadavkii vloZen sloupec s datem a ¢asem posledniho vlozeného ptispévku k danému
pozadavku. Uzivatel si tak mize lehce zkontrolovat, zda pfibyly néjaké nové piispévky.
Navic budou pro vétsi piehled vlozenych pozadavkii vytvofeny vybérové podminky,
pomoci niz si mize uzivatel omezit zobrazeni seznamu pozadavku. Jednotlivé sloupce pak

bude mozné fadit, Ize si tak seznam srovnat dle data nejnovéjsiho piispévku.

Jeden zaméstnanec bude mit opravnéni vyhodnocovat reseni pozadavkii, které se tykaji
riiznych oddélent, popr. bude vyhodnocovat reseni pozZadavkii tykajicich se kteréhokoliv

Z oddéleni.

U zaméstnance bude moci spravce systému zadat opravnéni k jakémukoliv poctu
odd¢leni. Jeden vedouci tak mtze byt zodpovédny za vice odd€leni, popt. za vSechna

oddéleni.

4.5 Navrh moznych rozsireni aplikace

Aplikaci je mozné samoziejmé rozsifit o dalsi funkce jako napt.:

Umoznit uzivateli nechat si u zadaného pozadavku zvyraznit vSechna vloZena feSeni

zadana za poslednich X dni a Y hodin. Pocet dni a hodit by si uzivatel zvolil.

Pro vétsi piehlednost umoznit vygenerovat vSechna pouzita feSeni pozadavk, které byly
uzavieny vrozmezi dni, které si uZzivatel zad4. Uzivatel tak nebude muset prochéazet

jednotlivé pozadavky a hledat jejich vybrana feseni k realizaci.
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e Vzhledem k tomu, ze u kazdého pozadavku jsou oznacena pouzita feSeni a kdo tato feSeni
navrhl, je mozné vygenerovat statistiku ,,nejlepsich fesiteli, ktera muze byt vedoucim

oddé¢leni podkladem pro riizna hodnoceni zaméstnanct.

e Zajistit, aby se pii zobrazeni detailu pozadavku zobrazilo v adresnim fadku internetového
prohlizece i prislusné URL s id pozadavku. To by v pfipad¢ potieby umoznovalo zaslat

e-mailem odkaz na konkrétni pozadavek.

e K zobrazenému uzavienému pozadavku vlozit odkazy na vybrana feSeni pro realizaci.
Jednotliva vybrana feSeni pro realizaci by tak uzivatel nemusel hledat ve stromové
struktufe mezi ostatnimi feSenimi, ale dalo by se na né¢ piesunout kliknutim na zminéné

odkazy uvedené v detailu pozadavku.

e Aplikaci je mozné naprogramovat s aplikacnim programovym rozhranim a tim umoZznit
jednoduse naprogramovat dal$i aplikace pro rizna prosttedi, napt. zjednodusenou mobilni

aplikaci ¢i exporty do Microsoft Excelu.

Pokud by byla aplikace naprogramovana vcetné navrzenych rozsifeni, poskytovala by
uzivateli vétsi komfort pfi jejim pouzivanim, proto budou do aplikace implementovana
vSechna uvedena rozsifeni v¢etné aplikacni programové rozhrani, které umozni vét§i moznosti

Vv piipad¢ potfebného rozsiteni aplikace do riznych prostiedi.

4.6 Modelovani funkcnosti aplikace — diagramy pripad uziti
Vyse uvedeny navrh aplikace lze pro vétsi prehlednost vyjadiit pomoci diagramu

ptipadi uziti (viz obrazek 1). Jedna se 0 zpiisob modelovani, pomoci n¢hoz se ziskavaji
a dokumentuji funk¢éni pozadavky na informacni systétm a pomahd témto funkénim
pozadavkum 1épe porozumét. [14]
Model piipadi uziti obsahuje ¢tyfi komponenty [2]:

e Hranice systému

o Aktéti

e Piipady uziti

e Relace
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ProhliZetPoZadavky
ARedeni

Uzaviit/Otevrit
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Obrazek 1: Diagram piipadii uZziti
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Hranice systému vyznacuje hranici modelovaného systému, tj. co jesté je a co uz neni
soucasti systému. Aktéfi jsou uzivatelé systému a piredstavuji urcitou roli, kterou aktér
V systému vykonava (napi. uZzivatel, spravce systému, Ucetni apod.) Aktérem nemusi byt
pouze Clovek, ale také napi. systém. Jeden aktér (role) mlze piedstavovat nékolik napft.
pracovniki, na druhou stranu jeden pracovnik muze vystupovat v n¢kolika rolich. [29]

Aktéti provadéji ptipady uziti. Jeden ptipad uziti mize byt vykonavan jednim nebo vice
aktéry a jeden aktér muze vykonavat jeden nebo vice ptipadt uziti. [14] Ptipad uziti pak
predstavuje jednu pozadovanou funkCnost systému, resp. cinnost, kterou bude aktér

vykonavat. [29] Relace pak vyjadiuji vztahy mezi aktéry a piipady uziti. [2]

4.7 Vysledny graficky navrh aplikace
Prvotni graficky navrh aplikace byl postupné prepracovan vzhledem k vyse navrzenych

zmé&nam a roz$ifenim. Jeho vysledna podoba je popsana nize.

4.7.1 Pozadavky

Menu aplikace bude rozdé€leno do ¢tyt kategorii. Prvni kategorii budou PozZadavky, ve
které bude polozka Novy pro zadavani nového pozadavku a polozka Seznam pozadavkii pro
zobrazeni seznamu zadanych pozadavka. Kliknutim na polozku Novy se zobrazi formuléf pro
vyplnéni ndzvu pozadavku, jeho popisu, oddéleni, kterého se pozadavek tyka, a terminu, do

kterého by mél byt pozadavek vyfeSen.

Na obrazovce Seznam pozadavkii budou vytvoreny formulafové pole pro vybérové
podminky — zobrazit se budou moci pozadavky zadané piihlaSenym uZzivatelem, vSechny
oteviené pozadavky, uzaviené pozadavky a vSechny poZadavky bez omezeni, dale pozadavky
vybraného oddé€leni, pozadavky zadané ve zvoleném rozmezi dni, uzaviené ve zvoleném
rozmezi dni a poZadavky, u kterych byl zadan ptispévek za poslednich X zvolenych dni, resp.
Y hodin. Seznam pozadavkl bude obsahovat sloupce s datem vytvofeni pozadavku, nazvem
pozadavku, ndzvem oddéleni, kterého se pozadavek tyka, a datem a casem vloZeni

nejnovéjsiho navrhu feseni k danému pozadavku.

Detail pozadavku se zobrazi vybérem ze seznamu pozadavki a jeho vzhled bude zalezet
na stavu pozadavku a na opravnéni piihlaSeného uzivatele. Navrzena feSeni pozadavku budou
tvofit stromovou strukturu. Nad detailem pozadavku bude formulatfové pole pro zadani poctu

dni a hodin, které urcuji, které vlozené navrhy feSeni se maji zvyraznit — zvyrazni se ty, které
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budou zadané za poslednich zvolenych X dni a Y hodin. Samotny zobrazeny detail pozadavku
bude obsahovat tyto prvky:

Text ,,Nazev* — nazev pozadavku.
Text ,, Popis ““ — strucny popis pozadavku, resp. toho, co uzivatel pozaduje.
Text ,, Hodnoceni reseni: “ — zobrazeni hodnoceni dané¢ho feSeni jednotlivymi uzivateli.

Tlacitko ,,Zobrazit podrobnosti“ — zobrazi podrobnosti hodnoceni, resp. rozlozeni
jednotlivych hlasti. Pokud jsou podrobnosti zobrazeny, tlacitko se zméni na ,,Skryt

podrobnosti*.

Texty ,,V oddeéleni hodnotilo:“, ,,Mimo oddéleni hodnotilo:* a , Celkem hodnotilo:* —
jednotliva hodnoceni feSeni budou rozdélena na tyto skupiny, za textem budou pocty

uzivatell, ktefi dané feSeni hodnotili.

5 hvezdicek u kazdé skupiny — zbarvenim jednotlivych hvézdicek bude graficky zndzornéno
prumérné hodnoceni daného feSeni za kazdou skupinu a za hvézdi¢kami bude uveden

¢iselny udaj primérného hodnoceni zaokrouhleny na dvé desetinna ¢isla.

Indikatory priitbéhu — budou zobrazeny po stisknuti tladitka ,,Zobrazit podrobnosti, v kazdé
skupiné bude 5 indikatord pro jednotliva hodnoceni (I — 5), resp. pro dany pocet
hvézdicek, indikatory budou zobrazovat procentualni zastoupeni jednotlivych hlast
a za indikatorem prib&hu bude uveden pocet uzivatell, ktefi feSeni hodnotili danym

poctem hvézdicek.

Tlacitko ,,Navrhnout reSeni*, , Reagovat“ — po jeho stisknuti se objevi pole pro zadani

navrzeného feSeni na dany pozadavek nebo reakce na vlozené feSeni.

Text ,,Ohodnotit* a 5 hvézdicek — pomoci hvézdi¢ek se budou hodnotit jednotliva feseni, pii
najeti mysi se zbarvi jejich pfisluSny pocet a pfi kliknuti na danou hvézdi¢ku se

provede hodnoceni feseni.

Tlacitko ,, Uzaviit pozadavek* — uzavte pozadavek — jiz se nebudou se moci zadavat dalsi

navrhy feSeni a navrZena feSeni hodnotit.

ZaSkrtavaci tlacitko s textem ,,Pouzit reseni” — jeho zaSkrtnuti slouzi K oznaceni daného
feseni jako vybrané k naslednému pouziti v praxi.

¢

Text ,, Poznamka k vybranym resenim: “ — nadpis pro nize uvedené textové pole nebo text.
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Textové pole pro vlozeni poznamky — slouzi pro vlozeni poznamky o zpusobu realizace

vybranych feseni, terminu realizace apod.
Tlacitko ,, Ulozit poznamku *“ — slouzi k uloZzeni poznamky zadané v textovém poli.
Text poznamky — ulozeny text vlozené poznamky — viz vyse.

Tlacitko ,, Upravit poznamku “ — slouzi ke zméné textu poznamky na textové pole pro vlozeni
poznamky.

Text ,,Uzavreno“ — informace o uzavieni pozadavku — bude uvedeno 1 datum a ¢as uzavieni
pozadavku.

Text ,, Reseni* — informace o oznaceni dané¢ho navrzeného feseni pro pouziti v praxi.

Tlacitko ,, Oteviit pozadavek* — zru$i uzavieni pozadavku — budou se moci opét zadavat dalsi

navrhy feSeni a navrzend feSeni hodnotit.

Text ,, Odkazy na vybrana reseni: “ a vygenerované odkazy — vygenerované odkazy na feSent,
ktera byla oznaCena k pouziti v praxi — bude slouzit k rychlému pfesunu na detail

vybraného feseni.

: Ndzev :
| Popis
ZaloZeno dne UZivatel Tykd se oddéleni Termin
e ettt ittty T
: Hodnoceni ieseni: Zobrazit/skryt podrobnosti !
|
1 1
iV oddéleni hodnotilo: Mimo oddéleni hodnotilo: Celkem hodnotilo: :
L e 1
v v v 1
| i, 5x indikdtor pribéhu® | |, 5x indikdtor prabéhu” | | ,5x indikdtor prabéhu” | 1
R, e . e !
! ', 5 hvézdicek - L 1,5 hvézdicek - : ' ,5 hvézdigek - L
I 1 pramérné hodnoceni® | primérné hodnoceni® | i primérné hodnoceni” | !
I LI T
Ohodnotit »0 hvézdiéek” Navrhnout feenfi
Uzavfit poZadavek

Obrazek 2: Graficky navrh — otevieny pozadavek
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Textoveé pole pro zadavani navrhu reseni nebo reakce na reseni a tlacitko ,, UlozZit“ — zobrazi
se pod pozadavkem/feSenim a bude slouzit k zadani navrzeného feSeni pozadavku

nebo reakce na vlozeny navrh feSeni.

NGOV
CPopis
ZaloZeno dne Uzivatel Tykd se oddéleni Termin

G ST Tttt TTTTTT T N
i Hodnoceni feseni: Zobrazit/skryt podrobnosti :
1

i V oddéleni hodnotilo: Mimo oddéleni hodnotilo: Celkem hodnotilo: i
| |, 5x indikdtor prabéhu” | ,5x indikdtor prabshu” | |,5x indikdtor prabehu” | |

1
I',5 hvézdicek - pramérné
1
1

thodnoceni” ihodnocem’” E.!"Jodnocem’”
e bl b |
O Pouizit feseni Regenf
Poznamka k vybranym fedenim: Upravit poznamku
Pozndmka ,
UloZit poznamku
Odkazy na vybrana feseni:
' Odkazy .
Oteviit poZadavek Uzavieno dne

Obrazek 3: Graficky navrh — uzavieny pozadavek

U kazdého pozadavku bude zobrazen tadek, ve kterém bude uvedeno datum a cas
zaloZeni pozZadavku, uZivatelské jméno uzivatele, ktery pozadavek zalozil, ndzev/zkratka
oddeleni, kterého se pozadavek tyka, a termin, do kterého by m¢l byt pozadavek vyteSen.
Kazdy navrh feSeni bude mit podobny tadek s uvedenym datem a casem vioZeni navrhu

FeSeni a uzivatelskym jménem uzivatele, ktery dané feseni navrhl.
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Jak bylo feceno vySe, jednotlivé prvky se budou zobrazovat dle stavu pozadavku
a opravnéni piihlaSené¢ho uzivatele. Na obrazkach 2 a 3 jsou uvedeny navrhy rozlozeni
jednotlivych prvkl na strance. Vyznam téchto prvku je popsan vySe. Na obrazku 2 je graficky
navrh pro zobrazeni pozadavku v otevieném stavu, na obrazku 3 pak navrh pro zobrazeni
pozadavku v uzavieném stavu. Navrhy uvedenych stranek jsou udélany tak, aby na nich bylo
zobrazeno co nejvice prvki — nékteré zprvkii nemusi byt vzhledem k opravnénim

piihlaseného uzivatele nakonec zobrazeny.

Pro lepsi ptehlednost, jaké prvky ma systém zobrazovat pii daném stavu pozadavku
a opravnéni prihlaSené¢ho uzivatele a jaké ne, byla vytvorfena tabulka s piehledem stavu
pozadavku (otevieny/uzavieny), rolemi uzivatele a jednotlivymi prvky se zaSkrtnutymi
policky, které vyjadiuji zobrazeni ptislusného prvku (viz tabulku 1). Pokud je zobrazeni
daného prvku zavislé na splnéni uréité podminky, je tato podminka v tabulce uvedena.
Nékteré prvky se budou vyskytovat i u jednotlivych feSeni, ktera budou zobrazena pod
pozadavkem ve stromové struktuie. Tyto prvKy jsou oznaéeny ve sloupci Resent.

Uvedené podminky Vv tabulce 1 znamenaji:

Nova nebo oprava — dany prvek se zobrazi, pokud neni v poznamce jest¢ ulozen Zadny text

nebo bylo stisknuto tlacitko pro opravu poznamky.
Poznamka je zadana — dany prvek se zobrazi, pokud je text poznamky jiz zadan.

Pocet vybranych reseni > () — pro zobrazeni dané¢ho prvku je potieba, aby pocet oznacenych

feseni k realizaci byl vétsi nez 0, resp., aby bylo oznaceno alespon jedno feSeni.
Pocet hodnoceni > () — dany prvek se zobrazi, pokud jiz nékdo ptislusné feSeni hodnotil.
U vybraného reseni — dany prvek se zobrazi jen u feSeni, které je oznaceno k pouziti v praxi.

Pro vybrané reseni — dany prvek se zobrazi, pokud je oznaceno piislusné feSeni k pouZiti

V praxi.
Otevieny pozadavek — dany prvek se zobrazi, pokud je poZadavek otevieny.

Uzavieny pozadavek a vedouci — dany prvek se zobrazi, pokud je pozadavek uzavieny

a zaroven je piihlaSen uzivatel s roli vedouciho oddéleni.
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Tabulka 1: Zobrazeni jednotlivych prvki aplikace

Stav pozadavku

Otevieny pozadavek

Uzavi‘eny poZadavek

we r we r Re\s’eni
Role Uzivatel Vedouci Uzivatel Vedouci
Nazev X X X X
Popis X X X X X
Tlacitko ,,Navrhnout feSeni®, X X otevieny
»Reagovat™ na ptispévek pozadavek
Text ,,Ohodnotit™ a zobrazeni otevieny
N X X )
hvézdicek pozadavek
ocet hod- | pocet hod- | pocet hod- | pocet hod- | pocet hod-
Zobrazeni hodnoceni feSeni p , , , . .
noceni >0 | noceni >0 | noceni>0 | noceni>0 | noceni>0
Informace o uzavieni
y X X
pozadavku
Tlacitko na uzavieni
y X
pozadavku
Tlacitko na opétovné otevieni X
pozadavku
Lot o uzavieny
Zaskrtavaci pole ,,Pouzit N y
Yo e X pozadavek
feSeni ,
a vedouci
Oznaceni jednotlivych feseni, u u u u u
ktera maji ptiznak vybraného vybrané¢ho | vybraného | vybraného | vybraného | vybraného
feSeni feSeni feSeni feSeni feseni feseni
, ocet ocet ocet ocet
Text ,,Odkazy na vybrana poce? pocet pocet poce’
R vybranych | vybranych | vybranych | vybranych
feSeni S S oy e
feSeni >0 | feSeni>0 | feSeni>0 | feSeni >0
Vlozené odkazy vybranych pro vybrané | pro vybrané | pro vybrané | pro vybrané
feSeni feseni feSeni feSeni reSeni
Text ,,Poznamka k vybranym poznamka | poznadmka | poznamka X
reSenim* jezadana | jezadana | je zaddna
Textové pole pro vlozeni nova nebo
poznamky oprava
o . . ; nova nebo
Tlacitko ,,Ulozit poznamku*
oprava
. oznamka oznamka oznamka oznamka
Text poznamky P . P , P , P ,
jezadana | jezadana | jezaddna | je zadana
. . . . oznamka
Tlacitko ,,Opravit poznamku“ P ,
je zadana
, otevieny
poznamka ) ’
‘o yadéna pozadavek
Odd¢lovat textu pod ] . nebo
AR X X nebo pocet X .
hodnocenim ptispévku , (uzavieny
vybranych ;
S pozadavek
feSeni > 0 .
a vedouci)
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Vyse uvedena tabulka feSi nejen zobrazeni/skryti jednotlivych prvkld pfi prvotnim
zobrazeni detailu pozadavku, ale je mozné zni vycist i zménu zobrazeni pii raznych
aktivitach uzivatele. Zobrazeni jednotlivych prvkl se samoziejmé zméni pii zvoleni uzavieni
nebo znovu otevieni pozadavku, ale i vlozenim hodnoceni navrzeného feSeni nebo vlozeni
poznamky ¢i oznaceni feseni k pouziti v praxi. V téchto ptipadech je také rozhodujici, zda se
jedna v ptipad¢ vlozeni poznamky nebo hodnoceni feSeni o prvotni vlozeni dat nebo v ptipadé
oznaceni pouzitého feSeni o oznaCeni prvniho feSeni nebo v pfipadé zruseni oznaceni feSent,
zda je jesté oznaceno néjaké jiné feSeni Ci nikoliv. Aplikace také samoziejmé musi neustale

rozliSovat jaké opravnéni ma ptihlaSeny uZzivatel.

4.7.2 Reseni

Dalsi kategorii v menu aplikace bude Reseni, ve které bude polozka Seznam reseni
a Nejlepsi resitelée. I Seznamu 7eSeni budou zobrazeny pozadavky spolu s vybranymi
feSenimi pro implementaci. Tyto seznamy se tedy budou tykat pouze pozadavkd, které jsou jiz
uzaviené. Pro lepsi prehlednost bude nad zobrazenymi pozadavky zobrazeno formulédfové
pole pro zadani rozmezi dni, ve kterych byly pozadavky uzavieny. Nebudou tedy
zobrazovany vSechny pozadavky, ale jen ty z pozadovaného obdobi. Zobrazen bude vzdy

detail pozadavku a pod nim pouze vybrana feseni véetné jejich hodnoceni.

Po kliknuti na druhou polozku Nejlepsi resitelé v kategorii Reseni bude zobrazena
tabulka s pocty navrzenych feseni, které byly oznaCeny k implementaci, a to pro kazdého
uzivatele, ktery toto feSeni navrhl, zvlaSt. Tyto pocty se opét tykaji pouze uzavienych
pozadavkl, proto budou nad tabulkou opét zobrazeny formulafové pole pro vybér rozmezi

dni, ve kterém byly dané pozadavky uzavieny.

4.7.3 Sprava

Dalsi kategorie v menu bude Sprdva. Ta bude pfistupna jen pro spravce systému. Zde
bude polozka Oddéleni. Po jejim zvoleni se zobrazi tabulka s jednotlivymi oddélenimi. Nad ni
bude zatrhavaci policko pro volbu zobrazeni i jiz neplatnych oddéleni a tladitko plus pro
zadani nového oddéleni. Kliknutim na toto tlacitko se objevi formulat pro vyplnéni nazvu

oddéleni a tlacitka na uloZeni oddéleni a zrusSeni akce. Viz obrazek 4.

Po najeti mySi na fadek s ndzvem oddéleni Vv tabulce se seznamem oddéleni, se na tomto
fadku objevi ikonky pro opravu ndzvu oddéleni a pro smazani oddéleni. Pti kliknuti na ikonku
opravy oddé€leni se opét objevi formuldf, na kterém bude kromé ndzvu také zasSkrtavaci

poli¢ko s informaci, zda je nazev oddéleni stale platny ¢i nikoliv. Pfi kliknuti na ikonku pro
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smazani oddéleni bude jeSté uzivateli zobrazen kontrolni dotaz na provedeni akce. Viz

obrazek 4.

Nové oddéleni / Oprava oddéleni

Nazev:

Aktivni: [

UloZit Storno

Oddéleni

O v&etné& neplatnych plus

Oddéleni

Ndzev oddéleni

Ndzev oddéleni oprav  smaZ

Ndzev oddéleni

Ndzev oddéleni

Obrazek 4: Graficky navrh - oddéleni

Dalsi polozkou v kategorii Sprdva bude Uzivatelé. Tato volba bude graficky feSena
podobné jako polozka Oddéleni — bude zde zaSkrtavaci policko pro zobrazeni 1 jiZz neplatnych
uzivatelli a budou stejnym zpiisobem zobrazeny ikonky pro zaddni nového uzivatele, jeho
opravu a smazani. LiSit se samoziejmé¢ budou jednotlivé formulafe pro zadani nového

uzivatele a pro jeho opravu, resp. zménu nastaveni.

U nového uzivatele budou na formulafi zobrazena policka pro uZivatelské jméno,
e-mailovou adresu a oddéleni (to bude formou rozbalovaciho seznamu). Dale zde budou
zaSkrtavaci policka, kde se bude volit opravnéni uZivatele. Prvni zaSkrtdvaci policko bude
oznaceno jako Spravce systému, dal$i budou zobrazena s nazvy jednotlivych oddé€leni pro

zadani opravnéni vyhodnocovat feSeni pozadavkl z daného oddéleni.

Formulaf pro opravu uzivatele bude shodny s pfedchozim, pouze bude zobrazeno navic
zaSkrtavaci polic¢ko, zda je uzivatel stale platny (aktivni) a u tladitek na uloZeni nebo zruSeni

zaznamu bude ptidano tlacitko na reset hesla uzivatele.
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4.7.4 Prihlaseni

Posledni kategorii bude Prihlaseni. Pokud nebude uzivatel piihldSen, bude tato
kategorie obsahovat polozku Prihldsit se. Vybérem této polozky se zobrazi formulai pro
piihlaseni uzivatele, tzn., Ze bude obsahovat formuléfové pole pro zadani uzivatelského jména
a hesla a tlacitko Prihlasit se. Navic bude formulai obsahovat informaci pro piipad, ze
uzivatel heslo zapomnél spolu s polem pro zadani e-mailové adresy a tlac¢itkem na zaslani

nového hesla.

Dalsi polozkou bude Registrace — ta bude zobrazena pouze vtom piipadé, Ze je
uzivatelim povolena. Po jejim zvoleni se zobrazi formular s formulafovymi policky pro
zadani uzivatelského jména, e-mailové adresy, oddéleni a zaSkrtdvacim polickem pro moznost
zasilani informa¢niho e-mailu v pfipadé, ze byl zaloZzen novy pozadavek. Formulaf

samoziejmé bude obsahovat tlacitka na ulozeni a zruSeni zdznamu.

Pokud je uzivatel jiz ptihldSen, zméni se nazev kategorie Prihldseni na uzivatelské
jméno uzivatele a zobrazi se polozky Zmeéna hesla, Nastaveni a Odhldseni. Formulat pro
zménu hesla bude obsahovat formulafové pole pro zadani ptivodniho hesla, dvakrat nového
hesla a tlacitka na ulozeni a zruSeni zaznamu. Formuldf pro nastaveni uzivatele bude
obsahovat pouze zaskrtavaci policko pro volbu zasilani informa¢niho e-mailu v ptipad¢, Ze
bude zaloZzen novy pozadavek, a tlacitko na ulozeni zmény. Pii zvoleni polozky Odhldseni se

zobrazi informace, Ze byl uzivatel odhlasen.

4.8 Scénare pripadil uziti
Aby bylo mozné aplikaci naprogramovat, musi byt jasné, v jakém sledu a jaké akce
bude vykonavat systém, zaméstnanec, vedouci oddé€leni ¢i spravce systému (tzn. jednotlivé

role) pfi konkrétnim uziti systému. K tomu slouzi scénare piipada uziti.

Scénat je posloupnost krok popisujici interakci mezi aktérem a systémem. Je
zapisovan formou tabulky. Pfitom neni definovan zadny standard, jak by mély tabulky piesné
vypadat. Je mozné napf. pouzit tabulku S pofadovymi ¢isly krokd, rolemi, které jednotlivé
kroky vykonavaji, a popisem vykonavané akce (viz tabulku 2). Tyto scénate, resp. sady

scénait spojuje dohromady spolec¢ny cil. Tento cil je vySe zobrazen jako ptipad uziti,

U scénaft je pak uveden v nazvu tabulky. [29]
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Tabulka 2: Registrace uzivatele

Krok Role Akce
1 Zaméstnanec  Z menu zvoli registraci uzivatele.
2 Systém Zobrazi formulét pro registraci uzivatele a naplni rozbalovaci seznam

aktualnimi oddélenimi.

3 Zaméstnanec  Vyplni formulaf (uzivatelské jméno, e-mailovou adresu, oddéleni a
ptiznak zaslani e-mailu pii zalozeni nového pozadavku).

4 Zameéstnanec  Bud’ registraci ulozi (a), nebo ji zrusi (b).

5a Systém Zkontroluje povinné vyplnéna pole — v ptipad¢ jejich nevyplnéni na tuto
skute¢nost upozorni uzivatele a data neulozi (konec).

6a Systém Zkontroluje format e-mailové adresy, popt. doménu — pokud je chybny/a,
upozorni na to uzivatele a data neulozi (konec).

7a Systém Zkontroluje duplicitu uzivatelského jména nebo e-mailové adresy —
Vv pripad€ duplicity na tuto skute¢nost upozorni uzivatele a data neulozi
(konec).

8a Systém Vygeneruje heslo a zasle ho na uvedenou e-mailovou adresu.

9a Systém Ulozi data uzivatele.

10a Systém Zjisti e-mailové adresy uzivatelti s opravnénim spravce systému a zasle

jim e-mail s informaci o nové registraci.

1la Systém Informuje uzivatele o vysledku registrace a zaslani hesla na e-mailovou
adresu.

12a Systém Presméruje stranku na prihlaseni uzivatele.

5b Systém Smaze vyplnéna pole formulate.

Nekteré ze scénarti piipadi uZiti pro navrhovanou aplikaci jsou zpracovany v piiloze A.
Tyto scénate vychazeji z vySe uvedenych ndvrha aplikace. Graficky navrh aplikace urcuje
zobrazeni jednotlivych formulait a grafickych prvki, stisknuti tlacitek uzivatelem apod.

Funk¢ni navrh aplikace tesi princip, jakym bude aplikace fungovat.

Z vyse uvedenych navrhll je jiz zcela jasné, jak bude vyslednad aplikace vypadat
a fungovat. Nasledujici kapitola se jiz bude vénovat datovému modelovani, které bude fesit

navrh aplikace z hlediska datové struktury.
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4.9 Datové modelovani

Datové modelovani je proces, jehoz vysledkem je datovy model, ktery zobrazuje navrh

datové struktury aplikace a vzajemné vztahy mezi jednotlivymi prvky datového modelu.

Datové modelovani je mozné rozd¢lit do tii Grovni [52]:
e Konceptualni aroven
e Technologicka tiroven

e [mplementacni uroven

V podstaté se jedna o tii faze, resp. tii trovné navrhu aplikace, piicemz kazda dalsi
urovei je vice podrobna a rozvadi Groven predchozi. Nejprve tedy vznika obecny pohled na

aplikaci, ktery postupné dostava konkrétnéjsi obrysy.

4.9.1 Konceptualni model

Konceptualni model popisuje obsah systému, aniz by se zabyval jeho implementaci
nebo technologii. Pro vyjadieni konceptualniho modelu neexistuje ptesny navod nebo presna
forma. Zakladem tohoto modelu jsou entity, coz jsou v podstaté objekty realného svéta. [28]
Tyto entity se slucuji do entitnich mnozin, které piedstavuji napf. zaméstnance, pozadavek,
oddéleni Ufadu apod. Entita je pak konkrétni vyskyt patiici do entitni mnoziny — napf.
ekonomické oddéleni. Kazda entita ma své atributy neboli vlastnosti. Vlastnosti oddéleni je
napf. jeho nazev. Tato vlastnost mize nabyvat jen uréitych hodnot oznacCovanych jako

doména atributu. [52]

Vztahy mezi entitami jsou charakterizovany parcialitou a kardinalitou. Parcialita vztahu
urcuje, zda entity maji povinnost se vztahu Ucastnit ¢i nikoliv. Pokud je vztah nepovinny,
jedna se o vztah parcialni. Pokud je vztah povinny, jedna se o vztah totalni. [52] Zamé&stnanec
musi mit pracovni pozici (totdlni vztah), ale nemusi mit prikaz socidlniho pracovnika

(parcialni vztah).

Kardinalita vztahu vyjadiuje pocet vyskyti entit, které se mohou ucastnit jednotlivych

vztahli mezi entitami. Mtize byt vyjadiena vazbou [30]:

o 1:1 — na obou stranach vazby se vyskytuje pouze jedna entita (napf. zaméstnanec

muZe mit pouze jeden zaméstnanecky prikaz)

o 1:N — jedna entita na jedné stran¢ mlze byt ve vztahu s vice entitami na strané

druhé (napf. jedno oddéleni miiZze mit vice zaméstnanct)
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. M:N — na obou stranach se vztahu miize ucastnit vice entit (napi. zaméstnanec je

zapojen do vice projektl a jeden projekt miize fesit vice zaméstnancii)

Dale rozliSujeme stupen vztahu, ktery vyjadiuje pocet mnozin entit, které jsou soucasti
vztaht [37]. JestliZze se vztahu G¢astni pouze jedna entitni mnozina — je tedy ve vztahu sama
se sebou, jednd se o unarni vztah. Pokud se vztahu ucastni dvé mnoziny entit, jednd se

0 binarni vztah, v ptfipad¢ tif entit 0 terndrni vztah atd.

Jak bylo zminéno vySe, pro zobrazeni tohoto modelu neexistuje pfesna forma.
Nejcastéji se vsak pouziva ER diagram neboli diagram entit a vztahii mezi témito entitami.
ER diagramt je celd fada a pouzivaji se rizné formy zobrazeni. V této praci bude vyuzita
notace Crow‘s Foot [46]. V této notaci je kardinalita vyjadiena pomoci svislé ¢ary (vstup
jedné entity do vztahu) nebo tfi spojenych Car (vstup vice entit). Parcialita je znazornéna
svislou ¢arou pro totalni vztah a prazdnym kolec¢kem pro parcialni. [11] V tabulce 3 je uveden
prehled notace Crow’s Foot. Entitni mnozina je vyjadfena obdélnikem s uvedenim svého

jména v jeho horni ¢asti. [28]

Tabulka 3: Symboly Crow's Foot notace

Symbol | Vyznam

Vztahu se povinné tcastni pouze jedna entita

Vztahu se nepovinné Gcastni pouze jedna entita

Vztahu se povinné Ucastni jedna nebo vice entit

SAREEN

Vztahu se nepovinné ucastni jedna nebo vice entit

Konceptualni model pro navrh aplikace pro sbér a feseni pozadavk bude obsahovat
entitni mnoZinu Zameéstnanec, resp. Uzivatel, ktery bude s aplikaci pracovat a vkladat do
ni své pozadavky a feSeni. Ztoho vyplyva, ze dalSimi entitnimi mnozinami budou
Pozadavek a ReSeni s pfislusnymi vazbami na entitni mnozinu Uzivatel (Uzivatel
piSe PoZadavek/ReZeni). Dal$i vazbou, resp. vztahem bude hodnoceni ReZeni
Uzivatelem. Reeni miize byt vlozeno bud’ samostatng, nebo je soudasti Pozadavku,

proto miize UZzivatel hodnotitjak ReSeni,taki PoZadavek.
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U hodnoceni je potieba rozlisit, zda uzivatel hodnoti feSeni pozadavku tykajici se
stejného odd¢leni, ve kterém pracuje, ¢i nikoliv. K tomu je potieba zalozit entitni mnozinu
Oddéleni, ktera bude obsahovat ¢iselnik oddéleni. K této entitni mnozing se tedy pfipoji jak
entitni mnozina UZivatel (Uzivatel patii do Odd&leni), tak entitni mnozina
Pozadavek (Pozadavek se tyka 0dd&leni). Ciselnik oddéleni bude spravovat spravce

systému. Spravce systému bude vlastnosti uzivatele.

Dale je nutné zapracovat opravnéni uzivatele vyhodnocovat pozadavky ptidéleného
oddé€leni. Vznikne tedy dal$i vazba mezi entitni mnozinou UZzivatel a entitni mnoZinou
Oddéleni (Uzivatel ma opravnéni spravovat pozadavky daného/danych Odd&leni).
Tito opravnéni uzivatelé budou uzavirat pozadavky, psat k nim poznamky a oznacovat fesent,
kterd budou vybrdna pro realizaci. JelikoZ se poc€itd s tim, Ze opravnénymi uzivateli budou
pouze vedouci oddéleni, popt. jejich zastupci, neni nutné evidovat, kdo tyto tikony provedl.
Uzavieni pozadavku, poznamka a oznafeni vybraného feSeni pro implementaci budou tedy

pouze vlastnosti entitni mnoziny PoZzadavek, resp. ResSeni.

Uzivatel " pise o< Pozadavek
je napsan e
}Chodnotl . Z
je hodnocen v
o
- L]
g ¥
=) 3
o (143
gl
e Mz =
HE =
=| =%
=1 =
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©
2
o
2 |8
2 R
Oddéleni

Obrazek 5: Konceptualni model

48



Jelikoz celd aplikace bude fungovat na principu diskuzniho fora, bude entitni mnozina
ReSeni ve vztahu sama se sebou, aby uzivatelé mohli reagovat a tedy se odkazovat na

jakékoliv zadané feseni. Cely konceptualni model je vidét na obrazku 5.

Zobrazku 5 je patrné, ze zentitni mnoziny UZivatel do entitnich mnozin
Pozadavek a ReSeni vedou stejné vazby. Entitni mnoziny Pozadavek a Re3eni budou
mit 1 nékteré shodné atributy — minimalné se bude registrovat text pozadavku/feSeni, datum
a Cas zalozeni pozadavku/feSeni, uzivatel, ktery pozadavek/feSeni zadal a ptiznak pouzitého
feSeni. Dalo by se tedy uvazovat o zjednoduSeni celého modelu, a to sloucenim entitni

mnoziny Pozadavek a Re3eni do jedné, napt. P¥1spé&vek (viz obrazek 6).

Uzivatel [, Dise od PFispévek
je napsan
E“chodnofu'
je hodnocen g
g 4
I J
= -
o 3 3 - patfi k
o é o =
- |
= | g
A
W e
g
R =
E 2
b A
Oddéleni

Obrazek 6: Upraveny konceptualni model

Slou¢enim entitni mnoZiny PoZadavek a Redeni do jedné mnoziny miize navic dojit
ke zjednoduseni jednotlivych dotazii do databaze. Na druhou stranu, pokud bude potieba se
dotdzat na seznam pozadavki, budou se prohledavat vSechny entity P¥ i spévk misto pouze
entit Pozadavkt. To by vSak nemélo néjak zasadné Casové ovlivnit pfislusny dotaz do

databaze. Vyhodné¢jsi tedy bude slouceni uvedenych entitnich mnozin.

4.9.2 Technologicky model

Dalsi trovni datového modelovani je technologicky model. Technologicky model je téz
nazyvan logickym nebo databazovym modelem. [52] Tato uroven modelu zahrnuje

technologické tfeSeni aplikace. Model vychdzi z konceptualniho modelu, ale jiz zohlednuje
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zpusob ulozeni dat, tzn., zda budou data ulozena napf. v objektové nebo relacni databazi.
Relacni databdze bude pouzita i pro aplikaci na sbér pozadavkl. Tento model je vSak jesté

nezavisly na implementaci.

Na této urovni se feSi vzniklé vztahy s kardinalitou M:N, které se musi pievést na
vztahy s kardinalitou 1:N. Tim vzniknou nové entitni mnoziny. Prvni novou entitni mnozinou
je Hodnoceni, ktera fesi vazbu M:N mezi entitnimi mnozinami Uzivatel a Prispévek.
Druhou nov¢ vzniklou entitni skupinou je Opravnéni oddé&leni, kterd fesi vazbu M:N

mezi entitnimi mnoZinami UZivatel a Oddéleni (viz obrazky 6 a 7).

uzivatel

— PK | id: cele Cislo \ cpravneni_oddeleni
PK, FK | id_uzivatele: celé Cislo

jmenao: text (30)

heslo_hash: text (255) id_oddeleni: cele Cislo

email: text (50)

PK, FK
FK | id_oddeleni: cele Eislo
spravce: ano/ne
info_pozadavek: ano/ne oddeleni
aktivni: ano/me PK | id: cele Eislo H-C-,

nazev: text (30)
aktivni: ano/ne
prispevek
PK | id: cele Cislo
E: FK | id_rodice: celé Eislo hodnoceni
FK | id_pozadavku: celé Cislo PK, FK | id_uzivatele: celé Eislo

O FK| id_uzivatele: celé Eisio PK, FK | id_prispevku: celé Eislo

FK | id_oddeleni: cele Cislo hodnoceni: celé &islo (1-5)

nazev: text (200) hodnoceno_dne: datum a £as

popis: text

vytvoreno_dne: datum a &as
termin: datum

pozn_reseni: text
uzavreno_dne: datum a &as

implementace: ano/ne

Obrazek 7: Technologicky model

Kazda entita musi byt jednoznacné identifikovatelna. Entity se identifikuji pomoci

primarniho klice, ktery je v rdmci entity jednoznaény. Muze byt pouzit bud’ jednoduchy klic,



nebo kli¢ slozeny z vice atributl. [28] Nejcastéji se k tomuto ucelu pouziva jednoduchy kli¢
ve form¢ identifika¢niho cisla (id), jeho hodnotu systém postupné pridéluje tak, ze kazda nove
vznikla entita ma o jednotku vyssi identifikacni ¢islo nez ta ptedchozi. Slozeny kli¢ ze dvou

atributil je pouzit u entitnich mnoZin Opravnéni oddéleni a Hodnoceni.

Pomoci primarniho klice jsou realizovany jednozna¢né vztahy mezi entitami, a to tak,
ze primarni kli¢ jedné entity se zaroven vyskytuje v entit¢ druhé — zde vystupuje jako cizi
kli¢. Tim je jedna entita jednozna¢né piifazena k druhé. [55] V modelu (viz obrazek 7) jsou
viditelné¢ jak jednoduché primdrni (PK), tak cizi (FK) klice, pomoci niz jsou vytvafeny

jednotlivé vazby mezi entitami.

Entitni mnoZiny jsou zobrazeny se vSemi jejimi atributy. Jak bylo uvedeno vyse,
atributy jsou vlastnosti entitni mnoziny. Pokud jsou uvadény datové typy, jsou zcela nezavislé
na implementaci, tzn. na tom, zda bude pouzita databaze Oracle, MySQL ¢i jina.

Technologicky model navrzené aplikace je uveden na obrazku 7.

4.9.3 Implementacni model

Implementacni model je také nazyvan fyzickym modelem. Tento model je zcela zavisly
na implementaci, tj. na konkrétni pouzité databdzi a programovacim jazyku. V této fazi jiz
probiha realizace datové struktury. Jednotlivé entitni mnoziny se zméni na tabulky, které se
nazyvaji relace. [52] Atributy tvofi sloupce tabulky a fadky tabulky pak obsahuji jednotlivé
vyskyty entit. Viz tabulku 4 s ukazkou relace oddeleni.

Tabulka 4: Ukazka relace oddeleni

id nazev aktivni
1 Sekretariat 1
2 SSP 1
3 oz 1

Pro néavrh aplikace bude pouzit databazovy server MariaDB verze 10.1.10 [39] a jazyk
SQL [49]. Pouzité datové typy [8] jsou uvedeny v tabulce 5. Pro hodnotu ano/ne nepouziva
databazovy server MariaDB obvykly datovy typ boolean, ale datovy typ tinyint
s délkou 1 byte. Hodnota 0 je povazovana za hodnotu false (ne), ostatni nenulové hodnoty

za hodnotu true (ano). [3]
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Tabulka 5: Pouzité datové typy

Datovy typ Vyznam Rozsah / format

INT celé ¢islo -2 147 483 648 az 2 147 483 647 (-2 az 2%'-1)
TINYINT celé ¢islo -128 az 127

TINYINT ano/ne -128 az 127

VARCHAR(max) | text(max) maximalni pocet znaki uveden v zavorce
TEXT text maximalni pocet znakt je 65 535

DATE datum ve formatu YYYY-MM-DD

DATETIME datum a Cas ve formatu YYYY-MM-DD HH:MM:SS

Implementaci se zabyva 1 ndsledujici kapitola, ve které¢ jsou uvedeny podrobnéjsi
informace Kk databazi a dale se jiz vénuje samotnym naprogramovanim aplikace, resp. aplikaci

— aplikac¢niho programového rozhrani a grafického uzivatelského rozhrani.
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5 Implementace

5.1 Databaze

Databaze je propracovany systém pro ukladani dat a jejich nasledné zpracovani. [9].
Také lze fici, Ze databaze je organizovanou sbirkou dat. [5] Lze si ji pfedstavit napi. jako
kartotéku, ve které jsou data uloZzena podle urCitého systému. Tento systém umoznuje
pracovat s daty velmi efektivné. [55] Jak bylo uvedeno vyse, jako databazovy server bude
pouzit MariaDB [39], ktery zajist'uje bezpecnou praci s daty, pfistup k datim vice uzivatelim
najednou, efektivni vyhledavani a fazeni dat atd.

Struktura dat bude vychazet z uveden¢ho implementa¢niho modelu. Jednotlivé entitni
mnoziny budou tedy ve formé tabulek [44], které budou mimo dalSich sloupcti obsahovat
primarni a cizi kli¢e. Sloupce s jednoduchymi primarnimi kli¢i jsou pojmenovany id a jsou
datového typu INT s definici atributu AUTO INCREMENT, ktery zajiStuje automatické
piid€lovani celého ¢isla s hodnotou vzdy o jednotku vétsi, nez bylo naposledy pfidélené Eislo.

[4] Cizi kli¢e pak v nazvu vétSinou obsahuji kromé ,,1d* i nazev dotcené tabulky.

Manipulace s daty bude umoznéna pomoci jazyka SQL (Structured Query Language)
[49], coz je standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk urCeny pro relacni databaze [44].
Pomoci néj Ize mimo jiné zakladat nové databaze, vytvaret databdzové tabulky, ziskavat data
z databaze, ukladat do databaze nova data, upravovat je ¢i mazat. Pro manipulaci s daty se

pouzivaji tyto zakladni ptikazy [55], [4]:
SELECT — slouzi k vybirani zdznam, resp. fadki a sloupct z databaze
WHERE - specifikuje podminku, které konkrétni zdznamy budou vybirany
ORDER BY — umoziuje fazeni zdznamt (fadku) podle daného sloupce
JOIN —slouZi ke spojovani tabulek v jednu mnozinu zdznamu
INSERT - slouzi k vlozeni nového zaznamu, resp. fadku do tabulky
UPDATE — umoZiiuje zménu zaznamu

DELETE — slouZzi k odstranéni zdznami, resp. fadkl z tabulky
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5.2 Aplikacni programové rozhrani

Pozadovana webova aplikace bude naprogramovana vcetné aplikacniho programového
rozhrani (API). Toto rozhrani umoziuje vytvaret aplikace pro riznd prostiedi, aniz by se
znovu musely programovat zakladni funkce programu — ty obstarava API. Témito funkcemi
jsou sprava databaze, tzn. ziskavani, ulozeni, oprava a smazani zdznamu z databaze vcetné

kontroly vstupnich dat.

API bude dale zajistovat bezpecny pfistup k databazi, a to tim, ze bude vyzadovat
ptihlaseni uzivatele a kontrolovat jeho pfistupova prava pro pozadovanou operaci s daty.
Pokud uzivatel nebude prihlaSen nebo nebude mit pozadovana opravnéni, nebude pozadovana
operace s daty provedena. API bude také definovat, které operace mohou byt vykovany bez
ptihlaSeni uzivatele.

K naprogramovani API bude pouzit programovaci jazyk PHP verze 5.6 [43], cozZ je
skriptovaci jazyk na strané serveru navrzeny specialné pro web. Jednd se o velmi rychly
jazyk, ktery umi obsluhovat od malého kontaktniho formulédie az po webové stranky typu
Facebook. [54] PHP pracuje na stran¢ serveru, to znamena, Ze se na serveru, kde jsou ulozeny
zdrojové soubory webovych stranek, spusti PHP script a prohliZeci, ktery je na strané klienta,

posle pouze vysledek. [42]

API bude vyuzivat architekturu REST (Representational State Transfer) [47], ktera
zajistuje jednotny a snadny piistup ke zdrojam, kterymi mohou byt data nebo stavy aplikace.
Zdroje jsou definovany URI a pro pfistup k nim, resp. k pozadovanym operacim s nimi se
pouzivaji dané metody. REST je zaloZzeno na CRUD operacich, tzn. pofizeni dat (Create),
ziskani dat (Retrieve), zmén¢ dat (Update) a smazani dat (Delete). Témto operacim

odpovidaji ¢étyfi metody, které jsou zasilany spolu s URI v HTTP pozadavku. [36]
Témito metodami jsou:
GET  —slouzi pro ziskavani dat
—napf. pro ziskdni seznamu vSech zadanych pozadavki se zasle HTTP s URL
,/pozadavky*
—pro ziskani dat konkrétniho pozadavku je nutno pouzit identifikator pozadavku,
tzn. v ptipad¢, ze je napt. pozadovano vypsani dat pozadavku s id 3, zada se URL

,/pozadavek/3%
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POST  — slouzi pro vytvoteni dat
—spolu s URL (napt. pro zalozeni nového pozadavku bude URL ,,/pozadavek®)
je potieba zaslat i data, ktera maji byt vytvorena
PUT — metoda pro zménu dat

—V URL musi byt uveden parametr (napt. id pozadavku), ktery definuje, ktera data
maji byt zménéna (napt. ,,/pozadavek/3%) a zaslana nova data pro opravu
stavajicich

DELETE - slouzi ke smazéni dat

—V URL musi byt opét uveden parametr, ktery definuje, kterda data maji byt

smazana, napft. pro smazani oddéleni s 1d 4, je zaslano URL ,,/oddeleni /4%
Spolu s vystupnimi daty zasila API i stavovy kod, ktery informuje o stavu odpovédi,
resp. jeho vysledku. REST poskytuje mnoho ruznych stavovych koda [19]. V tabulce 6 jsou

vypsany nejbéznéjsi, které se budou vyskytovat i v APl navrzené aplikace.

Tabulka 6: Stavové kody architektury REST

Ciselny kéd Vyznam

200 OK — HTTP pozadavek byl proveden

201 Vytvotreno — nejcastéji odpoveéd’ na metodu POST

400 Zaslan chybny pozadavek

401 Neautorizovano — nezaslano piihlaSovaci jméno a heslo
409 Konflikt

500 Interni chyba serveru

Ziskana vystupni data mohou byt v rizném formatu, napi. XML nebo JSON. Pro ucely
aplikace byl vybran format JSON (JavaScript Object Notation), nebot’ to je rozsifeny, dobie
Citelny textovy format, ktery slouzi pro vyménu dat. [27] Tento format je zcela nezavisly na
programovacim jazyku, i kdyz je zalozen na JavaScriptu. [5] Implementaci JSONu najdeme
i vPHP. [17] Hlavni vyhoda JSONu je v jeho snadném zpracovavani. [23] Ptehlednost
vystupniho formatu je mozné vidét v piipadé jedné polozky na obrazku 8, v ptipadé¢ vice

polozek na obrazku 11.
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API je naprogramovano pomoci frameworku Slim 3 [35], coz je mikro framework,
ktery je pouzivan PHP vyvojafi pro vyvoj API a sluzeb vyhovujicich pravidlim REST. [56]
Slim je vyuzivan jako rychly smérova¢ URL, ktery reaguje na HTTP pozadavek, tzn. na URI
a mimo jiné na vySe uvedené metody GET, POST, PUT a DELETE. Framework Slim také
podporuje zasilani pottebnych parametrid. Na zakladé HTTP pozadavku vykona ptislusny kod

a vrati HTTP odpoveéd'. [35]

HTTP pozadavky mohou byt provedeny bez autorizace nebo s autorizaci. Pokud je
autorizace vyzadovana, musi byt spolu s pozadavkem zaslano uzivatelské jméno a heslo, jinak
nebude pozadavek proveden. Timto je aplikaéni programové rozhrani chranéno pred
neopravnénymi zasahy, resp. pfed zasahy do databaze neopravnénymi uzivateli. Tento

bezpeény piistup k databazi bude zajistén pomoci knihovny slim-basic-auth [16].

Databaze bude dale chranéna pred SQL Injection, coZ je Utok, pfi kterém utocnik
vyuzije ptedani dat ke zméné SQL dotazu a tim mlze napt. smazat databazovou tabulku nebo
celou databazi. Obrana proti tomuto utoku bude zajisténa pomoci parametrizovanych dotazi,
a to tak, ze v SQL dotazech se misto hodnot zadaji zastupné znaky. Hodnoty a dotaz do
databaze jsou pak predavany uplné oddélené a databaze si pozadované hodnoty do dotazu

vlozi sama tak, aby to bylo bezpe¢né. [31]

Déle bude API zajistovat znemoznéni spusténi javascriptového kédu, ktery muze byt
ulozen do databaze. Spusténim tohoto kédu by mohl byt utoénikem pozménén HTML
dokument a tim 1 vzhled stranek nebo by stranky ptestaly Gplné fungovat. Toto bezpecnostni
riziko bude feSeno upravou dat pomoci funkce htmlspecialchars, a to pied jejich
vypisem. Tato funkce nahrazuje pomoci escapovani vSechny specidlni znaky a znemoziuje

tak uto¢nikovi spustit javascriptovy kod.

Seznam vSech URL a jednotlivych metod, které poskytuje API v ramci aplikace na
zadavani a feSeni pozadavki je uveden v piiloze B, v tabulce 25. Pokud URL obsahuje datum,
je ve formatu YYYY-MM-DD. V tabulce jsou uvedeny i povinné parametry, které je tteba
zadat — v pfipadé metod POST pro vlozeni zadznamu a PUT pro opravu, resp. zménu zaznamu.

V zavorce jsou pak uvedeny parametry nepovinné.
V dal$im sloupci je uvedeno opravnéni, které musi uZivatel mit, resp. musi byt piihlaSen
uzivatel s uvedenym opravnénim, aby pozadovany HTTP pozadavek byl vykonan. Pokud je

Vv tabulce uvedeno ,,spravce®, musi mit uzivatel opravnéni spravce systému. Pokud je uvedeno

,»oddéleni, musi mit uZivatel opravnéni spravovat poZzadavky oddéleni, kterého se zadany
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pozadavek tyka. Pokud URL obsahuje ,,/verejne/“ k vykonani HTTP pozadavku neni
potieba, aby byl uzivatel pifihlasen. Pro vykonani ostatnich HTTP pozadavkul je ptihlaseni

uzivatele vyzadovano.

HTTP pozadavky je mozné zadavat bud’ pomoci internetového prohlizece — to v ptipadé
pouziti metody GET (viz obrazek 8), nebo pomoci REST klienta, kterym muze byt napf.
v Google Chrome rozsifeni Postman [45]. Rest klient umoznuje zasilani jakékoliv metody
HTTP pozadavku spolu s pozadovanymi parametry. Vracena data jsou pak prehledn¢ vypsana
ve formatu JSON (¢i jiném zvoleném formatu) spolu s uvedenym stavovym koédem (viz

obrazek 11).

< C @ localhost/api-pozadavky/oddeleni/9 w

{"id":9,"nazev":"HN", "aktivni":1}

Obrazek 8: APl —ukézka zobrazeni dat v internetovém prohlizeci

V ptipad¢ pouziti internetového prohlizece pro ziskani dat, ktera jsou pfistupna jen pro
prihlasené uzivatele nebo uzivatele s pozadovanym opravnénim, bude vyzadovano piihlaseni
uzivatele pomoci piihlaSovaciho okna (viz obrazek 9). Pokud bude vyuzit REST klient, je

zpusob piihlaseni uzivatele uveden nize (viz obrazek 10).

Prihlaste se

http://localhost
UZivatelské jméno

Heslo

Piihlaste se Zrusit

Obrazek 9: API — autorizace v internetovém prohlizeci

API bude jednak komunikovat s databazi a zajistovat vSechny vySe uvedené funkce, tak
také 1 s grafickym uzivatelskym prostiedim, které uzivatelim zajisti pfivétivé prostredi pro
praci s daty. Diky tomu, Ze grafické uzivatelské prostfedi bude komunikovat pouze s API, tak
bude zcela oddélené od samotné databaze a nebude se muset zabyvat funkcemi spravy dat

v databazi, jak bude patrné z nasledujici kapitoly.
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5.3 Grafické uzivatelské rozhrani

Grafické uzivatelské rozhrani aplikace bude udélano formou webovych stranek. Jejich
vzhled bude vytvofen pomoci HTML5 [18]. HTML (HyperText Markup Language) je
znaCkovaci jazyk slouzici k vytvareni struktury dokumentd, resp. webovych stranek [6], a to
pomoci piiznakt zadanych v thlovych zavorkach [5]. HTML verze 5 obsahuje i CSS3, které
je v aplikaci pouzito. CSS (Cascading Style Sheets) neboli kaskadové styly slouzi k upravé
vizualniho vzhledu webovych stranek [6] tim, Ze je pomoci néj definovan vzhled jednotlivych

elementi na webovych strankach [24], [5].

K naprogramovani funk¢nosti webovych stranek bude pouzit programovaci jazyk PHP
[43], knihovny jQuery, jQuery Ul, Stupid-Table-Plugin a technologie AJAX. JQuery [25] je
javascriptova knihovna, ktera usnadnuje praci s javascriptem. Jeji pfednosti je jednoduchost,
rychlost a dobra citelnost, a to vSe s pouzitim minimalniho mnozstvi kodu. [21] V aplikaci
bude vyuzZita ke snadné manipulaci s obsahem webu, resp. s HTML prvky. Dale bude pouzit
jQuery Ul, ktery mimo jiné umoziuje implementaci riznych efektl pro webové stranky [26],
[20]. Pomoci jQuery Ul budou v aplikaci vytvoiena vyskakovaci dialogova okna. Knihovna
Stupid-Table-Plugin [15] bude pouZita kfazeni dat v tabulkach. Tato knihovna bude

v aplikaci umoznovat sefadit data v tabulce podle uzivatelem zvoleného sloupce.

Pouzita technologie AJAX (Asynchronous Javascript And XML) umoziuje
asynchronni nacitani ¢asti stranek a odesilani dat formulaii bez obnoveni celé webové
stranky. [22] Umoznuje tedy ménit obsah stranek bez nutnosti jejich znovunadteni. [33], [54]
Asynchronnost v AJAXu pak spociva ve schopnosti javascriptu zavolat na serveru néjaky
skript a necekat na odpovéd, ale misto toho pokracovat dal v provadéni kédu. V momenté,
kdy piijde odpoveéd’ na pozadavek, se provadéni hlavniho kodu zastavi a provede se funkce,
ktera se ma provést v piipad¢, ze ze serveru piijde odpovéd’. AJAX je tedy zpusob, kterym se
vyménuji data mezi aplikaci a napi. databazi. [34]

V aplikaci bude technologie AJAX pouzivana k vyméné dat mezi GUI a API. Cesta
k API bude nastavena v souboru config.js v kofenovém adresafi. ,,Hezké URL adresy* budou

v aplikaci vytvofeny pomoci frameworku Slim 3. Aplikace bude optimalizovana pro prohlize¢

Google Chrome verze 69.0.
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6 Vysledné aplikace

Tato kapitola mize slouzit jako navody na pouziti aplikaci (APl a GUI). Takto bude
vyuzita pro vybrané zaméstnance vybrané organizace vetejné spravy, ktefi budou mimo jiné
timto zpltisobem seznameni S grafickym uzivatelskym prostfedim. Nasledné budou mit

moznost si aplikaci vyzkouset.

6.1 Aplikacni programové rozhrani

Aby bylo aplika¢ni programové rozhrani funk¢ni, je nejprve nutné nastavit konfiguracni
udaje pro piipojeni k databazi. Ty se nastavuji v souboru config.php. V tomto souboru si lIze
také zvolit, zda se bude kontrolovat doména e-mailovych adres jednotlivych uZzivateli pfi
jejich registraci a pfi zadani zmény e-mailové adresy uzivateli. V piipadé pozadované
kontroly e-mailové adresy se do zminéného souboru do proménné DOMENA zada nazev
domény e-mailovych adres (napf. ,,uradprace.cz*). Pokud kontrola neni pozadovana, nebude

proménna obsahovat zadné znaky (viz zdrojovy kod 1).

1 <?php

2

3 // nastaveni databaze

4 define('DB_HOST', 'localhost');

5 define('DB_USERNAME', 'pozadavky');

6 define('DB_PASSWORD', 'zdeBudeHeslo');
7 define('DBNAME', 'db_pozadavky');

8

9 // doména e-mailovych adres uzivatell
10 define('DOMENA", '');

Zdrojovy kod 1: Ukazka souboru config.php

Jak bylo uvedeno vyse, jednotlivé HTTP pozadavky lze zadavat pomoci REST Klienta,
kterym muze byt napf. v Google Chrome rozSifeni Postman. JelikoZ testovani API bude
probihat pomoci této aplikace, bude i pouzivani APl vysvétleno na aplikaci Postman. Tuto

aplikaci lze nainstalovat z internetové adresy https://www.getpostman.com/downloads/ [10].

Pro zpracovani HTTP pozZadavkl je nutné zadat URL a typ metody dle ptilohy B,
tabulky 25 (viz obrazek 10). V pfipadé zadani HTTP pozadavkl, které nemaji v URL
uvedenou cestu .,.../verejne/...“, je nutné zaslat spolu s HTTP pozadavkem také

uzivatelské jméno a heslo. Tyto udaje lze zadat na zalozce Authorization vyplnénim poli
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Username a Password (viz obrazek 10). Tim se vyplnéna data (uzivatelské jméno a heslo)

budou zasilat v hlavicce kazdého zaslaného HTTP pozadavku. HTTP pozadavek se odesila

tladitkem Send.

GET ~

Authorization @

LTYPE

Basic Auth

The authorization header will
be automatically generated
when you send the request.
Learn more about

authorization

localhost/api-pozadavky/oddeleni

2

e “ save .

Cookies Code

o Heads up! These parameters hold sensitive data. To keep this data X
secure while working in a collaborative environment, we recommend
using variables. Learn more about variables

Username ﬂ lenka.horakova

Password =0 @ sseessess +

Show Password

Obriazek 10: APl — autorizace

Pii pouziti metody GET jsou data pichledné vypsana ve formatu JSON (viz
obrazek 11), Ize vSak vybrat i jiny format (napt. XML, HTML, TEXT). Spolu s vysledkem

operace (vtomto ptipadé S pozadovanymi daty) je zaslan i stavovy kod s informaci

0 vysledku operace.

GET ~
Body
Pretty
1-1
A0 {
3
a4
5
6 b
7+ |
8
9
10
1 b
12 - {
13
14
15
16 1

localhost/api-pozadavky/oddeleni

"id": 9,
" N
nazev":
"aktivni™:

"id: 7,
"nazeyt: "
"aktivni":

"id": a4,
"nazev": "
"aktivni”:

(10) Status: 200 OK Time: 134 ms Size: 710B

A

JSON ~ m Q

Obrazek 11: APl — format dat
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Pti pouziti metod POST pro zaloZeni nového zdznamu a PUT pro opravu stavajiciho
zdznamu musi byt vyplnény pfislusné parametry. Ty mohou byt jak povinné, bez kterych
nejde zaznam zalozit, resp. opravit, tak i nepovinné. Pokud povinné parametry nejsou

vyplnény, APl na to uzivatele upozorni (viz obrazek 12) a pozadovana operace neni

vykovéna.
POST ~ localhost/api-pozadavky/pozadavek Params m Save v
Body (1) (9) Status: 400 Bad Request  Time: 121 ms  Size: 497 B
Pretty JSON =) m Q
1~
2 "chyba™: true,
3 "text_chyby”: "Nejsou vyplnény vsechny povinné udaje.”,
4 "nevyplnene parametry”: "nazev, popis”
5

| A

Obrazek 12: APl — nevyplnéné parametry

Pozadované parametry se vypliuji na zalozce Body. Do sloupce KEY se uvede nazev
parametru — ten je vypsan v odpovédi jako ,,nevyplnéné parametry* (viz obrazek 12) a do
sloupce VALUE se uvede jeho hodnota. Z obrazku 13 je patrné, Ze po zaslani parametru byl

pozadavek vykonan a zdznam byl zalozen.

POST ~ localhost/api-pozadavky/pozadavek Params m Save ~

[ ] (2) Body @ Cookies Code
form-data ® x-www-form-url ded raw binary
KEY VALUE DESCRIPTION ss+  Bulk Edit
nazev Rychlejsi odbavovani lidi a vyfizova...
popis Zménou zakona dojde ke sloZitéjsi...
Body (1) (10) Status: 201 Created  Time: 168 ms  Size: 999 B
Pretty JSON ¥ = m Q
1~
2 Tid"s 79",
3 "nazev": "Rychlejsi odbavovani 1lidi a vyrizovani ZadostiI na SSP",
4 "popis": "Zménou zakona dojde ke slozitéjsimu vyrizovani davek SSP a tim padem k moinym fronta
5 | "vysledek”: "PoZadavek byl vloZen."
5}

} A

Obrazek 13: APl — vloZeni parametrt
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6.2 Grafické uzivatelské rozhrani

Grafické uzivatelské rozhrani bylo udélano na zakladé grafického navrhu popsaného
vySe. Vzhledem k tomu, Ze se u detaild pozadavki zobrazuje vEtsi mnozstvi prvkd, bylo
zjisténo, Zze pavodni navrh nebyl zcela piehledny, proto byl upraven a to predev§im tim, Ze
cely fadek s informacemi o zalozeni pozadavku/feSeni (kdy byl pozadavek zaloZzen, kdo ho
zalozil, jakého se tyka oddéleni a termin, do kterého by se mél vyiesit) byl presunut vyse a byl
dale vyuzit pro informaci o vybraném feSeni. Vyuzito bylo i barevné zvyraznéni nékterych
prvkl aplikace. Cela aplikace je optimalizovana pro internetovy prohlize¢ Google Chrome

verze 69.0 a z tohoto prohliZzece jsou i nasledujici ukazky aplikace.

6.2.1 Nastaveni aplikace

Nejprve je nutné v souboru config.js nastavit cestu k API, které bude aplikace vyuZzivat.
Dale lze nastavit volbu, zda se budou uzivatelé moci do aplikace sami registrovat ¢i tuto
registraci bude dé¢lat spravce systému. Moznost registrace uzivateli je doporu¢ovana, pokud
nejsou stanovena zadna pravidla pro tvorbu uzivatelskych jmen a uzivatelé si mohou zvolit
jakékoliv jméno. Pti této volb¢ je dobré nastavit v API kontrolu zadané domény e-mailovych
adres, a to z divodu zabranéni duplicitnich registraci. Pokud je registrace uzivatelem
dovolena, nastavi se konfiguracnim souboru hodnota proménné registrace na 1. Pokud
bude uzivatele registrovat spravce systému, bude proménna registrace nastavena na

hodnotu 0. Viz zdrojovy kod 2.

// nastaveni url
var api_path = "/api-pozadavky";

// registrace = 1 -> v menu je pro uzivatele pristupna registrace
// registrace = @ -> registrace neni uzivatelldm dovolena

Ao v A W NP

var registrace = 1;

Zdrojovy kéd 2: Ukazka souboru config.js

6.2.2 Ciselnik oddé&leni

Aby byla aplikace pln¢ funkcni, je potieba nejprve vytvoftit Ciselnik oddéleni, ktery
slouzi pro naplnéni rozbalovacich seznaml V riznych formulafich. Pro naplnéni
rozbalovacich seznaml jsou pouzita pouze oddéleni, kterd jsou oznacena jako platna,

tj. aktivni. Ciselnik oddéleni je po piihlaseni uZivatele (viz dale) p¥istupny z menu Sprdva,
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a to pro uzivatele s opravnénim spravce systému. V ¢iselniku oddé€leni si 1ze nechat zobrazit
pouze aktualni (platné) oddéleni nebo vSechna oddéleni, a to zaskrtnutim volby vcetne
neplatnych (viz obrazek 14). Jiz neplatna oddéleni jsou 0znacena vlevo kiizkem a zobrazena

Sedivym pismem.

< C  @® localhost/poup/sprava/oddeleni

'S NPOzadavkyzamestnancuiUraduipraceiGR

Pozadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Oddéleni
/ # véetné neplatnych 5

Oddeéleni i
HN

oP

0z

Sekretariat R
X  SSP A
A SSP.PP.PP,DOZP

Tanvald

TP

Obrazek 14: GUI — ¢iselnik oddéleni

Nové oddéleni se zalozi kliknutim na plus (viz obrazek 14) a vyplnénim nazvu, resp.
zkratky odd¢leni (viz obrazek 15). Je vhodné volit vZzdy co nejkrat$i nazev, ale tak, aby byl
vSem uZivatelim srozumitelny. Pokud je pouZivana pro oddé¢leni n&jakéd zkratka, je dobré ji
pro tento ucel pouzit. Pti ukladani nazvu oddé€leni aplikace kontroluje jeho duplicitu, tzn., Ze
zvoleny nazev nesmi byt v aplikaci jiz pouzit. UloZené oddé€leni ma automaticky ptiznak

platného oddéleni.

< C' @ localhost/poup/sprava/oddeleni

"= PozadavkyzamestnanciUradnpraceiGR:

PoZadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Nové oddéleni

Nazev:

A

ﬂ' Ulozit | | Storno

Obrazek 15: GUI — nové oddéleni
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Oprava oddéleni se provede najetim mysi na pfislusné oddéleni a kliknutim na fuzku
nebo dvojklikem na zvoleném tfadku s oddélenim (viz obrazek 14). Tim se zobrazi formulaf
pro opravu oddé€leni, v kterém je oproti formulafi na zalozeni nového odd¢leni navic volba,
zda je odd¢leni stale platné, tzn. aktivni (viz obrazek 16). Touto volbou tak Ize rusit staré a jiz

neplatné nadzvy odd¢leni.

&« C @ localhost/poup/sprava/oddeleni

'SP OzadavkyizamestnancuUradnipraceiGR!

PozZadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Oprava oddéleni

Néazev:  Sekretariat
Aktivni: ¥ \

]l Ulozit | | Storno

Obrazek 16: GUI — oprava oddéleni

Oprava nazvu oddéleni opét podléha kontrole, zda zvoleny nazev nebyl jiz v aplikaci
pouzit. Tato oprava by se méla pouzivat vyjimecné — pokud napft. dojde k pteklepu nebo se
plny nazev méni ve zkratku, ale jednd se o totéz oddéleni. V zadném piipadé se nesmi
opravou nazvu piepisovat jedno oddé€leni na jiné. Tim by doSlo k pfepsani dan¢ho odd¢€leni
uvsech uzivateli a u zalozenych pozadavkid na jiné a zdznamy by jiz neodpovidaly

skutecnosti.

Smazani nazvu oddéleni Ize provést najetim mysi na pfislusny fadek a kliknutim na
Cerveny krizek (viz obrazek 14). AKci lze jesté zrusit v dialogovém okné potvrzujici smazani

zaznamu (viz obrazek 17).

Smazat zaznam? E

Opravdu chcete zaznam smazat?

Obrazek 17: GUI — potvrzeni smazani oddéleni

64



Pokud je dialog potvrzen, zaznam je smazan. Dané odd¢€leni vSak nesmi byt pouZzito
u zadného uzivatele, jeho opravnéni, ani u zalozeného pozadavku. V takovém pfiipad¢ je na
tuto skute¢nost uzivatel upozornén a zaznam smazan neni (viz obrazek 18). Pokud dojde ke
zruSeni odd¢leni, Ize ho vyfadit z rozbalovacich seznamt na formulafich zruSenim ptiznaku

Aktivni (viz vyse).

Varovani [x]

QOddéleni nelze smazat, nehot je pouZito u poZadavku
Rychlejsi odbavovani lidi a vyfizovani Zadosti na SSP.

Ok

Obrazek 18: GUI — varovani — zdznam nelze smazat

6.2.3 Sprava uzivatell

Jednotlivé uzivatele mize spravovat spravce systému, a to zvolenim polozky Uzivatelé
Z menu Sprava (ta je pristupnd pouze pro spravce systému). Zvolenim této polozky se zobrazi
seznam uzivatelu (viz obrazek 19). Zaskrtnutim volby véetné neaktivnich se zobrazi vSichni
uzivatelé, ktefi byli do systému registrovani. Neaktivni uZivatelé jsou zobrazeni Sedivym

pismem s kiizkem na levé stran¢ radku.

& C' @ localhost/poup/sprava/uzivatele

—

= NPozadavkylzamestnanciiUrad praceiGR!

Pozadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova
Uzivatelé
/ ¥ véetnéd neaktivnich e
2 Uzivatelské jméno Oddéleni ;
adela.novotna 0z
lenka.horakova Sekretariat 7K
pavel.novak 0oz /
X pefra.moudra OP
/ﬂ sarka.pilna Sekretariat
tomas.novy 0oz
X veronika.nova SSP. PP PnP. DOZP

Obrazek 19: GUI — seznam uzivatela

65



Pro zaloZeni nového uZivatele je potieba kliknout na plus. Zobrazi se formulai (viz
obrazek 20), do kterého se povinné vyplni uzivatelské jméno, e-mailova adresa a oddéleni. Je
vhodné si zvolit néjaky systém pro volbu uzivatelskych jmen, napt. pouzit e-mailové adresy,
a to jejich ¢ast pied zavinaem. Je ale samoziejmé mozné i volit libovolna uzivatelska jména.
Stejné uzivatelské jméno nesmi byt pouzito dvakrat. Kontrola na duplicitu je i u e-mailové

adresy, u které se navic kontroluje jeji format a pokud je zapnuta kontrola domény, tak i ta.

Dale se zvoli V rozbalovacim seznamu oddéleni, ve kterém doty¢ny uzivatel pracuje.
Rozbalovaci seznam je naplnén pouze ndzvy oddé€leni, které maji ptiznak, ze jsou aktivni.
Dalsi volby slouzi pro zadani riznych opravnéni. Zatrzenim volby Sprdvce se danému
uzivateli prifadi opravnéni spravce systému, tzn., Ze bude moci spravovat Ciselnik oddéleni

a uzivateld.

< C @ localhost/poup/sprava/uzivatele

=N PozadavkyzamestiancuiUradiipraceiGh!

PozZadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Novy uzivatel
UzZivatelské jmeno:
E-mail:
Oddéleni:

Spravce:

R R R

Opravnéni k oddélenim:

Nezadané oddéleni
HN

OP

oZ

Sekretariat

SSP, PP, PnP, DOZP
Tanvald

TP

Ulozit | | Storno |

2

Obrazek 20: GUI — zalozeni nového uzivatele
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Zaskrtnutim volby u jednotlivych oddéleni, ktera jsou vypsana pod textem Oprdvneni
k oddélenim, se uzivateli piifazuje opravnéni vyhodnocovat feSeni pozadavku tykajicich se
zaskrtnutého odd¢leni (jednotliva oddéleni jsou opét nactena z Ciselniku oddé€leni s piiznakem
aktivni). Uzivatel bude moci tyto pozadavky uzavirat, vybirat navrzena feSeni, kterd se uplatni
V praxi, a psat k pozadavkim poznamku. Pfi zatrzeni volby Nezadané oddéleni bude moci
uzivatel vyhodnocovat feseni pozadavku, u kterého neni zadané zadné odd€leni, tzn., ze se

tyka celé organizace. Data nového uzivatele se ulozi tlacitkem UloZit.

Zprava \Z|

Heslo bude odeslano na e-mailovou adresu
uZivatele.

Obrazek 21: GUI — zprava o zaslani hesla

UloZenim uzivatele dojde k vygenerovani hesla, které se sklada z 8 znakt. Toto heslo je
uzivateli odeslano na e-mailovou adresu uvedenou na formulaii (viz obrazek 21).
Z bezpecnostnich diivodl je doporuceno si toto heslo ihned po prvnim piihlaseni zménit (viz

dale), na coz je uzivatel v e-mailu upozornén (viz obrazek 22).

¥ pozadavky.up@email.cz Registrace Feb 2,2019 1:58:12 AM
Byl/a jste zaregistrovdn/a v aplikaci Zaddvanf pozadavka. Vase prihlagovaci udaje jsou: @
Uzivatel: veronika.nova

Heslo: 3p38RRST @
Vygenerované heslo si z bezpeénostniho davodu po prvnim pfihlageni ihned zmérite.

Obrazek 22: GUI — e-mailova zprava o registraci uzivatele

Opravit uzivatele, zménit mu opravnéni ¢i vygenerovat nové heslo je mozné najetim
mysi na fadek s uzivatelem a dvojklikem ho zvolit nebo na daném tadku kliknout na tuzku
(viz obrazek 19). Zobrazi se formulaf s daty uzivatele (viz obrazek 23). Zde je mozné mimo
jiné i opravit uzivatelské jméno. To by se vSak mélo opravovat jen ve vyjimecnych ptipadech
a zasadné se nesmi prepisovat na jiného uZzivatele. Tato zména se uzivateli nezasild na danou
e-mailovou adresu — zménu uzivatelského jména musi spravce systému uzivateli sdélit jinym

zpusobem. Stejna pravidla plati pro opravu e-mailové adresy. Pii opraveé uzivatelského jména
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a e-mailové adresy se také kontroluje, zda jiz tyto udaje nejsou v aplikaci pouzity, pokud ano,

musi se zvolit jiné.

Oprava uzivatele

UZivatelské jméno: lenka.horakova

E-mail: lenka.horakova@uradprace.cz
Oddéleni: Sekretariat v’
Aktivni: 4

Spravce: /
A

Opravnéni k oddélenim:

d

¢/ Nezadané oddéleni
HN
OP
(074

¢/ Sekretariat
SSP, PP, PnP, DOZP
Tanvald
TP

Reset hesla | | Ulozit | | Storno |
A

Obrazek 23: GUI — oprava uzivatele

Oprava uzivatele slouzi i pro zneplatnéni jeho ucétu, a to zruSenim zatrZzeni volby
Aktivni (viz obrazek 23). Dale Ize volbou Spravce ptifadit nebo zrusit opravnéni spravce
systému a volbami u jednotlivych oddéleni pfifadit ¢i zruSit opravnéni vyhodnocovat feSeni
pozadavkl tykajicich se daného oddéleni. Oprava uzivatele také umoziuje vygenerovat
uZivateli nové heslo kliknutim na tlacitko Reset hesla, pokud ho uzivatel zapomnél. Toto
heslo je nasledné zasldno na e-mailovou adresu uZzivatele. UZivatel je opét upozornén, aby si

vygenerované heslo ihned zménil.

Zadaného uzivatele Ize i Smazat, a to najetim na pfislusny fadek a kliknutim na cerveny
krizek (viz obrazek 19). Smazani uzivatele se musi jesté potvrdit na dialogovém okné.
Aplikace vsak dovoli smazat pouze uzivatele, ktery jesté nenapsal zadny pozadavek, nenavrhl

zadné teseni ¢i nenapsal jakykoliv ptispévek a nehodnotil zadné feseni.
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6.2.4 Registrace uzivatele

Pokud se uzivatelé mohou registrovat sami (resp. je tato moznost povolena), je mozné
registraci provést zvolenim Registrace z menu Prihlaseni. Zde (viz obrazek 24) si uzivatel
vyplni své uzivatelské jméno dle pokynl spravce systému, tak aby byl zachovan dohodnuty
systém, pokud je stanoven, dale vyplni svou pracovni e-mailovou adresu (pokud neni se
spravcem systému dohodnuto jinak) a oddéleni, ve kterém pracuje. Dale si zvoli, zda si chce
nechat zasilat informac¢ni e-mail o zaloZeni nového pozadavku — tento e-mail bude zaslan

s kazdym nov¢ zadanym pozadavkem.

Vyplnéna data se ulozi kliknutim na tlacitko Ulozit. Pokud je zvoleno jiz pouzité
uzivatelské jméno, aplikace na to upozorni a musi byt zvoleno jiné. Po ulozeni dat je na
uvedenou e-mailovou adresu zaslan e-mail s vygenerovanym heslem, které je potieba si po

prvnim pfihlaSeni zménit (viz dale).

< C @ localhost/poup/uzivatel/registrace

= NPozadavkyizamestnanculUrad uipraceiGR:

Pozadavky Reseni Sprava Prihlaseni

Registrace

UZivatelské jméno:

Oddéleni
eleni: v
A

Zasilat e-mailem informaci o zaloZeni nového pozadavku

B | ulozit || |
/ Ulozit Storno

E-mail:

Obrazek 24: GUI — registrace uzivatele

6.2.5 Prihlaseni

PtihlaSeni je pfistupné z menu Prihlaseni, polozka Prihlasit se. Do zobrazeného
formulate se vyplni ptihlaSovaci jméno a heslo a klikne se na Prihlasit se (viz obrazek 25).
Pokud uzivatel zapomnél své prihlasovaci udaje, muze si je nechat zaslat na svoji e-mailovou
adresu a to vyplnénim e-mailové adresy do piislusné kolonky a kliknutim na tlacitko Zaslat

nové heslo (viz obrazek 25). Aplikace vygeneruje nové heslo a zaSle ho na uvedenou
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e-mailovou adresu. Z bezpe¢nostnich divodi je nutné si toto vygenerované heslo ihned po

ptihlaSeni do aplikace zménit (viz déle).

<« C @ localhost/poup/uzivatel/prihlaseni

=N PozadavkyizamestnanculUrad ipraceiGR!

Pozadavky Reseni Sprava Prihlaseni

Prihlaseni

UZivatelské jméno:

Heslo:

A |
A
e

Zapomneéli jste pfihlaSovaci udaje?
Nevadi, zadejte svou e-mailovou adresu a bude Vam zaslano nové heslo.

E-mailova adresa:

ﬂ] | Zaslat nové heslo |

Obrazek 25: GUI — prihlaseni uzivatele

6.2.6 Nastaveni uzivatele
Po pfihlaSeni do aplikace se menu Prihlaseni zméni na piihlaSovaci jméno uZivatele
a zptistupni se volby pro zménu hesla uzivatele, jeho nastaveni a samoziejm¢ odhlaseni

uzivatele z aplikace (viz obrazek 26).

< C' @ localhost/poup/uzivatel/prihlaseni

=N PozadavkyizamestnanculUrad praceiGh

2 lenka.horakova

Zména hesla \

Nastaveni

Re3eni

PozZadavky Sprava

Odhlageni

Obrazek 26: GUI — menu uzivatele
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Zména hesla se provede volbou Zména hesla z menu uzivatele a vyplnénim ptvodniho
hesla (kterym se uzivatel piihlasil do aplikace) a dvakrat nového hesla (viz obrazek 27). Tato
zména se uloZi tlacitkem Ulozit. Pro ulozeni hesla je nutné, aby obé zadana nova hesla byla

shodna. Zvolené heslo muze obsahovat jakékoliv znaky.

& C (0] localhost/poup/uzivatel/zmena-hesla

"= PozadavkyizamestnanculUradinpraceiGRs

Pozadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Zmena hesla

Pavodni heslo:

Nové heslo:

Nové heslo:

/l Ulozit | | Storno |

Obrazek 27: GUI — zména hesla

V menu Nastaveni je mozné si zménit volbu pro zasilani upozornéni na zalozeni nového
pozadavku, a to zaskrtnutim této volby a ulozenim zmény (viz obrazek 28). E-mail je zasilan,

pokud je zalozen jakykoliv pozadavek od jakéhokoliv uzivatele bez rozliSeni.

&« C' @ localhost/poup/uzivatel/nastaveni

"SNP ozadavkyizamestnancuUradnpraceiGR!

PozZadavky Re3eni Sprava 2 lenka.horakova

Nastaveni

¢ Zasilat e-mailem informaci o zaloZeni nového poZzadavku

o]

A

Obrazek 28: GUI — nastaveni uzivatele
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6.2.7 Zalozeni pozadavku

Novy pozadavek se vytvoii zvolenim polozky Novy zmenu Pozadavky (viz
obrazek 29). Po tomto vybéru se zobrazi piislusny formulai (viz obrazek 30). Povinnymi
polozkami k vyplnéni jsou ndzev, popis pozadavku a oddéleni, kterého se pozadavek tyka.
Nazev a popis pozadavku by mél byt kratky a vystizny. Pokud je vyplnéno konkrétni
odd¢lent, bude se zvlast evidovat hodnoceni feSeni uzivatelti patticich do oddéleni, kterého se
dany pozadavek tyka, a zvlast’ hodnoceni ostatnich uzivatelti. Pokud se pozadavek tyka celé

(13

organizace, do oddéleni se vyplni ,, — “ a hodnoceni navrzenych feSeni se nebude nijak

rozliSovat.

&« C @ localhost/poup/uzivatel/prihlaseni

"= PozadavkyizamestnancuiUradipraceiGh:

PoZadavky Reseni

Sprava 2 lenka.horakova

Seznam pozadavka

Obrazek 29: GUI — menu Pozadavky

<« C  ©® localhost/poup/pozadavky/novy

"= PozadavkyzamestnancuUradipraceiGR!

PoZadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Novy pozadavek

Néazev:

Popis:

N\

Oddéleni: v

N

Vyfedit do:  |dd.mm.rrrr

\

Ulozit | | Storno |
A

Obrazek 30: GUI — novy pozadavek
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Na formuléfi 1ze vyplnit i termin, do kterého by se m¢l pozadavek vyftesit. Tento idaj
ma pouze informacni charakter a aplikace v tomto terminu s pozadavkem neprovadi zadnou
akci. Zadany termin slouzi hlavné vedoucim (opravnénym uzivatelim) pro informaci, do kdy
by méli jednotlivd feSeni vyhodnotit a napsat k pozadavku né&jaké stanovisko (viz dale).
Pozadavek se ulozi kliknutim na tla¢itko Ulozit, tlacitko Storno slouzi ke smazani vyplnénych

poli formulafe.

6.2.8 Prohlizeni pozadavki
Vsechny zadané pozadavky si Ize prohlédnout v Seznamu pozadavkii, ktery je ptistupny
zmenu PozZadavky (viz obrazek 29). Zde se zadaji vybérové podminky pro zobrazeni

pozadovaného seznamu pozadavkt.. Moznosti jsou nasledujici (viz obrazek 31):
e Moje — zobrazi jen pozadavky zadané piihlaSenym uzivatelem
e (Oteviené —na tyto pozadavky je jest¢ mozné navrhovat feSeni a navrzend feSeni hodnotit

e Uzavrené — na tyto pozadavky jiz nelze navrhovat feSeni ani navrhovana feSeni hodnotit,
jsou zptistupnény volby a funkce pro opravnéné uzivatele (vedouci oddé€leni) slouzici

k vyhodnoceni navrzenych feseni
e Vsechny — jsou zobrazeny vSechny zadané pozadavky
e (Oddéleni — zobrazi se jen pozadavky, které se tykaji zadané¢ho oddéleni
o Vytvoreni pozadavku od — do — zobrazi se pozadavky vytvoiené v zadaném rozmezi dni
o Uzavreni pozadavku od — do — zobrazi se pozadavky uzaviené v zadaném rozmezi dni

o S prispevky zadanymi za poslednich X dni, Y hodin — zobrazi se poZzadavky, u kterych byl

zadan prispévek za poslednich zadanych X dni a Y hodin

V seznamu pozadavki jsou rozliSeny oteviené pozadavky, které jsou zobrazeny tu¢nym
pismem, a uzaviené pozadavky zobrazeny normalnim pismem. Detail pozadavku lze zobrazit
bud’ kliknutim na ikonku fuzky na vybraném ftadku, nebo dvojklikem na dany tadek (viz
obrazek 31). Po zobrazeni detailu pozadavku zustavaji vybérové podminky spolu s nactenym
seznamem pozadavkil zobrazeny pod detailem pozadavku. Pro zobrazeni jiného pozadavku
tak staci pouze kliknout na pfisluSny pozadavek v jiz nac¢teném seznamu, popi. nacist jiny

seznam pozadavkll zménou vybérovych podminek.
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< C @ localhost/poup/pozadavky/vyber

-

'S NPozadavkyzamestnancuuradipraceiGh

Pozadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Seznam pozadavku

Moje Oteviené Uzaviené ® \Sechny

Oddéleni: v

Vytvoreni poZzadavku od: |dd.mm.rrrr do: |dd.mm.rrrr

Uzavieni poZadavku od: dd.mm.rrrr do: |dd.mm.rrrr

S pfispé&vky zadanymi za poslednich dni hodin
Vytvoieno Nazev Oddéleni Nejnovéjsi prispévek
03.02.2019 Zpozdéné fasovani kancelafskych potfeb 12.02.2019 10:45
03.02.2019 Sledovani zakazek Sekretariat 03.02.2019 21:16 7
04.02.2019 iRg:cI;:ijs;‘laoglngvovanl lidi a vyrizovani ggl;PPP, PnP, 02.03.2019 14:08
19.02.2019 ZrusSeni abecedy na piepazkach SSP gg‘;PPP’ PnP, 23.02.2019 15:06
19.02.2019 Kdo bude registrovat smlouvy 19.02.2019 22:38

Obrazek 31: GUI — vybér pozadavki

Vzhled detailu pozadavku je dan opravnénim pitihlaSeného uZzivatele a stavem
pozadavku. Nasledujici obrazovky jsou uvadény pro uzivatele, ktefi nemaji opravnéni
vyhodnocovat navrzena feSeni pozadavkii. Na téchto obrazovkach jsou postupné vidét rizné
varianty zobrazeni detailti pozadavki, s kterymi se mohou uzivatelé setkat. Kazdy pozadavek
obsahuje nazev pozadavku, pod kterym je popis pozadavku. Nad ndzvem je zobrazen tadek
s informacemi, kdy byl poZadavek zaloZen, kdo ho zalozil, jakého oddé¢leni se tyka
a terminem, do kterého ma byt pozadavek vyfesen (pokud jsou tdaje zadany). U navrzeného
feSeni je to podobné, s tim rozdilem, Ze je zobrazen pouze popis navrzeného feseni a v fadku

nad nim je pouze informace o tom, kdy a kym bylo feSeni navrzeno.

Na obrazku 32 je vidét detail otevieného pozadavku, tzn., Ze je mozné k nému
navrhovat feSeni a tato feSeni hodnotit (v seznamu pozadavki je zobrazen tu¢nym pismem).
Detaily jednotlivych pozadavkd jsou zobrazeny se vSemi zadanymi feSenimi, resp. reakcemi
uzivateli. Tato navrzena feSeni jsou umisténa pod pozadavkem a tvoii stromovou strukturu

podle toho, na jaké prispévky uzivatelé psali své reakce ¢i dalsi feSeni (viz obrazek 32).
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< C  ©® localhost/poup/pozadavky/79

=N PozadavkyizamestnanculUraduipraceiGR:

Pozadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova

Cervené zvyraznit feSeni zadané za poslednich dni hodin &

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UZivatel: pavel.novak Tyka se oddéleni: SSP, PP, PnF, DOZP Vyresit do: 28.02.2019

Rychlej$i odbavovani lidi a vyfizovani zadosti na SSP

prodlouzeni Ihat vyfizovani Zadosti. Potfebovali bychom néapady na rychlejsi odbavovani lidi a vyfizovani Zadosti.

Ohodnotit 7 75 7 77 | Navrhnout feseni | €

s

22.02.2019 10:37 sarka.pilna

Mohl by nam nékdo pomoci pri vybirani Zadosti od klienti kopirovat prilohy k Zadostem, razitkovat je a davat na né

Stitky.
25.02.2019 14:08 lenka.horakova

Co udeélat vefejné pristupnou tabulku, kde by se na dany termin psali se svolenim vedoucich kolegové z jinych
oddéleni, ktefi mohou a chtéji pomoci?

22.02.2019 10:06 lenka.horakova

Pan Lounsky by mohl pomahat lidem se zorientovat a navést je, kam maji jit.

Ohodnotit | ;7 v 707 Reagovat

20.02.2019 22:56 lenka.horakova

Mohla by pani Kusa pipat dokumenty do krabice na digitalizaci?

Ohodnotit ¢ 111111

Obrazek 32: GUI — stromova struktura ptispévki

Pro lepsi orientaci v nové pridanych feSenich ¢i jinych reakcich je mozné si nechat
¢ervené zvyraznit piispévky zadané za poslednich X dni a Y hodin, a to zadanim téchto tdaja
do piislusnych poli a kliknutim na ikonku zrnovunacteni dat. Na obrazku 33 je zvyraznéno
navrzené feSeni, které bylo zadano za posledni 1 den, resp. 24 hodin. Tato funkce je pfistupna

pro pozadavky v jakémkoliv stavu a pro jakéhokoliv uzivatele bez rozliSeni jeho opravnéni.

Pokud je jiz pozadavek uzavien (v seznamu pozadavkili je zobrazen normalnim
pismem), nelze jiz k nému navrhovat zadna feSeni ¢i navrzena feSeni hodnotit. Informace
0 uzavieni pozadavku spolu s datem a casem uzavieni je zobrazena pod ndzvem pozadavku
(viz obrazek 34). Pokud byla navrzena feSeni uzivateli hodnocena, je toto hodnoceni

zobrazeno u kazdého takového feSeni (viz dale).
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<« C' @ localhost/poup/pozadavky/79

"= PozadavkyiZzamestnancujUraduipraceiGh:

PoZadavky ReZeni Sprava 2 lenka horakova

Cervend zvyraznit fe$eni zadané za poslednich |1 R dni R hodin 'CI

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UZivatel: pavel.novak Tyka se oddéleni: SSP, PF, PnP, DOZP Vyresit do: 28.02.2019

Rychlej$i odbavovani lidi a vyfizovani zadosti na SSP

prodlouzeni Ihdt vyrizovani Zadosti. Potfebovali bychom napady na rychlejsi odbavovani lidi a vyfizovani Zadosti.

Ohodnotit ;¢ 7 Navrhnout feseni

22.02.2019 10:37 sarka.pilna

Mohl by nam nékdo pomoci pri vybirani Zadosti od klientl kopirovat prilohy k Zadostem, razitkovat je a davat na né
Stitky.

Obriazek 33: GUI — oznaceni nové zadanych ptispévki

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UZjvatel: pavel.novak Tyka se oddéleni: SSF, PF, PnF, DOZP Vyresit do: 28.02.2019

Rychlejsi odbavovani lidi a vyFizovani zadosti na SSP
 uzavreno 26.02.2019 18:29 | €=

Zménou zakona dojde ke sloZitéjSimu vyfizovani davek SSP a tim padem k mozZnym frontam u pfepazek a k
prodlouZeni Ihiit vyfizovani Zadosti. Potfebovali bychom napady na rychlejsi odbavovani lidi a vyfizovani Zzadosti.

Poznamka k vybranym fesenim: K
Pomoc z ostatnich oddéleni bude probréna na nejbliZsi poradé.

Odkazy na vybrana reSeni:

Mohla by pani Kusa pipat dokumenty do krabice na... K
Pan Lounsky by mohl pomahat lidem se zorientovat...

Mohl by nam nékdo pomoci pfi vybiréni Zadosti od...

22.02.2019 10:37 sarka.pilna Reseni
Mohl by nam nékdo pomoci pfi vybirani Zadosti od klientu kopirovat pfilohy k Zadostem, razitkovat je a davat na né
Stitky.

Hodnoceni feseni: .Zobrazit podrobnosti | k

V oddéleni hodnotilo: 5 & Mimo oddéleni hodnaetilo: 2 & Celkem hodnatilo: 7 &

Wy 4 WLy 2 WL 3,43

25.02.2019 14:08 lenka.horakova

Co udélat vefejné pfistupnou tabulku, kde by se na dany termin psali se svolenim vedoucich kolegové z jinych
oddéleni, ktefi mohou a chtgji pomoci?

Obrazek 34: GUI — uzavieny a vyhodnoceny poZzadavek



Jednotlivd feSeni, kterd byla vybrdana pro pouziti v praxi, jsou oznaCena zelené
zbarvenym fadkem zobrazenym nad nazvem pozadavku a pozndmkou Reseni. Pro jejich
vyhledani neni nutné prohledéavat celou historii pozadavku, resp. cely strom feSeni a reakci na
n¢, ale v detailu pozadavku jsou vygenerovany jednotlivé odkazy na tato feseni. Po kliknuti
na tento odkaz je stranka posunuta na zvolené feSeni. Pokud byla k vyhodnoceni pozadavku,

resp. k vybranym feSenim, napsana poznamka, je uvedena pod popisem pozadavku.

Pokud neni u daného pozadavku poznamka zobrazena a nejsou oznacena vybrana
fesSeni, ale pozadavek je jiz uzavien, znamena to, ze je ve stavu vyhodnocovani navrzenych
feSeni, tzn., Ze jiz k nému nelze pridadvat zadnd feSeni nebo feSeni hodnotit, ale odpovédny
pracovnik (vedouci odd¢leni) jesté navrzena feSeni nevyhodnotil a nedal k pozadavku zadné

stanovisko.

V piipad¢, Ze samotny pozadavek ve svém popisu obsahuje zaroven i navrzené feseni,
je mozné toto feSeni hodnotit a toto hodnoceni je zobrazeno piimo U pozadavku. Hodnoceni
se tedy netyka navrzené¢ho pozadavku, ale navrzeného feseni, které pozadavek obsahuje. Toto
feSeni tak muze byt i nasledné vybrano pro realizaci v praxi. Tato situace je vidét na
obrazku 35. Pokud tedy samotny pozadavek nenabizi zaroven i feSeni, nemél by hodnoceni

vubec obsahovat.

ZaloZeno: 19.02.2019 22:22 UZivatel: lenka.horakova Tyka se oddéleni: SSF, PF, PnF, DOZP Reseni

Zruseni abecedy na prepazkach SSP

( uzavieno 28.02.2019 22:17 |

Navrhuji z duvodu spravedlivéjsiho rozdéleni klientd zrusit abecedu na prepazkach SSP.

Hodnoceni feseni: Zobrazit podrobnosti
V oddéleni hodnotilo: 1 & Mimo oddéleni hodnotilo: 1 & Celkem hodnotilo: 2 &

W 5 WL 2 ey 3,5

Poznamka k vybranym fesenim:
Abeceda bude zruena k datu 1.3.2019.

Odkazy na vybrana feseni:

Navrhuji z divodu spravediivéjsiho rozdélent...
V tom pfipadé by se mély Zadosti po jejich...
Meélo by se zajistit, aby klienti nechodili jen k...

Obrazek 35: GUI — névrh feSeni je uveden v pozadavku
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Pokud je pozadavek z n¢jakého ditvodu po svém uzavieni a vyhodnoceni opét otevien,
zptistupni se uzivatelim znovu moznost navrhovat feSeni pozadavku a navrzend fteSeni
hodnotit. Pfitom zlstanou zelené¢ oznaCena vybrana feSeni pro naslednou realizaci, dale
zobrazeny vygenerované odkazy na tato feSeni a zobrazena poznamka k vybranym feSenim
(viz obrazek 36).

ZaloZeno: 19.02.2019 22:22 UZivatel: lenka.horakova Tykéa se oddéleni: SSP, PP, PnF, DOZP Reseni

Zruseni abecedy na prepazkach SSP

Navrhuji z divodu spravedlivéjsiho rozdéleni klientd zrusit abecedu na prepazkach SSP.

Hodnoceni reseni: Zobrazit podrobnosti
V oddéleni hodnotilo: 1 & Mimo oddéleni hodnotilo: 1 & Celkem hodnotilo: 2 &

W 5 WL 2 Wy 3,5

Ohodnotit < /o /o 7 700 | Navrhnout feseni

7 A

Poznamka k vybranym feSenim:

Abeceda bude zrusena k datu 1.3.2019. Prosim o vyjadieni se, zda a jakym zpUsobem prerozdélit vybrané
Zadosti.

Odkazy na vybrana reseni:

Navrhuji z duvodu spravediivéjsiho rozdéleni... K

V tom pfipadé by se mély Zadosti po jejich...
Mélo by se zajistit, aby klienti nechodili jen k...

Obrazek 36: GUI — opétovné otevieny pozadavek

Pokud dojde k této situaci, je dobré si vzdy precist poznamku k vybranym feSenim,
nebot’ miize byt timto zptisobem od uzivateli pozadovan konkrétni postup, napt. hodnoceni
pouze vybranych feseni, resp. timto zpisobem miize byt od uzivatelii pozadovano, aby se

rozhodli mezi dvéma ¢i vice vybranymi feSenimi, kterd z nich se by se méla realizovat.

6.2.9 Navrzeni feseni pozadavktli a hodnoceni reseni

Navrhnout feSeni pozadavku ¢i reagovat na navrzené teSeni lze klinutim na tlacitko
Navrhnout resent, resp. u jednotlivych feSeni na tlacitko Reagovat (viz obrazek 37). Tim se
zobrazi textové pole, do kterého je mozné napsat navrzené feSeni ¢i svou reakci na dany
pozadavek, resp. na navrzené feSeni. Danou reakci je nutné ulozit kliknutim na tlaéitko Ulozit.

Skryt textové pole 1ze opétovnym kliknutim na tlacitko Navrhnout reseni.
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ZaloZeno: 19.02.2019 22:22 UZivatel: lenka.horakova Tyka se oddéleni: SSP, PP, PnF, DOZP

Zruseni abecedy na prepazkach SSP
Navrhuji z divodu spravedlivéjsiho rozdéleni kiienti zrusit abecedu na piepazkach SSP.

Ohodnotit v 7 77

7 A

| Navrhnout reseni

A
P

Obrazek 37: GUI — navrzeni a hodnoceni fe$eni

Ohodnotit zadané feSeni lze zvolenim poctu hvézdicek zobrazenych u jednotlivych
feseni (viz obrazek 37). Jedna hvézdi¢ka znamena nejnizsi ohodnoceni, resp. Ze navrzené
feSeni neni vyhovujici, pét hvézdi¢ek znamend nejlepsi hodnoceni, tzn., ze s danym feSenim
uzivatel pln€¢ souhlasi a podporuje ho. Pokud bylo dané feseni jiz uZzivatelem hodnoceno,
aplikace k feseni neptida nové hodnoceni, ale opravi ptivodni zadané. Uzivatelé tak nemohou
hodnotit dané feSeni vicekrat. Hodnotit 1ze 1 pozadavek, pokud obsahuje feSeni, tzn., Ze se

hodnoti navrzené feSeni pozadavku, ne samotny pozadavek.

22.02.2019 10:37 sarka.pilna

Mohl by nam nékdo pomoci pfi vybirani Zadosti od klientt kopirovat pFilohy k Zadostem, razitkovat
je a davat na né &titky.

Hodnoceni reseni: | Zobrazit podrobnosti ]

V oddéleni hodnotilo: 5 & Mimo oddéleni hodnotilo: 2 & Celkem hodnotilo: 7 &

L 4 WAL L 2 WLy 3,43

Obrazek 38: GUI — zobrazené hodnoceni fe$eni

Pokud je u pozadavku zaddno odd¢€leni, kterého se pozadavek tyka (je vidét v fadku
zobrazeném nad ndzvem pozadavku), rozliSuje se hodnoceni na hodnoceni uzivatell, ktefi
pracuji v dot¢eném oddéleni, a na hodnoceni ostatnich uZivateld. Hodnoceni je zobrazeno
u pfislusného navrzen¢ho fteSeni (viz obrazek 38). U jednotlivych skupin hodnoceni

(hodnoceni uzivateli v/mimo odd¢€leni, celkové hodnoceni) jsou vidét pocty uzivateli, kteti
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dané feSeni hodnotili. Pod timto udajem jsou vypocitané primérné hodnoceni v jednotlivych

skupindach, které jsou i graficky znazornény pomoci zbarvenych hvézdicek.

Hodnoceni lze zobrazit s vétSimi podrobnostmi, a to kliknutim na tladitko Zobrazit
podrobnosti (viz obrazek 38). Tim se u jednotlivych skupin hodnoceni zobrazi rozlozeni
jednotlivych hlast, resp. hodnoceni uzivateli dle poctu hvézdicek (viz obrazek 39). V zavorce
jsou pak uvedeny pocty uzivateld, ktefi navrzené feSeni hodnotili pfisluSnym poctem

hvézdic¢ek. Skryt tyto podrobnosti l1ze tlacitkem Skryt podrobnosti.

22.02.2019 10:37 sarka.pilna

Moh! by nam nékdo pomoci pii vybirani Zadosti od klientt kopirovat pFilohy k Zadostem, razitkovat
je a davat na né §titky.

Hodnoceni fedeni: | Skit podrobnost |

V oddéleni hodnatilo: 5 & Mimo oddéleni hodnotilo: 2 & Celkem hodnatilo: 7 &

5 i (2) 5% (0) 5 i 2)
4 (1) 4% (0) 4 1)
3 (2) 3w (1) 3 3)
2 % 0) 2w (0) 2 % (0)
1% ©0) 1% (1) 1% (1)
LS 4 W70l 2 WATLE 3,43

Obrazek 39: GUI — zobrazené podrobnosti hodnoceni

6.2.10 Vyhodnoceni navrzenych reseni

Po tom, co uzivatelé navrhli své feSeni daného pozadavku a ohodnotili ostatni navrZzena
feSeni, je mozné tato feSeni zacit vyhodnocovat. Funkce pro vyhodnoceni navrzenych feseni
jsou pfistupné pouze pro uzivatele s patficnym opravnénim. Zpravidla jsou témito uzivateli

vedouci ptislusného oddéleni, kterého se dany poZadavek tyka.

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UzZivatel: pavel.novak Tyka se oddéleni: SSP, PF, PnF. DOZP

Rychlejsi odbavovani lidi a vyfizovani zadosti na SSP

Zménou zakona dojde ke sloZit€jSimu vyfizovani davek SSP a tim padem k mozZnym frontam u pifepazek
a k prodlouZeni Ihat vyfizovani Zadosti. Potfebovali bychom napady na rychlej§i odbavovani lidi a
vyfizovani Zadosti.

Ohodnotit < ¢ /5 /700 | Navrhnout feseni

Uzavrit pozadavek |\

Obrazek 40: GUI — uzavieni pozadavku
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Pted vlastnim vyhodnocenim navrzenych feseni je nejprve nutné pozadavek uzaviit, a to
na detailu pozadavku tlacitkem Uzavrit pozadavek (viz obrazek 40). Uzavienim pozadavku se
uzivateliim znemozni piidavat dal§i navrhované feSeni a zadavat ¢i ménit hodnoceni feSeni
(viz obrazek 41). Dale se u pozadavku objevi informace 0 uzavieni pozadavku s datem

a casem uzavreni.

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UZivatel: pavel.novak Tyké se oddéleni: SSF, PF, PnF, DOZP Vyresit do: 28.02.2019

Rychlejsi odhavovani lidi a vyfizovani Zzadosti na SSP
[ Uzavreno 26.02.2019 18:29 | €=

prodlouZeni Ihut vyfizovani zadosti. Potfebovali bychom napady na rychlejsi odbavovani lidi a vyfizovani Zadosti.

Obrazek 41: GUI — uzavieny pozadavek

Pro opravnéné uzivatele (vedouci oddéleni) se vedle informace o uzavieni pozadavku
zpiistupni ikonka Ak7izku (viz obrazek 42), pomoci niz je v pfipadé potieby mozné uzavieni
pozadavku zrusit — tim by mohli uzivatelé pokracovat v navrhovani dal§ich feSeni a navrZzena
feseni hodnotit. Pokud by jiz bylo pfed zrusenim uzavieni pozadavku né&jaké feSeni oznaceno
jako vybrané pro realizaci, toto oznaCeni feSeni zlstane zachovano i po znovuotevieni
pozadavku. Zachovan zistane i text poznamky k vybranym feSenim. Tyto udaje tedy uvidi

vsichni piihlaseni uzivatelé (viz obrazek 36).

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UZivatel: pavel novak Tyké se oddéleni: SSP, PP, PnP, DOZP

Rychlejsi odbavovani lidi a vyfrizovani zadosti na SSP
( Uzavieno 26.02.2019 18:29 | X €=

a k prodlouzeni Ihut vyfizovani Zadosti. Potfebovali bychom napady na rychlejsi odbavovani lidi a
vyfizovani Zadosti.

Pouzit reSeni
Poznamka Kk vybranym feSenim:

A

| Ulozit poznamku |$

Obrazek 42: GUI — uzavieny pozadavek — oznaceni feseni a vlozeni poznamky
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22.02.2019 10:37 sarka.pilna Reseni

Mohl by nam nekdo pomoci pfi vybirani Zadosti od klienti kopirovat pfilohy k Zadostem, razitkovat je \
a davat na né Sstitky.

Hodnoceni Feéeni: .Zobrazwt podrobnosti |
V oddéleni hodnotilo: 5 & Mimo oddéleni hodnotilo: 2 & Celkem hodnotilo: 7 &
WLy 4 W LTI 2 WALy 3,43

| Pouzit feSeni
Obrazek 43: GUI — vybrané feseni

Po uzavieni pozadavku a vyhodnoceni jednotlivych navrzenych feSeni, se oznaci
vSechna navrzend feSeni, ktera byla vybrdna pro realizaci v praxi, a to zaskrtnutim volby
Pouzit reseni (viz obrazek 42). Tato volba je u kazdého navrzeného feSeni, resp. prispévku,
aje pristupna pro opravnéného uzivatele (vedouciho oddéleni). Zaskrtnutim této volby se
zbarvi fadek zobrazeny nad ndzvem pozadavku, resp. nad popisem feSeni, na zelenou a objevi
se Vném poznamka, ze se jedna o vybrané feSeni (viz obrazek 43). Ddle se u pozadavku
vytvoii odkaz na dané feSeni (viz obrazek 44), na ktery je mozné kliknout pro zobrazeni

tohoto feseni.

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UZivatel: pavel novak Tyké se oddéleni: SSP, PP, PnP, DOZP

Rychlejsi odbavovani lidi a vyfrizovani zadosti na SSP
 Uzavieno 26.02.2019 18:29 | X

a k prodlouZeni lhut vyfizovani Zadosti. Potfebovali bychom népady na rychlejsi odbavovani lidi a
vyfizovani Zadosti.

Pouzit reSeni

Poznamka k vybranym feSenim: | Upravit poznamku |
Pomoc z ostatnich oddéleni bude probrana na nejbliz8i poradé.

Odkazy na vybrana feseni:
Mohla by pani Kusa pipat dokumenty do krabice na... /
Pan Lounsky by mohl pomahat lidem se zorientovat...

Mohl by nham nékdo pomoci pfi vybirani Zadosti od...

Obrazek 44: GUI — oprava poznamky a zobrazené odkazy na vybrana feSeni

Pro opravnéné uzivatele se u uzavien¢ho pozadavku také zpfistupni textové pole pro
zaddni poznamky (viz obrdzek 42). Tato poznamka by méla slouzit jako komentar

k vybranym feSenim — uzivatelé by se z ni méli dovédét podrobnéjsi informace k nasazeni
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vybranych feseni do praxe, napf. jakym zplsobem se bude postupovat v realizaci vybranych
feSeni, kdy budou tato feSeni realizovdna apod. Poznamku je nutné ulozit kliknutim na

tlacitko Ulozit poznamku.

Ulozenim poznamky se textové pole zméni na text (viz obrazek 44). Pokud je potieba
poznamku opravit, je to umoznéno kliknutim na tlacitko Upravit pozndmku, tim se opét
zptistupni textové pole pro opravu a tlacitko Ulozit poznamku. OznaCenim vybranych feSeni

pro realizaci a ulozenim poznadmky proces vyhodnocovani pozadavku kon¢i.

6.2.11 Statistika nejlepsich resitell

Aplikace umoznuje U kazdého uzivatele zobrazit celkovy pocet feseni, které navrhl
a které byly zaroven oznaceny pro pouziti v praxi. Tuto statistiku je mozné zobrazit zvolenim
polozky Nejlepsi resitelé v menu Reseni. Na této obrazovce se zvoli rozmezi dni, ve kterém
byly uzavieny pozadavky, z kterych maji byt jednotlivé pocty oznacenych feSeni seéteny (Viz
obrazek 45). Po vyplnéni tohoto obdobi se automaticky zobrazi tabulka s pozadovanymi
udaji. Zobrazeni nejsou vSichni uzivatelé, ale pouze ti, ktefi navrhli alesponi jedno feSeni,

které bylo oznaceno pro realizaci.

& C @ localhost/poup/pozadavky/resitele

=N PozadavkyizamestnanciuradipraceiGR:

Pozadavky Reseni Sprava 2 lenka.horakova
Nejlepsi resitelé o 5 \
Uzavieni poZadavku od: |01.02.2019 do: 28.02.2019 =i
Uzivatelské jméno Oddéleni Pocet pouzitych reseni
lenka.horakova Sekretariat 2
pavel.novak SSP, PP, PnP, DOZP 2
sarka.pilna TP 1

Obrazek 45: GUI — seznam nejlepsich fesiteld
Pokud je potieba statistiku vytisknout, je mozné kliknout na ikonku s tiskdrnou

a stranka se upravi pro tisk (viz obrazky 45 a 46). Pro navrat na pivodni stranku se pouzije

dvojklik mysi na kterémkoliv misté na strance. Nahled tisku je pak viditelny na obrazku 47.
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< C @ localhost/poup/pozadavky/resitele

- o

Nejlepsi resitelé

Uzavfeni poZadavku od: 01.02.2019 do: 28.02.2019
Uzivatelské jméno Oddéleni Pocet pouZitych feSeni
lenka.horakova Sekretariat 2
pavel.novak SSP, PP, PnP, DOZP 2
sarka.pilna TP 1

Obrazek 46: GUI — iprava sestavy pro tisk

Nejlepsi FesSitelé

Uzavfeni poZzadavku od: 01.02.2019 do: 28.02.2019
Uzivatelské jméno Oddéleni Pocet pouzitych feSeni
lenka.horakova Sekretariat 2
pavel.novak SSP, PP, PnP, DOZP 2
sarka.pilna TP 1

Obrazek 47: GUI — nahled tisku sestavy

6.2.12 Zobrazeni vybranych reseni

Pokud je potieba zobrazit piehled vSech feSeni vybranych k realizaci, je to moZné
vybérem polozky Seznam reSeni z menu Reseni. Na této strance (viz obrazek 48) se zvoli
rozmezi dni, ve kterém byly uzavieny poZadavky, pro které se maji vybrana feSeni zobrazit.
Po zadani téchto dat jsou automaticky piislusné pozadavky zobrazeny spolu s feSenimi
oznacenymi pro nasazeni v praxi véetné jejich hodnoceni (pokud néjaké obsahuji). | zde si
uzivatelé mohou zobrazit podrobnosti tohoto hodnoceni. Zobrazeny jsou pouze ty pozadavky,
u kterych je oznaceno alespon jedno navrzené feSeni k realizaci. Pokud zadné fteSeni
k realizaci pouzito nebylo, aplikace o tom uzivatele informuje. V ptipadé, ze je poticba

stranku vytisknout, 1ze jeji vzhled upravit kliknutim na ikonku tiskdrny.
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<« C @ localhost/poup/pozadavky/reseni

'SNPozadavkyzamestnanculUradinpraceiCR

PozZadavky Regeni Sprava 2 lenka.horakova
Pouzita feSeni ¥ N\ Y
Uzavieni poZzadavku od: 01.02.2019 do: 28.02.2019 =il

ZaloZeno: 04.02.2019 18:58 UZivatel: pavel novak Tyké se oddéleni: SSP, PP, PnP, DOZP
Rychlej$i odbavovani lidi a vyfizovani Zadosti na SSP

 Uzavieno 26.02.2019 18:29 |

Zménou zakona dojde ke sloZitéjsimu vyfizovani davek SSP a tim padem k moZnym frontam u pfepazek
a k prodlouzeni lhut vyfizovani Zadosti. Potfebovali bychom napady na rychlejsi odbavovani lidi a
vyfizovani Zadosti.

Poznamka k vybranym feSenim:

Pomoc z ostatnich oddéleni bude probrana na nejblizsi poradé.

ZaloZeno: 20.02.2019 22:56 UZivatel: lenka.horakova Reseni

Mohla by pani Kusa pipat dokumenty do krabice na digitalizaci?

ZaloZeno: 22.02.2019 10:06 UZivatel: lenka.horakova Reseni

Pan Lounsky by mohl pomahat lidem se zorientovat a navést je, kam mayji jit.

ZaloZeno: 22.02.2019 10:37 UZivatel: sarka.pilna Reseni

Mohl by ndam nékdo pomoci pii vybirani Zadosti od klientt kopirovat pfilohy k Zadostem, razitkovat
Je a davat na né $titky.

Hodnoceni reseni: Zobrazit padrobnosti
V oddéleni hodnotilo: 5 & Mimo oddéleni hodnotilo: 2 & Celkem hodnotilo: 7 &

Ly 4 WL 2 WA A B 3,43

Obrazek 48: GUI — zobrazeni vybranych feseni

6.2.13 Dalsi funkce

Pokud je nékde v aplikaci zobrazena tabulka se zaznamy, je mozné tyto zaznamy radit,
a to kliknutim na nazev pfislusného sloupce tabulky. Smér Sipky (viz obrazek 49) ukazuje
smér fazeni dat. Timto zpusobem Si Ize napt. sefadit jednotlivé pozadavky podle naposledy

vloZenych piispévki €1 sefadit uzivatele podle odd¢€leni, ve kterych pracuji apod.

Pro lepsi komunikaci mezi uZivateli se pii zobrazeni detailu pozadavku zobrazi
v adresnim fadku internetového prohlizece 1 pfislusné URL sid pozadavku. Tim je

umoznéno kopirovat URL z adresniho fadku a napf. ho zaslat e-mailem jinému uZivateli,
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ktery si dany pozadavek zobrazi kliknutim na zaslany odkaz. Pokud nebude uzivatel aktualné

ptihlaSen do aplikace, aplikace ho pfed zobrazenim pozadavku k tomu vyzve.

Vytvoieno t Nazev Oddéleni Nejnovéjsi prispévek

03.02.2019 ZPozdene fasovani kancelarskych 12.02.2019 10:45
potreb

03.02.2019  Sledovani zakazek Sekretariat 03.02.2019 21:16
Rychlejsi odbavovani lidi a vyfizovani SSP, PP, PnP, )

04.02.2019 3adosti na SSP DOZP 25.02.2019 14:08

19.02.2019  Zrugeni abecedy na pfepazkich SSP gg';PPP’ PP 23.02.2019 15:06

19.02.2019 Kdo bude registrovat smlouvy 19.02.2019 22:38

Obrazek 49: GUI — tazeni sloupct tabulky
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7 Validace aplikace

V ptedchozi kapitole byla predstavena vysledna aplikace. Ta musi odpovidat danym
pozadavktim na aplikaci, navrhu a ucelu aplikace. V této kapitole tedy bude feSena verifikace
a validace navrzené aplikace. Uclelnost a funkénost aplikace bude ovéfovana nejen
zpracovatelem prace, ale kvili objektivnimu pohledu i vybranymi zameéstnanci z vybrané

organizace.

7.1 Verifikace a validace

Verifikace je ovéieni shody softwarového produktu s jeho specifikaci. Tato shoda je
ovéfovana v jednotlivych dil¢ich produktech. Zacind schvalenim specifikace pozadavkii,
s kterymi jsou nasledné porovnavany dil¢i produkty — od navrhu softwaru az po finalni
produkt. V jednotlivych dil¢ich produktech se zjistuji odchylky od dané specifikace, resp.
pozadavku na software. Podstatou verifikace tedy je, zda je produkt spravné vytvaren. [48]

Naopak validace zjiStuje, zda produkt odpovidd pozadavkim a oc¢ekavanim zikaznika
tykajici se jeho zamysSleného pouziti. Zacina jiz fazi planovani, sbéru a vyvoje specifikace
pozadavkl a pokracuje ptes vSechny dil¢i produkty. Tato kontrola je velmi dulezitd, nebot’
specifikace pozadavkid se nakonec muze liSit od skuteénych pozadavki a ocekavani.
Problémy béhem validace tak mohou vést ke zméné specifikace pozadavkl. Podstatou
validace tedy je, zda je vytvafen spravny produkt. Zjistuje tak pouzitelnost produktu

v kontextu jeho zamysleného pouziti. [48]

Validace 1 verifikace byly provadény v kazdé fazi vyvoje softwaru a nebyly zjiStény
zadné odchylky od specifikace, resp. od zamysleného Gcelu softwaru. V nasledujici kapitole
bude vybran pozadavek, na kterém bude otestovan nejen cely proces identifikace pozadavk,

ale 1 samotna aplikace.

7.2 Vybér pozadavku

K otestovani aplikace bude vybran jednoduchy pozadavek, ktery je srozumitelny bez
vétsi znalosti zakonti nebo prostiedi UP CR. K tomuto Gi¢elu byl vybran problém s fasovanim
kancelaiskych potieb, a sice pozadavek na jejich rychlejsi dodavku. Na ném bude ovéten cely
proces identifikace pozadavku dle prvni a tfeti kapitoly a vybér nejvhodnéjsiho, resp.

nejvhodnéjsich feseni.

87



Kancelafské potieby se vydavaji jednou za tfi mésice, a to na zdklad¢ objednavky
jednotlivych oddéleni. Objednavka je tvofena zépisem pozadovaného poctu kusii nebo baleni
k jednotlivym polozkam zbozi do listu vytvofeného v aplikaci Microsoft Excel. Kazdé
oddéleni ma k tomuto ucelu pridélenou svou zalozku pojmenovanou podle svého oddéleni,

kam své pozadavky zapisuje.

Po vytvofeni objednavky jednotlivymi oddélenimi udé€la pracovnik ekonomického
oddéleni jeji sumai. Nasledné zkontroluje zasoby na skladu a podle nich upravi objednavku
tak, aby po vydani objednaného zbozi oddé€lenim vznikla na sklad¢ pfiméiena rezerva.
Objednavku postoupi krajské pobocce, ktera ji zasle na MPSV. MPSV shromazdi pozadavky
z celé CR a vyhlasi vybérové fizeni na dodavku pozadovanych kancelaiskych potieb. Po té
jsou vitézem vybérového fizeni postupné objednané kanceldiské potieby doddvany na

jednotliva kontaktni pracovisté UP CR. Po dodavce je zboZi rozdéleno na jednotliva oddé&len.

7.3 Ovéreni procesu identifikace pozadavkii

Pro podani a nasledné feseni pozadavku je nejprve nutné ziskat o procesu co nejvice
informaci (sber informaci). Zakladni informace by méli dotéeni pracovnici mit, nebot
s danym procesem pracuji. Podrobnéjsi informace je mozné ziskat bud osobné formou
interview s ucastniky procesu, nebo lépe pomoci aplikace, a to formou diskuze, kterou
aplikace dovoluje — K jednotlivym navrhim feSeni nebo reakci je mozné psat vysvétleni
probihajiciho procesu. Vyhodou proti osobnimu interview je, Ze vlozené informace jsou
viditelné pro vSechny uZivatele. Tim neni dot€ena moZnost pouzit jako doplilujici metody

analyzu pisemné dokumentace nebo formu pozorovani.

Generovani nametu je v aplikaci umoznéno formou diskusniho fora. Kazdy z ti¢astnikt
muze podat jakykoliv ndvrh, zddny z nich neni smazan nebo okamzité zavrzen. Na jednotlivé
navrhy lze reagovat a navrhovat jejich dalsi vylepSeni ¢i rozSifeni. Jednotlivé varianty feSeni
jsou porovnavany pomoci hodnoceni, které mize kazdy Ucastnik vyuZit k vyjadieni svého
nazoru na navrzené feSeni poZzadavku. Tato forma generovani naméti je blizka

brainstormingu.

Trideni a sdruzovani nametii je v aplikaci feSeno predpokladem, ze uzivatelé budou psat
jednotlivé navrhy feSeni k poZzadavku, kterého se navrzena feseni tykaji. Tim vznikne jakasi
skupina navrhl feSeni se spolecnymi vlastnosti, resp. se spolecnym pozadavkem na vyteseni

konkrétni situace.
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Benchmarking mtze byt vyuzit k navrzeni feseni, které tispésné funguje na urcitém
oddéleni. Toto feSeni muze slouzit jako vzor pro jiné oddéleni. Uzivatelé tak mohou
v aplikaci sdilet jiz ovéfené postupy, které uspésné funguji a navrhovat je pro dalsi oddéleni ¢i
je modifikovat pro jejich potieby.

vvvvv

zabyvat a i kdyz ji aplikace nefesi, je mozné jeji vysledky do aplikace zaznamenat. V této
praci bude pouzita Analyza pricin a dusledkii, nebot miize odhalit dalsi skryté souvisejici
problémy, které by se mély fesit a pokusit se na n¢ najit vhodné fesSeni. Nalezené problémy
tak lze pridat jako dalsi pfispévek, resp. navrh K feseni do aplikace. Tim mize byt problém
feSen V SirSich souvislostech, nez bylo ptivodné zamysleno, a vybrané feSeni mize mit vétsi

pozitivni efekt.

Dale se bude prace zabyvat Analyzou problémovych viivii a jejich diisledkii. Tato
analyza bude zpracovana mimo aplikaci a bude slouzit k ovéfeni navrzeného feseni, zda
nepiinasi vétsi rizika a tedy negativngjsi dusledky nez ptredchozi feSeni. Zpracovany budou
dvé analyzy, jedna pro proces, ktery probihal pfed navrzenim nového feSeni, a druhd pro
proces, ktery by se uskutecnil po vybéru a implementaci nejvhodnéjSiho nového feseni. Tyto
analyzy budou nasledné¢ porovnany. Pii porovnani téchto analyz se vSak musi brat v ivahu
dalsi faktory jako napf. zmenseni ¢asové naro¢nosti procesu apod., které analyza nefesi, ale

jsou vyznamné pro nasledné zhodnoceni vybraného feseni.

Tato analyza nemusi byt zpracovana pro vSechny zadané pozadavky. Velky smysl ma
predev§im pro ty, kde nasazenim zmény v procesu miize dojit k negativnimu dopadu na
jakoukoliv oblast. Pokud je proces komplikovany s vy$§im pocétem rizikovych ukonu, je
namisté zvazit, zda by nebylo lepsi pouZzit analyzu FMECA (viz vyse), kterd dovoluje rizika

jednotlivych procesti porovnat podle hodnot miry rizika.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze navrZzend aplikace obsdhla cely proces identifikace
pozadavkd kromé identifikace pfi¢in problémi, coz bylo i zamysleno. Identifikace pfic¢in
aplikace vlozit, a to pomoci pfispévku ¢i poznamky. Aplikace je tedy z tohoto pohledu

vyhovujici.
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7.4 Priabéh procesu v praxi

Nyni bude aplikace ovéfena na praktickém piikladu, a to na vybraném pozadavku.
V aplikaci budou provedeny vSechny ukony potifebné k zadani a vyhodnoceni fteSeni

pozadavku.

7.4.1 Nastaveni aplikace
V konfiguraénim souboru API byl nastaven zdkaz kontroly domény e-mailovych adres
u uzivateld, a to z divodu snadngjsiho testovani aplikace. Tato funkce vsak byla otestovana

behem programovani. Dale byla v nastaveni povolena registrace uzivatelu.

V samotné aplikaci byla nejprve zadana jednotliva oddéleni UP CR, KoP Jablonec nad
Nisou, a to pomoci zkratek oddé€leni. Pti zadavani jednotlivych oddéleni bylo zjisténo, ze neni
vzdy vhodné zachovat organiza¢ni strukturu dané organizace. Pokud ma oddéleni napt. pouze
jednoho nebo dva zaméstnance (coz nastalo na testovaném pracovisti v ptipadé zaméstnanci
patficich pod krajskou pobocku), je vhodné spojit vice téchto oddéleni, které spolu tzce
spolupracuji, do jednoho. V tomto piipadé¢ bylo timto zplsobem rozsiteno oddé¢leni
sekretariatu. Nékdy mutize byt naopak ptinosné rozdélit vétsi oddéleni, které zahrnuje vice
agend, do n¢kolika mens$ich oddé€leni. Jednotliva oddéleni by tedy méla byt spise zakladana
podle toho, jak spolu jednotlivi zaméstnanci spolupracuji, nez podle skute¢né organizaéni

struktury.

Dale byli v aplikaci zalozeni uzivatelé, resp. se zaregistrovali uZzivatelé, ktefi budou
zadavat pozadavky, navrhy na jejich feSeni a hodnoceni feSeni. Vybranym uzivatelim bylo
pfidano opravnéni k vyhodnoceni pozadavkl tykajicich se zvolenych oddé€leni. Tim byla

aplikace pfipravena pro vloZeni pozadavku.

7.4.2 Zadani pozadavku

Pro otestovani procesu identifikace pozadavkd byl do aplikace vlozen pozadavek
wKanceldrské potreby jsou doddavany po nekolika mésicich od objednani. Nelze néjakym
zpiisobem cely proces urychlit? Je totiz od nas poZadovana novd objednavka kanc. potreb,
aniz by byla vyrizena predchozi.* Jako nazev byl zadan ,,Zpozdené fasovani kancelarskych

potieb®.

Pro tento pozadavek nebyl dan zadny termin, do kterého je potieba zadany pozadavek
vyfesit. Bylo zadéno, Ze se bude fesit v rdmci celého Ufadu, tedy hodnoceni vSech uzivatelt

budou rovnocennd. K navrzenym feSenim se budou také vyjadfovat pracovnici, ktefi fesi
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dodavani kancelarskych potieb, tj. vyjadfovat se, kterd feseni jsou redln€¢ mozna a ktera ne.
Jelikoz budou soucasti tymu, ktery bude vybirat nejvhodnéjsi feSeni, nebude potieba, aby

bylo jejich hodnoceni jednotlivych feseni zvlast’ evidovano.

7.4.3 Analyza pricin a dlsledkt

Po zadani pozadavku do aplikace je, jak bylo uvedeno vyse, v nékterych ptipadech
pfinosné zpracovat analyzu pii¢in a dusledkd. Tato analyza byla vytvofena i pro tento
pozadavek, 1 kdyz neni tak komplikovany, ale je vhodné ji uvést jako navod pro slozité;si
problémy. Diagram ,,rybi kosti je uveden na obrazku 50. Pro tento pozadavek byl diagram
rozsifen i1 na spravné dodani kanceldiskych potieb, aby byla dana problematika feSena

v SirSich souvislostech.

Jelikoz ¢asti procesu probihaji na MPSV, neni v téchto procesech mozné navrhovat
jakékoliv zmény. Jedna se o kategorie Soutéz, Dodavatelé a Casteéné Material. Na druhou
stranu je mozné se zabyvat kategoriemi Zaméstnanci, Zpracovatel objednavky, Objednavka
a Rozdéleni zbozi. Z diagramu je patrné, Ze v Kategorii Zaméstnanci je dulezité v¢as a spravné
vyplnit objednavku. S tim souvisi kategorie Objednavka, kterd musi byt, aby mohla byt
spravné vyplnénd, dobfe srozumitelna, mit jednoznané¢ a srozumitelné popsané zbozi
s jasnou informaci, zda se objedndvaji pocty kusi ¢i baleni. Déale musi byt funkéni,
tzn. spravné s¢itat pocty kusti/baleni.

Jelikoz neni objednavaci list vzdy vSemi zaméstnanci spravné pochopen (hlavné
kancelafskych potieb pfifazen podnét na vylepSeni objednavaciho listu, resp. na jeho vétsi
srozumitelnost. Déle je mozné feSit oblast pozornosti, s jakou se objednévka vypliuje, nebo
termin pro zpracovatele objednavky pro vytvofeni sumare a pro rozdé€leni zbozi. Pfidavat do
aplikace ndméty na feSeni je samoziejme¢ vhodné jen z problémovych oblasti. K navrzenému

pozadavku tedy pifibyde jen oblast srozumitelnosti objednavaciho listu.

7.4.4 Navrzena reseni

Pribézné s vytvofenim analyzy pfiCin a dusledkd a doplnénim do aplikace dalsi
problémové oblasti objedndvaciho listu, byly do aplikace zaddvany navrhy feseni uzivateld,
byly pfipisovany rizné poznamky nebo byla aplikace vyuzita k dotazu. V aplikaci je také
mozné vysveétlit stavajici situaci nebo divod, pro¢ je nékteré feSeni nemozné uskute¢nit. Pii

feSeni pozadavki tak vzniklo diskuzni férum se vSemi jeho aspekty.
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Pii zadavani navrhti feSeni bylo zjiSténo, Ze je uzivatele potifeba upozornit na
skute¢nost, ze do navrhovaného feseni nelze psat dveé varianty feseni (tedy napf. ,,mohlo by se
toto nebo toto*). Tato formulace znemoziuje jednotliva feseni ohodnotit, nebot’ uzivatel nevi,

zda hodnoti variantu 1 nebo variantu 2.

Jak bylo naznaceno vysSe, navrhovana feseni se mohou rozsifit do oblasti, kterd pavodné
v pozadavku nebyla zminéna, ale S pozadavkem uzce souvisi ¢i jsou soucasti jeho procesu.
Takova fesSeni jsou vkladana k dotCenému pozadavku, aby byla vSechna souvisejici navrzena
feSeni a naméty zadané pod jednim pozadavkem a fesily se jako celek. Pokud by byl uzivatel
pozadavkem inspirovan k namétu na feseni, které s danym pozadavkem nesouvisi, musi byt
zalozen pozadavek novy. Pred jeho zalozenim je vSak dulezit¢ zkontrolovat, zda takovy

pozadavek jiz neexistuje nebo se jiz nefesil a tim zabréanit zaklddani duplicitnich pozadavki.

7.4.5 Hodnoceni reseni

K jednotlivym navrhiim feSeni bylo od uzivateli pfidéleno hodnoceni od 1 do 5. Velkou
vyhodou je, ze pokud uzivatel ohodnotil zadané feSeni a nasledné bylo vlozeno feseni lepsi,
mohl uZzivatel znovu ohodnotit (resp. pfehodnotit) pivodni feSeni a snizit tak u n¢j hodnoceni
ve prospéch lepsiho nové navrzeného feSeni. Je tak zcela jasné, kterému feseni dava piednost,
aniz by musel cokoliv vysvétlovat €i psat, které hodnoceni plati a které jiz ne, nebo jak zménil

sviij nazor.

Po uplynuti dostatecného casu, ve kterém mohli vSichni uZivatelé vyjadiit svilj nazor
hodnocenim navrZenych feSeni nebo sami navrhnout néjaka feSeni, byl pozadavek uzavien.
Tim bylo uZivatelim znemoZnéno vkladat dalsi piispévky €1 hodnotit navrZena feSeni, aby tak
nemohla v pribéhu vyhodnocovani pozadavku ¢i provadéni analyzy vznikat nova feSeni,

ktera by do ni nebyla zahrnuta, nebo ménit podminky zménou hodnoceni jednotlivych feSeni.

7.4.6 Analyza problémovych vlivli a jejich disledkd

Jak bylo uvedeno vyse, pfed konecnym rozhodnutim, kterd feSeni budou pro dany
pozadavek nejvhodnéjsi, je v nékterych piipadech vhodné zpracovat analyzu problémovych
vlivl a jejich disledkt. U tohoto pozadavku bude analyza zpracovéna viceméné spise jako
ukazkova, nebot’ pozadavek neni tak komplikovany nebo rizikovy, aby u n¢j musela byt tato

analyza provedena.

V prvni fazi bude zpracovana pro feSeny proces, ktery probihal pted navrhovanymi

zménami. Jelikoz se vramci aplikace feSily jen procesy objednani zbozi zaméstnancem
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a rozdani zbozi na jednotliva oddé€leni, jsou pouze tyto dva procesy feSeny i v ramci zminéné

analyzy. Ve druhé fazi bude analyza zpracovdna pro nové¢ upraveny proces. Porovnanim

téchto analyz bude zjiSténo, zda po Upraveé procesu nedojde v néjaké oblasti k vétSimu riziku

Spatného nebo pozd¢jsiho dodani zbozi.

Tabulka 7: FMEA pted zavedenim zmén

Rozdéleni zbozi trva
nepiimétené dlouho

x Vznik mozné . — Kontroly
C. | Proces chyby Nasledky chyby | Pri¢iny chyby procesu
1 | Objednani Objednani Nedodéni Nepozornost
zbozi jiného zbozi spravného zbozi . .
zaméstnancem Nespravné v pnpadg
identifikované zbozi | nejasnosti volat
povétrené osobé
Objednani Nedodani Nepozornost
chybného poctu | spravného poctu ks .
ks Nespravné spocitané
potiebné ks
Objednan pocet | Nedodani Nepozornost
kust misto spravného poctu ks
baleni a naopak Nepochopeni V pripadé
objednavaciho listu | nejasnosti volat
povérené osobé
Zapsani Nedodani zbozi Nepozornost
objednavky pod
nespravné
oddé¢leni
Neobjednani Nedodani zbozi Nezjisténa potieba
zbozi
2 |Rozdani Dano jiné zbozi | Nedodani Nepozornost
objednaného spravného zbozi
zbozi
Zbozi nedodano | Nedodani zbozi Nepozornost
Dan jiny pocet | Nedodani Nepozornost
kust spravného poctu ks
Dano jinému Nedodani Nepozornost
oddéleni spravného zbozi
Dodano pozdé¢ | Objednané bozi Zbozi dodano pozdé
neni v¢as od dodavatele
k dispozici

Neni k dispozici
auto pro rozvoz
zbozi
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Jelikoz forma analyzy FMEA miZe byt upravena vzhledem k pozadavkiim projektu a ve
zpusobu a prezentaci FMEA existuji zna¢né rozdily [7], byla vytvofena tabulka, ktera je
dostacujici k pozadovanému ucelu a neeviduje informace, které by zbytecné CcCasové
zatézovaly zpracovatele analyzy. Kontrola procesu bude vyplnéna jen v ptipad¢, ze se piicina
chyby bude vyskytovat i v realné praxi a bude potfeba ovétit kontrolni mechanismy a popf.
navrhnout n¢jaka opatfeni. Zminéna tabulka by méla obsahovat i sloupec Opatreni. Jelikoz
vSak zadné opatfeni nebylo navrzeno, neni v tabulce tento sloupec uveden. Analyza procesu

pted zavedenim zmén je uvedena v tabulce 7.

Pro rychlejs$i dodavku kancelarského zbozi na jednotlivd oddéleni a zmenSeni rizika
chybn¢ objednaného zbozi byly znavrzenych feSeni zadanych do aplikace vybrany

k implementaci nasledujici zmény v procesu:

e Zbozi bude vydavano ve dvou fazich. V prvni fazi bude vydano zbozi, které je na skladg,
a to ihned po sepsani objednavky. V druhé fazi bude zbytek zbozi vydan po jejim dodani
z MPSV na kontaktni pracovisté. Tim se zrychli dodani alesponn nékterého zbozi na

jednotliva odd¢€leni.

e Pii vydeji zbozi v prvni fazi bude ke zbozi ptiloZen listek se seznamem zbozi, které bude

dodano dodatecné (tj. ve druhé fazi).

e Do tabulky sobjednavacim listem bude pfidan sloupec s informaci, zda se

U objednavaného zbozi jedna o pocCty kusii nebo baleni.

Analyza pro navrzena feSeni je zpracovana Vv tabulce 8. Je patrné, ze v tabulce 8 jiz neni
pii¢ina chyby ,,Nepochopeni objednavaciho listu®, ktera vedla k chybnému objednani pocétu
kusii, resp. k zamén€ poctu kus s poftem baleni. Tim by mély byt objedndvky méné
chybové. Na druhé stran€ pfibyla moZnost dodani nespravného poctu kust, resp. dodani
dvojnasobného poctu kust z divodu nové navrzeného zptusobu dodani zbozi, a to ve dvou
fazich. Zde nové¢ hrozi riziko, ze si pracovnik, ktery kancelaiské potteby rozdéluje, Spatné
poznamena nebo nepoznamend, jaké zbozi jiz bylo dodéno a jaké ma jesté dodat. Vyhoda
v€asného dodani alespont ¢asti zboZi na jednotlivd oddéleni bude tedy vykoupena potiebou
vEtSi pozornosti pracovnika, ktery zbozi vydava, coz by ovSem nem¢l byt problém. Jelikoz

navrzeny proces v sob¢& neskryva vétsi riziko, budou navrzena feSeni piijata.
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Tabulka 8:

FMEA s navrZzenymi feSenimi

x Vznik mozné Nasledky e Kontroly
C. | Proces chyby chyby Pric¢iny chyby procesu
1 | Objednani Objednani jiného | Nedodani Nepozornost
zbozi zbozi spravného . .
zaméstnancem zbozi Nespravné \4 prlpade_
identifikované zbozi | nejasnosti volat
povéiené osobé
Objednani Nedodani Nepozornost
chybného poctu | spravného
ks poétu ks Nespravné spocitané
potiebné ks
Objednan pocet | Nedodani Nepozornost
kusti misto baleni | spravného
a naopak poctu ks
Zapsani Nedodani zbozi | Nepozornost
objednavky pod
nespravné
oddéleni
Neobjednani Nedodani zbozi | Nezjisténa potieba
zbozi
2 |Rozdani Daéno jiné zbozi | Nedodani Nepozornost
objednaného spravného
zbozi zbozi
Zbozi nedodano | Nedodani zbozi | Nepozornost
Dan jiny pocet Nedodani Nepozornost
kusi spravného
poctu ks
Dano jinému Nedodani Nepozornost
oddéleni spravného
zbozi
Zbozi dano Dodani Nepoznamenani si,
dvakrat nespravného | které zboZi bylo jiz
poctu dano
Dodéno pozdé Objednané bozi | Zbozi dodano pozde
neni véas od dodavatele
k dispozici

Rozdéleni zbozi trva
nepiimétené dlouho

Neni k dispozici auto
pro rozvoz zbozi
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7.4.7 Vyhodnoceni nejvhodnéjsiho reseni

Konec¢né rozhodnuti tak miize byt zaznamenano do aplikace, a to oznacenim vybranych
fesSeni, tj. dodani zbozi ve dvou fazich, vlozenim listeCku se seznamem nedodané¢ho zbozi
a upravou objednavaciho listu. Do poznamky byla zaznamenana skuteCnost o vybéru feSeni
atermin, do kterého ma byt objednavaci list upraven, resp. vlozen pozadovany sloupec

S poznamkou, zda se pti objednavani zbozi jedna o kusy ¢i 0 baleni.

Pii oznaCovani vybranych feSeni vySlo najevo, Zze pokud by byla statistika uspésnych
fesitelll pouzita vedoucimi oddé€leni jako jeden z podkladi pii hodnoceni zaméstnanct, tak
nemusi byt plné vypovidajici. V¢EtSi Sanci navrhnout feSeni, které bude nasledné pouzito
V praxi, maji totiz zaméstnanci, ktefi jsou do dotéen¢ho procesu piimo zapojeni a znaji
vSechny souvislosti a moznosti, nez ti, ktefi do procesu zapojeni nejsou. Podminky tak nejsou
pro vSechny zaméstnance rovnocenné. V tomto procesu ma tak daleko vétsi Sanci ziskat
kladné body pracovnik, ktery objednavky zpracovava a zbozi rozdava. O néco mensi Sanci ma
pracovnik, ktery vytvari objednavku za oddéleni. Ostatni pracovnici jsou pak v tomto smyslu
znevyhodnéni nejvice. Proto by se méla statistika uspé$nych fesitelti brat s nadhledem nebo se

vzdy podivat za jakych okolnosti jednotliva feSeni vznikla a k tomuto pfihlédnout.

7.4.8 Zhodnoceni otestovani aplikace na daném pozadavku

Navrzena aplikace byla otestovana v celém rozsahu — od nastaveni aplikace, pies zadani
vybran¢ého pozadavku a navrZzenych feSeni, vcCetn¢ jejich hodnoceni, az po vybér
nejvhodnéjsich feSeni. Po jejim otestovani bylo zjisténo, Ze v aplikaci lze provést vSechny
potiebné kroky. Zjistény nebyly Zadné situace, které by neSly v aplikaci zadat €1 vyfesit.
Uzivatelé si musi pouze davat pozor, aby do jednoho feSeni pozadavku nepsali dvé varianty —
Vv tom ptipad¢ pak nelze feSeni spravné ohodnotit. Opatrni musi byt i vedouci oddéleni pii

interpretaci statistiky nejlepsich fesiteld.

7.5 Dalsi vyuziti aplikace

Pii dalsim testovani aplikace bylo zjisténo, ze se da vyuzit i v jinych oblastech, nejen
pro navrhovani feSeni a jejich hodnoceni. Jednim z testovanych pozadavka bylo zjistovani,
zda je pro zameéstnance lepsi délat na pracovisti revizi elektrickych spotfebicli (coZ znamena
vypnuti pocitacti) ve c&tvrtek nebo v patek. Aplikace tak byla vyuzita pro jednoduché

hlasovéni, které se uskutecnilo prostfednictvim hodnoceni ndzoru ,,étvrtek* versus ,,patek.
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Aplikace je vhodnd i pro ujasnéni urcitych postupti v rdmci daného procesu. Jeji
pouzitelnost je dana viceméné na domluvé a stanoveni pravidel, jak se bude a k jakym ucelim

vyuzivat. V piipadé potieby mize slouzit i K vefejnym dotaziim ¢i jinym ucelam.

7.6 Navrhy a pripominky zaméstnancti zvolené organizace
Navrzena aplikace byla otestovana i vybranymi zaméstnanci zvolené organizace.
K otestovani byli vybrani ¢tyii zaméstnanci vcetné jednoho vedouciho oddéleni. Nejprve byli
sezndmeni s navrzenou aplikaci a byl jim poskytnut manudl k aplikaci. Testovani bylo
provadéno za piitomnosti zpracovatele prace a bylo sledovano, jak se vybrani zaméstnanci

rychle naucili s aplikaci pracovat a jak je pro né srozumitelna a pouzitelna.

Zamgstnanci neméli s ovladanim aplikace zadné problémy a byli schopni provadét
vSechny akce, které chtéli. K testované aplikaci neméli zadné pfipominky ani ndméty na jeji
zlepseni. Aplikaci vyhodnotili jako pfinosnou. Ocenili moznost okamzit¢ho sdéleni problému
¢1 dotazu a vyjadieni se k navrhovanym feSenim. Jako vyhodu uvedli evidenci odpovédi
a vybranych feSeni na dotaz ¢i namét a tim i moznost Si tyto informace kdykoliv vyhledat.

Jako ptinosné se jim zdalo i zjisténi ndzoru ostatnich zaméstnanct na dany pozadavek.
Diskuze vznikla k anonymité uzivateli — zda se pfihlasovat pod jinym jménem ¢i
nikoliv. To se ukéazalo jako zavislé na vztazich mezi zaméstnanci, otevienosti vedoucich

pracovniki a smeélosti jednotlivych zaméstnancli. Otazky nastaly i1 k rozsahu pouZivani

aplikace — ten bude nejspise postupné upravovan se ziskavanou zkusenosti prace s aplikaci.
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8 Zaver

Cilem této prace bylo zachyceni zménovych pozadavkl a jejich zpracovani v ramci
organizace. Nejprve tedy byly prozkoumany nastroje, které pomahaji pozadavky
identifikovat. Dale byla pro ovéfovani diplomové prace uréena takova organizace vetejné
spravy, kde z divodu jeji velikosti neni mozné osobni sdileni informaci. Touto organizaci byl
zvolen Utad prace CR, Kontaktni pracovi§té Jablonec nad Nisou Krajské pobocky v Liberci.

Pomoci této organizace byla zjiSténa povaha vzniklych pozadavki a zptisob jejich feSeni.

Jelikoz mélo byt pii sbéru pozadavkl a jejich zpracovani vyuzito sdileni napadi
a zkuSenosti, byly vzniklé pozadavky v organizaci prozkoumany i z tohoto pohledu. Uvedeny
byly i nevyhody soucasného zpiisobu podavani a feSeni pozadavki. Ty spocivaly hlavné
Vtom, ze do podavani pozadavkl a sdileni napadi a zkuSenosti nebyli zapojeni vSichni
zaméstnanci, proto byly nastinény i jiné moznosti zptusobu sbéru a feSeni pozadavki. Jako
nejvhodnéjsi pro sbér pozadavkl a napadi se ukazalo navrzeni aplikace, kterym se prace dale

zabyvala.

Snahou bylo, aby navrzena aplikace vyuzila co nejvice moznosti, jak ziskat co nejvetsi
mnozstvi pozadavkl a navrhi na jejich vyfeSeni. K tomuto ucelu byly vyuZzity nastudované
nastroje, které slouZzi k identifikaci pozadavki. Z nich pak byly vybrany ty, které byly vhodné
pro navrh aplikace. Dale byly vybrany nastroje, které se sice K navrhu zamyslené aplikace
nehodily, ale byly vhodné pro proces ziskani dalSich moznych pozadavki nebo pro nasledné

provéfeni vybranych feSeni pozadavkd.

Ze ziskanych informaci ze zvolené organizace a vybranych néstroji pro identifikaci
pozadavkl byly sestaveny poZadavky na navrzenou aplikaci. Tyto pozadavky byly dale
rozvinuty do navrhu aplikace. Tento navrh byl nasledné podroben Gvaze o vzniku moznych
situaci, které by mohly v aplikaci nastat a na tyto situace byly nalezeny feSeni. Tim dostal
navrh konkrétnéjsi podoby. K tomuto navrhu byl zpracovan graficky navrh aplikace a sepsany

posloupnosti kroki, které musi zajisStovat uzivatel a systém pti konkrétnim uziti aplikace.

Prace déle pokracovala datovym modelovanim. Nejprve byl navrzen konceptualni
model databaze, ktery byl nasledné rozsifen do technologického modelu. Po vybéru
databazového serveru mohl byt zpracovan implementac¢ni model a cely navrh aplikace presel
do faze implementace, ktera zahrnovala jak zaloZeni databaze, tak 1 samotné naprogramovani
aplikaci, které bylo udélano nad ramec prace. Pro vétsi vyuziti aplikace bylo vytvofeno jak

aplika¢ni programové rozhrani, tak i grafické uzivatelské rozhrani.
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Vysledné aplikace byly v praci dostatecné popsany a tento popis byl vyuzit i jako navod
na pouziti aplikaci. Dulezitou Casti prace byla verifikace a validace navrzené aplikace, které
byly provadény v pribéhu celé prace. Konecna validace aplikace byla provedena na
vybraném pozadavku, ktery byl do aplikace zaloZzen a na kterém byl ovéren i cely proces
identifikace pozadavki.. Vyzkouset a ovéfit Gcelnost aplikace méli moznost po seznameni se
s aplikaci i zamé&stnanci vybrané organizace. Velké pozornost byla vénovana jejich piipadnym

pfipominkam k aplikaci nebo sebemensim postiehtim.

Navrzena aplikace se ukazala pro sbér a zpracovani pozadavku jako zcela vyhovujici.
Testovanim bylo ovéfeno, ze k tomuto tcelu umoziuje provést vSechny potiebné kroky
a vyuzit se da i K jinym ucelim. Jelikoz v prostiedi vefejné spravy aplikace tohoto typu chybi,
po jejim nasazeni do tohoto prostfedi by se rozsitily moznosti, jak by zaméstnanci mohli
jednoduse sdélit své pozadavky nebo navrhovat rizné ndméty na zlepSeni jak procesi, které

vykonévaji, tak i jejich pracovniho prostiedi ¢i jinych véci.

Nejvétsi prednosti aplikace a zaroven piinosem predlozené prace je tedy vzajemné
sdileni nejen pozadavkd, ale 1 ndpadl, naméth, zkuSenosti a navrhi feSeni téchto pozadavk ¢i
nastalych problémid mezi vSemi zaméstnanci. Tim se zvétsi Sance, ze bude vybrano
nejvhodnéjsi feSeni pozadavki, nebot’ navrzend feSeni by nepochézela pouze od vedoucich
pracovnikt, ale od vSech zaméstnanct, ktefi mohou mit neocenitelné napady. Aplikace tak
daleko vice vyuziva potencidlu kazdého zaméstnance a pfi jejim pouzivani by méli

| zaméstnanci pocit vétsi sounalezitosti.
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Priloha A - Scénare pripadi uziti

Tabulka 9: Pfipad uziti: Registrace uzivatele

Krok Role Akce

1 Zameéstnanec Z menu zvoli registraci uzivatele.

2 Systém Zobrazi formular pro registraci uzivatele a naplni rozbalovaci seznam aktualnimi
oddélenimi.

3 Zaméstnanec VyplIni formuldr (uZivatelské jméno, e-mailovou adresu, oddéleni a priznak zaslani
e-mailu pti zaloZeni nového pozadavku).

4 Zameéstnanec Bud' registraci ulozi (a), nebo ji zrusi (b).

5a Systém Zkontroluje povinné vyplnénd pole — v pfipadé jejich nevyplnéni na tuto skutec¢nost
upozorni uZivatele a data neuloZi (konec).

6a Systém Zkontroluje format e-mailové adresy, popt. doménu — pokud je chybny/4, upozorni
na to uZivatele a data neuloZi (konec).

7a Systém Zkontroluje duplicitu uzivatelského jména nebo e-mailové adresy — v ptipadé
duplicity na tuto skutecnost upozorni uzivatele a data neulozi (konec).

8a Systém Vygeneruje heslo a zasle ho na uvedenou e-mailovou adresu.

9a Systém UloZi data uZivatele.

10a Systém Zjisti e-mailové adresy uZivatell s opravnénim spravce systému a zasle jim e-mail
s informaci o nové registraci.

11a Systém Informuje uzivatele o vysledku registrace a zaslani hesla na e-mailovou adresu.

12a Systém Presméruje stranku na prihlaseni uzivatele.

5b Systém Smaze vyplnénd pole formulare.

Tabulka 10: Pfipad uZiti: Zména hesla uZivatelem

Krok Role Akce

1 Zaméstnanec Z menu zvoli zménu hesla.

2 Systém Zobrazi formular pro zménu hesla uZivatele.

3 Zameéstnanec Vyplni formulaf (plvodni heslo a dvakrat nové heslo).

4 Zaméstnanec Bud zménu ulozi (a), nebo ji zrusi (b).

5a Systém Zkontroluje povinné vyplnénd pole — v pfipadé jejich nevyplnéni na tuto skute¢nost
upozorni uZivatele a data neulozi (konec).

6a Systém Zkontroluje shodu zadanych hesel — pokud se neshoduji, upozorni na to uzivatele
a data neulozi (konec).

7a Systém UloZzi zménu hesla.

8a Systém Smaze formular a informuje uzivatele o vysledku.

5b Systém Smaze vyplnéna pole formulare.
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Tabulka 11: Ptipad uziti: Reset hesla uzivatelem

Krok Role Akce

1 Zaméstnanec Z menu zvoli pfihlaseni.

2 Systém Zobrazi formular pro pfihlaseni uzivatele a zaslani hesla.

3 Zameéstnanec Vyplni e-mailovou adresu a zvoli zaslani nového hesla.

4 Systém Zkontroluje vyplnéné pole — v pripadé jeho nevyplnéni na tuto skutecnost upozorni
uzivatele (konec).

5 Systém Zkontroluje format e-mailové adresy — pokud je chybny, upozorni na to uzivatele
(konec).

6 Systém Vygeneruje nové heslo a uloZi ho.

7 Systém Zasle uzivateli e-mail s vygenerovanym heslem.

Tabulka 12: Ptipad uziti: Zalozeni pozadavku

Krok Role Akce

1 Zaméstnanec Vybere polozku Novy z menu PoZadavky.

2 Systém Zobrazi formular pro zalozeni pozadavku a naplni rozbalovaci seznam aktudlnimi
oddélenimi.

3 Zaméstnanec VyplIni formuldr (ndzev poZadavku, struény popis pozadavku, oddéleni, kterého se
pozadavek tyka, popf. termin, do kterého by se mél pozadavek vyresit).

4 Zameéstnanec Zvoli uloZeni pozadavku (a) nebo zruseni (b).

5a Systém Zkontroluje povinné vyplnéna pole — v pfipadé jejich nevyplnéni na tuto skutec¢nost
upozorni uZivatele a data neuloZi (konec).

6a Systém UloZi data s aktualnim datem a ¢asem.

7a Systém Zjisti, ktefi uZivatelé chtéji byt informovani o zaloZeni pozadavku a jsou aktivni,
zjisti jejich e-mailové adresy a zasle dotyénym uZivatellim informacni e-mail.

8a Systém Informuje uzivatele o ulozeni poZzadavku a smaZe vyplnéna data z formulare.

5b Systém Smaze vyplnéna pole formulare.

Tabulka 13: Ptipad uziti: Vlozeni feSeni pozadavku / reakce na dané fesSeni
Krok Role Akce
Zameéstnanec Zvoli polozku Seznam poZadavkl z menu PoZadavky.

2 Systém Zobrazi vybérové podminky pro zobrazeni seznamu pozadavka.

3 Zameéstnanec Vyplni vybérové podminky.

4 Systém Zobrazi pozadovany seznam pozadavk( dle zvolenych vybérovych podminek.

5 Zameéstnanec Vybere neuzavieny poZadavek.

6 Systém Zjisti, zda ma uzivatel opravnéni vyhodnocovat reseni vybraného pozadavku.
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Krok Role Akce

7 Systém Zobrazi detail pozadavku s prislusnymi reSenimi a vSsemi pfistupnymi volbami podle
zjisténého oprdvnéni uZivatele a podle stavu poZadavku (tlacitko pro vloZeni feseni
je viditelné jen u neuzavieného pozadavku).

8 Zameéstnanec Vyhleda prispévek, na ktery chce reagovat a zvoli ,Navrhnout reseni” nebo
,Reagovat”.

9 Systém Zobrazi textové pole pro zadani navrhu rfeseni nebo reakce na feseni spolu
s tlacitkem pro uloZeni dat.

10 Zaméstnanec VyplIni navrh feseni nebo reakci na navrzené reseni a ulozi ho (a) nebo pro zruseni
zvoli opét ,,Navrhnout feseni”, resp. ,,Reagovat” (b).

11a Systém Zkontroluje vyplnéné pole — v ptipadé jeho nevyplnéni na tuto skute¢nost upozorni
uZivatele a data neulozi (konec).

12a Systém UloZi reSeni, resp. reakci na navrzené reseni a skryje pole pro vyplnéni navrhu
reseni, resp. reakce na navrZzené reseni.

11b Systém Skryje pole pro vyplnéni ndvrhu feseni, resp. reakce na navrzené feseni.

Tabulka 14: Piipad uziti: VloZeni hodnoceni feSeni

Krok Role Akce

Zaméstnanec Zvoli polozku Seznam pozZadavk( z menu PoZadavky.

2 Systém Zobrazi vybérové podminky pro zobrazeni seznamu pozadavka.

3 Zameéstnanec Vyplni vybérové podminky.

4 Systém Zobrazi pozadovany seznam pozadavk( dle zvolenych vybérovych podminek.

5 Zameéstnanec Vybere neuzavieny pozadavek.

6 Systém Zjisti, zda ma uzivatel opravnéni vyhodnocovat feseni vybraného pozadavku.

7 Systém Zobrazi detail poZadavku s pfisluSnymi feSenimi a vSemi pfistupnymi volbami podle
zjiSténého opravnéni uZivatele a podle stavu poZadavku (hodnoceni je umoznéno
jen u neuzavieného poZadavku).

8 Zameéstnanec Vyhleda feseni, které chce hodnotit.

9 Zameéstnanec Ohodnoti reseni vybérem poctu hvézdicek.

10 Systém Zjisti, zda uzivatel jiz toto reseni hodnotil (a) nebo ne (b).

11a Systém Opravi (zméni) pavodni hodnoceni uZivatele.

11b  Systém Ulozi nové hodnoceni.

12 Systém Zjisti, jakého oddéleni se pozadavek tyka a z jakého oddéleni jsou hodnotici
uZivatelé.

13 Systém Vypocte pocty jednotlivych hodnoceni pro kazdou skupinu (hodnoceni v oddéleni,
mimo oddéleni a celkem) a pro dany pocet hvézdicek a vypocita priimérné
hodnoceni pro kazdou skupinu.

14 Systém Znovu nacte grafické a Ciselné zobrazeni hodnoceni k feseni.
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Tabulka 15: Ptipad uziti: Uzavieni pozadavku

Krok Role Akce
Vedouci Zvoli polozku Seznam pozadavk( z menu PoZadavky.

2 Systém Zobrazi vybérové podminky pro zobrazeni seznamu pozadavku.

3 Vedouci Vyplni vybérové podminky.

4 Systém Zobrazi pozadovany seznam pozadavkul dle zvolenych vybérovych podminek.

5 Vedouci Vybere neuzavieny pozZadavek.

6 Systém Zjisti, zda ma uzivatel opravnéni vyhodnocovat reSeni vybraného pozadavku.

7 Systém Zobrazi detail poZzadavku s pFislusnymi FeSenimi a vSemi pfistupnymi volbami podle
zjisténého opravnéni uzivatele a podle stavu pozadavku — tlacitko na uzavreni
pozadavku je viditelné jen opravnénym uZivatellim (vedoucim oddéleni) a u neuzavre-
nych poZzadavkd.

8 Vedouci Uzavre pozadavek.

9 Systém Ulozi aktudlni datum a €as uzavreni pozadavku.

10 Systém Znovu nacte detail pozadavku s pfislusSnymi fesenimi a vSemi volbami, které jsou
pristupné pro uzavieny pozadavek spolu s informaci o uzavreni pozadavku.

Tabulka 16: Ptipad uziti: Vlozeni / oprava poznamky k feseni pozadavku

Krok Role Akce

Vedouci Zvoli polozku Seznam pozadavkli z menu Pozadavky.

2 Systém Zobrazi vybérové podminky pro zobrazeni seznamu pozadavka.

3 Vedouci Vyplni vybérové podminky.

4 Systém Zobrazi pozadovany seznam pozadavkUl dle zvolenych vybérovych podminek.

5 Vedouci Vybere uzavieny pozadavek.

6 Systém Zjisti, zda ma uzivatel opravnéni vyhodnocovat reseni vybraného pozadavku.

7 Systém Zjisti, zda jiz byla pozndmka v minulosti napsana, pokud ano (a) jinak (b).

8 Systém Zobrazi detail pozadavku s navrzenymi feSenimi a vSemi pristupnymi volbami podle
opravnéni uzivatele a stavu poZadavku — poznamka k reseni pozadavku je pfistupnad jen
opravnénym uzivatelim (vedoucim oddéleni) a u uzavienych pozadavkd.

9a Systém Zobrazi text pozndmky a tlacitko pro jeji Gpravu.

10a  Vedouci Zvoli upravu poznamky.

11a Systém Zpfistupni pole na Upravu pozndmky a tlacitko na uloZeni.

12a Vedouci Opravi poznamku a uloZi ji.

9b Systém Zobrazi pole na vloZeni poznamky a tlacitko na uloZeni.

10b  Vedouci VloZi novou poznamku a uloZzi ji.

13 Systém Zkontroluje povinné vyplnéné pole poznamky — v pfipadé jeho nevyplnéni na tuto
skutecnost upozorni uzivatele a poznamku neulozi (konec).

14 Systém UloZi poznamku.

15 Systém Zobrazi poznamku jako text, zobrazi tlacitko na jeji Upravu a skryje tladitko na uloZeni

poznamky.
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Tabulka 17: Ptipad uziti: Oznaceni pouzitého feseni

Krok Role Akce
Vedouci Zvoli polozku Seznam pozadavkl z menu PoZzadavky.

2 Systém Zobrazi vybérové podminky pro zobrazeni seznamu pozadavku.

3 Vedouci Vyplni vybérové podminky.

4 Systém Zobrazi pozadovany seznam pozadavkul dle zvolenych vybérovych podminek.

5 Vedouci Vybere uzavireny pozadavek.

6 Systém Zjisti, zda ma uzivatel opravnéni vyhodnocovat reSeni vybraného pozadavku.

7 Systém Zobrazi detail poZzadavku s pFislusnymi FeSenimi a vSemi pfistupnymi volbami podle
zjisténého opravnéni uZivatele a podle stavu poZzadavku — zaskrtavaci poli¢ko pro
oznaceni feseni jako pouZité je viditelné jen pro opravnéné uZivatele (vedouci oddéleni)
a u uzavrenych pozadavkd.

8 Vedouci Vybere pozadované feseni a zaskrtne policko pro pouzZité reseni.

9 Systém UloZi pfiznak pouzitého feseni.

10 Systém Zobrazi informaci o pouziti oznaceného reseni.

Tabulka 18: Piipad uziti: Reset hesla spravcem systému

Krok Role Akce

1 Systém Zkontroluje, zda ma uZivatel opravnéni spravce. Pokud ano, zpfistupni v menu Sprava
polozku Uzivatelé.

2 Spravce Zvoli z menu Sprava polozku UZivatelé.

3 Systém Zobrazi seznam aktivnich uZivateld.

4 Spravce Vybere pozadovaného uzivatele a zvoli jeho opravu.

5 Systém Zobrazi formular s daty vybraného uZivatele a jeho opravnénimi.

6 Spravce Zvoli reset hesla.

7 Systém Vygeneruje nové heslo a uloZi ho.

8 Systém Zasle uzivateli e-mail s vygenerovanym heslem.

Tabulka 19: Ptipad uziti: Oprava uzivatele

Krok Role Akce

1 Systém Zkontroluje, zda ma uzivatel opravnéni spravce. Pokud ano, zpfistupni v menu Sprava
polozku Uzivatelé.

2 Spravce Zvoli z menu Sprava polozku UZivatelé.

3 Systém Zobrazi seznam aktivnich uZivateld.

4 Sprdavce MuZe si nechat zobrazit i jiz neplatné uZivatele zvolenim prislusné volby.

5 Systém Reaguje na volbu spravce (vSechny / jen aktivni uZivatele) a podle ni zobrazuje pfislusny
seznam uzivatell s vyznacenim jiz neplatnych zaznama.

6 Spravce Vybere pozadovaného uZzivatele a zvoli jeho opravu.
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Krok Role Akce

7 Systém Zobrazi formular, nacte oddéleni pro opravu opravnéni a zobrazi data vybraného
uzivatele a jeho opravnéni.

8 Spravce Opravi data uZivatele, popf. jeho opravnéni zaskrtnutim pfislusnych oddéleni a zvoli
uloZeni (a) nebo storno (b).

9a Systém Zkontroluje povinné vyplnéna pole — v pfipadé jejich nevyplnéni na tuto skutec¢nost
upozorni spravce a data neuloZi (konec).

10a Systém Zkontroluje duplicitu uZivatelského jména nebo e-mailové adresy — v pripadé duplicity
na tuto skutec¢nost upozorni spravce a data neulozi (konec).

11a Systém Zkontroluje format e-mailové adresy, popf. doménu — pokud je chybny/a, upozorni na
to sprdvce a data neuloZi (konec).

12a Systém UloZzi zménu dat.

13a Systém Skryje formuldr s nastavenim uZivatele a znovu nacte seznam uZzivatelU.

9b Systém Skryje formular s nastavenim uzivatele.

Tabulka 20: Piipad uziti: Smazani uzivatele

Krok Role Akce

1 Systém Zkontroluje, zda ma uZivatel opravnéni spravce. Pokud ano, zpfistupni v menu Sprava
polozku Uzivatelé.

2 Spravce Zvoli z menu Sprava polozku UZivatelé.

3 Systém Zobrazi seznam aktivnich uZivateld.

4 Spravce MUzZe si nechat zobrazit i jiz neplatné uZivatele zvolenim pfislusné volby.

5 Systém Reaguje na volbu spravce (vSechny / jen aktivni uzivatele) a podle ni zobrazuje pfislusny
seznam uzivatell s vyznacenim jiz neplatnych zaznama.

6 Spravce Vybere pozadovaného uzivatele a zvoli jeho smazani.

7 Systém Zobrazi kontrolni otazku, zda chce uZivatel oddéleni opravdu smazat.

8 Spravce Akci zrusi (konec) nebo potvrdi.

9 Systém Zkontroluje, zda uZivatel neni pouZit u zaloZzeného poZadavku, vioZzeného reseni nebo
hodnoceni feseni. Pokud je uZivatel jiZ pouzit, smazani uzivatele neprovede a informuje
spravce systému (konec).

10 Systém Smaze uZivatele.

11 Systém Znovu nacte aktualni seznam uZivateld.
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Tabulka 21: Ptipad uziti: Zalozeni nového uzivatele

Krok Role Akce

1 Systém Zkontroluje, zda ma uzivatel opravnéni spravce. Pokud ano, zpfistupni v menu Sprava
polozku Uzivatelé.

2 Spravce Zvoli z menu Sprava polozku Uzivatelé.

3 Systém Zobrazi seznam aktivnich uZivateld.

4 Spravce Zvoli zaloZzeni nového uZzivatele.

5 Systém Zobrazi formulaf pro zaloZeni nového uzivatele, nacte oddéleni pro zvoleni opravnéni.

6 Spravce Vyplni data uZivatele (uzivatelské jméno, e-mailovou adresu, oddéleni a popfr. vybere
prislusné opravnéni) a zvoli uloZeni dat (a) nebo storno (b).

7a Systém Zkontroluje povinné vyplnéna pole — v pfipadé jejich nevyplnéni na tuto skutec¢nost
upozorni spravce a data neuloZi (konec).

8a Systém Zkontroluje duplicitu uZivatelského jména nebo e-mailové adresy — v pripadé duplicity
na tuto skuteénost upozorni spravce a data neulozi (konec).

9a Systém Zkontroluje format e-mailové adresy, popf. doménu — pokud je chybny/a, upozorni na
to sprdvce a data neuloZi (konec).

10a Systém Vygeneruje nové heslo a uloZi data.

11a Systém Zasle uzivateli e-mail s vygenerovanym heslem.

12a Systém Skryje formular s nastavenim uzivatele a znovu nacte seznam uzivateld.

7b Systém Skryje formular s nastavenim uzivatele.

Tabulka 22: Ptipad uziti: ZaloZeni nového oddéleni

Krok Role Akce

1 Systém Zkontroluje, zda ma uZivatel opravnéni spravce. Pokud ano, zpfistupni v menu Sprava
polozku Oddéleni.

2 Spravce Zvoli z menu Sprava polozku Oddéleni.

3 Systém Zobrazi seznam aktivnich oddéleni.

4 Spravce Zvoli zadani nového oddéleni.

5 Systém Zobrazi formular.

6 Spravce Vyplni ndzev oddéleni a zadani bud' potvrdi (a), nebo zrusi (b).

7a Systém Zkontroluje povinné vyplnéné pole — v pfipadé jeho nevyplnéni na tuto skute¢nost
upozorni uzivatele a data neuloZi (konec).

8a Systém Zkontroluje duplicitu nazvu oddéleni — v pripadé duplicity na tuto skute¢nost upozorni
spravce a data neulozi (konec).

9a Systém UloZi nové oddéleni.

10a Systém Skryje formular na zaloZeni nového oddéleni a znovu nacte aktudlni seznam oddéleni.

7b Systém Skryje formular na zaloZeni nového oddéleni.
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Tabulka 23: Ptipad uziti: Oprava oddéleni nebo ukonceni jeho platnosti

Krok Role Akce

1 Systém Zkontroluje, zda ma uzivatel opravnéni spravce. Pokud ano, zpfistupni v menu Sprava
polozku Oddéleni.

2 Spravce Zvoli z menu Sprava polozku Oddéleni.

3 Systém Zobrazi seznam aktivnich oddéleni.

4 Spravce MUzZe si nechat zobrazit i jiz neplatna oddéleni zvolenim pfislusné volby.

5 Systém Reaguje na volbu spravce (vsechna / jen aktivni oddéleni) a podle ni zobrazuje pfislusny
seznam oddéleni s vyznacenim jiz neplatnych zaznamd.

6 Spravce Vybere pozadované oddéleni a zvoli jeho opravu.

7 Systém Zobrazi formular s daty vybraného oddéleni.

8 Spravce Opravi pozadovana data a opravu bud’ potvrdi (a), nebo zrusi (b)

9a Systém Zkontroluje povinné vyplnéné pole — v pfipadé jeho nevyplnéni na tuto skutecnost
upozorni spravce a data neuloZi (konec).

10a Systém Zkontroluje duplicitu nazvu oddéleni — v pfipadé duplicity na tuto skute¢nost upozorni
spravce a data neuloZi (konec).

11a Systém UloZi zménu dat.

12a Systém Skryje formular pro opravu oddéleni a znovu nacte aktualni seznam oddéleni.

9b Systém Skryje formular pro opravu oddéleni.

Tabulka 24: Piipad uziti: Smazani oddéleni

Krok Role Akce

1 Systém Zkontroluje, zda ma uzivatel opravnéni spravce. Pokud ano, zpfistupni v menu Sprava
polozku Oddéleni.

2 Spravce Zvoli z menu Sprava polozku Oddéleni.

3 Systém Zobrazi seznam aktivnich oddéleni.

4 Spravce MizZe si nechat zobrazit i jiz neplatna oddéleni zvolenim pfislusné volby.

5 Systém Reaguje na volbu spravce (vSechna / jen aktivni oddéleni) a podle ni zobrazuje pfislusny
seznam oddéleni s vyznacenim jiz neplatnych zaznam.

6 Spravce Vybere pozadované oddéleni a zvoli jeho smazani.

7 Systém Zobrazi kontrolni otazku, zda chce uZivatel oddéleni opravdu smazat.

8 Spravce Akci zrusi (konec) nebo potvrdi.

9 Systém Zkontroluje, zda oddéleni neni pouzito u zaloZzeného pozadavku nebo uZivatele. Pokud
je oddéleni pouzito, smazani oddéleni neprovede a informuje spravce (konec).

10 Systém Smaze prislusné oddéleni.

11 Systém Znovu nacte aktualni seznam oddéleni.
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Priloha B - REST API

Tabulka 25: REST API

Povinné
URL {parametr} Metoda (nepovinné) Opravnéni
parametry
/api-pozadavky/pozadavek POST nazev, popis,
(id_oddeleni),
(termin)
/api-pozadavky/reseni POST id_rodice, popis
/api-pozadavky/pozadavek/[id}/poznamka PUT poznamka oddéleni
/api-pozadavky/pozadavek/{id}/uzavrit PUT oddéleni
/api-pozadavky/pozadavek/{id}/otevrit PUT oddéleni
/api-pozadavky/reseni/{id}/implementace PUT implementace oddéleni
/api-pozadavky/reseni/{id}/hodnoceni POST hodnoceni
/api-pozadavky/reseni/{id}/hodnoceni GET
/api-pozadavky/pozadavek/{id}/reseni/hodnoceni | GET
/api-pozadavky/pouzite-pozadavky-a- GET
reseni/uzavrene/{od}/{do}/hodnoceni
/api-pozadavky/pozadavek/{id} GET
/api-pozadavky/pozadavek/{id}/reseni GET
/api-pozadavky/pozadavky GET
/api-pozadavky/pozadavky/uzivatel/{id} GET
/api-pozadavky/pozadavky/oddeleni/{id} GET
/api-pozadavky/pozadavky/uzavrene GET
/api-pozadavky/pozadavky/otevrene GET
/api-pozadavky/pozadavky/{od}/{do} GET
/api-pozadavky/pozadavky/uzavrene/{od}/{do} GET
/pozadavky/prispevky/{dni}/{hodin} GET
/api-pozadavky/reseni/{id}/reakce GET
/api-pozadavky/pouzita-reseni/uzavrena/{od}/{do} | GET
/api-pozadavky/pouzite-pozadavky-a- GET
reseni/uzavrene/{od}/{do}
/api-pozadavky/resitele/{od}/{do} GET
/api-pozadavky/oddeleni POST nazev spravce
/api-pozadavky/oddeleni/{id} PUT nazev, aktivni spravce
/api-pozadavky/oddeleni/{id} DELETE spravce
/api-pozadavky/oddeleni/{id} GET
/api-pozadavky/oddeleni GET
/api-pozadavky/verejne/oddeleni/aktivni GET
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Povinné

URL {parametr} Metoda (nepovinné) Opravnéni

parametry
/api-pozadavky/uzivatele GET spravce
/api-pozadavky/uzivatele/aktivni GET spravce
/api-pozadavky/prihlaseni POST jmeno, heslo
/api-pozadavky/odhlaseni POST
/api-pozadavky/zmena-hesla PUT jmeno, heslo-stare,

heslo, heslo2
/api-pozadavky/verejne/vygeneruj-heslo GET
/api-pozadavky/verejne/vygeneruj-hash POST heslo
/api-pozadavky/verejne/posli-heslo POST adresa
/api-pozadavky/verejne/posli-mail POST adresy, predmet,

zprava
/api-pozadavky/verejne/registrace POST jmeno, heslo,

heslo2, email,

(id_oddeleni),

info_pozadavek
/api-pozadavky/uzivatel POST jmeno, email, spravce

(id_oddeleni),

(spravce)
/api-pozadavky/uzivatel/{id} GET spravce
/api-pozadavky/uzivatel/{id} PUT email, aktivni, spravce

spravce, id_oddeleni
/api-pozadavky/uzivatel/{id} DELETE spravce
/api-pozadavky/uzivatel/{id}/opravneni GET
/api-pozadavky/uzivatel/{id}/opravneni POST id_oddeleni spravce
/api-pozadavky/uzivatel/{uz}/opravneni/{odd} DELETE spravce
/api-pozadavky/uzivatel/{id}/opravneni PUT seznam_id_oddeleni | spravce
/api-pozadavky/uzivatel/{id}/nastaveni GET
/api-pozadavky/uzivatel/{id}/nastaveni PUT info_pozadavek
/api-pozadavky/verejne/spravci/e-maily GET
/api-pozadavky/uzivatele/info-pozadavek GET
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