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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva uzivatelskymi pozadavky, jejich zdroji a mozZnostmi
vyhodnoceni. Mimo to se ¢tenar dozvi, jakeé existuji techniky pro sber pozadavkii a také s jakymi
riziky se miize v SOuvislosti s pozadavky setkat.
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TITLE
Options for evaluating user data requirements
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with user requirements, their sources and possibilities of evaluation.
In addition, the reader will learn what methods for collecting requirements exist and what risks
they may enxounter in relation to requirements.
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Uvob

Pii tvorbé jakéhokoliv projektu jsou pozadavky jeho nedilnou soucasti. Bez spravné
vyjadifenych a uchopenych pozadavkll neni mozné vytvaret kvalitni produkty a poskytovat
kvalitni sluzby. Z tohoto diivodu je potieba zajistit veskeré dostupné zdroje a sesbirat veskeré
pozadavky, které se projektu tykaji. Tato prace bude pojednévat jak o samotnych pozadavcich,
pies jejich zdroje a techniky sbéru az po samotné vyhodnoceni a popis zakladnich rizik
s pozadavky spojenych. Prace bude rozd¢lena do 5 kapitol. V tvodni kapitole se ¢tenatr dozvi,
co to pozadavek je, jaké jsou jeho druhy, déale co je to katalog uzivatelskych pozadavkl a
V neposledni fad¢ co jsou to data, kterd jsou stejné dulezitd jako jakékoliv jiné pozadavky,
protoZze s nedostatecné zajiSténymi daty nebude nikdy vysledny produkt pracovat spravné, i
kdyz bude mit perfektné ptipravené funkce. Druhd kapitola bude vénovana zdrojim pozadavki.
Piijde o zmapovani i jinych moZznosti, nez jsou pouhé rozhovory se zékazniky. Ve tteti kapitole
budou piedstaveny jednotlivé techniky vhodné pro sbér pozadavkl a dale také metody, které
mohou pomoci pii hledani pozadavku chybéjicich. Piedposledni, ¢étvrta kapitola, bude
zameétena na samotné vyhodnoceni. V této kapitole si postupné predstavime vybrané metody,
jako jsou metoda MoSCoW, model KANO, bublinkové fazeni a rozpracovani funkci kvality
(QFD). Dale v této kapitole bude vytvofena srovnavaci tabulka, porovnavajici vybrané metody.
Posledni kapitola se bude vénovat rizikiim spojenym s pozadavky. Déle v ni bude zminéno

pouziti Ishikawova diagramu, ktery je vhodny pro hledani chyb v pozadavcich.

Cilem préce je charakterizovat moznosti pro vyhodnoceni uzivatelskych datovych pozadavkii.
Prace bude zaméfena na zdroje datovych a funkénich pozadavkl s dirazem na moZnosti jejich

zhodnoceni ve smyslu relevantnosti, priorit, aj.
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1 DRUHY POZADAVKU

Pro popis pozadavku neexistuje zadnd pifesn¢ stanovena definice. Jednim z
moznych vysvétleni pojmu pozadavek je nazor Karla E. Wiegerse, ktery si pozadavky
vysvétluje jako dané vlastnosti, kterymi musi systém disponovat, aby byl vyuzitelny pro
nekterého z uzivateli systému. Dal§i moznou definici pro popis pozadavku je vyrok, ze
,,Pozadavky jsou popis toho, co vS§echno by se mélo implementovat. Popisuji chovani systému

a jeho viastnosti a mohou predstavovat néjaka omezeni procesu vyvoje systéemii “ (Sommerville

a Sawyer, 1997) [28].
Dle slovniku softwarové terminologie z roku 1990 se pozadavek definuje jako [28]:

e, Podminka nebo funkce, kterou uzivatel potiebuje pro reseni problému nebo dosazeni
néjakého cile. *
e, Podminka nebo funkce, kterou musi systém nebo jeho cast spliovat, aby vyhovél

smlouve, standardu, specifikaci nebo jinému dokumentu, jenz se na néj formalné

vztahuje.
e , Dokumentovand podoba nékterého z predchozich dvou bodii. *

Podobné jako samotné stanoveni vyznamu slova pozadavek je na tom i rozdé€leni jednotlivych
typt pozadavkd, které jsou v riznych publikacich déleny jinak. Pozadavky lze rozdélit do tii
zakladnich skupin. Jedna se o pozadavky podnikatelské, uZivatelské a funkéni. Navic, kromé
téchto skupin, kazdy systém obsahuje seznam parametrickych pozadavkd, které jsou zavislé na

prostiedi systému [28].

1.1 Podnikatelské pozadavky

Podnikatelské poZzadavky jsou zakladnimi pozadavky na nejvyssi Grovni. Definuji ndm
davody, dle kterych se organizace rozhodla dany systém poftidit, a vymezuji cile, kterych chce

firma dosahnout timto zavedenim systému [28].

Tyto zékladni poZzadavky vétSinou vychazi od hlavniho investora, zdkaznika, marketingového

oddéleni a dalsich [28].

1.2 Uzivatelské pozadavky

Pomoci uzivatelskych pozadavkii dochézi k popisu cilli uzivateld systému a jejich ukold,

které musi systém umoZnit provést. Pro zapis téchto pozadavkl se vyuzivaji pfipady uziti,
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scénafe, nebo tabulky, které popisuji reakce na mozné udalosti. Za ptiklad takového ptipadu

uziti miizeme povazovat rezervaci knih v Univerzitni knihovné [28].

1.3 Funkéni pozadavky

Behavioralni pozadavky neboli pozadavky na chovani, jak nékdy byvaji funkéni pozadavky
oznacovany, popisuji softwarovou funkcnost, kterd musi byt vyvojari do systému zavedena,

aby jeho uzivatelé mohli vykonavat svou praci, a tim plnit podnikatelské pozadavky [28].

Piikladem funk¢niho pozadavku muze byt zaslani potvrzovaciho e-mailu studentovi nebo

jinému uzivateli knihovny o rezervaci jim zvolené knizky [28].

Jinym pohledem je zakladni dé€leni pozadavki na funkéni a nefunk¢ni. Jednd se o rozdéleni,
které v literatute vyskytuje Castéji nez druhy uvedené vySe. Definice funkénich pozadavkl se
shoduje s jiz uvedenym popisem. Jedna se tedy o pozadavky popisujici funkce nebo sluzby,

které jsou od systému ocekavany.

V piipad¢ nefunkénich pozadavkli mizeme mluvit a jakési nadstavbé pozadavkl funkénich.
Jednd se o nezbytné vlastnosti kazdého softwaru. Jsou to vlastnosti, které jsou potiebné

Vv zavislosti na prostiedi a souvislostech [33].

Mezi nefunkéni pozadavky se fadi napt. pozadavky na [33]:
e Spolehlivost
e Bezpecnost
e Vykonnost

e Podporu b&hem provozu

1.4 Katalog uzivatelskych pozadavkii

Béhem vyvoje softwaru miize dochézet k ob¢asnému odklonu od zékaznickych pozadavk,
zde mohou nastat situace, Ze néjaké pozadavky jsou plnény pouze okrajovée a nékteré dokonce
nejsou plnény vibec. Namisto plnéni zadanych pozadavki se poté dodavatelé zabyvaji
problémem automatizovanych kontrol dat, navzdory tomu, Ze o nich zékaznici vlbec
nehovotili. Jedna se o tzv. uméle vytvorené pozadavky. Takto dosazené automatické kontroly

mohou ¢asto omezit vyuzivani informacniho systému [15].

Pro omezeni tohoto odklonu v pribéhu vyvojového cyklu softwaru 1ze vyuzit rozsiteni KUP.
Pti tvorbé softwaru se katalog vyuziva hlavné pro popis chovani systému a datové struktury
[15].

12



Obvykly KUP obsahuje [15]:
e Popis okoli systému
e Pozadavky na chovani systému
e Pozadavky na data systému
e Ostatni pozadavky jako jsou bezpecnost, spolehlivost, vykon a dalsi

Vyse uvedené casti KUP jsou popsany textem formou tabulky, kde kazdy z pozadavka je

popsan sadou atributti.

Zakladni atributy poZadavkd
Eislo Nazev Popis Priorita Stav feSeni Datum posledni zmény |Autor

Obrazek 1: Sada atribut pozadavku
Zdroj: zpracovano dle [15]

Zakladni verze KUP se vyuziva pfedevsim ve fazi analyzy a navrhu. Rozsitena verze slouzi ke
zvySeni kvality i v dalSich fazich. Pro kazdou fazi je dobré vytvofit novy atribut v katalogu

pozadavku, ktery bude obsahovat odkaz na danou fazi [15].

Odkazem v dané fazi se mysli [15]:
e analyza — odkaz na kapitolu dokumentu s popisem rozhrani, procest, tfid,
e navrh a implementace — odkaz na modul, tfidu, databazovou tabulku,
e testovani — odkaz na testovaci scénar,

e uzivatelskd dokumentace — odkaz na ¢ast s popisem obsluhy pozadavku.

1.5 Data, informace, znalost

Stejné tak, jako pottebujeme, aby dany systém umél provadét veskeré operace s daty, které
ke své praci potfebujeme, jsou dulezita i data samotnd. Data predstavuji zakladni udaje
popisuyjici realitu. Jedna se o fyzicky zaznamenané vysledky, fakta, poznatky... Veskera data

musi existovat a jsou ulozena bud’ v lidské mysli, na papife nebo na jinych nosi¢ich [22][35].
Pojem data se vyuziva pro udaje [6]:

e Numerické

e Textové

13



e QObrazoveé
e Dalsi
Jednim z jinych moZnych d¢leni dat jsou data [35]:

e Kovantitativni — ¢iselné hodnoty, které vyjadiuji charakteristiku jevu (napt. hmotnost,

cena a dalsi)

e Kvalitativni — neciselné hodnoty, které vyjadiuji charakteristiku jevu (napft. spokojenost

uzivatell)

Pokud data pro podnik maji vyssi vypovidajici kvalitu, oznacuji se jako informace. Informace
pfifazuji datim vyznam. S informacemi dale pracujeme v informacnim systému, kde
pozadované informace zpracovdvame, uchovdvame a shromazdujeme. Pokud pomoci

zkusenosti odvozujeme néco z informaci, jedna se o znalost [22].

Data

D

Zkusenosti
Metodiky
Techniky

Obrazek 2: Data, informace, znalosti
Zdroj: [6]
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2 ZDROJE POZADAVKU

Proces ziskavani uzivatelskych pozadavka neni lehka ¢innost. V praxi se totiz setkavame
se dvéma riznymi skupinami uzivateld. Prvni skupinu tvoifi uZzivatelé, kteti maji konkrétni
ptedstavu o tom, jak by mél novy systém fungovat, a tim padem je pro nas snadné ziskat od
nich pfesné pozadavky. Druhd skupina uzivatelt vlastni pfedstavu nema a nechava veskeré
snahy na tvircich systému a zadaji systém, ktery uspokoji jejich potteby, aniz by museli

spolupracovat na ziskavani pozadavka [13].

Pro ziskani vSech uzivatelskych pozadavkl se vyuzivaji rizné zdroje V zdvislosti na typu
projektu a vyvojaiském prostfedi. Abychom ziskali veskeré, spravné a Gplné pozadavky, je
tteba vyuzit vice riznych pohledl a zdrojl, coz ptedstavuje slozity komunikaéni princip prace

s pozadavky. Mezi ¢asto vyuzivané zdroje patii [28]:

2.1 Rozhovory s uzivateli

Rozhovory s koncovymi uzivateli systému jsou zakladnim procesem pro zjisténi skute¢nych
potieb téchto uzivateld. Uzivatelé informacniho systému se od sebe navzajem odlisuji ur¢itymi

faktory, mezi které mtizeme zafadit napiiklad [28]:
o Cetnost vyuzivani IS
e ZkuSenosti s vypocetni technikou
e VyuZivané funkce
o Ukoly ve firmé
e Opravnéni

Dle zminénych faktorl lze uzivatele rozdé€lit do uZivatelskych tfid, kdy jeden uZivatel mize
patfit 1 do vice tfid najednou. Kazda z vytvotenych tfid mé své vlastni pozadavky, které jsou
zavislé na ukolech, které plni ve firmé uzivatelé¢ dané tfidy. Za uzivatelskou tfidu nemusime
povazovat pouze uzivatele, ale mohou se v ni vyskytovat naptiklad i dalsi aplikace nebo HW

komponenty, které ptijdou do styku se systémem [28].

2.2 Dokumentace popisujici stavajici nebo konkurencni systém

Z dokumentace jinych IS lze vy¢ist firemni a primyslové standardy, legislativni nafizeni, nebo
zakony, které musime dodrzet pfi tvorbé nového systému, pokud takovéto udaje poskytuji.

Z dokumentt dale 1ze odvodit stavajici nebo dokonce 1 budouci podnikatelské procesy. Co se
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tyka konkurencnich systému, lze vyuzit napiiklad recenze v tisku K ziskani konkurenéni

vyhody [28].

2.3 Specifikace systémovych pozadavki

Jedna se o obecnou systémovou specifikaci, jejiz pomoci se IS popisuje jako celek [28]. Napt.
chceme-li vyuzivat néjakou aplikaci ve svém osobnim pocitaci, stanovi nam systémovy
pozadavek, jaky procesor by PC m¢él mit, kolik mista aplikace zabere, s jakym operacnim

systémem je kompatibilni a dal$i pozadavky (rozliSeni obrazovky, RAM pamét, ...).

2.4 Chybova hlaseni a pozadavky na zlepSeni stavajiciho IS

Chybova hlaSeni patfi k cennym zdrojim pozadavku v piipadé€, Ze firma jiZ n&jaky IS vlastni.
Vyuzivaji se zde znalosti technické podpory, ktera ma prehled o problémech, se kterymi se
uzivatelé potkavaji béhem své prace se soucasnym systémem a dale mohou ptichazet s napady,

které béhem komunikace s uzivateli zaslechli jako napady na zlepSeni systému [28].

2.5 Priizkumy trhu a uzivatelské dotazniky

Pomoci prizkumi a dotaznikl Ize nasbirat znacné mnozstvi dat od mnoha riznych uzivatelt.
Zaroven prizkum slouzi k porovnani s aktudlni pfedstavou pozadavkl. Pii provadéni
pruzkumu je dilezité ho pfedem vyzkouSet, protoze muze dochazet k situacim, kdy jsme

polozili otazku nejednoznacné, nebo jsme dokonce na néjaké otazky Gplné zapomnéli [28].

2.6 Sledovani uzivateli pri praci

Sledovanim uZivatelll lze spravné pochopit jejich praci se systémem. Analytik travi cas
suzivateli aktudlniho systému, ¢imz si muize lehce ovéfit informace, které ziskal béhem
predchozich rozhovort, dale miize najit problémy stavajiciho systému nebo vysledovat jakym
zpusobem by mél novy IS podporovat praci uzivatelt [28].

Dulezité ale je, aby analytik vysledované ¢innosti zobeciioval, abychom se ujistili, Ze se

pozadavky tykaji celé skupiny uzivateld a nejen jednotlivea [28].

2.7 Analyza uzivatelskych tkoli
Z ukoll, které jsou vyzadovany od uzivatelli, aby je mohli pomoci systému plnit, mizeme
vyvodit funkéni pozadavky. K tomu se vyuziva analyza ptipadl uziti. Je dulezité zapsat veskeré
informace, které se objevuji jak na vstupu, tak i na vystupu tkolu a v neposledni fad¢ také

zdroje téchto informaci [28].
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2.8 Udalosti a odpovédi

Jedna se o velmi vhodny pfistup vyuzivany pro real-time systémy, které nacitaji a zpracovavaji
data, chybové kody a fidici signaly z vnéjSich zafizeni. Patfi sem seznam vSech vnéjsSich

udalosti, které mohou nastat a jejich vhodnych odpovédi [28].

2.9 Hlas zakaznika (VoC)

Hlasem zékaznika se rozumi termin pouzivany k popisu stanovenych a nestalych potieb

nebo pozadavki zékaznika. Hlas zakaznika 1ze zachytit riznymi zpGsoby [36]:
e Pifimé rozhovory
e Dotazniky
e Specifikace zakazniki
e Pozorovani a dalsi

Sbirdni hlasu zakaznika je velmi dilezité, protoze plnéni jeho pfani je zdkladnim pfedpokladem
pro jeho spokojenost. Bez pozadavkili uréenych zakaznikem nejsme schopni jeho pottebam plné
porozumét. Zakaznicka data lze sbirat dvéma zplsoby. V piipad¢ aktivniho sbéru mluvime o
oslovovani zékazniki, zasilani dotaznikti ¢i provadéni prizkumu na trhu. Pfi pasivnim sbéru,

ktery byva oznacovan jako reaktivni, feS§ime naptiklad stiznosti a reklamace od zakaznika [26].
RozliSujeme dva zakladni typy zékaznikt [26]:

e Interni — jedna se napft. o dal$i oddéleni spolecnosti

e Externi — koncovy zékaznik, ke kterému jde kone¢ny podnikovy vystup

Veskeré zdkaznické poZadavky se tykaji funkcionality navrhovaného systému. Pokud bychom
pracovali na IS, ktery bude schopen reagovat i na podnikatelské pozadavky a tim napomoci
plnéni poslani firmy, budeme hledat nejen hlas zdkaznika, ale také 1 hlas podniku (Voice of

Business), to znamena potieby, které maji jasnou vazbu na strategii podniku [21].

17



3 SBER POZADAVKU

Sbér pozadavkil je zdkladni ¢innosti pfi praci s pozadavky, jedna se o hledani piredevsim

uzivatelskych potfeb a omezeni kladenych na SW. Jak bylo jiz dfive uvedeno, uzivatelské

pozadavky se tykaji popisu cilli uzivateli systému a jejich tkold, které musi systém umoznit

provést [28].

Sbirani pozadavku je s velkou pravdépodobnosti nejslozitéjsi, nejdulezitéjsi, a tim padem i

komunika¢né nejnaro¢néjsi ¢ast v procesu vyvoje jakéhokoliv SW. Zakladem uspésného sbéru

pozadavk je spoluprace uzivateld s vyvojafi. Z nasledujicich tabulek lze vy¢ist zakladni prava

a povinnosti zakaznikt/uzivatelu [28].

Tabulka 1: Seznam zakladnich prav softwarového zakaznika

1)

Ocekévat, ze s vami analytik bude mluvit vasi feci.

2)

Ocekéavat, ze se analytik pouci o fungovani vasi firmy a vasich cilech.

3)

Ocekéavat, ze analytik ziskané pozadavky zpracuje do podoby psané specifikace.

4)

Nechat si od analytika vysvétlit vSechny vystupy ziskané béhem zpracovavani

pozadavkd.

5)

Ocekéavat, ze se k vam analytici a vyvojati budou chovat s respektem a béhem vasich

vzajemnych setkani budou udrZovat profesionalni a vstficny ptistup.

6)

Ocekavat, Ze vam analytici a vyvojaii budou ptedkladat ndpady a mozné varianty

feSeni vaSich pozadavkl a jejich implementace.

7)

Zadat pozadavky na systém tak, aby se dobie pouZzival.

8)

Dostat pfilezitost upravit své pozadavky tak, aby se pii feSeni dal pouZit néjaky

existujici software.

9)

Ziskat pti kazdé zméné co nejupiimnéjsi odhad nakladi, dopadd a kompromisu, které

tato zména zpusobi.

10) Dostat systém, ktery spliiuje vSechny vase naroky na funkce a kvalitu do t€¢ miry, na

které jste se shodli s vyvojafi.

Zdroj: [28]
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Tabulka 2: Seznam zakladnich povinnosti softwarového zakaznika

1)

Vysvétlit analytikiim a vyvojaifim procesy ve své firmé a vysvétlit jim firemni

zargon.

2)

Obétovat tolik svého Casu, kolik bude potieba pro sdéleni, vyjasnéni a postupné

uptesnéni vSech pozadavki.

3)

Byt pii popisovani pozadavkii co nejkonkrétnéjsi a nejpresnéjsi.

4)

Rozhodovat o pozadavcich.

5)

Respektovat vyvojariv odhad ceny a slozitosti implementace vaSich pozadavkad.

6)

Ve spolupraci s vyvojaii rozdélit prioritu jednotlivych funkénich pozadavki, funkci

systému a pripada uziti.

7)

Dukladné precist specifikaci pozadavkl a vyzkouset prototypy.

8)

Hlésit zmény pozadavki vcas.

9)

Provadét zmény v pozadavcich podle procesu, ktery maji vyvojari pro tyto pripady

nachystany.

10) Respektovat procesy, které analytik pouziva pro praci s pozadavky.

Zdroj: [28]

Prvnim krokem faze sbéru pozadavki je samotné planovani sbéru, ve kterém se stanovuji zdroje

pozadavkl, terminy sbéru a jeho vysledky. Pouze naplanovanim téchto aspektii dosahneme

toho, Ze se uzivatelé nebudou sbéru vyhybat. Takovyto plan mlZe obsahovat naptiklad cile

sbirdni pozadavkl, kam miiZeme zafadit ovéfeni dat o trhu nebo zkoumani piipadi uziti.

Strategie a procesy, do kterych fadime prizkumy, workshopy, rozhovory a jejich kombinace a

dalsi techniky. Typy vystupi fesici podrobnou specifikaci pozadavkil, vypracovani seznamu

ptipadli uziti nebo také analyzu vysledkii prizkumu. DalSim bodem je odhad termint a

potiebnych zdroji, kde uvadime napt. zastupce jak z fad vyvojart, tak i uZivateld a odhadu

Casu. V neposledni fadé je dobré si pied samotnym sbérem také stanovit rizika, ktera by mohla

ohrozit zminéné aktivity a také mozné zpisoby jejich feSeni [28].

3.1

Techniky shromazd’ovani pozadavki

Individualni rozhovory a setkani

Rozhovory a setkdni jsou velmi vyuzivanou metodou pro shromazd’ovani pozadavki.

Individualni rozhovory vyzaduji ur€ité planovani a ptipravy pfed samotnym pohovorem a
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nasledné¢ dokumentovani vysledkd. Technika spocivad v pokladani rtznych otazek jak
otevienych, tak uzavienych, které ndm pomohou objasnit pozadavky uzivateli nebo jinych
zainteresovanych osob. Hlavni vyhodou je, Ze pomoci rozhovorii mizeme ziskat dilezité
informace od uzivateli, ti se neciti omezeni tim, co potebuji nebo nedostatkem jejich znalosti.
Dalsim kladem této techniky je, Ze n¢ktefi uzivatelé spiSe sdéli své nazory v soukromi nez pfi
setkani vice lidi. Nejvétsi nevyhodu mizeme spatiit v rychlosti sbéru informaci, protoze

promlouvat s jednotlivymi uzivateli miize byt velmi zdlouhavé [18].
Skupinové rozhovory a setkani

Pti skupinovém setkani nebo rozhovorech se jedna o stejny princip jako u prvni zminéné
techniky. Oproti ni ma ale své vyhody i nevyhody spojené s vys$sim poctem zicastnénych osob.
Vyhodou samoziejmé je, ze s vysS§im poctem osob lze ziskat vice pozadavkd nez pfi
individudlnich rozhovorech a za ptredpokladu, Ze jsou zucastnéné osoby na podobné trovni
znalosti nebo jsou ze stejného oddéleni, mize byt skupinové setkdni produktivngjsi. S tim
souvisi 1 nevyhody techniky, které mizeme pozorovat pfi ptipravach na setkani z diivodu jejich

vEétsi narocnosti anebo skutecnost, ze je obtizné udrzet setkani zaméfené na dané téma [18].
Workshopy

Workshopil se mize zicastnit 6-10 uzivatelll nebo 1 vice, a to za ucelem ziskani pozadavkd.
Workshopy maji spiSe definovanou dobu trvani nez cil a mohou byt opakovany za ucelem
objasnéni jiz ziskanych pozadavkd nebo pro ziskani vétSich podrobnosti. Jedna se o rychlejsi
techniku, neZ jakou jsou skupinové rozhovory, vyuzivé se zejména pro bézné nebo systémové
pozadavky. Na druhou stranu je zde nutné vice pfiprav, vedeni této techniky vyZaduje vice
dovednosti a mohou zde byt zapotiebi osoby z oblasti IT, které pozadavky nebo jejich detaily

zaznamenavaji. Z pocatku se také muze stat, ze konverzace neni plynula [18].
Brainstorming

Brainstorming lze provadét jak individudlnég, tak i formou skupin. Jedna se o shromazdéni
myslenek, které mohou byt dale analyzovany a ptipadné€ zahrnuty 1 do samotnych pozadavkl
na systém. Myslenky mohou pochdzet z toho, co uzivatelé¢ vidéli u profesné zkuSenéjSich
uzivatelti nebo také ze systému, se kterymi pracovali v piedchozich zaméstnanich. Mize se
jednat o velmi efektivni zplisob, jak mohou uZivatelé definovat své pozadavky, nebo dokonce
V ramci brainstormingu miizeme pfijit na velmi inovativni napady a pozadavky. Pro nékteré
uzivatele mize byt nevyhodou, Ze je pro n¢ t€zké premyslet v rychlosti a pfijit na nové népady

[18].
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Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti nebo jiné nedavné studie stavajicich systémti mohou poskytnout piehled
o zékladnich pozadavcich. Protoze se jednd o nedavné, ale hlavné také zdokumentované
informace, pfinaSeji ndm relevantni udaje pro specifikaci pozadavki. Tyto studie nejsou ale ve

vétsing piipadi piili§ podrobné, proto mohou byt nedostate¢né pro nase potieby [18].
Aktualni systémova dokumentace

Za predpokladu, ze mame né&jaky stavajici IS, miizeme jako vstupy pozadavki na systém novy
vyuzit jiz existujici dokumentaci starého systému. Takovato dokumentace muze obsahovat
podrobnosti o rozhrani, uzivatelské ptirucky a ptirucky dodavatele softwaru. Nejvétsi vyhodou
je spousta potencidlnich informaci a jejich snadny ptenos do nového dokumentu o pozadavcich
na systém. Rizikem v tomto pfipad¢ je zastaralost dokumentace, ktera nemusi odpovidat novym
potfebam a pozadavkiim. Proto je dulezité si dokumentaci peclivé procist a posoudit, zda odrazi

skute¢nost, kterou potiebujeme [18].
Dotazniky

Dotazniky mohou byt uzitecné pro ziskani informaci o systémovych pozadavcich od uzivateld,
Kteti Casto se systémem nepracuji nebo od uzivateld, kteti jsou geograficky vzdaleni. Navrh
samotného dotazniku a stanoveni otdzek vyzaduje péci, protoze Spatnym sestavenim mize dojit
k ovlivnéni odpovédi, a tim k ziskani irelevantnich informaci. Vyhodou je, Ze se jedna o velmi
levnou techniku, kterou lze praktikovat na velmi vysokém poctu uzivatelt. Jedna se o efektivni
zpiisob ziskavani informaci od uzivatell,, ktefi se nenachéazeji v misté tvorby systému. JelikoZ
se jedné o pisemné odpovédi, ptinasi to vyhodu v podobé€ usnadnéni prace a ¢asu pii zpracovani
a analyze. | pfes tyto nezpochybnitelné vyhody existuje 1 n¢kolik nevyhod. Mezi hlavni Ize
zaradit fakt, Zze dotazniky mohou byt pomalé a nemusime dostat dobrou odezvu, protoze se
Casto stava, ze uzivatelé neradi dotazniky vyplnuji [18].

Pripady uziti

Ptipady uziti popisuji, jak funguji urcité procesy, kterych se tykaji systémové pozadavky.
Popisuji systém z pohledu uzivatele a pro nekteré z nich mize byt jednodussi popsat, s ¢im a
jak pracuji nez specifikovat pozadavky. Tyto procesy je ale potieba jest¢ analyzovat a

zdokumentovat v pozadavcich. Je potieba se témto procesim vénovat a v ptipad€, Ze se

zamé&fujeme na stavajici procesy, nemusi byt informace tak dulezité [18].
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Pozorovani lidi

Pozorovani uzivateli nebo casti jejich prace muze poskytnout informace o existujicich
procesech, vstupech a vystupech. Jedna se vSak o velmi pomaly postup, ktery je zaméefeny spise
na existujici procesy nez na procesy nové. Na druhou stranu je tato technika uZzite¢na, pokud
uzivatel neni schopen jasn¢é vysvétlit, jaky je presny popis jeho prace nebo neni schopen
specifikovat své pozadavky na systém novy. Z tohoto pozorovani lze v piipadé schopného
analytika vycist napady pro zlepSeni procest nebo odstranéni zbytecnych ¢innosti v novém

systému [18].
Prototyping

Prototypovani zahrnuje shromazd’ovani pozadavkl a jejich pouziti pii tvorbé prototypu. To
umoznuje uzivatelim vidét potencialni feSeni a ziskat lepsi cit pro to, co od nového systému
vyzaduji. Na zaklad¢ prototypu pak uzivatelé ptidavaji nebo upravuji své pozadavky, kdy lze
prototyp postupné piepracovavat, dokud nejsou veskeré pozadavky splnény. Mezi hlavni
vyhody této metody bezpochyby patii moznost ovéfit si, jak by mohl fungovat ur€ity pozadavek
na softwarovou funkci nebo jedine¢ny SW na miru v praxi. Dale také dokazeme identifikovat
problémy s pozadavky a muizeme zlepSit kvalitu pozadavkii a tim i1 konecny systém.
Prototypovani neni vhodné pro velké IS, dale neni vhodné pro pocatecni identifikaci
pozadavkl, kdy na zafatku samotné identifikace muze dochézet k velkym chybam.

V neposledni fad¢ je také nutné si uvédomit, ze se jedna o velmi nakladnou techniku [18].

3.2 Hledani chybéjicich pozadavki

Pozadavky, které nebyly v ramci sbéru definovany z divodu jejich opomenuti, jsou
nejcastéjSim typem chyb. Pti pfezkouméavani dokumentaci a zapist je ale nenalezneme, protoze
tam chybi. Z tohoto divodu je pro hledani doposud piehlizenych pozadavkll nutné vyuzit

néjakeé jiné techniky [28].

Zakladni technikou je rozvedeni obecnych pozadavkl do vétSich podrobnosti, aby bylo vSem
jasné, co piesn¢ dané pozadavky znamenaji. Pokud jsou stanovené pozadavky pftili§ obecné a
neurcité, nechavaji tim pfili§ mnoho prostoru ¢tendfoveé fantazii a tim se mizeme dostat do
situace, kdy se vyslednd implementace vyvojafi miZze zna¢né liit od pfedstav samotného
zékaznika. Dale je také potfebné si ovéfit, ze jsme zdarn€ obdrzeli pozadavky od vSech

uzivatell, a ze u kazdého piipadu uziti mame alespon jednoho aktéra [28].

Velmi dileZité je rovnéZ nutnost pohlidat si tzv. hrani¢ni ptipady. Pfikladem takového piipadu

muze byt situace, kdy pozadavky stanovuji, Ze pokud je teplota nizsi nez 20 °C kontrolka sviti
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zelen€ a pokud je teplota vyssi nez 20 °C kontrolka sviti ¢ervené. V tomto ptipadé nevime, co

ma kontrolka délat v piipad¢, ze teplota dosahuje piesné 20 °C, tento pozadavek nam chybi
[28].

Pti hledani chybégjicich pozadavkll se také vyuzivaji grafické zapisy pozadavki jiz
zdokumentovanych, protoze textova dokumentace je méné piehlednd. Pfi zkoumani grafického
modelu si Ize snadno povsimnout napt. chybéjici Sipky od jednoho obdélniku ke druhému, tato

chybéjici Sipka nam ukazuje na chybéjici pozadavek [28].

321 Diagram datovych tokii (DFD)

Diagram datovych tokd je Casto vyuzivanym nastrojem napf. v agilnim modelovani.
Zakladni vyhodou tohoto diagramu je schopnost vyjadfit datové toky mezi systémem a jeho
okolim a mezi samostatnymi funkcemi pfislusného systému navzijem. DFD dale také

umoziuje systémem uchovavana data vyjadfit [6].

DFD je grafickym prostfedkem pro vyjadifeni navrhu a zobrazeni funkéniho modelu systému.
Funkéni model popisuje funkce, které maji tvorit IS, aby se stal vérnym modelem reality, ktera
se sklada z funkci a jejich vstupll a vystupl. Pti tvorbé tohoto diagramu se vyuzivaji Ctyfi

zakladni prvky [6]:

e funkce — funkce je informacni proces (zpracovani dat), jehoz pomoci modelujeme
redlné déni, znazoriuje transformaci vstupu na pozadovany vystup. Znaci se pomoci
elipsy, musi mit nazev a byt oznacena jedine¢nym ID, které se sklada z ID nadfazené

funkce a ptidéleného Cisla v ramci dan€ urovné ve které se nachézi,

o Datova funkce — hlavnim tkolem je produkce vystupii za pomoci zpracovani

vstupnich dat

o Ridici funkce — algoritmus fizeni procesi v néjaké ¢asti systému, nezpracovava

7adna data, slouzi k zachyceni charakteristik systému Vv redlném case

e datovy tok — zndzoriuje se Sipkou, ktera symbolizuje pfesun dat mezi jednotlivymi
¢astmi systému nebo mezi systémem a okolim. Datové toky obsahuji data, ktera systém
uklada nebo zpracovava. Nazev datového toku mé za ukol pfesné vystihovat pfenaSeny

obsah,

e datové ulozisté — datové tlozisté symbolizuje misto, kde se patficna data uchovavaji.
Znézornuje se pomoci dvou rovnobéznych car, mezi kterymi se nachdzi nazev

samotného uloZiste, ktery by mél byt uvadén v mnozném cisle. Kazdé datové ulozisteé
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musi mit nejméné jeden datovy tok dovnitt a jeden ven a data musi vzdy proudit pies

funkei,

terminator — pomoci obdélniku znazornuje objekty, které jsou soucasti okoli systému, a
ne jeho pfimou soucasti, tim myslime externi zdroj dat nebo misto jejich urceni. Jedna
se tedy o objekt v okoli IS, se kterym systém komunikuje. Jedna se predev§im o lidi

nebo jiné systémy.

Obrazek 3: Diagram datovych tokl

Zdroj: [6]

Pravidla tvorby DFD

Pti vytvareni diagramu datovych tok existuji ur€ita pravidla, ktera musi byt dodrzovana. Tato

pravidla umoziuji, aby DFD byl smysluplny a srozumitelny. Mezi zakladni pravidla patii [20]:

veskeré datové toky musi proudit bud’ z funkce, nebo do funkce, datovy tok nemtize
pifimo propojit datové uloziSt¢ a terminatory, termindtory spolu nemohou piimo
komunikovat, data se nemohou pfesouvat mezi datovymi wloZisti bez ptedchoziho

zpracovani,
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e proces musi mit alespoii jeden vstupni tok a jeden vystupni tok. KdyZ ma proces vstupni
tok, ale zadny vystupni tok, nazyva se ,,Cernd dira“. Kdyz ma proces vystupni toky, ale

zadné vstupni toky, nazyva se ,,zazrak",

e vstupy do procesu musi byt dostateéné k produkci vystupnich toki. “Seda dira” je, kdyz
vystupy procesu jsou veétsi nez soucet jeho vstupti. Pokud je naptiklad jméno a adresa
zakaznika vstupem, jejich bankovni udaje nemohou byt vystupem, protoze proces nema

k dispozici dostatek informaci,

e procesy musi transformovat data. Pfi pojmenovani datovych toki by méla byt pouzita

adjektiva, ktera ukazuji, jak zpracovani dat zménilo tok dat,

e toky dat se nemohou navzijem kiizit. K pfekonani tohoto problému lze duplikovat
datové ulozist¢ a entity. Procesy vSak nelze duplikovat. Datové toky musi byt

jednosmérné,

subjekty musi byt oznaceny malymi pismeny.

3.2.2  Pripady uziti

Ptipady uziti zachycuji funkénost informacniho systému a tim vymezuji rozsah praci. Kazdy
Z ptipadl uziti popisuje pravé jednu pozadovanou funkci, tedy zptisob vyuziti IS. Funkce, ktera

neni popsana zadnym takovym piipadem uziti, nebude v systému implementovana [13].

Ptipady uziti definuji interakce mezi aktéry a systémem k dosazeni konkrétnich cili. Existuji

tii zakladni prvky, které tvoti piipad uziti [39]:
e Aktér — uzivatel, ktery se systémem pracuje,

e Systém — piipady zachycuji funkéni pozadavky, které urcuji zamyslené chovéni

systému,

e C(ile — pfipady pouZiti jsou obvykle iniciovany uZivatelem, aby splnily aktivity a

varianty, které maji byt zahrnuty pii dosahovani cile.
Diagram pripadu uziti

V diagramu piipadu uziti zndzorfiujeme pomoci ramecku hranice systému, ktery je modelovan
pomoci ptipada uziti. Aktéry zndzoriiujeme symbolem postavicky, pod kterou je jeji nazev a
umist'ujeme je mimo hranice systému. Samotné piipady uziti umist'ujeme uvnitt hranic systému
a znazoriiujeme je pomoci elipsy, ve které je uveden ndzev daného ptfipadu. Vztah mezi
jednotlivymi pfipady uziti a aktéry jsou znazornény pomoci plné ¢ary (v jazyce UML symbol

pfifazeni) [3].
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Obriazek 4: Diagram piipadu uZziti
Zdroj: [3]

Scénare

Scénar je do detail rozpracovany pribeh ¢asti funkénosti daného IS. Jedna se o posloupnost
¢innosti, které vedou k naplnéni dané funkcnosti. Vystupem spravného scénare je pro uzivatele
zisk dané funkce. Kazdy ptipad uZiti mize byt popsan vice riznymi scénafi, které mohou

zachycovat i alternativni stavy systému, popiipad¢ stavi chybovych [22].

Obrazek 5: Scénat pripadu uziti

Zdroj: [3]
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3.2.3 CRUD matice

Matice CRUD (Create, Read, Update, Delete) je tabulka, ktera ukazuje vazby mezi procesy
a daty nebo mezi procesy a zdroji. Pokud existuje odkaz, ukazuje, zda proces provadi operaci
vytvafeni, ¢teni, zmény nebo mazani na datech nebo zdroji [37]. Mimo téchto étyi zakladnich
operaci nékteti lidé uvadeji navic k této matici také pismeno L z anglického slova List, coz

znamena vypis danych dat [28].

KdyZ matice CRUD ukazuje vazby mezi procesem a daty, nazyva se datovou CRUD matici,
pokud ale ukazuje vazby mezi procesem a zdrojem, nazyva se CRUD matici zdroju. Data, ktera
jsou uloZena a uchovavana v testovaném systému, maji zivotni cyklus. Ten zacina, kdyz je
entita vytvofena a konéi, kdyz je odstranéna. Mezitim je entita aktualizovana nebo ¢tena.
Pomoci této matice miiZzeme snadno ziskat piehled o Zivotnim cyklu dat nebo entit. V této
matici se na vodorovné ose (ve sloupcich) zobrazuji entity a na vertikalni ose (v fadcich) se

zobrazuji funkce/ptipady uziti [38].

Nasledné se do matice postupné vypliuji jednotliva pismena C, R, U, D, pfipadné L, jestlize

funkce/ptipad uziti vykonava danou akci ve spojeni s entitou [38].

Obrazek 6: Piiklad CRUD(L) matice — systém pro evidenci chemikalii

Zdroj: [28]

Kdyz je matice hotova, podivime se na vypsana pismena u kazdé entity a v piipad¢, ze
v nékterém sloupci néjaké pismeno chybi, je potieba se zamyslet, jestli opravdu danou ¢innost

s entitou provadét nepotiebujeme, nebo jsme dany pozadavek pii sbéru zapomnéli [28].
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4 \VVYHODNOCENI POZADAVKU

Velké softwarové systémy mohou mit nékolik set az tisice pozadavkd. Ne vSechny
zdokumentované pozadavky je ale implementacni tym schopen realizovat. Existuje nékolik
omezeni, jako jsou omezené zdroje, rozpoctova omezeni, Casova krize, proveditelnost atd.,
Které je tfeba upiednostnit [23].

Dobie provedené rozdéleni pozadavku dle priorit je nezbytné pro vSechny dobie fizené

vvvvvv

synchronizaci s obchodnimi potiebami [43].

Technik pro vyhodnoceni softwarovych pozadavkil existuje mnoho. Clanek v odborném
periodiku Information and Software Technology identifikuje celkem 49 technik pro prioritizaci

softwarovych pozadavka [29].

V této kapitole si postupné piedstavime vybrané techniky, jejichz pomoci muizeme nase
pozadavky rozd¢lit. Jako prvni bude piedstavena metoda MoSCoW, kterou jsem vybral
z duvodu jeji jednoduchosti pii samotné tvorbé. Dalsi metodou bude model KANO, ten jsem
vybral z divodu, Ze jeho pomoci lze rozdélit pozadavky dle jejich priority, ale také lze
identifikovat nerelevantni pozadavky. Tieti zvolenou metodou je bublinkové tazeni, technika
byla vybréna z diivodu, Ze se jedna o nejjednodussi metodu vyuzivajici algoritmus. Posledni
metodou, zvolenou jako zastupce komplexnéjSich metod, je Rozpracovani funkci kvality

(QFD). Na zavér kapitoly budou vybrané metody porovnany.

4.1 Metoda MoSCoW

Jako prvni zvolenou metodu si pfedstavime metodu MoSCoW. Princip této metody spociva
Vv jasném rozdéleni poZadavki do jednotlivych kategorii v zavislosti dle jejich dileZitosti pro
koneény systém. Nazev této prioritizaéni metody je odvozen z jednotlivych nazvi kategorii, do

kterych pozadavky délime [41].
Must have (musi mit)

Jak nazev napovida, tato kategorie se skldda z iniciativ, které jsou pro nas tym ,nutnosti.
Predstavuji potfeby pro dany projekt nebo produkt, o kterych se nevyjednava. Pokud naptiklad
vydavate aplikaci pro zdravotni péci, iniciativou, ktera musi mit nutnost, mohou byt

bezpecnostni funkce, které pomahaji udrzovat shodu. Cokoliv v kategorii ,,musi mit* je pro tym

28



povazovano za povinné. Pokud si nejsme jisti, zda néco patii do této kategorie, miizeme se sami

sebe zeptat na nasledujici otazky [16]:
e Co se stane, kdyz spustime systém bez dané funkce (pozadavku)?
e Existuje jiné feSeni nebo jednodussi zpusob, jak toho dosahnout?
e Funguje systém bez tohoto pozadavku?

Pokud produkt nebude fungovat bez takového pozadavku nebo se jeho vypusténim stane

zbyteénym, pozadavek je s nejvétsi pravdépodobnosti nutnosti [16].
Should have (mél by mit)

Tyto pozadavky by mély byt jen o krok niZe nez pozadavky nutné. Jsou dulezité pro konecny
software, ale nejsou zivotné dulezité. Pokud IS nebo jiny produkt nebude takovymi pozadavky
disponovat, bude stale funkéni. Pokud jsou vsak tyto pozadavky zahrnuty, ptidavaji systému

vyznamnou hodnotu [16].

Pozadavky ,,m¢l by mit* se 1i8i od pozadavkil ,,musi mit“, protoze mohou byt pfipraveny na
budouci vydani, aniz by to mélo dopad na soucasnost. Naptiklad zlepSeni vykonu, drobné

opravy chyb nebo nové funkce mohou byt v této kategorii [16].
Could have (mohl by mit)

Jedna se o pozadavky, které budou implementovany pouze v piipadé¢, Ze mame dostatek Casu a
zdrojii. Zarazeni téchto pozadavkl do konecného systému neni viibec povinné, ale jedné se o

velmi vitané feseni [4].

Ve srovnani s pozadavky predchozi kategorie maji mnohem mensi dopad na vysledek, pokud
budou vynechany. Pozadavky, které jsou umistény v kategorii ,,mohl by mit*, jsou ¢asto prvni,

které maji byt vynechany, pokud jsou prvni dvé kategorie vétsi, nez se ocekavalo [16].
Won't have this time (nebude mit v daném ¢ase)

Jednou z vyhod metody MoSCoW je, Ze zatazuje nékteré pozadavky do kategorie ,,nebude mit
v daném c¢ase*. To ndm pomaha zvladnout ocekavani o tom, co (ne)bude zahrnuto do konkrétni
verze naSeho IS. Jednim ze zplisobd, jak zabranit Sifeni rozsahu, je umisténi pozadavkl v této
kategorii. Pokud jsou potieby zatazeny v této kategorii, tym vi, Ze pro tento konkrétni Casovy
rdmec nemaji byt prioritou. Nekteré pozadavky v této skupiné budou mit v budoucnu prioritu,

zatimco jiné se pravdépodobné nebudou implementovat vibec [16].
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Tato technika je skvély zptsob, jak sestavit rozhovory s klienty, porozumét tomu, co chtéji, a

co je pro né dobré v systému mit. Timto zplisobem neztracite Cas a je to vyhodné pro ob¢ strany
[8].

Pismena ,,0% jsou vV nazvu metody pfidana, aby byla zkratka dobie vyslovitelna, a jsou Casto
psana malym pismem, aby bylo ziejmé, Ze nic neoznacuji. Na rozdil od systému ¢islovani pro
nastaveni priorit slova néco znamenaji a usnadnuji diskusi o tom, co je dulezité. Nutné

pozadavky musi poskytnout ucelené feSeni a samy o sob¢ vést k tispéchu projektu [45].

Priorita MoSCoW je efektivni metodou stanoveni priorit pro tymy, které by chtély do svého
procesu zapojit zastupce celé organizace. Zahrnutim ucastnikii z riznych funkcénich oddé€leni
1ze zachytit Sirsi perspektivu. Dal§im diivodem, proc¢ je dobré pouzit tuto metodu, je umoznéni

danému tymu zjistit, kolik usili jde do kazdé kategorie [16].
Tipy pro uspéSnou MoSCoW prioritizaci [41]:
e Cely tym by mél jasné definovat, co znamenaji jednotlivé kategorie pro dany produkt
e Vyuzivat veskeré kategorie
e Je dobré spravovat celkovy rozsah povinnych pozadavki
e Pokud je to mozné, provadét tuto prioritizaci co nejvice vizualné

e Cely tym by m¢l diskutovat o tom, jak jim technika vyhovuje a jak jsou spokojeni

s jednotlivymi kritérii
4.2 Kano model

Model Kano vyvinul v 80. letech japonsky pedagog, lektor, spisovatel a konzultant v oblasti
managementu Noriaki Kano. Tento model umoziuje klasifikovat funkce produktu v zavislosti

na hodnoté, kterou poskytuji svym uzivatelam [25].

Kano tika, Ze produkt nebo sluzba je mnohem vice neZ jen funk¢nost. Je to také o emocich
zakaznikl. Napfiklad vSichni zakaznici, ktefi si koupi nové auto, ocekavaji, Ze se zastavi, kdyz
Slapnou na brzdy, ale mnozi z nich budou potéSeni jeho hlasové aktivovanym systémem

asistence pii parkovani [14].

Profesor klasifikoval 5 unikatnich kategorii pozadavki zdkaznikd, z nichZ 3 by mély skoncit v
kone¢né nabidce a dalsi 2 by mély byt vyfazeny. Hlavnim cilem modelu Kano je pomoci tymim
porozumét, klasifikovat a integrovat tyto 3 hlavni kategorie pozadavki do produkti nebo
sluzeb, které vyvijeji. 5 kategorii pozadavkl zakazniki je klasifikovano v zavislosti na jejich

schopnosti vytvaret spokojenost zakaznikti nebo zptsobit jejich nespokojenost. Védét, do jaké
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kategorie zakaznikii pozadavky spadaji a dulezitost kazdého pozadavku muze pomoci
upiednostnit rozvojové aktivity a urcit, co zahrnout do nasi nabidky a jak nejlépe utratit zdroje,

které by zlepsily tyto pozadavky [44].

V zavislosti na funkénosti a spokojenosti zdkaznika jsou pozadavky umistény v jedné

z nasledujicich kategorii [25]:
e Musi byt (Must-Be)
e Jednorozmérné (One-Dimensional)
e Atraktivni (Attractive)
e Neutralni (Indifferent)

e Piesné opacné (Reverse)

Obrazek 7: Kano model spokojenosti zakazniki

Zdroj: upraveno [12]

Must-Be

Jak jiz ndzev napovidd, povinné pozadavky jsou takové, které uzivatelé povazuji za nezbytné,
aby produkt jako celek fungoval podle ocekavani. Povinné pozadavky musi byt pfitomny, nebo
produkt nebude fungovat a v ocich zakaznika nebude mit Zadnou hodnotu. Mezi piiklady

takovych pozadavka (funkci) muzeme uvést [25]:

e Fungujici volant v auté
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e Moznost telefonovat na novém smartphonu
e Knofliky na knoflikové kosili a dalsi

Pokud jsou takovéto pozadavky splnény, urCité nas to neud¢la Stastnymi, ale pokud naopak
splnény nejsou, zajisté nas to rozzlobi. Na obr. 7 si miizeme vSimnout, jak se chova kiivka
spokojenosti povinnych pozadavkid. Dokonce i sebemensi kousek investic vede ke zvySovani
spokojenosti. Ale také si 1ze v§imnout, ze spokojenost nikdy nedosahuje ani pozitivni reakce.
Bez ohledu na to, co do této funkce investujeme, zékaznici nebudou spokojeni. Dobrou zpravou
je, Zze jakmile dosahneme zakladni urovné ocCekavani, nemusime do takovych funkci nadale

investovat. [24].
One-Dimensional

Jak ukazuje obrazek 7, mira spokojenosti, kterou poskytuje jednorozmérna funkce, pfimo
souvisi s trovni funk¢nosti uvedeného prvku. Pro dalsi objasnéni téchto pozadavkl mizeme

pouzit piiklady takovych funkci, jako jsou [25]:
e Spotieba vozidla
e Velikost pevného disku smartphonu
e Rychlost zpracovani operaci pocitace nebo notebooku

Kazdy z téchto ptikladl jsou ptipady ,,6im vice, tim 1épe* (na rozdil od ,,bud’ / nebo®, jak je
tomu u povinnych funkci). Obecné feceno, ¢im vice kilometra fidi¢ ujede za stejny objem
paliva, nebo ¢im vice mista bude na pevném disku smartphonu, tim vys$i bude troven

spokojenosti zakaznika [25].
Attractive

Jedna se o rys, ktery by produkt mohl mit, ktery bude pro zakaznika trochu bonusem nebo
piijemnym prekvapenim, ale nezménil by uroven spokojenosti zakaznika, kdyby nebyl zahrnut
[2].
Jako ptiklady atraktivnich pozadavki 1ze uvést [25]:

e Ukazatel spotfeby na palubni desce automobilu

e Smartphone s moznosti bezdratového nabijeni

e Bezplatna dodavka od online prodejce

32



Indifferent

Neutralni pozadavky (nebo funkce) jsou takové, které nejsou kategoricky ani $patné, ani dobré,

a nezarucuji ani spokojenost zakaznika, ani jeho nespokojenost [46].

Piikladem indiferentnich pozadavkt mtzou byt [25]:
e Zdali-je plynova nadrz v automobilu umisténa na levé nebo pravé strané
e Typ plastu lahve dzusu
e Barva krytu tiskarny

Reverse

Jedna se o presné opacné pozadavky (funkce) nez jsou funkce jednorozmérné. Jinymi slovy, se
jednéd o funkce takové, které ve skutecnosti snizuji Groven spokojenosti uZzivatele, protoze

zvysuji funk¢énost produktu [25].
Priklady ptesné opacnych funkci [25]:

e Prili§ mnoho tlac¢itek na volantu, které vede k rozptyleni fidice

e Pokrocilé funkce SW, které jsou pro prumérné uzivatele pfili§ komplikované
Postup tvorby KANO modelu ma 4 zakladni kroky [12]:

1) Identifikace pozadavku

V ramci zjiSténi jednotlivych pozadavkll jsou ve vétSiné ptipadd vyuzZity dotazniky.
Abychom uspé&s$né nalezli veskeré pozadavky z hlediska spokojenosti zakaznikl, 1ze pouZzit

nasledujici otazky.

»Jaké se Vam vybavi asociace, kdyZ pouzivate produkt X?*

,Jaké problémy/zavady si vybavite v souvislosti v produktem X?*
»Jaka kritéria berete v tvahu pii zvazovani nakupu produktu X?

,,Jaké nové vlastnosti nebo sluzby byste privitali v souvislosti s produktem X? Co byste na

produktu X zménili?*

Vysledek poloZeni prvni otdzky ndm bohuzel nepfinese konkrétni poZzadavky na dany
produkt, protoZe byvaji mlhavé. Mohou nam ale dobfte poslouZit jako inspirace pro budouci
inovace produktu. Pomoci druhé otazky dojdeme k pfanim zakaznikd a zjisténi problému,

které jsou s produktem spojeny.
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Odpovédi na tieti otazku byvaji vétSinou jednorozmérové. Posledni Ctvrta otazka ma za
ukol urceni pozadavki, které jsou zajimavé pro zakazniky, ale samotni dodavatelé o nich

nevedi.
2) Tvorba Kano dotazniku

Ve druhém kroku se diive sesbirané pozadavky rozdéluji a zatfazuji do vySe popsanych
skupin. Princip spociva v polozeni dvou otazek ke kazdému pozadavku, kdy prvni otazka
ukazuje reakci zakaznika v pfipad¢, ze dany pozadavek splnény je, a naopak druha otazka

sleduje reakci v ptipad¢, ze splnén neni.

Odpovédi na obé otazky by mély byt podany formou jednoho z 5 stupiiti od silného souhlasu
pres neutralni reakci az po silny nesouhlas. Samotné zafazeni probihd pomoci klasifika¢ni

tabulky, ze které Ize snadno vy¢ist, o jaky typ pozadavku se jedna (viz. tabulka 3).

Tabulka 3: Vyhodnoceni zakaznickych pozadavka dle KANO modelu

Negativné koncipovana otdzka
PoZadavky zakaznikl 1. silny 2. musi byt 3. neutrdini |4.lze to | 5. silny
souhlas spinén vydrzet | nesouhlas
1. silny
stny Q A A A 0
souhlas
pozitivng 2 MUsiBYE R | ! | M
splnén
koncipovana 3. neutralni R I I I M
otazka 4. lze to R | | | M
vydrZet
5. silny R R R R Q
nesouhlas

Zdroj: zpracovano dle [12]

3) Dotaznikova Setieni

V tomto kroku je hlavni spravné rozhodnout a vybrat jakou formou budeme dotazovani
provadet. Jednou z nejlevnéjSich metod je pouziti postovni distribuce, které ma ale velkou
nevyhodu v poméru ziskanych informaci. Na druhou stranu nejucinnéjSim zpiisobem je
osobni dotazovani ¢i telefonické rozhovory.

4) Vyhodnoceni a vyjadieni

Pti samotném vyhodnoceni nejdiive vypracujeme tabulku, jejiz pomoci jednoduSe urc¢ime

vyslednou kategorii pozadavk:
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Tabulka 4: Kategorizace pozadavku — piiklad

Pozadavek | A @) M I R Q Soucet | Kategorie
Poz. 1 8 22 53 7 0 10 100% | M
Poz. 2 12 48 28 6 2 4 100% | O
Poz. 3 55 20 10 12 0,5 2,5 100% | A

Zdroj: prepracovaino dle [12]

Cisla v tabulce znamenaji procento zakazniki, dle toho, jak odpovidali ve druhém kroku.
Soucasné 1ze vyhodnotit zadkaznickou spokojenost s plnénim pozadavkil pro dany produkt. Po
téchto krocich nasleduje rozhodnuti, na které pozadavky je vhodné se zaméfit nejdiive.

Nasledujici obrazek vyjadiuje posloupnost diilezitosti tii zakladnich kategorii.

Povinné Jednorozmeérové Atraktivni

pozadavky pozadavky pozadavky

Vysoka dilezitost Nizka dulezitost

<
« L

Obrazek 8: Diilezitost zakladnich kategorii
Zdroj: zpracovano dle [10]

4.3 Bublinkové Fazeni

Bublinkové fazeni je tfidici algoritmus, ktery porovnava dvé sousedni polozky najednou,
pocinaje pocatkem seznamu, a vyménuje je, pokud jsou mimo potadi. Cilem je tedy sefadit
¢isla od nejmensiho po nejvyssi. Kazdé srovnani postupné posouva polozku S nejvyssim cislem

na konec seznamu [53].

Chceme-li fadit pozadavky dle jejich priority pomoci této metody, vezmeme dva pozadavky a
porovname je. Pokud zjistime, ze jeden pozadavek ma vétsi prioritu nez druhy, odpovidajicim
zpisobem je vyménime. Timto zplisobem pokracujeme dale, dokud nedojde k fadnému
setfidéni do posledniho pozadavku. Vysledkem je seznam pozadavka, které jsou setazeny dle

jejich priority [30].
Vyhody [31]:
e cfektivni metoda pii malém mnozstvi polozek v seznamu
e jednoducha implementace
e cfektivni vyuzivani paméti
e vysledkem je setfidény seznam
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Nevyhody [31]:

e Casoveé narocné pro velké mnozstvi pozadavkil (polozek seznamu) z divodu, ze

S pfibyvajicimi pozadavky Cas roste exponencialné

44 QFD

Mnoho tspésnych organizaci shromazd’uje a integruje Hlas zékaznika (VOC) do designu a
vyroby svych vyrobkl. Aktivné navrhuji kvalitu a hodnotu vnimanou zdkaznikem do svych
vyrobku a sluzeb. Tyto spolecnosti vyuzivaji strukturovany proces k definovani ptani a potieb
svych zakaznikl a jejich transformaci do konkrétnich navrhti produkta a vyrobnich plani na
vyrobu produktii, které uspokoji potieby zdkaznika. Proces nebo nastroj, ktery pouzivaji, se

nazyva QFD (Quality Function Deployment) [48].

QFD bylo vyvinuto tak, aby piineslo osobni rozhrani do moderni vyrobni a obchodni ¢innosti.
V dnes$ni primyslové spolecnosti, kde vzriistd vzdalenost mezi vyrobci a koncovymi uzivateli,
QFD spojuje potieby zdkaznika s konstrukénimi, vyvojovymi, technickymi, vyrobnimi a

servisnimi funkcemi [49].

Jedna se o preménu uzivatelskych pozadavki do navrhti vyrobkl. Cilem QFD je vybudovat
produkt, ktery déla pfesné to, co zdkaznik chce, misto toho, aby dodal produkt, ktery zdtiraziuje
odbornost, kterou jiz uzivatel ma [17]. Dale se pomoci soustavy matic s korela¢ni zavislosti
vyuzivd pro analyzu a hodnoceni vazeb mezi zdkaznickymi pozadavky a samotnymi

vlastnostmi produktu [47].
QFD metodika

Metodika implementace QFD zahrnuje ¢tyti zakladni faze, které probihaji v pribéhu procesu
vyvoje produktu. Béhem kazdé faze je pfipravena jedna nebo vice matic, které pomadhaji

planovat a fesit dalezité informace o vyrobcich a procesech a navrhu [7].
Ctyfi faze QFD jsou [11]:

e Planovani produktového konceptu. Zacina se zédkazniky a prizkumem trhu vedouciho
k produktovym planiim, ndpadiim, naértklim, koncepénim modelim a marketingovym

plantim.
e Vyvoj a specifikace vyrobku. Vede k vyvoji prototypt a testim.

e Vyrobni procesy a vyrobni nastroje. Ty jsou navrzeny na zakladé specifikace produktu

a jeho soucasti.

e Vyroba vyrobku. Zacina po vyteSeni pilotniho produktu.
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V QFD je kvalita znazornéna mirou spokojenosti zakaznika s produktem nebo sluzbou.

Tvofime matici, bézné nazyvanou dum jakosti (obr. 10), kde se metodika QFD zaméfuje na

vvvvvv
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Obrazek 9: Dum jakosti

Zdroj: [42]

Postup zpracovani ,,Domu jakosti* [42]:
e 1) Urceni pozadavkl na vyrobek
e 2) Vymezeni vah pozadavkl
e 3) Porovnani zpisobilosti plnit pozadavky
e 4) Identifikovani métitelnych rysi kvality produktu
e 5) Rozbor vztahil mezi stanovenymi pozadavky a rysy
e 6) Porovnani schopnosti dosahovat ryst kvality
e 7) Analyza relaci mezi rysy kvality

e &) Koncept vyslednych hodnot ryst kvality produktu
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Pouziti QFD pFi vyvoji SW (SQFD)

SQFD je technika pozadavki, kterd je prizpusobitelna jakékoli metodice softwarového

inzenyrstvi a kterd kvantifikuje pozadavky a definuje kritické pozadavky zékazniki. Jedna se

0 adaptaci matice domu jakosti (viz. vyse), ktera je nejbéZzné&ji pouzivanou v tradi¢ni metodice

QFD. Proces SQFD obsahuje nasledujici kroky [32]:

Krok 1 — Pozadavky zakaznikil jsou sbirany a zaznamenavany na levé strané. Mezi
zakazniky mohou patfit koncovi uzivatelé¢, manazefi, pracovnici v oblasti vyvoje
systému a vSichni lidé, ktefi by méli prospéch z pouzivani navrhovaného softwarového
produktu. Pozadavky jsou obvykle kratké vykazy zaznamenané v terminologii

zakaznika.

Krok 2 — Ve spolupraci se zakazniky jsou pak pozadavky pievedeny na technické a
méfitelné specifikace softwarového produktu a zaznamenany na horni strané. Je dilezité
poznamenat, ze nckteré pozadavky zékazniki mohou byt pievedeny na vice
technickych specifikaci produktu. Technické specifikace vyrobku musi byt navic
meéfitelné. Pouzité metriky jsou obvykle numericky zaloZeny, ale mohou byt také typu

Boolean (naptiklad odpovéd’ Ano/Ne).

Krok 3 — Zakaznici jsou pozadani o doplnéni korelacni matice tak, ze identifikuji vztahy
mezi riznymi pozadavky a technickymi specifikacemi produktu. Protoze je do tohoto

procesu zapojeno mnoho zakazniku, je dulezité ziskat hromadnou shodu.

Krok 4 — Na zéaklad¢ udaji z prizkumut zakaznikt jsou stanoveny priority pro uvedené
pozadavky zdkaznika a jsou uvedeny na pravé stran€. Dalsi informace mohou byt v
tomto okamziku shromazdény od zakaznikii ohledn¢ hodnoceni softwarovych produktt
konkurence. Data tykajici se indexu prodeje a zlepSeni mohou byt také ziskana z
vyvojového tymu.

Krok 5 - Tento proces zahrnuje ziskani priorit technickych specifikaci produktu (spodni
strana) séitanim vysledkd nasobeni priorit pozadavkt zakazniki s korelacnimi
hodnotami mezi pozadavky zakaznik a technickymi specifikacemi produktu. Tyto
vahy pro technické specifikace produktu jsou pak obvykle prevedeny na procentni

podil.
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Jednotlivé kroky jsou znazornény na nasledujicim piikladu:

Technical Product Specifications

@______Done in Easily Generate | Custom
reasonable imple- | customer Regmt
Custoxer Reqmts time mented interest Priori 'I;iés
h 6 9 6 /|
9 144
1. On-line help
3
2. Merge with
valve catalog 8 8 8 7 144
3. Incorporate ASME
standards library 6 8 7 3 63
4. Regular well-defined
release strategy 9 9 6 9 216
(5)—— 209 | 197 185
Obrazek 10: Priklad vyuziti metody SQFD
Zdroj: [33]

Vyhody pouziti QFD [5]:

Zaméfuje se na to, co zakaznik chce, a ne na to, co si spole¢nost mysli, ze zakaznik

chce, protoze je fizen ,,Hlasem zdkaznik*.

Jsou zkoumany dal§i produkty na trhu a produkt spolecnosti je hodnocen proti

konkurenci.

Snizené doba vyvoje: Pravdépodobnost zmén navrhu je omezena, protoze proces QFD
se zamé&fuje na zlepSeni, kterd maji byt provedena, aby splnila kli¢ové pozadavky
zakaznikl. Pecliva pozornost k pozadavkiim zédkazniki snizuje riziko, Ze zmény budou

vyzadovany pozd¢ji v pribéhu zivotniho cyklu projektu.

SniZené nédklady na vyvoj: K identifikaci poZzadovanych zmén dochdzi na pocatku
zivotniho cyklu projektu. Minimalizace zmén po vyrob¢ snizuje naklady na zaruku a

naklady na podporu produktu.

Dokumentace: Pfi implementaci procesu QFD je vytvofena znalostni baze. Je

vypracovan historicky zdznam rozhodovaciho procesu.
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4.5 Porovnani a vyhodnoceni vybranych metod

V této podkapitole jsem se zaméfil na subjektivni porovnani jednotlivych vybranych metod.
Nasledujici tabulka vyjadfuje srovnani vSech vySe popsanych technik. Samotné porovnani

obsahuje n¢kolik vybranych faktori.
Faktory:
e Casova naro¢nost metody (pii shodném poétu pozadavkil)
e Naroky na tviirce (pfedpoklady, které by mél mit pro uspe€sné pouziti metody)
e Porozuméni metodé
e Vyuziti metody
e Kategorie priorit (zda se pozadavky rozd¢€luji dle priorit do kategorii)
e Divéryhodnost vysledkl

e Pocet pozadavki, pro které je dand metoda vhodna

Faktor/metoda MoSCoWw KANO Bublinkové fazeni QFD
Casova naroénost Mizka Stfedni Stfedni Stfedni
Maroky na tvlrce Mizké Stredni Stredni Stiedni
Porozuméni metodé Snadné Stiedni Snadné Stredni
Vyuiiti pro Priorita Priorita, relevantnost |Priorita Priorita
Kategorie priorit Ano Ano Ne Ne
Davéryhodnost wysledkd Stredni Stiedni Vysoka Stredni
Poéet poZadavki Stfedné Stfedné Malo Stfedné

Obrazek 11: Porovnani metod vyhodnoceni pozadavkil

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyké ¢asové narocnosti, Z vybranych metod vychazi nejlépe MoSCoW, coz je dano tim,
Ze jejim principem je pouhé rozdéleni pozadavkl do stanovenych kategorii. Bublinkové fazeni
je sice dle svého principu také jednoduché, ale je nutné opakované porovnavat pozadavky mezi
sebou, coz zvySuje Casovou naro¢nost. Kano model i QFD obsahuji vice kroku, které je

nezbytné provést, a z toho ditvodu jsem jim pftifadil sttedni hodnotu.

Naroky na tviirce jsem stanovil nejnizsi také u metody MoSCoW. U ostatnich metod jsem zvolil
stitedni naroky. U Kano modelu z dGvodu nutné znalosti jednotlivych krokl a pochopeni, jak
pfesné metoda funguje. Stejné divody lze uvést i u metody QFD. V ptipad¢ bublinkového

fazeni, je nutné pochopeni daného algoritmu, ktery se v této technice vyuziva.

Porozuméni v§em metoddm neni nijak slozité. Nicméné metoda MoSCoW a bublinkové fazeni

je oproti zbylym dvéma metodam vyrazné jednodussi na pochopeni z diivodu jejich
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jednoduchého postupu, ktery v prvnim piipadé spocivd v pouhém rozdéleni a ve druhém

V obyc¢ejném porovnavani sousednich pozadavk.

Vsechny uvedené metody Ize vyuzit k urceni priorit jednotlivych pozadavkia. Model Kano lze
navic vyuzit pro nalezeni nerelevantnich pozadavku, které 1ze odhalit ve druhém kroku této
metody pii pokladani pozitivné/negativné koncipovanych otazek. Pokud napiiklad zakaznik

odpovi na ob¢ otazky, Ze to tak musi byt, znamena to, Ze je dany pozadavek nerelevantni.

Dalsim faktorem byl fakt, zda technika umoznuje rozdéleni pozadavki do presné stanovenych
kategorii. Tento fakt se potvrdil u metody MoSCoW a modelu KANO. Tyto dvé metody maji
piesné definované kategorie, do kterych se nasledné pozadavky rozdéluji. Metoda MoSCoW

navic obsahuje i kategorii pozadavk, které¢ budou z aktualni implementace vytazeny.

Duivéryhodnost vysledkiim je dle mého ndzoru nejvyssi v pripad¢ bublinkového tfazeni, a to
z ditvodu, ze se postupné porovnavaji veskeré pozadavky a postupné€ se znovu a znovu zatazuji.
Rovnéz si myslim, Ze z4dnd z metod nema vyloZen¢ nedivéryhodné vysledky, jelikoz na
vytvareni vSech metod se podileji samotni zakaznici, ktefi védi, jak dulezité jsou pro n¢ dané

pozadavky.

Jako posledni porovnavany faktor jsem zvolil pocet pozadavki, pro které se dle mého nazoru
metoda hodi. Z tabulky lze snadno vycist, Ze nejmensi doporuceny pocet pozadavkll na
zpracovani je u metody bublinkového fazeni. Neni to z diivodu, ze by pfi velkém poctu
pozadavkl byla metoda nediivéryhodna4, ale jedna se o fakt, ze pii rostoucim rozsahu pozadavk
exponencialné vzristd doba na provedeni tohoto algoritmu. Pro vétsi rozsah pozadavk je tedy

dle mého nézoru lepsi vyuzit jinou metodu.

Z vybranych metod bych metodu MoSCoW doporucil pro organizace, které maji méné
zkuSenosti s prioritizatnimi metodami. Metoda neklade nijak velké naroky na tvorbu,
pozadavky piehledné déli mezi stanovené skupiny, znichZ posledni kategorie dokonce

stanovuje pozadavky, které se zatim zavadét nebudou.

Model KANO a QFD jsou svou slozitosti velmi podobné, jsou vhodné pro zkuSené;si
pracovniky, ktefi jiz maji néjaké zkuSenosti. Obé€ metody shodné vyuZivaji spoluprace
s koncovymi zakazniky. Model KANO oproti QFD kone¢né poZzadavky zatfazuje na zakladé

minéni zdkaznikl do kategorii a 1ze ho také vyuzit pro nalezeni nerelevantnich pozadavk.

Bublinkové tazeni je dle mého nédzoru vhodné pouze, pokud mame pocet pozadavka v fadu
jednotek. Metoda je to velmi jednoduchd a dava nejlepsi vysledky, protoze mezi sebou

porovnava vsechny pozadavky a tim dosahneme ptesné posloupnosti dle jejich priorit.
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5 RIZIKA SPOJENA S POZADAVKY

Rizika pozadavki jsou rizika, ktera jsou piimo spojena se specifickymi pozadavky. Zahrnuti
nebo pridani rizika mize mit fadu dopadd na rizikovy profil projektu. Nékteré pozadavky
mohou ptedstavovat rizika nedodrzovani piedpisti, pravnich otdzek nebo neocekavanych

nakladu a tak dale [19].

Tato rizika jsou uzce spjata s kvalitou pozadavka v tom, Ze pozadavky na nizkou kvalitu
ptredstavuji pro projekt riziko. Projekty, které jsou zalozeny na chybnych pozadavcich, budou

pravdépodobné celit problémiim a potencialné selhavaji [1].

V nasledujicim textu si blize popiSeme néktera rizika, ktera se mohou vyskytnout v souvislosti
S pozadavky.

Chybéjici uzivatelé

Proces tizeni pozadavki selhava pii nedostatecné identifikaci vSech zucastnénych. Prikladem
toho mize byt zavadéni nového produktu marketingovym oddélenim bez zapojeni oddéleni
prodeje [1].

Spatni uZivatelé

Jedna se o zainteresované strany, které nemaji potfebné znalosti, dovednosti nebo opravnéni k
identifikovani nebo ovéfovani pozadavki. Napiiklad shromazd’ovani poZzadavkii mulzZe byt
ptidéleno mlad$im zaméstnanciim, ktefi maji nedostateny ptistup k odbornikiim v organizaci
[1].

Nejednoznacné pozadavky

PoZadavky, které jsou definovany takovym zplsobem, Ze jsou otevieny nespravnému vykladu.
V nékterych ptipadech mohou zainteresované strany zamérné definovat pozadavky na dobu
neurcitou, aby se vyhnuly rozhodnuti. V ostatnich ptipadech jsou pozadavky jednoduse

formulovany $patné [1].
Neuplné pozadavky

Pozadavky, které jsou nelplné a vedou k nestabilnim, nepouzitelnym nebo obecné
nepiijatelnym vysledkiim. Napiiklad poZadavky na systém, z nichZ Zadny nezmifiuje naroky na
uzivatelské rozhrani. Neuplné pozadavky mohou také odkazovat na soubor pozadavk, které

jsou zaméfeny na funkéni pozadavky bez ptiméteného zohlednéni pozadavki nefunkénich [1].
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Neuskutecnitelné pozadavky

Pozadavky, které presahuji moznosti organizace nebo systému, na které se vztahuji. Tato rizika

mohou byt zmirnéna rychlou proveditelnosti nebo hodnocenim naklada [1].
Neovéritelné pozadavky

To jsou pozadavky, které maji Spatné definovana kritéria pro jejich ovéieni [1].
Nedostate¢né ovéreni

Zde mluvime o pozadavcich, které nebyly ovéteny piisluSnymi odborniky. Piikladem mohou
byt nefunkéni pozadavky na novy financni systém, které nebyly pfezkoumény analytikem

Z oblasti bezpecnosti [1]

5.1 Hledani chyb v poZadavcich

Béhem zlepSovani podnikovych postupli pro vyvoj a spravu pozadavkl, je dulezita
spoluprace vsech zucastnénych stran. Prvnim krokem takového zlepSeni, které ma vést
Kk odstranéni vzniklych problémd, je nalezeni jejich pfi¢in. Spoustu riznych problémi muize
zpusobit Spatné Fizeni pozadavka [28].

Pti analyze pfi¢in hleddme diivody problému, sledujeme jeho piiznaky az k jeho pti¢indm, které
je potieba eliminovat. Pro grafické vyjadieni analyzy pfi¢in je vhodné vyuzit diagram pficin a
nasledka [28].

Ishikawiiv diagram

Tento diagram, ktery se jinak také nazyva diagram pficin a nasledkt nebo rybi kost, vytvofil
chemicky inZenyr Kaoru Ishikawa v roce 1943. Nazvy jsou odvozeny z cile, tvaru diagramu

nebo jeho kategorii [52].

Schéma je vizualni usporddani moznych pticin problému. Schéma zacina jednim fadkem, na
jehoZ konci je uveden problém, ktery ma byt vyieSen. Pak se pfida fada vétvi, které oznacuji
obecné oblasti, ve kterych lze nalézt pfi¢iny problému [50]. Obecnymi nazvy, které se pouzivaji
pro tyto oblasti, jsou material, procesy, metody, lidé, stroje a technologie [51].

Postup pouziti tohoto diagramu se sklada z nasledujicich kroki [52]:

e Definice problému, ktery se ma analyzovat

e Nakresleni vodorovné Sipky sméfujici doprava, na jejiz konec se umisti definovany

problém

e Nakresleni diagonalnich car, které budou kategoriemi nalezenych pficin
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e Nalezeni moznych pficin s celym tymem pomoci brainstormingu

e Rozdé&leni zjisténych pficin do stanovenych kategorii, 1ze je uvadét dle jejich zavaznosti

nebo relevance.

Obrazek 12: Ptiklad diagramu pfi¢in a nasledki
Zdroj: [28]

Jedna se o velmi uzite¢ny diagram, protoze informace zobrazuje piehlednym a srozumitelnym

zpusobem. Diagram ma 5 hlavnich ptinosi [40]:

e Jasn¢ a logicky zobrazuje vazby a vztahy mezi potencialnimi pficinami a nasledky
zobrazenymi v diagramu. Vztah lze logicky pochopit na prvni pohled,

e Schéma ilustruje kazdy mozny divod v jediném diagramu, coZ z néj ¢ini uzitecny
nastroj pro prezentaci problému a feSeni vSem zuc¢astnénym strandm,

e Jedna se o skvély zptisob, jak posilit brainstorming diivody pro urcité nasledky, protoze
zachycuje vSechny pficiny,

e Prezentovani diivodl v grafické podobé mtize stimulovat cely tym ke zjisténi moznych

feSeni daného problému,

e Diagram mlze pomoci udrzet cely tym soustiedény ve chvili, kdy diskutujeme o tom,
co je dulezité udélat pro vyteseni problému nebo dosazeni spole¢ného cile. Tim padem

zajist'uje, Ze nikdo nevénuje pozornost feseni neexistujicich problémi.
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ZAVER

Podstatou této prace bylo charakterizovat pozadavky a jejich druhy, zdroje a moZnosti
vyhodnoceni. Z obsahu prace vyplyva, ze bez pozadavki se dnes neobejdeme pii tvorbe
jakéhokoliv projektu, je potieba tyto pozadavky sbirat ze spravnych zdrojl, najit veskeré
pozadavky a mit moznost je vyhodnotit, abychom véd¢li, které pozadavky jsou pro nas projekt
dalezité. V neposledni fadé¢ je také dilezité uvédomit si, Ze pii praci s pozadavky se mohou

vyskytnout jista rizika, se kterymi je nutno pocitat a umét si s nimi poradit.

Prvni kapitola prace byla vénovana definici pozadavku jako takového, déle identifikace jeho
druht, které se 1isi dle toho, ceho se dané pozadavky tykaji. Déle byla ¢ast kapitoly vénovéana
definovani dat, informaci a znalosti, bez kterych se pfi tvorbé spravného a uplného produktu

rovnéz neobejdeme.

Druha kapitola byla zamétena na jednotlivé zdroje pozadavki, které 1ze v organizaci vyuzit.
Jednotlivé zdroje se od sebe lisi jak rychlosti, kterou z nich Ize poZadavky ziskat, tak 1 svou
pouhou existenci. Naptiklad chybova hlaseni a pozadavky na zlepSeni stdvajiciho informaéniho
systému mohou vyuzit pouze organizace, které jiz né¢jaky IS zavedeny maji. V ptipade pouziti

Hlasu zékaznika jej mizeme vyuzit i pii nékterych vyhodnocovacich metodach.

Tteti kapitola pojednava a samotnych technikéch sbéru pozadavki, coz je zdkladni ¢innost pii
préaci s pozadavky, ve které se hledaji uzivatelské potieby a omezeni kladena na SW. Ctenéf
zde byl rovnéz sezndmen se zakladnimi pravy a povinnostmi softwarovych zdkaznikii. Bez
dodrzovani téchto prav a povinnosti nemusi vibec ke spravnému sbéru dojit. Jednou
z popisovanych technik je i prototyping, ktery lze vyuZit nejen jako néstroj pro sbér pozadavkd,
ale také jako metodu jejich vyhodnoceni. V dalsi ¢asti této kapitoly byly pfedstaveny metody,
jejichz pomoci lze vyhledat chybéjici pozadavky. Konkrétné se jednalo o vyuziti diagramu

datovych tokt, pouziti piipadii uziti a matice CRUD.

Ctvrta kapitola se zabyvala koneénym vyhodnocenim jiz sesbiranych pozadavki. V této praci
jsem se zaméfil na metodu MoSCoW, kterd presné definuje skupiny, do kterych by mély byt
pozadavky rozdéleny dle jejich dileZitosti pro kone¢ny produkt. KANO model, ktery umoziuje
klasifikovat funkce produktu v zavislosti na hodnoté, kterou poskytuji svym uzivatelim. Dale
bublinkové fazeni, coz je algoritmus, jehoz pomoci Ize tfidit pozadavky dle jejich priority do
uceleného seznamu. A jako posledni metodu jsem zvolil QFD, ve které se jednd o pfeménu
uzivatelskych pozadavkii do navrhu produktu. Na konci této kapitoly jsem poté vytvoril
porovnavaci tabulky véetné popisu, dle které jsem jednotlivé vybrané metody porovnal dle

vybranych faktorti a navrhl, pro koho je dana metoda vhodna.
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V posledni kapitole byla predstavena néktera rizika, kterd se pii praci s pozadavky mohou
vyskytnout. Kvili témto rizikim mtze dochazet k nespravnému uchopeni pozadavki, a tim i
k vytvoteni produktu, ktery nebude piesné odpovidat pozadavkiim zakaznikd. Dale byl v této
kapitole predstaven Ishikawuv diagram, ktery mutze byt uzitenym nastrojem v piipadé, ze

v projektu dojde k n¢jakému problému.

Cile, ktery byl pro praci stanoven v tivodni ¢asti, bylo dosazeno. Tato bakalaiska prace muze
slouzit jako podpurny text pfi studiu problematiky zdrojt, sbéru a vyhodnoceni uzivatelskych

pozadavka.
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