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1. Uvod

Zajem odborné i laické vefejnosti o spolecensky od-
pov€dné aktivity (tzv. aktivity CSR — Corporate Social
Responsibility) rok od roku roste. V Ceské republice napi.
61 % lidi pfi rozhodovani o nakupu posuzuje spolecenskou
odpovédnost firem; 68 % lidi si je pak ochotno pfiplatit za
produkty Setrné k zivotnimu prostfedi'. Environmentalni
odpovédnost se stava jak z pohledu firem, tak samotnych
obcanti klicovym tématem spoleCenské odpovédnosti.
Zvlastniho vyznamu nabyva z pohledu chemickych firem.
Ty jsou z divodu mozného ohroZeni pifirody a Zivotniho
prostiedi vnimany zejména v oblasti environmentalni jako
tzv. spolecensky citlivé. Firmy chemického primyslu by
proto mély primarni pozornost zamé&fit na realizaci a ko-
munikovani environmentalné odpovédnych aktivit®.

Cilem predlozené studie je analyzovat a zhodnotit
rozsah web komunikovani a strukturu komunikovanych
environmentalné¢ odpovédnych aktivit chemickych firem
sidlicich v Ceské republice, na Slovensku a Ukrajing.

Data byla ziskana na zaklad¢ obsahové analyzy webo-
vych stranek TOP chemickych firem. V ptipadé Ceské
republiky byly identifikovany v databazi ¢lenti Svazu che-
mického pramyslu CR, v piipadé Slovenska v databazi
TOP TREND a v piipadé Ukrajiny v databazi exportéri
Ministerstva pro ekonomicky rozvoj a obchod Ukrajiny.
Vyzkumny vzorek tvoti 157 firem, z toho 55 chemickych
firem sidlicich v Ceské republice (databaze obsahovala
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56 chemickych firem, jedna z téchto firem vSak nedispo-
novala funkénimi webovymi strankami), 56 chemickych
firem sidlicich na Slovensku (databaze obsahovala
60 chemickych firem, Ctyfi z téchto firem vSak nedispono-
valy funkénimi webovymi strdnkami) a 46 chemickych
firem sidlicich na Ukrajin¢ (databaze zahrnovala
50 chemickych firem, ¢tyfi z téchto firem v8ak nedispono-
valy funkénimi webovymi strankami). Charakteristika
vyzkumného vzorku je patrné z tab. 1.

Z hlediska charakteru ekonomické ¢innosti vyzkumny
vzorek zahrnuje podniky chemického primyslu v SirSim
pojeti. Podle klasifikace NACE Rev. 2 se jedna o podniky
oddilu 20 — Vyroba chemickych latek a chemickych pii-
pravku, oddilu 21 — Vyroba zakladnich farmaceutickych
vyrobkl a farmaceutickych ptipravki, oddilu 22 — Vyroba
pryzovych a plastovych vyrobki a skupiny 19.2 — Vyroba
rafinovanych ropnych produktti. Zakladem pro rozliseni
vlastnictvi se stala metodika ESA 2010 — Evropsky systém
uctl, podle které nefinancni podniky ¢lenime na soukromé
narodni podniky, soukromé podniky pod zahrani¢ni kon-
trolou a verejné podniky. Zakladem pro rozliseni velikosti
firem se stalo Doporuceni Evropské komise 2003/361/ES
z 6. kvétna 2003. Jako tfidici kritérium byl vzat pocet za-
méstnancl, kdy za malé jsou povazovany podniky do
50 zaméstnanct, za stfedni podniky do 250 zaméstnancii
a za velké podniky nad 250 zaméstnanci.

Rozsah a struktura komunikovani environmentalné
odpovédnych aktivit byla hodnocena s vyuZzitim metody
komunikovani ekonomickych, environmentalnich, etic-
kych, socialnich a filantropickych aktivit®. Seznam zéklad-
nich i doplnkovych environmentalnich aktivit posuzova-
nych v rdmci této metody je patrny z tab. IV.

2. Kanaly komunikovani

Sledované chemické firmy vyuzivaji riznych kanali
pro komunikovani vyvijenych environmentalné¢ odpovéd-
nych a dalSich spoleCensky odpovédnych aktivit. Kromé
webovych stranek, na kterych navic 40 % sledovanych
chemickych firem sidlicich v Ceské republice, 29 % firem
sidlicich na Slovensku a 33 % firem sidlicich na Ukrajiné
méa umisténu v navigatnim menu zalozku sndzvem
,Udrzitelny rozvoj*, ,,UdrZitelnost™ ¢i ,,Spole¢enska odpo-
védnost®, komunikuji vyvijené spolecensky odpovédné
aktivity také prostfednictvim vyrocnich zprav, CSR zprav
a socialnich siti.

Vyro¢ni zpravy obsahujici informace o téchto aktivi-
tach pfitom zpfistupiiuji na svych webovych strankach
zejména firmy sidlici na Ukrajin€ (46 %), nasledované
firmami sidlicimi v Ceské republice (29 %) a na Slovensku
(18 %). CSR zpravy zpiistupniuji na svych webovych
strankdch pouze sledované firmy sidlici na Slovensku
(7 %) a v Ceské republice (5 %). Komunikovéni na social-
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Tabulka I
Charakteristika vyzkumného vzorku
Charakteristika CR Slovensko Ukrajina Celkem
Charakter cinnosti podnikii — kéd NACE, %
0Oddil 20 71 18 76 54
Oddil 21 9 7 2 6
Oddil 22 15 64 18 33
Skupina 19.2 5 11 4 7
Vlastnictvi podnikii, %
Soukromé narodni 47 20 94 51
Soukromé pod zahrani¢ni kontrolou 49 80 4 47
Veftejné 4 0 2 2
Velikost podnikii, %
Malé 13 5 33 16
Stredni 47 45 17 38
Velké 40 50 50 46

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Ministerstva financi CR®, Statistického Gfadu Slovenské republiky*

a DATABASES Lab.’

nich sitich prezentuje 42 % sledovanych firem sidlicich
v Ceské republice, 39 % firem sidlicich na Slovensku a
37 % sidlicich na Ukrajiné. Za nejoblibenéjsi socidlni sit’
pritom mizeme povazovat Facebook, nejméné je naopak
vyuzivan Google+ (tab. II).

3. Rozsah komunikovani

Sledované chemické firmy sidlici v Ceské republice
v pruméru  komunikuji 5 environmentalné odpovédnych
aktivit, firmy sidlici na Slovensku 3 aktivity a firmy sidlici
na Ukrajin¢ 4 aktivity z posuzovanych 8 zakladnich envi-
ronmentaln€ odpovédnych aktivit. Na zdkladé ANOVA
testu byla prokazana zavislost mezi rozsahem komuniko-
vanych environmentdlné odpové&dnych aktivit chemickymi
firmami a zemi sidla firmy (F = 10,857; Sig. <0,0005).
Muzeme konstatovat, ze sledované chemické firmy sidlici
v Ceské republice vyznamné vice komunikuji environmen-
taln€ odpoveédné aktivity.

Vysledky analyzy vlivu charakteru ¢innosti, vlastnic-
tvi a velikosti firem na rozsah komunikovani environmen-

Tabulka II

talné odpovédnych aktivit chemickych firem sidlicich ve
sledovanych tfech postkomunistickych zemich jsou pak
patrné z tab. III. Statisticky vyznamné rozdily jsou uvede-
ny tuéné.

Z tab. III vyplyva, Ze zhlediska zvolenych tfidicich
znakid byly mezi sledovanymi zemémi potvrzeny statistic-
ky vyznamné rozdily v rozsahu komunikovani environ-
mentalné odpovédnych aktivit v Sesti ptipadech. Az na
jedinou vyjimku bylo potvrzeno, ze sledované chemické
firmy sidlici v Ceské republice komunikuji environmental-
n¢ odpoveédné aktivity ve vétsim rozsahu. Uvedenou vy-
jimkou je komunikovani soukromych firem pod zahrani¢ni
kontrolou, kdy firmy sidlici na Ukrajiné komunikuji envi-
ronmentalné odpovédné aktivity vyznamné vice. Toto
zjisténi vSak nelze zobecnovat kvuli nizkému zastoupeni
ukrajinskych soukromych firem pod zahrani¢ni kontrolou
ve vzorku (pouze 2 firmy).

Co se tyka diferenci v rozsahu komunikovani envi-
ronmentalné odpovédnych aktivit, zhlediska charakteru
¢innosti chemickych firem nejsou vyrazné rozdily
s ohledem na nizké zastoupeni firem oddilu 21 a skupi-
ny 19.2 ve vzorku. Co se tyka diferenci z hlediska vlast-

Komunikovani environmentélnich a dalSich spolecensky odpovédnych aktivit na socidlnich sitich v %

Zemé Facebook Google+ Twitter Instagram YouTube LikedIn
Ceska republika 27 5 22 7 16 33
Slovensko 29 7 21 13 23 23
Ukrajina 28 7 13 7 17 0
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Rozsah komunikovani environmentalné odpoveédnych aktivit z hlediska charakteru ¢innosti, vlastnictvi a velikosti firem

Charakteristiky Primérny pocet aktivit Test ANOVA
CR Slovensko Ukrajina Celkem F Sig.

Charakter cinnosti firem — kéd NACE

0ddil 20 5,0 2,9 39 4,3 3,206 0,046

Oddil 21 3,6 2,8 0,0 2,9 1,600 0,268

Oddil 22 53 2,9 4,3 34 4,493 0,016

Skupina 19.2 6,3 2,8 3,0 3,8 2,788 0,121

Viastnictvi firem

Soukromé narodni 5,4 2.5 3,8 4,1 5,630 0,005

Soukromé pod zahrani¢ni 4.6 3,0 6,5 3,7 6,058 0,004

kontrolou

Vefejné 6,0 X 2,0 4,7 X X

Velikost firem

Malé 4,9 1,3 2,8 32 2,234 0,131

Stredni 4,8 2,9 23 3,6 5,150 0,009

Velké 53 3,0 5,1 4,4 9,186 0,000

nictvi, vefejné firmy obecné komunikuji environmentalné
odpovédné aktivity ve vétSim rozsahu oproti firmdm sou-
kromym. Soukromé narodni firmy pak komunikuji vétsi
rozsah environmentalné¢ odpovédnych aktivit oproti fir-
mam pod zahrani¢ni kontrolou. Co se tyka diferenci
z hlediska velikosti sledovanych firem, malé a stfedni fir-
my sidlici ve vSech tfech sledovanych zemich komunikuji
mensi rozsah environmentalné odpovédnych aktivit oproti
velkym firmam.

4. Struktura komunikovani

Vysledky analyzy struktury komunikovanych envi-
ronmentaln€ odpovédnych aktivit z hlediska posuzovanych
tfi zemi jsou patrné z tab. IV. Statisticky vyznamné rozdily
jsou opét uvedeny tucné.

Z tab. IV vyplyva, Ze z pohledu mezinarodni kompa-
race byly potvrzeny statisticky vyznamné rozdily
v rozsahu komunikovani jednotlivych environmentalné
odpovédnych aktivit u Sesti zakladnich a vSech tii dopli-
kovych aktivit. Na zakladé post hoc testd bylo potvrzeno,
7e chemické firmy sidlici v Ceské republice vyznamné
vice komunikuji pét z osmi posuzovanych zékladnich en-
vironmentaln€¢ odpovédnych aktivit a také vSechny tfi do-
pliikové aktivity. Sledované chemické firmy putsobici na
Ukrajin¢ komunikuji vyznamné vice jednu aktivitu, a to
bezpecné zachazeni s rizikovymi latkami.

Z provedeného Setieni dale vyplyva, Ze ve vSech tfech
sledovanych zemich je v nejvétsim rozsahu komunikovana
prevence a naprava negativnich dopadii ¢innosti na zivotni
prostiedi a komunitu, v pfipad¢ sledovanych firem sidli-
cich na Ukrajin¢ se tato aktivita o prvni misto déli
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s aktivitou v podobé bezpecného zachdzeni s rizikovymi
latkami. Mezi TOP 3 aktivity ve sledovanych postkomu-
nistickych zemich dale fadime aktivity v podob¢ zajisténi
souladu s environmentalni legislativou a minimalizaci
odpadii a podporu recyklace. Nejméné¢ komunikovanou
aktivitou je v piipadé firem sidlicich v Ceské republice
podpora zachovani zdroju a pfirodni diverzity, v piipadé
firem sidlicich na Slovensku a Ukrajiné pak podpora in-
vestic do ¢istych technologii.

5. Diskuse a zavéry

Z provedeného Setfeni vyplyva, Zze firemni webové
stranky predstavuji oblibeny kanil komunikovéni spole-
censky odpovédnych aktivit, v¢. aktivit environmentalné
odpovédnych. Pouze minimum firem sidlicich v Ceské
republice, na Slovensku a Ukrajiné nedisponuje funkénimi
webovymi strankami a pouze jedna firma sidlici na Ukraji-
né na svych webovych strankach nezvetejiuje zadné infor-
mace o vyvijenych CSR aktivitdch. Za divod oblibenosti
firemnich webovych stranek jako komunikacniho kanalu
CSR informaci lze povaZovat moZnost vetejného sdileni
informaci takika po celém svété, moznost snadné aktuali-
zace jejich obsahu, ale také nizké naklady spojené s jejich
provozovanim’. Méné oblibenym kanalem komunikovani
jsou ve vsech tfech sledovanych postkomunistickych ze-
mich vyro¢ni zpravy a také samostatné CSR zpravy. Dané
zjisténi koresponduje se zavéry o CSR komunikovani
v postkomunistickych zemich, ke kterym dospél napt.
Habek®. Na oblibenosti vsak nabyva moderni nastroj ko-
munikovani v podob¢ socidlnich siti, kdy za nejoblibené;jsi
1ze ve vSech tfech sledovanych zemich povazovat Facebook.
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Tabulka IV

Struktura komunikovanych environmentalné odpovédnych aktivit v %

Aktivity CR Slovensko ~ Ukrajina x2 Sig.

1. Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 75 55 54 4,8 0,091

2. Uspora energii a ostatnich zdroji 67 43 52 6,8 0,034

3. Minimalizace odpadl a podpora recyklace 75 46 57 9,3 0,010

4. Bezpe¢né zachazeni s rizikovymi latkami 40 14 65 27,9 <0,0005

5. Podpora investic do Cistych technologii 49 9 30 21,6 <0,0005

6. Podpora zachovéni zdroji a pfirodni diverzity 35 29 39 1,3 0,527

7. Prevence a naprava negativnich dopada ¢innosti 95 61 65 19,0 <0,0005
na zivotni prostfedi a komunitu

8. Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny 67 29 22 26,5 <0,0005
pristup k zivotnimu prostiedi, v tom:

a) Podnécovani environmentalnich aktivit 35 20 9 8,8 0,012
dodavatelt

b) Podnécovani environmentalnich aktivit 36 11 2 23,1 <0,0005
zaméstnanci

¢) Environmentalni reporting 44 4 11 31,3 <0,0005

Z provedeného Setfeni dale vyplyva, Ze sledované
chemické firmy sidlici v Ceské republice komunikuji na
svych webovych strankach vyznamné vice environmental-
né odpovédnych aktivit. Identifikovan vSak nebyl rozdil
v rozsahu komunikovani téchto aktivit mezi clenskymi
a ne€lenskymi zem&mi EU. Jako neefektivni se tak jevi
aktivity organit EU napf. v podobé Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/95/EU tykajici se uvadéni nefi-
nanc¢nich informaci a informaci tykajicich se rozmanitosti
nékterymi velkymi podniky a skupinami. Povinné vykazo-
vani a komunikovani CSR aktivit a jiné Gcelné vyuZzivané
formy politického natlaku pfitom obecné pfispivaji ke
zvyseni trovné CSR komunikovani’.

Na zaklad¢é vysledkl analyzy vlivu sledovanych tfidi-
cich znak (charakter ¢innosti, vlastnictvi a velikost firem)
na rozsah komunikovani environmentalné¢ odpovédnych
aktivit firem sidlicich v Ceské republice, na Slovensku
a Ukrajin¢ muzeme konstatovat, ze v ptipad¢ statisticky
vyznamnych rozdili byl ve vétSiné pripadt prokazan veétsi
rozsah komunikovani téchto aktivit sledovanymi firmami
sidlicimi v Ceské republice. Z hlediska sledovanych zemi
pak zésadni roli nehraje charakter ¢innosti firmy. Zajimava
zjiSténi nabizi analyza z pohledu vlastnictvi. VEtSi rozsah
komunikovani environmentaln¢ odpovédnych aktivit vy-
kazuji firmy ve vefejném vlastnictvi. Co se tykd soukro-
mych firem, ve vSech tfech sledovanych zemich vykazuji
vétsi rozsah komunikovanych environmentalnich aktivit
narodni firmy. Potvrzuji se tak zavéry, ke kterym dospéli
Chapple a Moon'’, ktefi dokumentuji, Ze zahrani¢ni firmy
zpravidla prizpisobuji Grovenn komunikovani urovni bézné
v dané zemi. Co se tyka velikosti sledovanych firem, po-
tvrdily se obecné€ uznavané zaveéry o veétsim rozsahu komu-
nikovani spolecensky odpovédnych aktivit velkymi firma-
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mi oproti malym a stiednich firmam, blize viz napt. Ga-
merschlag, Méller a Verbeeten®.

Co se tyka struktury komunikovanych environmental-
né¢ odpovédnych aktivit, ve vSech tfech sledovanych ze-
mich je nejvice komunikovana prevence a naprava nega-
tivnich dopadd ¢innosti na Zivotni prostfedi a komunitu,
zajisténi souladu s environmentalni legislativou a minima-
lizace odpadu a podpora recyklace.

Zavérem lze konstatovat, ze komunikovani spolecen-
sky odpovédnych aktivit prostfednictvim firemnich webo-
vych stranek a socialnich siti predstavuje efektni nastroj
komunikovéni se zainteresovanymi skupinami (zékazniky,
vlastniky a investory, zaméstnanci, dodavateli, organy
vefejné spravy Ci vefejnosti). Zejména v piipad¢ firem
spolecensky citlivych odvétvi, jakymi jsou chemické fir-
my, je tieba vénovat klicovou pozornost aktivitdm, ze kte-
rych prameni tato citlivost, tj. v pfipadé chemickych firem
komunikovani environmentalni odpovédnosti''. Diky
volbé vhodného zplisobu komunikovani vyvijenych CSR
aktivit, miize firma snizit negativni dusledky stigmatizace,
zlep$it image a reputaci a zvysit svou hodnotu.
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L. Tetfevovd, M. Patik, and I. Kyrylenko
(Department of Economy and Management of Chemical
and Food Industries, Faculty of Chemical Technology,
University of Pardubice, Pardubice): Web-based Com-
munications about Environmentally Responsible Activ-
ities by Chemical Companies Based in the Czech Re-
public, Slovakia, and Ukraine

Environmental responsibility seems to be of particular
importance for companies active in socially and particular-
ly environmentally sensitive industries. The presented
study aims to analyse and assess the scope of the web-
based communications and the structure of the communi-
cated environmentally responsible activities of chemical
companies based in the Czech Republic, Slovakia, and
Ukraine. The performed analysis implies that the scope of
communications about environmentally responsible activi-
ties of the monitored chemical companies is mainly affect-
ed by in which country the particular company is regis-
tered, while no differences have been found between
EU-member and non-member states. It is the company
ownership and size that play an important role on the na-
tional level, not the character of the corporate activity. As
for the structure of the communicated environmentally
responsible activities, TOP 3 activities in all the three
countries include the prevention and the remedy of nega-
tive impacts on the environment, ensuring compliance
with the environmental legislation, minimization of wastes
and support of recycling.

Keywords: corporate social responsibility, environmental
responsibility, chemical firms, web-based communication,
Czech Republic, Slovakia, Ukraine



