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Abstrakt

V soucasné dob¢ lze spatfovat vyznamné rozdily v cenach na trzich sluzeb mobilnich operatori
v riznych zemich Evropské unie. Nicméné nejedna se pouze o cenu, kterd urcuje rozdilnost
trhii. Analyzovanim jednotlivych trhli pomoci shlukové analyzy l1ze najit zemé nachdzejici se v
podobné trzni situaci. Tyto podobnosti vSak maji hlubsi zaklady nez pouze samotnou trzni
situaci. Z tohoto pohledu lze konstatovat, Ze trhy severskych statti vykazuji zna¢né specifické
postaveni v porovnani s ostatnimi trhy. Ceny jsou relativné nizké, uzivatelé¢ vyuZzivaji mobilni
sluzby v mnohem vé&t§i mife nez v jinych zemich. Opagna je situace na trzich v Recku a
Mad’arsku, coz zpusobuji vysoké ceny a mald konkurence. Vyznam téchto poznatkli ma
rozsahly charakter, protoze vysledky z jisté ¢asti koresponduji se znalostnimi aspekty
jednotlivych ekonomik. Pro manazery ukazuji tyto vysledky vyznamné rozdily v ramci
Evropské unie, které musi reflektovat nejen pii investi¢nim rozhodovani.
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Abstract

In these days, significant differences between prices in mobile operators' markets in EU can be
seen. However, the price is not the only one factor, which determines different market situation.
Cluster analysis provides information about, which countries have similar situation related to
mobile operators' services. On the other hand, founded differences have deeper fundamentals
than only analysed market situation. From this perspective, Nordic markets report specific
position in comparison to other markets. Prices are relatively low, consumers use mobile
operators' services more than people in other countries. Situation in the Greek and Hungarian
markets is the opposite because of high prices and small competition. The findings are
significant because results from a certain part correspond with knowledge aspects of economies.
For the managers, these findings show significant differences within the European Union and
they have to take them into account not only in investment decision-making.
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Uvod

V dne$ni dobé nabyvaji na vyznamu informac¢ni a komunikacni technologie, jejichz
prostiednictvim lze dosdhnout zvyseni rychlosti interakce jak mezi firmami, tak mezi obcany.
Analyzou situace na téchto trzich se zabyvaji nejen narodni instituce typu Ceského
telekomunikacniho uUfadu, ale rovnéz mezinarodni instituce. Na trzich sluzeb mobilnich
operatort 1ze sledovat vyznamné rozdily v situaci firemni a privatni klientely, avSak obé& tyto
skupiny zékaznikl vyuZzivaji tyto sluzby ke komunikaci v kazdodennim Zzivoté. Dokonce lze



konstatovat, ze pravé mobilni komunikac¢ni prostiedky se staly nedilnou soucasti Zivota vétSiny
obcant Evropské unie. V poslednich letech s pfitomnosti mobilniho internetu se produkty a
cenov¢ strategie mobilnich operatorti méni a na trzich v jednotlivych zemich vznikaji v tomto
odvétvi vyznamné rozdily. Otazkou ziistava, co natolik odliSné situace na konkrétnich lokalnich
trzich zpisobuje. Informacéni a komunikacni technologie jsou totiz dilezitym aspektem moderni
ekonomiky a trzni situace ovliviiuje jak fungovani podnikt, tak chovani obcand.

Cilem této prace je zmapovat situaci trhti mobilnich komunikaénich technologii v zemich
Evropské unie a identifikovat ptipadné rozdily. V prvni ¢asti prispévku jsou piedstaveny
dosavadni studie, které se veénuji piibuznym problémim. V nasledujici kapitole budou
predstaveny pouzité¢ metody a data. Ve tfeti kapitole budou vysledky téchto metod diskutovany
S nastinénim mozného dalSiho vyzkumu. Poté bude nésledovat zavér tohoto ptispévku.

1 Soucasny stav poznani

Vyznam samotnych informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT) potvrzuje nékolik studii.
Jedna z nich je od Koski et al (2002), ktera se zabyvala rozdily mezi evropskymi staty.
Konkrétn¢ hledali zemé, které se v dané dobé vyznamné zabyvaly prave témito technologiemi.
Vysledky analyzy ukazuji, ze Finsko, Svédsko a Irsko patiily k tehdej§im lidrim této oblasti
(Koski et al, 2002). Vyznamné autofi vyzdvihuji pravé Finsko jako zemi, ve které tyto
technologie hraji vyznamnou roli. Jedna se sice o studii star$i, nicméné z pohledu technologii
je dilezity dlouhodoby vyvoj a postoj firem k nim. Pochopitelné, pokud rozvoj v nékterych
zemich zacal dfive, tak dil¢i trhy prosly odlisSnym vyvojem a mohly vzniknout disparity.

Pozici Finska a Svédska v oblasti informa&nich technologii vyzdvihuje rovnéz kniha od Giertze
et al (2015). Tato publikace dava piehled o aktivitach téchto zemi v ramci ICT a ukazuje, jakym
zpusobem se tyto zem¢ staly evropskymi lidry z pohledu téchto technologii. Jako jeden z
faktori zminuji vyznamné spolecnosti zabyvajici se komunikacnimi technologiemi uz v 80.
letech: Nokia a Ericsson (Giertz et al, 2015). Formovani zemi a jejich pozice z pohledu ICT tak
neni zélezitosti pouze nékolika let tretiho tisicileti, ale zdklady postaveni téchto zemi jsou
polozeny mnohem diive. Mozna i proto 1ze mezi zemémi sledovat takové rozdily, protoze
historicky vyvoj v fad¢ zemi stfedni a vychodni Evropy nedovolil rozvoj téchto technologii.
Dtlezitou roli kromé firem hrdlo rovnéZz vzdé€lavani, kde hlavné univerzity mohou byt
povazovany za dilezity aspekt ispéSného technologického rozvoje.

Informacéni a komunikaéni technologie rovnéZ hraji roli ve fungovéani firem. Autofi se v
posledni dobé zabyvali jejich vyznamem hlavné pro malé a stiedni podniky. Dtvod tohoto
zaméfeni je jednoduchy: velké nadnarodni spolec¢nosti jiz v dneSni dobé maji sofistikované
systémy a mohou si dovolit velké investice do ICT. V oblasti mensich podnikd je situace
pochopitelné komplikovanéjsi. Jedna ze studii se zaobira implementaci ICT podniky ve
Svycarsku (Schubert a Leimstoll, 2006). Z dotazniki zjistili, Ze i mensi firmy ve Svycarsku
davaji dliraz na informac¢ni a komunikacni technologie a vyuzivaji je. RovnéZ studie od Taylora
(2015) se zabyvala malymi a stfednimi podniky z pohledu implementace ICT. Autor naptiklad
zminuje, ze vyuzivani modernich ICT mize sniZzovat naklady, ¢imZz podniky mohou ziskat
konkurenéni vyhodu (Taylor, 2015). Rozvoj ICT opravdu mize pomoci podniku vyuzivat své
zdroje efektivnéji, avSak ne v kazdé zemi jsou tyto technologie dostupné v potiebné kvalité a
za piiznivé ceny.

Z pohledu trzni struktury se vétSina trhi (i téch, na kterych se obchoduji informacéni a
komunikac¢ni technologie) nachazi v situaci urcité formy nedokonalé konkurence. Nedokonala
konkurence svym samotnym principem umoziiuje nékterym firmam (pfipadné vSem) na trhu
urcit cenu svych vyrobki. V souvislosti s cenovou strategii se ¢asto zmifuje pojem tzv. cenové
diskriminace, kterou se zabyvaji mimo jinych také Varian (1989) a Stole (2003). Cenova



diskriminace spoc¢iva v nastaveni riznych cen pro riizné spotiebitele, které nelze zcela vysvétlit
rozdilnou vysi marginalnich nakladi (Stole, 2003). Cenova diskriminace nabyva na vyznamu,
protoze moderni technologie pfinasi vice moznosti k urceni specifické ceny pro konkrétniho
spotfebitele (Odlyzko, 2003). V této souvislosti jsou vyznamnym prvkem informace o
spotiebitelich, které predstavuji klicovou konkurenéni vyhodu. Moderni technologie umoziuji
ziskavani informaci o zékaznicich a tim i vytvafeni specidlnich nabidek pro jednotlivé
spotiebitele. Na jednu stranu sice informacni technologie pifindsi nové zdroje informaci
zakaznikiim, ale na druhou stranu vytvareji prostor pro lepsi poznani zakaznikt firmami.

Rada autort se zabyva cenami p¥imo na trhu komunikacnich technologii z pohledu konkrétnich
determinanti. Mirou konkuren¢niho prostiedi jako prvkem ovliviiujici cenu na téchto trzich se
zabyvali naptiklad Csorba a Papai (2015). Jejich konkrétni pohled spocival ve zkoumani
dopadu vstupu nového operatora (nebo piipadné naopak fuze operatorti) na vysi trznich cen s
vyuzitim regresni analyzy s fixnimi efekty. Pokud na dosavadnim trhu ptisobi dva operatofi,
vstup tiettho ma tendenci trzni ceny snizovat. Vstup piipadného ¢tvrtého operatora na trh
mobilnich telekomunikaci zplisobuje rovnéz snizovani ceny, ovSem ovliviiuje ucastniky
soutéze ruzn¢. V piipad€ vstupu nadnarodni korporace tendence snizeni cen maji dlouhodoby
charakter, na rozdil od situace lokalniho operatora (Csorba a Papai, 2015).

Dalsi studie je zaméfena na trhy mobilnich operatori v 37 zemich mezi lety 2011 az 2014
(Calzada a Martinez-Santos, 2016). Mobilni operatofi (pii poskytovani sluzeb mobilniho
internetu) standardné vyuzivaji v cenové strategii prvky charakteristické pro dvoudilny cenovy
tarif, kdy je zékladni poplatek a urcity limit dat kombinovany se zpoplatnénim nadlimitniho
Cerpani dat (Calzada a Martinez-Santos, 2016). Jejich studie rovnéz ukazuje vyznam trzni
koncentrace a také pocet mobilnich virtualnich operatort na trhu. Trzni koncentrace v modelu
vyjadiena Herfindahl-Hirschmanovym indexem vykazuje pozitivni vliv na vysi cen, zatimco
pocet virtualnich mobilnich operatori ma negativni vliv (Calzada a Martinez-Santos, 2016).

Jednim z vyznamnych prvkil ovliviiujici ceny a situaci na trhu sluzeb mobilnich operatori je
vladni politika. Timto tématem se zabyvali Faccio a Zingales (2017) s vyuzitim nékolika
regresnich modelt. Pouzila data ze 150 riznych zemi za obdobi 11 let (2003 - 2014). Jejich
zavery ukazuji, Ze prave politické faktory hraji, které reguluji trzni prostfedi, maji vyznamny
vliv na trzni koncentraci i ceny (Faccio a Zingales, 2017). V ptipad¢ aplikace opatieni, které
zvySuji konkurenci, se ceny sniZuji, avSak bez vlivu na kvalitu. To je dilezity poznatek této
studie, ktery vyznamné charakterizuje trhy Sluzeb mobilnich operatord. Trzni prostiedi
vykazujici vétsi konkurencni boj ovlivituje v prvni fad€ cenu, na kvalitu poskytovanych sluzeb
vliv nema. Co se kvality tyce, tak sluzby poskytované v riznych zemich jsou porovnatelné.

Porovnani konkurencniho prostfedi je rovnéz piedmétem fady studii dalSich organizaci vetné
téch mezinarodnich, jako je naptiklad Evropska unie. Rovnéz finska organizace Rewheel
sleduje trhy sluZzeb mobilnich operatorti s diirazem na cenové podminky poskytovani téchto
sluzeb (Rewheel, 2018). Nejnovéjsi studie zvetejnéna Evropskou komisi ukazuje vyznamné
cenové rozdily mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty (European Commission, 2017). Pohled
autort této studie spociva v posuzovani cen sluzeb mobilnich operatorti se zohlednénim parity
kupni sily. Vysledky se daji shrnout rozdélenim statd do Gty skupin dle cen. Ceska republika
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naopak v Polsku, Rakousku, Francii nebo Estonsku (European Commission, 2017).

Z pohledu na dosud provedené vyzkumy vyvstava n¢kolik problémi, ktera je tiecba blize
zkoumat. Zakladem pro tvorbu cenové strategie je poznani zakaznikti samotnych, nicméné
provedené regresni analyzy nijak nereflektuji typologii zakaznikd na jednotlivych trzich. Lze
predpokladat, ze se jedna o jeden z diivodi, pro¢ regresni modely autorti Csorba a Papai (2015)
vykazuji koeficient determinace okolo 40 % a Calzady a Santose lehce pies 50 %. Je tak ziejmé,



ze ceny na jednotlivych trzich nevychazi pouze z konkuren¢niho boje, ale rovnéz z poznani
zékazniki, ktefi maji v riznych statech rozdilné potieby.

Tento problém lze dat do souvislosti s dal§imi vyzkumy. Clanek od autordi jménem Dvir a
Strasser (2017) se problematikou rozdilnosti cen v riznych zemich EU zabyva. Nutno
podotknout, Ze se jejich studie tyka cen automobilil, na druhou stranu prave takovyto druh zbozi
je pro obdobnou analyzu velmi uzite¢ny. Automobily totiz maji v ramci EU stejné specifikace
a jedna se tedy o totozny produkt, navic s minimalnim podilem dodate¢nych osobnich nakladu.
Jejich vysledky ukazuji, Ze atributy automobild jsou cenény na raznych trzich odlisné, a proto
stejné modely se stejnymi specifikacemi maji vyrazné odlisné ceny (Dvir a Strasser, 2017).
Tuto disparitu lze spatfovat v raznych pozadavcich zakazniki na jednotlivych trzich.
Vyznamnym prvkem kromé trzni situace byly danové podminky (naptiklad zdanéni paliv) a
podminky klimatické. Ob¢ dvé oblasti ovliviiuji preference zakaznik na trhu, a tedy budou mit
vliv i na ceny automobill. Pro analyzu sluzeb mobilnich operatorti je vyznamny poznatek, ze
se ob¢ané raznych statt Evropské unie lisi ve svych preferencich.

Vzhledem k tomu, ze specifické aspekty zakaznikd, které mohou vyvoléavat riiznou situaci na
trhu sluzeb mobilnich operatorti lze tézko vyjadfit pomoci né&jaké proménné, bude jejich
analyza relativné komplikovand. V nasledujicich ¢astech ptispévku budou hledany staty s
podobnou situaci na trhu sluzeb mobilnich operatord, tedy jestli staty s podobnou trzni situaci
vykazuji rovnéZz piibuznost z pohledu obdobného historického vyvoje, ¢&i struktury
hospodafstvi.

2 Data a metody

Pouzitd metoda spociva v shlukové analyze, kterd ma identifikovat staty s podobnymi
charakteristikami trhu mobilnich operéatort. Na zaklad¢ skupiny atributl charakterizujicich trh
mobilnich operatorti (Tabulka 1) budou vytvareny shluky stata. Tyto vysledky budou nasledné
diskutovany z pohledu vlivi, které mohou mit hrat roli na situaci v zemich EU. Kromé¢ ceny a
konkurenéni situace na daném trhu byly na zakladé soucasného stavu poznani zahrnuty dalsi
promeénne.

Tabulka 1: Proménné pouzité v modelech shlukové analyzy

Proménna Popis Zdroj dat
Cena Cena v parité kupni sily pro balicek zahrnujici 5 | European Commission
GB dat, 100 minut, 140 SMS (2017)

HHI Herfindahl-Hirschmantv Index Vlastni vypocet dle
udajii Rewheel (2018)

Korporace Soucet podild na celém EU trhu Vlastni vypocet dle
udaji Rewheel (2018)

Trzni penetrace | Trzni penetrace mobilnich dat Rewheel (2018)

Objem dat Objem vyuzitych mobilnich dat na obyvatele Rewheel (2018)

Dostupnost Dostupnost signalu 4G OpenSignal (2018)

Zdroj: vlastni zpracovani

Data byla v programu Statistica nasledn¢ standardizovana, protoze metody shlukové analyzy
vyzaduji data spliujici tuto charakteristiku. Standardizace byla provedena dle nasledujiciho
vzorce 1 (Rezankova et al, 2009):
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kde z;; je normovana hodnota patfici i-tému tadku |-t¢ proménné, X; je aritmeticky pramér

vztahujici se k |-té proménné a s; je vybérova smérodatna odchylka (Rezankova et al, 2009).

Podstata shlukové analyzy je v hledani podobnych objektt (pfipadné proménnych), kdy
jednotlivé vytvorené shluky maji relativné odlisné vlastnosti. Lze fici, ze "cilem shlukové
analyzy je zaradit objekty do skupin (shlukii), a to predevsim tak, aby dva objekty stejného
shluku si byly vice podobné, nez dva objekty z riiznych shluki." (Rezankova et al, 2009).
Existuje né¢kolik metod, pomoci kterych Ize jednotlivé shluky vytvotit. Vybrany byly Wardova
metoda a metoda k-priméri, jejichz vypocet byl zpracovan v programu Statistica.

2.1 Wardova metoda

V ramci pouzité Wardovy metody hierarchického shlukovani se vychazelo z metriky zvané
Euklidovska vzdalenost, ktera se spocita dle vzorce 2 (Rezankova et al, 2009):

m

Dg(x;, %) = Z(xil — xj)? ()

=1

Samotna Wardova metoda spociva ve spojovani shlukli, "u nichz je prirustek celkového
vnitroskupinového souctu ctvercii odchylek jednotlivych hodnot od shlukového priméru
minimalni.” (Rezankova et al, 2009). Wardova metoda vychézi ze vzorce 3, ktery popisuje
"vzddlenost mezi shlukem Cy a sjednocenim shlukii Cy a Cyp," (Rezankova et al, 2009):

D _ (nh + ng)Dgh + (nh. + Tlg)Dgh. - ngth.
g<hhn> =

(3)

np + np, + Tlg
a kde n je pocet objektii D je vzdalenost mezi dvéma shluky.

Dle Hebaka et al (2005) ma Wardova metoda jednu vyznamnou vlastnost, a to tu, Ze nevznikaji
malé shluky. To z pohledu principu shlukovéni lze povazovat za vlastnost Zadouci, protoze v
opacném piipadé by mohlo vzniknout nékolik shlukl s jednim objektem, a tedy by ptipadna
analyza podobnosti byla komplikovana.

2.2 Metoda k-priameéra

Pii pouziti této metody je nutné znat pocet shlukii, které metoda vytvoti (Rezankova et al,
2009). V nékterych ptipadech lze mit takové zadani, kolik je tieba mit shlukd pro spravnou
klasifikaci objekti do jednotlivych skupin. V ramci tohoto pfispévku bude nositelem informace
0 poctu shlukt tivodni Wardova metoda. V jinych piipadech je tento ptredpoklad relativné
samoziejmé pii nahodném urceni vyznamné ovlivni vysledky. Metoda spociva v uréeni "k
pocdtecnich centroidii, které maji tvorit stied shlukii” (Rezankova et al, 2009).

Samotny algoritmus pak Hebadk et al (2005) rozdé€luje do tii zakladnich krokt. Po vyse
zminéném urceni K shlukid nasleduje spocteni pfislusnych centroidd. Nasleduje pak analyza
jednotlivych objektt - pokud je prislusny objekt zafazen spravné (tzn. jeho vzdalenost je k
centroidu svého shluku mensi, nez k ostatnim centroidiim) 1ze ho nechat v pfislusném shluku.
Tteti krok mtize byt poslednim, pokud jsou vSechny zkoumané objekty zatazeny spravng.
Jakmile je jeden z nich pfefazen, musi se znovu spocitat jednotlivé centroidy a postup se
opakuje (Hebak et al, 2005).



3 Vysledky a diskuze

Vysledky shlukové analyzy pomoci Wardovy metody jsou prezentovany pomoci nasledujiciho
dendrogramu - Obrazek 1.
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Obrazek 1: Dendrogram shlukové analyzy - Wardova metoda. Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky odhalily vyznamnou pozici nékterych statl, které se od vétSiny lisi ve velkém
rozsahu. V prvni fadé se ukazuje vyznamny rozdil mezi Finskem dal§imi staty. Finsko bylo
zatazeno k nejbliz§im sousediim v nejveétsi vzdalenosti, a tedy je jeho pozice v ramci stath EU
velmi specifickd. Dle udaja prave pro finské trzni prostiedi je zfejmé, ze ve Finsku jsou sluzby
mobilnich operatorit dostupné a vyuzivané ve velké mife. Naopak staty s nejblizSimi
charakteristikami trhu jsou Recko a Mad’arsko, kde je cena velmi vysok4 a lidé mobilni datové
sluzby vyuzivaji znatelné¢ méné nez v jinych statech. Velmi blizkou dvojici rovnéz tvoii Dansko
a Svédsko, které dle Wardovy metody ve vzdalenosti 50 % vytvaii shluk pouze s Finskem.

Tabulka 2: Porovnani shluki Wardovy metody a metody k-prameéru.

Wardova metoda Metoda K-primért
1.shluk | ESP, FRA, GER, IRL, ITAPOL, POR, | GER, ESP, FRA, IRL, ITA, POL,
ROM, UK ROM, UK
2. shluk | CZE, GRE, HUN, NED CZE, GRE, HUN
3. shluk | DEN, FIN, SWE DEN, EST, FIN, SWE
4. shluk | AUT, BEL, EST, LIT, LAT, LUX,SLO | AUT, BEL, LIT, LUX, LAT, NED,
POR, SLO

Zdroj: vlastni zpracovani



Na zéklad¢ vytvoteni ¢ty shlukii podobnych trznich situaci byla provedena shlukové analyza
metodou K-primért s predpokladem vzniku pravé étyt shluki. V predchazejici Tabulce 2 je
porovnani obou pouzitych metod formou prezentace ¢lent vytvorenych shluka.

Z porovnani vytvorenych shlukli obéma metodami je ziejmé, ze se v zafazeni nékterych stati
vyznamné¢ li§i. Pfesto vSak Ize zpozorovat dvé skupiny statl, které v obou ptipadech modely
zatadily jako sob& velmi blizké. Finsko, Svédsko, Dansko tvoii prvni skupinu a Recko,
Madarsko a Ceskéa republika tvoii druhou. Zatimco prvni skupina je piedstavovana staty s
podobnymi charakteristikami a podobnou ekonomickou situaci, druha skupina je relativné
nesourodé, protoze vedle dvou historicky spolu spjatych stati (Ceska republika a Mad’arsko)
se v tomto hluku vyskytuje také Recko. Lze konstatovat, Ze situace na trhu mobilnich operatort
v Ceské republice (a dalsich trzich spadajicich do tohoto shluku) je vyznamné odli$na od té v
severskych statech. Mobilni sluzby jsou drahé a vyuzivany jsou proto jen v omezené mite. Svou
roli v tom hraji velké nadnarodni spolecnosti, které na ¢eském trhu mobilni sluzby poskytuj, a
také rozdéleny trh bez vyznamného konkuren¢niho prostfedi. Obecné lze konstatovat, ze 3.
shluk v obou ptipadech vytvaii zemé s rozvinutym trhem sluzeb mobilnich operatorti, naopak
2. shluk vytvafi zem¢ s vysokymi cenami a dalSimi aspekty ukazujici na Spatnou situaci.
Ohledné stath v prvnim a druhém shluku nelze ustanovit dostatecné vyznamné zavéry.
Naptiklad situace Polska a Némecka je relativné odlisna, pfesto je oba algoritmy zaradily do
stejnych shluki, protoze specificka pozice dvou dalSich skupin je odli§nd vyznamnéji.

Zde lze pozorovat spojitost s urovni znalostni ekonomiky, av§ak objevuje se problém, jak v
tomto vztahu pisobi kauzalita. Rozvoj znalostni ekonomiky mutzZe na jednu stranu vyvoldvat
vetsi potiebu zakaznikl a firem pro vyuzivani novych technologii, nebo naopak dostupné
technologie umoziuji posun K znalostni ekonomice. Timto smérem se mize rovnéz ubirat dalsi
vyzkum s cilem analyzovat pficinné vztahy pravé informacnich technologii a znalostnich
aspektt ekonomiky, jako je naptiklad pocet patentt ¢i vydaje na vyzkum a vyvoj. Pravé u ttech
stati (Finsko, Svédsko, Dansko) je mozné vnimat dlouhodob& vysokou uroveti indikétord
hodnotici aroven znalostni ekonomiky. Index znalostni ekonomiky (Knowledge Development
Index) u téchto tii stath dlouhodobé vykazuje nejlepsi hodnoty na svété (DICE Database, 2013).
Podobné¢ vysoko se tyto tfi zemé umist'uji i v dalSich podobnych statistikach, jako je pomér
poctu patentii na obyvatele (Eurostat, 2018a) ¢i vydaje na vyzkum a vyvoj (Eurostat, 2018D).
Naopak hodnoty Recka patfi v ramci Evropské Unii k tém nejhorsim. Na druhou stranu nelze
toto spojeni vnimat absolutné platici pro vSechny staty. Nicméné praveé v pripade¢ tii severskych
statl 1ze vnimat jistd spojitost, protoze trzni situace na trhu sluZzeb mobilnich operatori je
vyznamné odliSnd oproti jinym statd. Rovnéz néktefi autofi dlouhodobé poukazuji na
specifickou pozici severskych statl v ramci ICT (Koski et al, 2002) (Giertz et al, 2015).

Aspekty ekonomik hodnotici jejich znalostni charakter dokazi vysvétlit jeden ze shlukd,
nicméné 1 nadéle je potfeba vnimat dal$i faktory. V oblasti vyvoje a vyzkumu ma dobré
vysledky rovnéz napiiklad Némecko, jehoz trh mobilnich sluzeb je zcela v jiné situaci.
Znalostni ekonomika tak tedy pfispiva k situaci na trhu mobilnich operatori, nicméné neni to
jediny vysvétlujici faktor. Samoziejmé v téchto tfech severskych statech lze dohledat fadu
dalSich podobnosti tykajicich se naptiklad Zivotného stylu, které mohou vést k jistému chovani
zékazniki 1 v oblasti vyuzivani ICT.

Z pohledu dalsiho vyzkumu je dulezité diskutovat kulturni a ekonomickeé aspekty ve spojeni se
situaci na trzich mobilnich operator. Nutno znovu podotknout, Ze charakteristika zakaznik,
pfipadné zivotni styl, plijdou téZko vyjadiit n&jakou kvantitativni veli¢inou. Proto by tyto
aspekty ovliviiujici rozhodovani zakazniki mély byt vyjadieny kvalitativné. Z vysledkt
shlukovych analyz je zfejmé, Ze jista spojitost mezi charakterové podobnymi stty a situaci na
trzich mobilnich operatorti existuje. Vzhledem k provazanym hospodaistvim Clenskych stati a
nékolik desetileti trvajici harmoniza¢ni politice Evropské unie v fad¢ oblasti, ma vétSina stath



tézko interpretovatelnou pozici, kterd by se vyznamné liSila od okolnich stati. Lze vSak
sledovat, ze specificka skupina severskych statdl a na druhé strané Recko, Mad’arsko a Ceska
republika maji jistym zptisobem specificky charakter. Dalsi vyzkum v oblasti trhii informaénich
a komunikacnich technologii by se m¢l zabyvat identifikaci dalSich faktort, které chovani
podnikatelskych i nepodnikatelskych subjektii v této oblasti ovliviiuji. Je ziejmé, ze jistou roli
hraje konkurenéni prostredi, avSak i charakter ekonomiky a historicky vyvoj.

Z pohledu manazert pfindsi tato analyza rovnéz nékolik dulezitych poznatki. Severské staty
vykazuji relativn€ nizké ceny a uzivatelé tam vyuzivaji sluzby mobilnich operatori ve znacné
mife. Tento aspekt pak je nutné zahrnout do celkové strategie, protoze levné a vyuzitelné
internetové piipojeni prakticky z jakéhokoliv mista ptinasi zmény chovani zakaznikt. Z tohoto
pohledu se podniky samotné musi na nékterych trzich vice orientovat na zavedeni technologii
a dostupnost informaci pravé pfes mobilni zafizeni. Ve statech s vysokym poétem uzivatelt s
mobilnim internetem je téeba poditat s investicemi do vyvoje a obsluhy softwaru i hardwaru,
aby vyhov¢éli potfebam zakaznikli. Na druhé strané staty, ve kterych neni trh mobilnich sluzeb
natolik rozvinuty, tyto ndklady nebudou v takové vysi, nicmén¢ lze predpokladat zvySeni
mzdovych ndkladl z diivodu nahrazeni téchto technologii osobnim kontaktem se zdkazniky
prostiednictvim zaméstnancu.

Zavér

Informacni technologie patii v dnesni dobé ke klic¢ové oblasti ekonomik statii Evropské unie.
Lze proto najit spoustu indikatord, které poukazuji na situaci v jednotlivych zemich. Tento
sluzby mobilnich operatort. Lze sledovat jisté rozdily mezi jednotlivymi staty mezi staty EU.
Pravé EU se touto problematikou zabyva a upozoriiuje na piisluSnou problematiku hlavné z
pohledu ceny. Avsak hlavnimi autoritami, které maji vliv na situaci téchto trhi, jsou lokalni
telekomunikac¢ni a antimonOpolni ufady.

Manazerské rozhodovani vSech firem rovnéz ovlivni situace na trzich komunikac¢nich sluZeb.
Plsobeni ve statech, kde jsou informacni a komunikaéni technologie ve vétsi mife rozvinuty,
vyzaduji akceptovani téchto standardli manazery napfic¢ odveétvimi. Naopak v zemich, kde jsou
mobilni sluZzby drahé a obyvatelé je nevyuzivaji v takové mife, podobné rozsahlé investice by
byly zbyteéné. Pravé vzhledem k vyznamnym rozdilim mezi nékterymi zemémi v tak
dalezitém prvku jako jsou sluzby mobilnich operatorti, musi manazeti firem brat v ivahu situaci
v konkrétni zemi ptisobnosti a nelze v ramci stat Evropské unie vzdy pfistupovat k jednotné
nadnarodni strategii.

Podékovani
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