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ANOTACE

Prace se zamétuje na logistické sluzby poskytované vybranou spolecnosti v rameci jejiho
pusobeni na ¢eském trhu. Prace nastifiuje problém spole¢nosti v oblasti poskytovani téchto

sluzeb a nabizi spolecnosti mozné feSeni tohoto problému.
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TITLE

Logistics Services of Selected Company

ANNOTATION

The work focuses on logistics services provided by selected company within the scope of it is
participation in the Czech market. The work sets out company’s problem in the field of

providing these services and offers possible solution of this problem to the company.
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UVvOoD

Silni¢ni doprava jako historicky nejstarSi druh pozemni dopravy hraje kli¢ovou roli
nejen v ramci piepravy osob, ale také v ramci prepravy zbozi. Vzhledem k hustoté silni¢ni sité
umoziujici snadnou dopravni obsluznost si silnicni doprava zajistuje trvale svou dulezitost
a nepostradatelnost. Silniéni doprava je hojné vyuZzivana nejen vramci Ceské republiky,
ale také piedevsim celosvétové. Ceska republika je navic diky své poloze vyznamnou tranzitni
zemi.

Pravé poskytovanim sluzeb v oblasti silni¢ni dopravy se zabyvd mnoho spolecnosti,
které diky hojné poptavce na trhu figuruji. Diky tomu spole¢nosti poskytujici sluzby v oblasti
silni¢ni dopravy vytvareji kvalitni trzni konkurenci.

Obdobi letnich prazdnin jsem jiz nékolikatym rokem stravil ve spole¢nosti, ktera se
zabyva pravé poskytovanim sluzeb v oblasti silni¢ni nakladni dopravy a mél tedy osobné
moznost zjistit, co vSechno poskytovani sluzeb v oblasti silni¢ni ndkladni dopravy a zejména
téch logistickych obnasi. V ramci své praxe jsem proto mohl propojit své teoretické poznatky
s poznatky praktickymi. Na zakladé mé ptfedchozi osobni zkuSenosti jsem se proto rozhodl
vénovat se ve své bakalarské praci pravé logistickym sluzbam vybrané spole¢nosti, ve které
jsem mél moZnost pracovat, a to pfimo na pozici dispecera. Tato spolecnost si nicméné nepiala,
jakkoliv zvetejnit nazev obchodni firmy a tuto skutecnost ve své praci plné respektuji. Vybrana
spolecnost se sluzbami v logistice a dopravé zabyva jiz od roku 1991.

Cilem této bakalafské prace je proto navrhnout mozné feSeni problému vybrané
spolecnosti v oblasti poskytovani sluzeb, aby spole¢nost mohla dosdhnout jesté lepSiho
uspokojeni pozadavkil ze strany jejich zakaznikt, kteti tvoii nezbytny predpoklad pro dalsi

existenci vybrané spolecnosti.



1 CHARAKTERISTIKA LOGISTICKYCH SLUZEB

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou dle Novaka et al (2011) specializované
spole¢nosti zapojujici se do logistickych fetézcti svych zékaznikli nebo do jejich ¢asti jako
externi partnefi poskytujici individualizované sluzby (sluzby ,,na miru®), a to od piepravy dild,
komponentt ¢i hotovych vyrobki nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletace az po prebirani
plné odpovédnosti za logistické uspokojovani potieb prepravce. Vyuzivaji k tomu vlastniho
know-how, pracovnikti, technickych prostfedkt, budov, popfipadé¢ komunikaci a vefejné

infrastruktury.

1.1 Definice logistiky

Logistiku je mozné definovat nékolika zpusoby. Cempirek (2010, s. 13) ve své publikaci
zminuje nésledujici:

,,Organizace, pldanovani, Fizeni a uskuteciovani toku zboZzZi, pocinaje vyvojem
a nakupem a konce vyrobou a distribuci objednavky finalniho zakaznika tak, aby byly splnény
v§echny pozadavky trhu prii minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.

Sixta a Macat (2005, s. 21-22) ve své publikaci definuji logistiku nékolika zpusoby,
kdy z nich uvadim nasledujici dva:

,,Souhrn cinnosti, kterymi se utvareji, ridi a kontroluji vsechny pohybové a skladovaci
pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivné preklenuty prostor a cas. “

., Logistiku si Ize predstavit jako posloupnost cinnosti zahrnujicich vizeni a vlastni
realizaci pohybu a skladovani materidlu, polotovarii a finalnich vyrobkii. Jde v podstaté o sled
obchodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku k odbérateli.

Dalsi definici logistiky ve své knize uvadi Binova (2017, s. 7), kdy logistiku definuje
takto:

., Logistiku je mozZno charakterizovat jako védu, ktera se zabyva celkovou koordinaci
a optimalizaci vSech cinnosti, jejichz Fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému
dosazeni daneho komercniho efektu. Logistiku je pak mozno definovat jako védeckou disciplinu,
zabyvajici se materidalovymi toky (nebo toky cestujicich). Proces zkoumani spociva
V planovitém usporadani, provadeni, rizeni a kontrole vSech materidlovych, informacnich
a energetickych tokit s nimi souvisejicich tak, aby byla optimalné zajisténa vyroba a dodavky

zbozZi v pozadované kvalite, sloZeni i case s minimalnimi naklady.
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1.1.1 Koncepce logistiky
Logisticky systém je slozen z nékolika prvki, které mizeme vidét na obrazku 1. Kampf
(2008) uvadi, ze kazdy prvek se zabyva provedenym fyzickym a informa¢nim toktm,

a ze kazdy ovliviiuje ostatni.

hfonnace \
LOGISTIKA /

Nnanl

LY
o
/K Skladovind )_( Dolknmnertace
\\_./ \_//

Obrazek 1 Logisticky systém (Kampf, 2008)

(/ Zasoby 1 jejich

Logisticky systém Kampf (2008, s. 41) charakterizuje jako: ,,systém, ktery spojuje
uzly. “ Kampf (2008) uvadi, ze uzly jsou pevna zafizeni jako napft. tovarny, sklady, terminaly
a zasoby. Dle autora je dalezitym logistickym problémem rozmisténi téchto uzla.* Jak Kampf
(2008) uvadi, pocatek logistickych procesii se odehrava u dodavatele, jejich prubéh pokracuje

do podniku a logistické procesy jsou zakonceny u findlniho spottebitele.

1.1.2 Strategie podniku
Prvnim krokem, ktery dle Sixty a Macata (2005) musi podnik udélat je zpracovani

analyzy okoli podniku vrcholovym managementem. Vrcholovy management tedy, jak autofi
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uvadéji, zacne zpracovavat analyzu okoli podniku, ve které jsou hlavnimi prvky zékaznici,
konkurenti, externi partnefi, dodavatelé, finance, infrastruktura, pracovni sila a legislativa.
Dle autorti nasleduje analyza samotného podniku se zaméfenim na nakup a zasobovani,
vyrobky a sluzby vcetné jejich vyroby, distribuce a prodeje, penézni tok, vyzkum a vyvoj,
podnikovou kulturu, organizaci a fizeni spolecnosti, techniku a technologii, ekonomiku
a ekologii. Po vypracovani obou analyz se dle Sixty a Macata (2005) dopracujeme k podnikové
strategii, poslani a cilam podniku. Analyzy dle autorti museji byt roz¢lenény na silné a slabé
stranky spole¢nosti. Jak dale Sixta a Macat (2005, s. 36) navrhuji: ,, Podnikovou strategii je
treba vypracovavat na obdobi tri az péti let s tim, Ze je kontrolovana minimalné jednou za rok

I3

(nejlépe dvakrat rocné). Cilem strategie je vyuziti novych a odlisnych zitrejsich prileZitosti. *

1.1.3 Cile logistiky

Sixta a Macat (2005) fadi mezi prvotni cile logistiky optimalni uspokojovani potieb
jak zminuji autofi, vychazi informace o pozadavcich na zabezpeceni dodavky zbozi, v¢etné
dalsich sluzeb. Logisticky fetézec dle Sixty a Macata (2005) zabezpecujici pohyb materidlu
a zbozi kon¢i az u zékaznika. Cile logistickych sluzeb dé€li autofi na primarni a sekundarni,

jak znazornuje obrazek 2.

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CiLE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 2 Déleni a priorita cild logistiky (Sixta a Macat, 2005)

Prioritnimi logistickymi cili jsou dle Sixty a Macata (2005):
e vnéjsicile, a

e vykonné cile.
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Vnéjsi logistické cile se, jak uvadi autofi, zabyvaji uspokojovanim pozadavki
zakaznik, ktefi je vyuzivaji na trhu. To dle nich vede k udrzeni nebo i k nasledujicimu zvySeni
rozsahu realizovanych sluzeb. Do této kategorie autoii zafazuji:

e zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),

e snizeni dodacich lhit,

zlepSovani bezpecnosti a uplnosti dodavek,
e zlepSovani flexibility logistickych sluzeb.

Logistické cile vykonné zajistuji, podle Sixty a Macata (2005) pozadovanou uroven,
tak aby pozadované mnozstvi zbozi a materialu bylo ve spravném mnozstvi, druhu, jakosti
na spravném misté a ve spravném case.

Sekundarni logistické cile jsou dle autort:

e vnitini cile, a
e ckonomické cile.
Vnitini logistické cile se zamétuji dle autorii na sniZovani nékladl pfi splnéni vnéjsich
cili. Naklady autofi rozd¢luji na:
e nadopravu,
e na zasoby,
e navyrobu,
e namanipulaci a skladovani,
e nafizeni.

Hlavnimi ekonomickymi cili logistiky je podle Sixty a Macata (2005) zabezpeceni
téchto sluzeb s pfiméfenymi naklady, tedy aby vzhledem k Grovni sluzeb byly minimalni.
Jak dale autofi v publikaci uvadéji, vyssi urovni sluzeb, se zvySuje vétsi pocet zakazniki,
ale i naklady, které na zakaznika ptisobi opac¢né. Proto se dle autorti spole¢nosti snazi zajistit
logistické sluzby s optimalnimi naklady. Tyto naklady pak, jak autofi uvadéji, odpovidaji cené,

kterou je jesté zakaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.

1.2 Skladovani

Gros (2016, s. 281) za skladovani povazuje nasleduvjici: ,, Za skladovani jako soucasti
logistického, nebo dodavatelského Fetézce budeme povazZovat soubor cinnosti spojenych
S porizovanim, udrzovanim zasob a zejména dodavkami skladovanych polozek podle pozadavkii
primym zakaznikim na néjakém misté logistickeho nebo dodavatelského systému vcietné
uskutecneni s tim spojenych nezbytnych rozhodovacich procesii.“ Umisténi skladu je proto

strategicky velmi dilezité. Obrazek 3 ukazuje, jak probiha systém skladovacich ¢innosti.
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—| Vstupzbozi —»| Identifikacni bod F—* %Eﬁjgﬁg;i — Kompletace |—»| Vystup zbozi —»

Obrazek 3 Systém skladovacich ¢innosti (Sixta a Macat, 2005), upraveno autorem

1.2.1 Funkce skladovani
Skladovani ¢leni Drahotsky a Rezniéek (2003) do tif skupin, a to piesun zboZi
(produkttt), jejich uskladnéni a pienos informaci tykajici se stavu zasob.
Transfer zbozi:
Transfer zbozi dale Drahotsky a Rezni¢ek (2003) &leni na tyto kategorie:
e piijem produkti — vylozeni, vybaleni, aktualizace zaznam, zkontrolovani stavu zboZi,
ptekontrolovani privodni dokumentace,
e piesun i zaskladnéni zboZzi — ptevoz produktl do skladu, uskladnéni a jiné piesuny,
e kompletace zbozi podle objednavky — pteskupovani produkti podle pfani zakaznika,
e priekladka zbozi (cross docking) — z mista pfijmu do mista expedice, vynechavani
uskladnéni,
e expedice zbozi — zabaleni a piesun zasilek do dopravniho prostiedku, piekontrolovani
zbozi podle objednéavek, upravy skladovych zaznam.
Uskladnéni produkti:
Uskladnéni produktt, je dale dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) rozdéleno takto:
e prechodné uskladnéni — je dileZité pro dopliiovani zékladnich produkti,
e casov¢ omezené uskladnéni — plati pro nadmérné zasoby (napfi. sezonni poptavka).
Pienos informaci:
Zahrnuje dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) stav zasob, stav zboZi v pohybu, umisténi
zéasob, vstupnich a vystupnich dodavek, zédkazniki, persondlu a vyuziti skladovych prostor.
Nejruznéjsi informacni systémy dle autord znacné zefektiviiuji, urychluji a zkvalitfiuji pienos

informaci potifebnych k zabezpeceni vSech tloh skladovani.

1.2.2 Vlastni sklad a distribué¢ni centrum

Ve své publikaci se Sixta a Macat (2005) zabyvaji porovnanim vlastniho skladu
a distribu¢niho centra.

Vlastni sklad:

Dle autorii je zde vykondvéna manipulace se zbozim ve Ctyfech krocich (piejimka,
uskladnéni, expedice a nakladka), poskytuji méné sluzeb, které pridavaji hodnotu vyrobku
nez distribu¢ni centrum, zamétuji se na minimalizaci provoznich nékladl pfi nynéj$im plnéni

dodavkovych pozadavku. Mezi vyhody patii dle jejich nazoru vztah k podniku, snadné&jsi
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komunikace a z dlouhodobého hlediska mensi naklady. Mezi nevyhody uvadi autofi nutnou
vlastni investici a vysoky podil fixnich skladovych naklada.

Distribu¢ni centrum:

Zde dle autoru probihd manipulace pouze ve dvou cyklech (pfejimka a expedice),
pfinasi znacny podil na ptfidané hodnoté spolecné s moznou kone¢nou montazi, zamétuji se
na maximalizaci zisku pomoci uspokojovani vSech potfeb na dodavky zakaznikiim. Jako
vyhody autofi uvadéji kapitdlovou nenaroc¢nost, prisnéjsi sledovani naklad, moznost pruzné
ménit kapacity a vyuziti dalSich dopliikovych sluzeb. Mezi nevyhody dle nich patii zavislost

na partnerovi, ztrata kontroly nad skladovacim procesem a vyssi jednotlivé naklady.

Obrazek 4 naznacuje déleni skladt podle jejich typu, jak je rozd€luji autofi.

| zvlastni regaly |

—] regaly na ploché zboZi |
> regaly

—p] prihradové regaly |

TYP SKLADU
L) paletové regaly |
'

—»| blokové skladovani |
» podlazni skladovani

—] fadové skladovani |

Obrazek 4 Typy skladl (Sixta a Macat, 2005)

1.3 Silni¢ni nakladni doprava

Jak Novak (c2005) ve své publikaci zminuje:

,,Doprava je charakterizovana jako cinnost spjata s cilevéedomym premistovanim osob
a hmotnych predmeétii v nejriznéjsich objemovych, casovych a prostorovych souvislostech

‘

zZa pouziti riiznych dopravnich prostredkii a technologii.

1.3.1 Technologie silni¢ni dopravy

Technologie silnicni dopravy Kleprlik (2011) definuje jako soubor ¢innosti
zabezpecujicich pfepravu osob, véci nebo zvifat. Dle autora je mozné rozdélit ¢innost na dvé
faze, a to na fazi ,,neproduktivni, ve které dochézi k ¢innostem potfebnym pted a po preprave
a fazi ,,produktivni®, kterd zahrnuje ¢innosti jako je napiiklad nakladka, vykladka a samotna

pfeprava.
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Kleprlik (2011, s. 70) ve své publikaci uvadi, Ze technologie silni¢ni dopravy je

zavisla na druhu provozovani napiiklad z hlediska:

premistovani osob, véci a zvirat (osobni, ndkladni),

Okruhu uzivateli (verejna, neverejna),

Mnozstvi uzivateli (hromadna, individualni),

Zpusobu podnikani (pro viastni potieby, pro cizi potieby),

vzdalenosti prepravy (velmi kratké, kratké, stredni, dlouhé vzdalenosti),
Fizeni dopravni organizace a konkrétniho dopravniho ukolu,

Fizeni kvality v doprave.

Technologii v silni¢ni nakladni dopravé se dle Kleprlika (2011, s. 70) rozumi

zpusoby napiiklad:

pristaveni vozidla, odstaveni vozidla, prejezd vozidla,

provadeni loznych operaci pri nakladce a vykladce vietné fixace véci,

predani a prevzeti veci a prepravnich dokumentil,

Zpracovani prepravnich dokumenti,

postupu viastniho premistovani dopravniho, pripadné i prepravniho prostredku.

Kleprlik (2011, s. 71) ve své publikaci rozliSuje v technologii silni¢ni nakladni

dopravy mezi:

1.3.2

Kusovymi zasilkami a prekladkami (dokladkami), které jednotlivé nevytizi celou
uzitecnou hmotnost (kapacitu) vozidla,

Vozovymi zasilkami, které loznou kapacitu plné vytizi nebo jejichz preprava vyzaduje
samostatnou prepravu (uplatinuje se prima cilova jizda od mista nakladky do mista

urceni).

Legislativa silni¢ni nakladni dopravy

K oblasti silni¢ni dopravy se vaze nespocetna pravni Uprava, kterd ji podrobné reguluje,

a to jak na trovni Ceské republiky, tak na Grovni Evropské unie ¢i mezinarodniho prava. Rad

bych proto nyni zminil zdkladni pravni Gipravu regulujici silniéni ndkladni dopravu.

K silni¢ni nédkladni doprave se vztahuje zejména tato tuzemska pravni uprava:

Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisi

(Cesko, 1994).

Tento zékon vymezuje v § 1 odst. 1 predmét upravy, kterym je Uprava podminek

provozovani silniéni dopravy pro vlastni nebo cizi potieby za Gcelem podnikani, uprava prav

a povinnosti pravnickych a fyzickych osob s tim spojené a pravomoc a piisobnost orgdnii statni
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spravy na tomto useku. Zakon ve svém tvodu definuje mnoho zakladnich pojmt jako naptiklad
pojem silni¢ni doprava, dopravce, vnitrostatni silniéni doprava, mezinarodni silni¢ni doprava
ajiné. K tomuto zakonu byla vydéana provadéci vyhlaska ¢ 478/200 Sb.

Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisi
(Cesko, 1997).

Tento zékon také vymezuje ve svém § 1 pfedmét upravy, kterym je prava kategorizace
pozemnich komunikaci, jejich stavby, podminek uzivani a jejich ochrany, dale upravuje prava
a povinnosti vlastnikli pozemnich komunikaci a jejich uzivateli a upravuje vykon statni spravy
ve vécech pozemnich komunikaci pfislusnymi silni¢nimi spravnimi tfady.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
nékterych zakoni (zdkon o silnicnim provozu), ve znéni pozdéjSich predpisa
(Cesko, 2000).

Pfedmétem upravy tohoto zdkona je predevSim Uprava prav a povinnosti ucastnikii
provozu na pozemnich komunikacich a Gprava pravidel provozu na pozemnich komunikacich,
jak stanovuje ve svém § 1.

Z hlediska pravni upravy Evropské unie se na silni¢ni ndkladni dopravu vztahuje
zejména tato pravni uprava:

Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1071/2009 ze dne 21. #ijna 20009,
kterym se zavadéji spole¢na pravidla tykajici se zavaznych podminek pro vykon povolani
podnikatele v silni¢ni dopravé a zruSuje smérnice Rady 96/26/ES (EU, 2009a).

Toto nafizeni stanovuje podminky, které museji spliiovat spolecnosti, které chtéji
podnikat v oblasti silni¢ni nakladni dopravy.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1072/2009 ze dne 21. Fijna 2009
o spoleénych pravidlech pro pristup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy
(EU, 2009b).

Vyse zminéné nafizeni stanovuje pravidla pro pfistup na trh mezinarodni silni¢ni
nakladni dopravy v ramci Evropské unie, ke které musi podnikatel vlastnit licenci. Zaroven
stanovuje podminky pro vydani této licence.

Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 ze dne 15. biezna 2006
0 harmonizaci nékterych predpisi v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy,
0 zméné narizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) €. 2135/98 a 0 zruSeni nafizeni Rady (EHS)
¢. 3820/85 (EU, 2006).

Predmétné natizeni stanovuje zejména pravidla tykajici se doby fizeni, prestavek a doby

odpocinku fidict nakladnich vozidel. Nafizeni se vztahuje také na Evropskou dohodu o praci
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osadek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé zndmou pod zkratkou ,,AETR®, pfiCemz
nafizeni zachovava uplatnéni dohody AETR a upravila povinnost tuto dohodu novelizovat
vsouladu stimto nafizenim. Dohoda AETR, jak je uvedeno na webovych strankach
DOPRAVA V PRAXI (2012), stanovuje zejména podminky pro profesionalni fidi¢e a jejich
zaméstnavatele.

Z hlediska mezinarodniho prava je tfeba zminit Umluvu o piepravni smlouvé
v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR) (Cesko, 1975), ktera se vztahuje na kazdou
piepravu provadénou silni¢nim vozidlem, pokud se misto pfevzeti zasilky a misto jejiho dodani
nachdzeji ve dvou riznych statech, kdy alesponi jeden z nich je smluvni stranou této umluvy.
Takto vySe zminénd umluva ve svém €l. 1 odst. 1 vymezuje sviij rozsah platnosti. K této imluvé

byl dne 13.¢ervence 2011 piijat Dodatkovy protokol pro Ceskou republiku.

1.3.3 Funkce dopravy v logistice
Drahotsky a Rezni¢ek (2003) zmifiuji, Ze doprava je uskutediiovana lidskou &innosti,
ktera slouzi k uspokojovani potieb, piemistovani osob a véci. Z hlediska pfemistovani véci se
dle autort jedna o tii etapy reprodukéniho procesu:
e doprava v oblasti vyroby — uspokojuje potfeby realizované technologii vyroby, délbou
¢innosti, spolupréace a specializaci vyroby,
e doprava voblasti obéhu — uspokojuje potieby piesunu potiebné Kk uskuteénéni
ekonomického obéhu,
e doprava v oblasti spotieby — uspokojuje potieby presunu vyrobkd, které se jiz dostaly
do spotieby.
Tabulka 1 ukazuje jaké vyhody a nevyhody ma silni¢ni doprava dle Sixty
a Macata (2005).
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Tabulka 1 Vyhody a nevyhody silni¢ni dopravy

Vyhody Nevyhody

Rychlost Rychle rostouci naklady s prepravni vzdalenosti
Spolehlivost Zna¢nd zavislost na pocasi

Schopnost zabezpecit piimou piepravu Dopravni kongesce

Riznorodost vozového parku Problémy se soucasnou piepravou velkého

mnozstvi zbozi

Vzajemna nezavislost jednotlivych pfeprav Negativni vliv na zivotni prostiedi

Lepsi ochrana zbozi Velké riziko nehod

Zdroj: (Sixta a Macat, 2005), upraveno autorem

1.4 Baleni

Dle nazoru Drahotského a Rezni¢ka (2003) souvisi baleni tizce s nakupem a dopravou.
Vhodné typy obalit mohou dle nich obzvlasté zdokonalit stupen zakaznického servisu, omezit
naklady a zkvalitnit manipulaci se zbozim. Obaly samy o sobé také podle nézoru autort
ovliviuji vytizeni skladu.

Baleni v podniku, jak autofi uvadéji, souvisi také s marketingem a logistikou. Z hlediska
logistiky je dle autorti jeho pfedni tlohou uspofadani, ochrana a oznaceni vyrobku. Obal dle
Drahotského a Rezni¢ka (2003) zejména chrani vyrobek pii jeho piesunu z pozice na pozici,
pied externimi vlivy a odcizenim. Béhem baleni, jak je uvedeno v publikaci autorti, dochazi
Kk rozdéleni celkové vyroby na mnozstvi piiznivéjsi pro zakazniky a také se slucuji individualni
velikosti. Obal by mél podle jejich nazoru poskytnout co nejjednodussi uziti vyrobku a ulehéit

sdéleni vyuzitim riznych symbold.

1.5 Manipulace

Pii planovani a uskuteénéni manipulace s materialem je dle Drahotského a Reznicka
(2003) dulezity systematicky pfistup. Zpusob skladovani podle nazoru autort stanovuje, zda
ajak casto bude tfeba s materidlem manipulovat, kupované mnozstvi ovliviluje vybér
manipulacnich metod. Druh obalu dle nich také rozhoduje o pouzitém zatizeni k manipulaci
a uréuje ¢asovou naro&nost. Zptisob dopravy ma poté dle Drahotského a Reznicka (2003) vliv
na prostorovou upravu manipulacniho zafizeni a na pomocné vybaveni.

Drahotsky a Rezni¢ek (2003) konstatuji, Ze se pro zkvalitnéni manipulace s materialem
a zdokonaleni vykonnosti v této oblasti vyuZzivaji progresivni technologie, zejména automatické

uskladnovani a vyhledavani zbozi, zafizeni pro manipulaci s kusovymi polozkami, pasové
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dopravniky, roboti ¢i snimaci systémy. Klasickd manuélni neautomatizovana zafizeni i ptesto

podle jejich nazoru neztraceji na svém vyznamu.

1.6 Logisticky informa¢ni systém
Dle Grose (2016) neni ptipustné efektivni vedeni hmotnych tokti v logistickém systému
bez ucinné funkce informaéniho systému, jehoz pfednim ukolem je vytvofit informacni
prostiedi, ve kterém bude mozné efektivné planovat a uvadeét v soulad veskeré logistické
¢innosti spojené s vedenim hmotnych toki v logistickém fetézci a vyuzivat v tomto prostiedi
ptistupné SW produkty pro podporu rozhodovani. Nyni se jako logisticky informacni systém
dle Grose (2016) oznacuje ta ¢ast podnikovych informacnich systémi zamétend na logistické
¢innosti.
Gros (2016, s. 389) ve své publikaci zminuje jako hlavni systémy logistického
informacniho systému nasledujici:
e Subsystém zpracovani objednavek,
e sSubsystém predpovédi poptavky,
e Subsystém Fizeni zasob,
e subsystém logistického planovani,
e Subsystém Fizeni vyroby,

e Subsystém zasobovani.

1.7 OQutsourcing
Outsourcing je slovo anglického plvodu, slozené ze dvou slov ,,outside® (vné&j$i)
a ,,resource” (zdroj). Pojem outsourcing je tedy mozné pielozit jako vyuziti vnéjSich zdroji.
Kampf (2008, s. 11) sd€luje, Ze ,, tento termin se vseobecné pouziva pro dlouhodobé preneseni
urcité cinnosti, kterou podnik dosud providel sam, na externi firmu ¢i firmy — tedy
na poskytovatele danych sluzeb. Podstatou outsourcingu je vytésnovani ¢i vyclenovani urcitych
podnikovych ¢innosti z podniku a jejich zabezpeceni prostrednictvim externich poskytovatelii.
Pojem outsourcing je mozné vylozit riznymi zpisoby. Pro piiklad uvadim dvé moznosti,
jakymi pojem outsourcing definuje Gros (2016, s. 449):
,, Outsourcing je ndakup logistickych sluzeb od externi firmy jako alternativa proti jejich
vwkonu viastnimi silami. “
., Outsourcing je preneseni vedlejsSich cinnosti na externi poskytovatele sluzeb,
motivované soustiedenim podniku na hlavni cinnosti, nebo snahou dostat se rychle

3

a bez neprimérenych ndakladii na svétovou urover.
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1.7.1 Divody pro zavadéni outsourcingu
Duavody pro zavadéni outsourcingu Ize dle Grose (2016) rozdélit do tii kategorii:

e oOperativni divody, kdy se podnik, jak autor sdéluje, pfi nutnosti feSit neprodlené
nedostatek vlastnich zdroji, pracovnikti s nezbytnou kvalifikaci, vyrobnich,
prepravnich nebo skladovacich kapacit obraci na cizi podniky zptsobilé tyto zdroje
poskytnout,

e taktické duvody, které autor vysvétluje jako situaci, kdy dochazi k ptevodu vybrané
¢innosti na dodavatele, ktefi jsou zpusobili je provést pii nizSich nakladech, vyssi
produktivité prace a vyssi jakosti za snizeni podilu fixnich nakladu,

e strategické divody, jsou situaci, jak autor uvadi, kdy podnik soustfed’uje své zdroje
na ¢innosti, které jsou jeji silnou strankou a které zvysuji jeji flexibilitu pii poskytovani
sluzeb zékazniklim, davaji moznost upustit od aktivit, které jsou pro management
plytvanim ¢asu a energie, kterou by mohla podnik investovat k ziskani vyssi Grovné
sluzeb zadkaznikim a kvalitnich technologii. Tento divod je dle nazoru autora

Vv poslednich letech pfednim hlediskem pro zavadéni outsourcingu.

1.7.2 Poskytovatelé logistickych sluzeb na urovni Third Party Logistics

Poskytovatele Third Party Logistics definuji Novak et al (2011, s. 351-352) jako
., poskytovatele, jenz prebira od klientské firmy logistické procesy nebo soubory cinnosti,
zpravidla distribucniho charakteru, a zajistuje je nebo sam provadi s nakladovym prinosem
pro klienta, pricemz klient zastdava roli prikazce.

Naptiklad se dle autort jedna 0 individualizované ptepravni, skladové a dalsi logistické
sluzby spole¢né s poskytovanim informaci o pohybu zésilek (tracking & tracing), slu¢ovani
(konsolidaci) a rozdélovani (dekonsolidaci) zasilek, tfidéni a kompletace (pfemény dodavaného
slozeni zbozi na sloZeni objednané odbérateli), az po prevzeti provedeni celého logistického
fetézce. Dal§imi poskytovanymi sluzbami mohou byt dle autorti kupiikladu celni deklarace,
pojisténi, baleni, poradenstvi, celni zaruka, sbémé sluzba, kompletace, cross docking
nebo elektronicky sbér dat.

Pro poskytovatele na trovni 3PL je, jak autofi zminuji, charakteristicka predevs§im
ucelena nabidka sluzeb a vlastni logistickd suprastruktura (tito poskytovatelé jsou vétSinou

vlastniky nebo ndjemeci skladti nebo logistickych center).
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1.8 Hub & Spoke

Hub & Spoke systém, jak ho popisuji Drahotsky a Rezni¢ek (2003), je zaloZen
na sluCovani a rozdélovani menSich zasilek v logistickych centrech, dopravnich uzlech
a terminalech tak, aby rozhodna piepravni vzdalenost, tj. vzdalenost mezi vychozim a cilovym
centrem ¢i uzlem, byla piekonana diky pravidelnym, rychlim a kapacitnim dopravnim
systémim. Kapacitni dalkova doprava je dle jejich nazoru Gsporné;jsi a ekologicky Setrnéjsi nez
lehké uzitkové a dodavkové automobily. Detailni pritbéh systému Hub & Spoke je zobrazen

na obrazku 5.

Vysvétlivky: odesilatelé zasilek

misto sdruzovani nebo rozdruzovani zasilek

[ >
—»[ | prijemci zasilek

rozhodujici pfepravni vzdalenost sdruzene zasilky

Obrazek 5 Hub & Spoke (Sixta a Macat, 2005)

1.9 Cross docking

Cross docking je dle Sixty a Macata (2005) definovan jako logisticky postup,
ktery vyuziva vyhody zapojeni distribu¢niho centra jako ¢lanku do dodavatelského fetézce
mezi velky pocet dodavatelti a maloobchodnich siti. Distribuéni centrum, jak autofi ve své
publikaci zminuji, tfidi, kompletuje a expeduje zasilky ihned do konkrétnich prodejen, proto se
Vv distribu¢nim centru se zboZzi témét neskladuje.

Jak uvadi ve své publikaci Cempirek (2010), pii cross dockingu vede Cesta zbozi pies
distribucni centrum obchodniho fetézce. V ramci procesu cross dockingu autor sdéluje,
ze dochézi k vychystavani objednavky a potfebného mnozstvi dodavatelem podle prodejen,

nicmén¢ vSechny objednavky jsou piepravovany spolecné do distribu¢niho centra, ve kterém se
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ze zasilky od riiznych dodavateli prerozdéluji na jiné pro jednotlivé prodejny, a to pomoci
prekladky palet ¢i jinych prostiedkil (napfiklad rozebranim). Cempirek (2010) proto uvadi,
7e doba, kdy je zbozi v distribu¢nim centru ¢asto tvofi ¢asovy usek jen né€kolika hodin,
vyjimecné nékolika malo dnti. Aby bylo mozné jednotlivé dodavky podle pozadavkl prodejen
vychystat, je dle autora pro dodavatele nutné mit znalost pozadavki kazdé prodejny
na konkrétni polozky.

Cempirek (2010) ve své publikaci také zmifnuje nutnost provétit, zda jsou polozky
pro cross docking vlibec vhodné, a to u polozek, které se nehodi pro ptimé dodavky. Dle autora
je dulezitym pozadavkem, aby objednané mmnozstvi, které jednotlivda prodejna pozaduje
od jednoho dodavatele naplnilo pfislusny ukladaci prostiedek.

Autor uvadi i ptiklady ptekazek, a to napfiklad situaci, kdy dodavatel ze zamofii neni
schopny ucelné piipravovat zbozi pro jednotlivé prodejny vzhledem k tomu, Ze jeho pfepravni
naklady mu umoziuji dodavat pouze velkd mnozstvi ve velkych ¢asovych intervalech. Jako
dalsi ptiklad piekazky uvadi autor zdkaz umistovani nékterych polozek do jednoho ukladaciho
prostiedku.

Pribéh cross dockingu je zndzornén na obrazku 6.

Finalni DISTRIBUCNI Prodejni maloobchody Finalni
vyrobci CENTRUM zakaznik
‘/,/v
S = P e il
s S é, (i\/j’*fjl
W
//'// 3 ] \\\"'\\ o h;"
Sl

Obrazek 6 Schéma Cross docking (Sixta a Macat, 2005)
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2 ANALYZA LOGISTICKYCH SLUZEB POSKYTOVANYCH
VYBRANOU SPOLECNOSTI

V této casti bakalafské prace se budu veénovat analyze logistickych sluzeb
poskytovanych prazskou pobockou vybrané spolecnosti (dale jen ,,Spole¢nost®). Tato
Spole¢nost se zabyva zejména spedi¢ni Cinnosti a skladovanim a jako takova tedy poskytuje

sluzby v oblasti silni¢ni nakladni dopravy.

2.1 Predstaveni celé spole¢nosti

Spolecnost je ¢eska spolecnost s ryze ¢eskym kapitalem bez zahrani¢ni ucasti. Sidlo
spolecnosti se nachdzi v Praze, a to konkrétné¢ v Hornich Pocernicich. Komplexni sluzby
Vv logistice a doprave poskytuje od roku 1991 a podnik se sklada z vice jak 100 zaméstnanci.
Spole¢nost byla nejdiive zaloZena jako dopravni spole¢nost a postupem ¢asu se ji poskytované
sluzby pfizplisobovaly potfebam trhu a jejich klientd. Skladova kapacita vSech skladii
spole¢nosti dosahuje rozlohy okolo 20 000 m?. O tuto rozlohu skladt se déli celkem 4 sklady
spolegnosti po celé Ceské republice nachazejici se v Usti nad Labem, Mosté, Praze a Olomouci.
Spolecnost vlastni n€kolik desitek nakladnich vozidel s celkovou hmotnosti 24 tun (dale jen
,nakladni vozidlo®).

Spolecnost vlastni certifikat ISO 9001:2008, dale certifikat vnitrostatni a mezinarodni
silni¢ni dopravy a certifikaci logistiky a skladovani.

Hlavnim poslanim Spole¢nosti je kompletni nabidka sluzeb v oblasti skladovani
a logistiky. Spolecnost je rozdélena na 4 pobocky podle umisténi jejich skladd. Jedna se tedy
0 poboc¢ky Praha, Olomouc, Usti nad Labem a Most, kterd spolu velmi uzce spolupracuji.

Umistnéni jednotlivych pobocek spolecnosti je mozné vidét na obrazku 7.
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Obrazek 7 Mapa pobocek spole¢nosti (Interni materialy, 2017)

2.2 Organizacni struktura Spole¢nosti

V ramci organizacni struktury Spole¢nosti je nejvySe postavenym zaméstnancem
Spole¢nosti feditel, pod kterého pitimo spada provozni vedouci poboc¢ky. Pod vedoucim
pobocky jsou tii podfizeni zaméstnanci. Prvni podfizeny ma na starost logistiku a skladovani.
Jeho pozice je oznaCena nazvem ,,vedouci skladu“. Dalsi dva podiizeni zaméstnanci jsou
dispecery dopravy a ptepravy. Vedouci skladu ma kdispozici tfi operatory skladu
a osm skladnikii. Operatofi skladu maji pfidélené rlizné zékazniky, s nimiZ po celou dobu
jednaji. Skladnici plni ukoly jim zadané jak vedoucim skladu, tak operatory skladu. Na obrazku

8 je graficky znazornéna kompletni organiza¢ni struktura Spole¢nosti.
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Reditel spole¢nosti

Provozni vedouci
pobocky

Dispecefi dopravy a

N Vedouci skladu
prepravy

Ridici silni¢nich

nakladnich vozidel Operatofi skladu

Skladnici

Obrazek 8 Organizaéni struktura Spole¢nosti (Interni materialy, 2017)

2.2.1 Zaméstnanci Spolecnosti

Dtlezitym faktorem k uspé&Snému vedeni Spolecnosti je mit kvalitni a schopné
zameéstnance.

Spolecnost nabizi silni¢ni ndkladni dopravu, pfi které jsou zapotiebi zejména dispecefti,
ktefi celou tuto sluzbu fidi. Na této pracovni pozici Se Vvramci Spole¢nosti nachazeji
dva dispecefi. Prace dispeCera je pomérné obtizna, jelikoz kazdy den musi provadét nékolik
¢innosti, bez kterych by doprava ve Spolecnosti nemohla fungovat. Napln jejich prace tvofi
ptijem objednavek na piepravu zbozi od zakaznikti z mista nakladky do mista vykladky v jimi
uréeném datu a ¢ase doruceni. Pokud se dispecefi béhem dne dostanou do situace, kdy vSechny
nakladni vozy Spolecnosti nejsou vytizené, jejich praci je vyhledavat aktudlni nabidky néklada
ve spedi¢ni databance RaalTrans. V ptipadé, Ze se dispeCerim podaii vytizit vSechna nakladni
vozidla Spole¢nosti, ale objednavky zakaznikd na piepravu nejsou plné vycCerpany, museji
dispeceti zajistit pfepravu za pomoci externich dopravcu, pfipadné vyhledavaji volna vozidla
ve spedicni databance RaalTrans. Témto externim dopravcim dispeefi pfepravu prodaji

za ujednanou uplatu, na které se s externimi dopravci dohodnou, a to zejména telefonicky,
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vzhledem k tomu, Ze tento zptisob komunikace je pro dispecery a externi dopravce nejrychlejsi
a nejflexibilnéj$i. Mezi dalSi napli prace dispecerti patii kontrola fidi¢l neboli zdznamu
0 provozu urcitého silni¢niho vozidla, ve kterych jsou uvedeny udaje o provedenych jizdach,
stavu tachometru a ¢erpani pohonnych hmot.

Dalsi poskytovanou sluzbou Spole¢nosti je skladovani, pii které je zapotiebi jeden
vedouci skladu. Jeho naplni prace je zejména koordinace a tizeni kazdodennich logistickych
operaci, organizace a fizeni pracovnikt skladu, komunikace se zakazniky a fidi¢i, plnéni smluv

nebo feSeni raznych reklamaci ze strany zakazniku.

2.3 Poskytované sluzby ve vybranych divizich Spole¢nosti
Nasledujici obrazek 9 zobrazuje detailni strukturu poskytovanych sluzeb v jednotlivych
pobockach spolegnosti. Zatimco pobodky v Praze, Olomouci a Usti nad Labem jsou logisticka

a spedi¢ni centra zajist'ujici shodné sluzby, pobocka v Most¢ se specializuje na sluzby celni.
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Obrazek 9 Sluzby nabizené spolecnosti v jednotlivych méstech (Interni materialy, 2017)

2.3.1 Logistika a skladovani

Logistiku a skladovani Spole¢nost nabizi jak v Cechach, tak na Moravé. Logistické

a skladové sluzby Spole¢nost poskytuje pro rtizna specializovana odvétvi. Mezi Spole¢nosti
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poskytované typy skladovani patii suché skladovani v monitorovaném teplotnim rezimu,

skladovani v regadlovém systému a skladovani na volné plose.

Obrazek 10 Spole¢nost — sklad Praha (autor)

Spolecnost skladuje:

e suchy potravinaisky prumysl (kromé& chlazeného, mrazeného a rychle zkazitelného
zbozi),

e automobilni primysl,

e drogerii (krom¢ jedt a nebezpecnych latek),

e  material pro primyslovou vyrobu,

e spotiebitelsky primysl (non-food pro fetézce).

Spolecnost zajistuje manipulaci pfi pfijmu ¢i vydeji zbozi z naklddacich ramp
nebo z volné plochy. Veskerou manipulaci provadéji proskoleni pracovnici s manipula¢nimi
prostiedky. Spole¢nost dale poskytuje sluzbu cross dock (tj. logisticka technologie ¢i strategie,
ktera je pouzivana z dlivodu zrychleni dodavatelskych a distribu¢nich fetézct a snizeni nakladt
na distribuci). Mezi dalsi sluzby poskytované Spolecnosti patii outsourcing, ktery zahrnuje
komplexni zajisténi skladové logistiky, zajisténi dopravy do skladu, komunikace s dodavateli,
obsluha skladovych a manipulacnich procest, fizeni skladovych zasob, ptiprava zbozi
pro distribuci, tisk a reporting (podavani zprav) dokumentt a zajisténi distribuce k cilovému

odbérateli. Veskeré skladové operace jsou provadény pomoci mobilnich terminald.
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Skladovy systém Spolecnosti poskytuje kompletni informace o skladovaném zbozi,
atoinformace o carovych kodech, kontrole expiraci a online inventufe. Mezi metody
skladovéni, které Spolecnost vyuziva patii napt. FIFO (,,First In, First Out*) a LIFO (,,Last In,
First Out®).

Spolecnost ke skladovani vyuziva:

e regalovy systém (s vyskou regalu 10 metrt),

e volnou plochu,

e skladovy software,

e CteCky, Carové kody, SSCC kody (specificky kod pro oznaceni a identifikaci celé
ptepravni jednotky (palety, kontejneru), oznacujici, jaké zbozi a v jakém mnozstvi se
na prepravni jednotce nachazi),

e manipula¢ni techniku,

e balici stroje.

Obrazek 11 zobrazuje regalovy systém vyuZivany Spole¢nosti ke skladovani.

Obrazek 11 Regalovy systém (autor)

Manipulaé¢ni prostiedky:
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Spolecnost vyuziva fadu manipulacnich prostiedkd, bez kterych by nebylo mozné

manipulovat s paletami, boxy a dalsim materidlem nachazejicim se ve skladu Spole¢nosti.

Z tohoto diivodu Spolec¢nost vlastni tyto manipulacni prostfedky znacky Toyota:

232

2x vysokozdvizny vozik retrak (zdvih do 12,5 metrti),
1x vysokozdvizny vozik ,,jestérka* (zdvih do 3 metri),
4x elektricky paletovy vozik se stupackou,

3x ruéni paletovy vozik.

Sluzby pi¥idané hodnoty

Sluzby ptfidané hodnoty jsou dulezitou soucasti dneSnich logistickych procest.

Vzhledem K jejich dualezitosti v ramci poskytovani sluzeb Spolecnosti, Spole¢nost poskytuje

zejména nasledujici sluzby pfidané hodnoty.

Prebalovani zbozi:

piebalovani zbozi z ptepravniho obalu do prodejniho obalu,
vysokoobratkové zbozi pro obchodni fetézce,

ru¢ni kompletace.

Obchodni baleni (makrobaleni), paletizace zboZi:
piiprava zboZi na paletu pro zajiSténi ptepravy,
paletizace zboZzi pro umisténi na prodejni plochu,
baleni zbozi do smrstitelné folie,

marketingové akce dva a vice v jednom,

ru¢ni baleni do kartonu ¢i jiného obalu.

VKkladani navodi, letaku, darku:

tisk a prikladani navodu k pouziti,

vkladani reklamnich letakd,

pribalovani darkd,

vkladéani prezenta¢nich materiald.

Etiketovani:

tisk a lepeni etiket a Sarzi,

tisk a lepeni EAN kodd,

etiketovani dle potieb obchodnich fetézct.
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2.3.3 Sklad Spole¢nosti

Schéma obrazku 12 zobrazuje Vpravém dolnim rohu dispecerské centrum,
ve kterém pracuji dispeefi a je zde umisténa i kancelai provozniho vedouciho pobocky
Spolecnosti. VéEtsinu plochy zabira paletovy regalovy systém o celkové vysce 10 metrii. V levé
¢asti se pfijima/vydava a vyskladnuje/zaskladituje zbozi/material. V levém rohu je logistické
centrum, které fidi cely sklad a urcuje praci skladnikii. Vedle logistického centra se nachazi
balici prostor. Sklad Spolecnosti ma na levé stran¢ k dispozici 10 ramp, umoziujici rychly

piijem a vydej zbozi ¢i materilu.

Vyskladiovaci/
zaskladiovaci
plocha
z
-
5 Paletovy regilovy
D> uos , 3 . systém
Prijem/Vydej ¥

Logistické Balici prostor
centrum

Dispederské
centrum

Obrazek 12 Schéma skladu (Interni materialy, 2017)

2.4 Zakaznici Spole¢nosti

Spole¢nost se snazi uspokojit Siroky okruh zakazniku, kterym poskytuje sluzby v oboru
silni¢ni ndkladni dopravy. Jak uz to byva, kazdy zékaznik mé na pfepravu své specifické
pozadavky. VétSina zdkaznikid posila objednavky na piepravu, kterou chtéji mit vyfizenou
thned nésledujici den. N¢&ktefi zékaznici pozaduji pifepravu kusovych zasilek pouze
prostfednictvim smluvné vazaného dopravce, ktery na zaklad¢é dopfedu sjednanych smluvnich
cen realizuje prepravu. Ostatni piepravu zajistuje sama Spolecnost pomoci vlastnich
nakladnich vozidel nebo objednévku proda externim dopravciim.

Tuzemsti zdkaznici posilaji denné pravidelné nékolik objednavek. Zasilky, které jsou
potieba dorucit Spole¢nost vyzvedava piimo od zdkaznikii. Spole¢nost ma v této kategorii

8 Ceskych zakazniki (jsou to spolecnosti se zbozim denni potieby).
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Dale ma Spolecnost 6 Ceskych zadkazniki, kteti neposilaji pravidelni denni objednévky,
ale objednavky zasilaji 1krat az 3krat tydné.

Zbyvajicich 5 tuzemskych zakaznikl posila objednavku narazové (nahodile), tj. 3krat
az Skrat za mésic. VéEtSinou to jsou vyrobni spolecnosti, které posilaji objednavky podle
planovani vyroby.

Dva zahrani¢ni zdkaznici Spolec¢nosti posilaji objednavky 2krat az 3krat tydné, ostatni
tfi zakaznici posilaji objednavku nahodile podle pozadavku materialu do vyroby (2krat az 3krat

mésicng).

2.4.1 Popis vybranych ziakazniki

Zakaznik 1 je obchodni spole¢nost zabyvajici se distribuci trvanlivych potravin
do velkoobchodnich a maloobchodnich fetézci. U tohoto zakaznika se dodrzuje FIFO
aexspirace (FMCG logistika — rychloobratkové spotiebni zbozi). Zbozi se expeduje
na EUR paletach, které jsou vratné a jsou v kvalit¢ "A" (nové) a pieprava balikova/COLLI
(u lehkého a malo objemného zbozi). Nejmensi manipulovatelna jednotka je kus (zbozi se
vyskladinuje po kusech nebo celych kartonech). S timto klientem probiha elektronickd vymeéna
dat ptes vzdalené uloziste.

Zéakaznik 2 je vyrobni a obchodni spole¢nost zabyvajici se vyrobou a prodejem
nealkoholickych néapoji. U tohoto zakaznika se také dodrzuje FIFO a exspirace
(FMCG logistika — rychloobratkové spotfebni zbozi). Zbozi se distribuuje na vratnych
EUR paletach vzhledem k citlivosti na pfepravu (zbozi je ve sklenéném obalu). Nejmensi
manipulovatelna jednotka je cely karton.

Zéakaznik 3 je vyrobni a obchodni spole¢nost zabyvajici se vyrobou a prodejem
nealkoholickych néapoji. U tohoto zakaznika se také dodrzuje FIFO a exspirace
(FMCG logistika — rychloobratkové spotiebni zbozi). Z vyrobniho zavodu se zbozi dostane
do konsignacniho skladu, dale se zbozi distribuuje po celych paletich do velkoobchodnich
fetézcl a distribucnich skladi vyrobce. Paletova (obalova) logistika neni u tohoto klienta
ziizena. S timto klientem probihd elektronickd vyména dat mezi jednotlivymi softwary (EDI).

Zéakaznik 4 je zahrani¢ni vyrobni spole¢nost v plastovém primyslu. Se zakaznikem se
komunikuje e-mailem, vzhledem k méné Castym objednavkam je to dostacujici. Spole¢nost

dodrzuje skladové FIFO.

2.5 Silni¢ni nakladni doprava Spolecnosti
Spolec¢nost provadi kazdy den piepravu, a to celovozovou, doklddkovou nebo kusovou,

jak je mozné vidét na obrazku 13. Celkové provedené piepravy Spolecnosti za rok 2017 Cini
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6852 pieprav. Nejvétsi zastoupeni ma preprava dokladkova, kterou Spolec¢nost provedla v roce
2017 ptesné 3 798krat. Na druhém misté je kusova (COLLI) pieprava, kterd je Spolecnosti
pirevazné prodavana externim dopravcim. Nejmens$i zastoupeni ma pieprava celovozova,

kterou Spolecnost v roce 2017 provedla 286krat.

Provedené prepravy za rok 2017
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500
286

Celovozové Dokladkové Kusové (COLLI)

Obrazek 13 Provedené piepravy za rok 2017 (Interni materialy, 2017)

Pocet pieprav je mozné vyhodnotit také podle poctu piepravenych palet, jak je mozné
vidét na obrazku 14. V prvni nejpocetnéjsi kategorii, kdy objednavka zakaznika zahrnovala
piepravu v po¢tu 1-8 palet bylo piepraveno celkem 3 402 palet. V druhé Kkategorii,
kdy objednavka tvofila piepravu 9-12 palet bylo piepraveno 85 palet. Ve tieti kategorii
zahrnujici objednavku k pfepravé palet v mnozstvi 13-19 bylo pfepraveno 50 palet a v posledni

¢tvrté kategorii tvotici objednavku na ptepravu 20-33 palet bylo pfepraveno 547 palet.

34



Rozd¢leni podle poctu piepravenych palet za
rok 2017

g5 20 < 547

N

m1-8palet =9-12 palet =13-19 palet = 20-33 palet
Obrazek 14 Rozdé€leni podle poctu prepravenych palet za rok 2017 (Interni materialy, 2017)
Pocet tuzemskych a zahrani¢nich zakaznikii Spolecnosti je znatelné nesoumérny,

jak ukazuje obrazek 15. Ve Spole¢nosti dominuji tuzemsti zakaznici, kterych je 19, zatimco

zahrani¢nich zédkaznikli Spolecnosti je pouze 5.

Pocet tuzemskych a zahrani¢nich zédkaznikt
Spolecnosti

= Ceska republika = Zahranigi

Obrazek 15 Pocet ¢eskych a zahrani¢nich zédkaznik Spolecnosti (Interni materidly, 2017)

Na obrazku 16 je znazornéno ¢etné dopravni napojeni Spole¢nosti z Hornich Pocernic.
Pomoci délnice D10 ma Spolecnost dopravni napojeni smérem na Mladou Boleslav
nebo opaénym smérem po mezinarodni evropské silnici E55 na Kladno &i Usti nad Labem.
Dopravni napojeni na Prahu a dale na jizni Cechy Spoleénosti umoziiuje délnice
DO neboli Prazsky okruh. Smérem na Hradec Kralové a Pardubice miZze Spole¢nost vyuzit

zejména dalnici D11.
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Obrazek 16 Dopravni napojeni Spolecnosti (MAPY, b.r., upraveno autorem)

wevr r

Mezi nejcastéjsi cilové destinace pieprav provadénych SpoleCnosti patii, jak je
vymezeno na obrazku 17, zejména Praha, Kladno, Beroun, Kutnd hora, Plzen,
Ceské Budé¢jovice, Sokolov, Teplice, Mlada Boleslav, Jihlava, Brno, Olomouc, Svitavy,

Hradec Kralové a Tabor.
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Obrizek 17 Nejcast&jsi cilové destinace pieprav Spole¢nosti (MAPA CR, b.r., upraveno
autorem)

2.5.1 Historie pieprav Spolecnosti

Spolecnost byla zalozena prvotné jako dopravni spolec¢nost zaméfené na vSechny typy
silniénich nakladnich pieprav v ramci Ceské republiky. Dispedink pieprav se soustiedil
na vytézovani vlastnich vozidel, pfevazné naveésu 13,6 metri. Z praxe a pozadavku klientt
postupné vyplynula nutnost rozsifeni vozového parku i o jiné typy vozidel — od dodavkovych
vozl ptes mala nakladni vozidla. Spole¢nost se specializovala na celorepublikovou distribuci
naklad vSech velikosti. Na kratkou dobu se zapojila do vznikajici spoluprace nékolika
podobnych spolecnosti, kdy smyslem bylo sdilet zasilky do jedné oblasti a néjakym zpisobem
si vypomoct. To se vSak neosvédcCilo, v tehdejsi dobé chybélo systémové fizeni a sledovani
nakladovosti a efektivnosti takovych "sdilenych" zasilek.

Spolecnost se chtéla zaméfit na takove prepravy a klienty, kde mohla ovlivnit finan¢ni
vysledek transportu. Toto se ukazalo jako spravna cesta a postupné ji Spolecnost rozvijela.
Upustila od dodavkovych a malych nakladnich vozii, protoze Cetnost takovych pteprav

s malymi zasilkami po celé Ceské republice nebyla v té dobé tolik zadana.
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2.5.2 Vyvoj transporti

Spolecnost rozsitila vozovy park o tahace a navésy a rozhodla se hloubéji vénovat
tomuto typu preprav. Jako spedice realizovala poptavky rtiznych typt pieprav, raznych typa
nékladi a do riiznych oblasti véetnd zahrani¢i. Ceska republika jako tranzitni zemé poskytovala
dostatek transportnich zasilek, oteviel se proto i zahrani¢ni trh. Spole¢nost rozsifila svoje
transportni aktivity do celé Evropy a posilila se o dalsi oddéleni uzce spojené s dopravou —
0 celni sluzby a deklarace.

Spolehlivost a kvalita transportnich sluzeb vedla k dalsimu typu poptavané aktivity
od stavajicich partnerd — umoznit uskladnéni transportovaného zbozi. Myslenka se rozvinula
a setkala se s uspéchem. Pro klienta bylo zajimavé a vyhodné fesit svoje poptavky komplexné
u jednoho obchodniho partnera. Z ryze transportni spolecnosti byla nahle logisticka spolecnost,
ktera kromé dopravy poskytovala i skladovani, celni a logistické sluzby jako celek. U tohoto

modelu Spolecnost setrvava jiz nékolik let.

2.5.3 Situace ve Spole¢nosti
Nejvétsi prioritou a dominantou Spolecnosti jsou stale transportni sluzby. Jedna se
0 silni¢ni nékladni dopravu, kterou podle typu klienta miiZzeme rozdé¢lit na transporty:

e vlastnich klientd — klienti, které Spolecnost i skladuje a poskytuje jim kompletni
logistické sluzby. Tém poskytuje distribuci vSech zasilek (naklad®), at’ uz vlastnimi
vozy nebo spedicn€ pomoci ovéfenych dopravcei,

e tfetim osobam — klienti, které Spole¢nost sama kontaktuje pomoci webovych portala
(aktivni burza nakladll) a nabizi jim svoje vozidla k transportu jejich nékladu.
Nebo naopak se jedna o klienty, ktefi Spole¢nost sami kontaktuji pomoci webovych
portald nebo jinych zdroju a poptavaji transport pro sviij naklad.

V obou téchto ptipadech Spolec¢nost vyuziva aplikaci RaalTrans. O tomto vytézovacim

portalu se podrobnéji zminim v kapitole 2.7.2.

2.5.4 Cross dock
Pomoci ptepravni sluzby cross docking piijizdi denné z olomoucké pobocky spolecnosti
do prazské pobocky spolecnosti zasilky (naklady), které je vhodnéjsi distribuovat z Prahy
do mista ur¢eni. Méfitko urceni, odkud bude transport distribuovan, tedy zda je uréen ke cross
docku nebo ne, je nasledujici:
e velikost nakladu — pokud je zasilka malé hmotnosti nebo malych rozmérti (maximalné

3 palety nebo minimalné 100 kilogram),
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e financni rozpocet zasilky — Spole¢nost ma s klientem nasmlouvany distribu¢ni cenik,
ktery se ro¢né aktualizuje. Pii posuzovani zasilky ke cross docku se musi tento cenik
dodrzet a zkouma se, zda je pro Spolec¢nost finanéné¢ vyhodnéjsi zésilku distribuovat
Z olomoucké pobocky nebo z prazské pobocky,

e kumulace zasilek za uc¢elem zvySeni zisku Spole¢nosti — olomoucka i prazska pobocka
maji nékteré cilové destinace spolecné. U nich se zkouma a kalkuluje, zda pfi jejich
slouceni a distribuovani z jednoho mista je pro Spolecnost lepsi finan¢ni vysledek.
Dispecer pieprav zvazi vySe uvedené 3 body za podminky pficteni nakladl na cross

dockové vozidlo z olomoucké pobocky do prazské pobocky spolec¢nosti. Kalkulace naklada
na 1l paletové misto na cross dockovém vozidle je 250 K&. Pokud s ptihlédnutim na tento
pausalni naklad spole¢nosti vyjde kalkulace na distribuci z prazské pobocky vyhodnéji,
pritadi se zésilka k transportu na cross dock. Dispecefi pteprav obou pobocek spolu komunikuji
a vzajemn¢ si predavaji data ke zpracovani. Vysledkem je pfepravni avizo a ndkladni list,
kde jsou uvedeny vSechny transporty ur¢ené ke cross docku — adresa doruceni, pozadovany
datum doruceni klientem, pocet palet, hmotnost zasilky, identifika¢ni ¢islo zésilky. Cross
dockové vozidlo je k nakladce ptistaveno v odpolednich hodinach, jakmile jsou v§echny zasilky
pripraveny k distribuci. Dokumenty k zasilce — dodaci listy, jsou pfipojeny na paletach u kazdé
zasilky samostatng. Ridi¢ dostava spolu s loznim listem jesté kopie dodacich listd pro piipadnou
silni¢ni kontrolu nékladu. Cross dock je pfistaven v Praze na vykladku v 6 hodin rano, kde se
zasilky vyloZi a podle ndkladniho listu zkontroluji v¢etné neporusenosti zasilek pii preprave.
Od 6:30 hodin do 9:00 hodin jsou pak pfistavovana vozidla, ktera jednotlivé zasilky nakladaji
a transportuji do mista uréeni na dodacim listé. Cas nakladky uréuje dispeéer preprav s ohledem
na pozadované vykladkové okno klienta ¢i rizné zony s omezenim vjezdu nakladnich vozidel.
Po dokonceni cross dockové prepravy (vylozeni zasilky na misto urceni) fidi¢ informuje
dispecera a doruci potvrzeny dodaci list, ktery se nasledn¢ pieda na olomouckou pobocku
k zaloZeni a vyfakturovani Gspés$né piepravy zakaznikovi. Zakaznici distribuuji svoje zbozi
ve vratnych obalech, kterymi jsou palety, plastové boxy, kovové boxy, pfepravky a podobné.
Tyto vratné obaly se eviduji a fidi€ je povinen je vzit od zdkaznika zpét vymeénou. Doruci je
do stanovené lhity — 10 pracovnich dnu tam, kde ptivodné zboZi nalozil, tedy na prazskou
pobocku. Zde je o tom vyhotoveno potvrzeni, které se v jednom vyhotoveni pteda fidici jako
doklad o vraceni obalti a druhé se posiléa spolu s fyzickymi obaly zpét na olomouckou pobocku.

Tim je cely proces cross docku ukoncen.
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2.5.5 Dokumenty pouZivané v ramci piepravy ve Spole¢nosti

Kazdou prepravovanou véc musi doprovazet smlouva ¢i imluva. Mezi piepravni

doklady v silni¢ni nakladni dopravé patii:

smlouva o prepraveé véci a dodaci listy,

nakladni list CMR (Consignment note CMR) — tmluva o piepravni smlouvé
V mezinarodni silni¢ni ndkladni doprave,

dolozky Incoterms (International Commercial Terms) - piedstavuji soubor
mezinarodnich pravidel pro vyklad nejvice pouzivanych obchodnich dolozek
V zahrani¢nim obchodg.

Jelikoz se ve Spolecnosti z vétsi ¢asti uskuteciiuje prave vnitrostatni silnicni nakladni

preprava, stézejnim dokumentem je proto nakladni list.

2.6 Vozovy park

Kazda spolecnost, ktera poskytuje silni¢ni ndkladni dopravu, potiebuje mit urcity

vozovy park pro kvalitni uskuteénéni pfeprav pozadovanych jejich zékazniky.

V soucasnosti vlastni Spole¢nost tfi silni¢ni nakladni vozidla (tahace znatky DAF XF)

s navésem o délce lozné plochy 13,60 metrti se shrnovaci plachtou s celkovou hmotnosti 24 tun

zobrazeném na obrazku 18 a 19.

Obrazek 18 DAF XF (DAF XF, 2009-2012)
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Tabulka 2 obsahuje parametry tahace DAF XF, ktery Spolec¢nost vlastni v rdmci jejiho

vozového parku.
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Tabulka 2 Parametry tahace DAF XF

Pofizovaci cena tahace 1779 900 K¢

Znacka DAF

Typ XF

Palivo Diesel

Emisni tfida Euro 5/ EEV

Motor PACCAR MX — Sestivalec
Obsah () 12,9

Pocet kotiskych sil (hp) 0d 410 do 510

Tocivi moment (Nm)

XF105.410 - 2 000 Nm pti 1 000 - 1 410 ot/min

XF105.460 - 2 300 Nm pfi 1 000 - 1 410 ot/min

XF105.510 - 2 500 Nm pti 1 000 - 1 410 ot/min

Prevodovka Manual 12 a 16ti stupnova
Automat AS-Tronic 12 a 16ti stupnova
Nadrz (1) 1500
ZatiZeni predni napravy
() 7,5
Zatizeni zadni napravy (t) |11,5
Servisni interval 90 000
Spotieba/ 100 km 3351

Zdroj: DAF XF (2009-2012), upraveno autorem

Tabulka 3 obsahuje parametry navési vyuzivanych Spolec¢nosti.

Tabulka 3 Parametry navést pouzivanych Spole¢nosti

Navés 13,60 m

Délka lozné plochy v metrech 13,50
Vyska lozné plochy v metrech 2,68
Siika lozné plochy v metrech 2,45
Objem lozné plochy v metrech krychlovych 86,00
Tonaz v tunach 24,00
Pocet palet 33,00

Zdroj: Interni materialy, 2017
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Obrazek 19 Vozovy park (autor)

2.7 Pouzivané ceny Spole¢nosti
Ceny v oblasti silni¢ni nakladni dopravy za poskytnuti sluzby ze strany Spole¢nosti lze
urcit nékolika zptisoby. Zpiisoby lze rozdélit nasledovné:
e Sjednand cena na zékladé smlouvy mezi zdkaznikem a Spole¢nosti,
e cena za ujety kilometr ndkladnim silni¢nim vozidlem podle tarif Spolecnosti.
Na obrazku 20 je znazornén pomét vyuziti smluvnich cen ujednanych na zakladé
smlouvy se zakaznikem a cenikovych cen pieprav provedenych Spolecnosti v roce 2017.
Spolec¢nost v rdmci preprav vyuziva z 82,77 % cenikové ceny Spolecnosti a pouze 17,23 % cen

se stanovuje na zakladé dohody mezi Spolecnosti a zdkaznikem.
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Smluvni ceny vs. cenikové ceny preprav za rok 2017

82,77%

= Smluvni ceny Cenikové ceny*

Obrazek 20 Podil smluvnich cen vs. cenikovych cen za ptfepravu za rok 2017 (Interni
materialy, 2017)

*Pozn.: Individualni cenik s kaZdym klientem je jiny, je zavisly na citlivosti/ndrocnosti

prepravovaného zboZi.

2.8 Helios

Spole¢nost vyuziva informacni systém Helios. Je to sofistikovany systém, ktery umi
vzajemné propojit logistickou ¢ast programu (skladovou evidenci) a spedi¢ni ¢ast programu
(pfepravy). Ob& casti spolu komunikuji navzdjem a umi sdilet data v obou smérech.
Ze skladového Heliosu se piendsi informace o zasilce — datovy pienos (hmotnost, pocet palet,
pozadované datum doruceni zasilky, adresa doru€eni/vykladky, nazev zédkaznika), v cemz je
velka vyhoda v usnadnéni prace dopravniho dispecera. Nemusi potizovat zasilku — pozadavek
na doruceni rucné a ztracet Cas s vypisovanim udajd, které jiz jsou nékde jednou vypsany.
Zasilka — pozadavek na piepravu se mu zalozi automaticky, jakmile existuje pozadavek
na vyskladnéni zbozi. Dispecer se tedy on-line dozvi, Ze ma néco dorucovat, kdy, kam a kolik.

V Heliosu tedy existuje zalozeny pozadavek na prepravu. Dispecer vidi seznam vSech
takovych pozadavki na nasledujici pracovni den, ktery si v pfehledu zobrazi. Podle mista ur¢eni
doruceni zasilky si pak mize libovolné vytvatet trasy na vozidla do stejné oblasti dorucenti.
Jakmile si takovou trasu vytvofi, podle celkové hmotnosti ndkladu na vytvoiené trase vi,
jaké vozidlo bude potiebovat k zajisténi distribuce. Efektivné tak miize spojovat zasilky podle

rozpoctu dle ceniku a vi, jakou smluvni cenu s dopravcem pozadovat s plusovym vysledkem.
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U kazdé ptepravy dispecer zad4 zvoleného dopravce, ktery existuje v databazi Heliosu
jako obchodni partner. Soucasné sleduje pocet a typ vratnych obalii, je na to v Heliosu policko
na sledovani toku vratnych oball za pfepravcem. Spole¢nost tak vi, kolik a jakych vratnych
obali piepravce dostal a stejné tak potom podle vraceného dodaciho listu zaznamena do policka
v Heliosu pocet a typ svezenych vratnych oball. Vytvaii tak jakési saldo vratnych obali
za jednotlivym dopravcem a sleduje, zda vratil vSechny pozadované obaly v pozadované lhiité
10 pracovnich dnt.

Spole¢nost vytvaii z Heliosu statistiku divéryhodnych a spolehlivych dopravci. Helios
ma prednastavené ceniky za kazdym klientem, takze dispecer vygeneruje neboli "oceni" zasilku
automaticky podle zadanych parametri, vétSinou je to podet palet do piislugného PSC (postovni
smérovaci Cislo). Minimalizuje se tak lidské chyba, kterd by mohla mit za néasledek fakturaci
transportu v nespravné vysi a ztratu divéryhodnosti klienta viéi Spole¢nosti. Helios je
variabilni systém a lze z néj vytvaret jakékoli statistiky dopravnich zésilek:

e  (etnost pieprav do urcitych oblasti,

e velikost zésilek od urcitého klienta,

e ziskovost jednotlivych zasilek nebo oblasti,

e pocet pieprav za kazdym dopravcem (spedice),

e historie klientu, ktefi v minulosti poptali pfepravu a je moznost je opétovné kontaktovat,
e hodnoceni spolehlivosti dopravct,

e  maximalni/minimalni vytiZenost za urcité obdobi.

2.9 RaalTrans

RaalTrans je databanka nabidek naklada a vozidel neboli misto pro transportni burzu.
Je to editor, kdy uzivatel — spolecnost po zaregistrovani firemnich udaji obdrzi uzivatelské
jméno a heslo. Pod timto uZivatelskym jménem na RaalTrans vystupuje vic¢i ostatnim
partnerim a je mozné si zde takovou spolecnost provéfit a zjistit detaily naptiklad o platebni
moralce, o volnych vozidlech, ndkladech a kontaktnich tidajich spole¢nosti. Tim je umoznéno
seznamit se se spolecnosti, které¢ chce Spole¢nost svéfit svlij ndklad ¢i poskytnout vozidlo
k transportu. Po zadani nabidky na RaalTrans je moznost vyckat na reakci ostatnich uzivatelt
nebo si sami vyhledat nabidku ostatnich uzivatelti a zkombinovat ji s nabidkou Spolecnosti.

Jak je uvedeno na webovych strankach spole¢nosti RaalTrans (2008) program
RaalTrans je rozd¢len do nékolika ¢asti:

e pofizeni muzete zadat vlastni nabidky nakladi, volnych aut a inzeratt,
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e prohlizeni slouzi k prohlizeni nabidek od ostatnich uzivateld se zobrazenim kontaktt
na zadavajici firmu. V ProhliZeni si mtZzete nechat zobrazit dale napi. zpravu RaalTrans
a ComArr, souhrn vSech zadanym vlastnich nabidek,

e seznam firem — zde si muzete nechat zobrazit v§echny firmy v systému RaalTrans
s kontaktnimi informacemi (adresa, telefon, fax, email apod.),

e archivace slouZzi pro ulozeni nabidek, kter¢ jste realizovali nebo prave realizujete,

e prejezdy slouzi k setfidéni nabidek podle vzdalenosti od vami zadanych mist odkud/kam
a misty nakladky a vykladky v zadanych nabidkéach. Jinak feceno nalezne nabidky,
jejichz misto nakladky se nachazi napt. 100 kilometri od vami zadaného mista
a vykladka je 100 kilometri od vami zadaného mista vykladky. (Pouze u verze
programu s kilometrovnikem),

e parovani k vasim zadanym nabidkdam zobrazi odpovidajici ptepravy/volné vozy podle
vami zadanych kritérii,

e kilometrovnik slouzi k vypoctu vzdalenosti na konkrétni nabidce bez nutnosti
prepisovat mista do jiného kilometrovniku. Mate moznost si zvolit, typ auta s vami
zadanymi ndklady a rychlostmi na urcitych typech silnic, pro které se vzdalenost
a naklady budou pocitat,

e pienos dat se stard o zasilani vaSich nabidek a aktualizaci nabidek ostatnich uzivatela

zobrazovanych v programu.

2.10 Shrnuti souc¢asného stavu ve Spole¢nosti

Obrazek 21 ukazuje pomer preprav uskutecnénych v roce 2017 Spolecnosti a externimi
dopravci, kdy vétSinu pfeprav neni Spolecnost schopna sama provést, a je proto nucena zakazky
prodavat externim dopravciim (smluvné sjednanym dopravctim). Spole¢nost tedy v roce 2017
sama uskutecnila jen 1 296 pteprav a 2 788 jich musela prodat externim dopravciim, vzhledem
k tomu, ze se jednalo o pfepravy dokladkové, na které je nevyhodné pouzit silni¢ni nakladni
vozidlo s uzite¢nou hmotnosti 24 tun. Pro Spolec¢nost by tedy bylo vyhodné vyuzit vlastni
silni¢ni nakladni vozidlo s niz§i uzitecnou hmotnosti, jelikoZ by poté nemusela prodavat

externim dopravcim tak velké mnozstvi zakdzek.
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Pocet uskuteénénych preprav Spole¢nosti vs.
externimi dopravci za rok 2017

= Spole¢nost = Externi dopravce

Obrazek 21 Pocet uskuteénénych pieprav Spole¢nosti vs. externimi dopravci za rok 2017
(Interni materialy, 2017)

Obrazek 22 také naznacuje, Ze vétsi mnozstvi palet bylo pfepraveno za pomoci externich
dopravct, a nikoliv samotnou Spole¢nosti. Celkoveé13 828 palet bylo v roce 2017 pirepraveno
externimi dopravci a pouze 9 832 palet bylo piepraveno samotnou Spole¢nosti, pro kterou je
za soucasné situace nevyhodné prepravovat objednavky s menSim poctem palet k preprave
nakladnim vozidlem Spolecnosti, jelikoZ by nebyla efektivné vyuzita kompletni kapacita lozné

plochy vozidla Spole¢nosti.

Pocet prepravenych palet Spole¢nosti vs. externimi
dopravci za rok 2017

= Spole¢nost = Externi dopravci

Obrazek 22 Pocet piepravenych palet Spolec¢nosti vs. externimi dopravci za rok 2017 (Interni
materialy, 2017)
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Na zékladé vySe provedené analyzy vSech skutecnosti a faktori ovlivitujicich soucasny
stav Spole¢nosti ma SpoleCnost ziejmy problém v oblasti zajisténi dopravnich sluzeb.
Vzhledem ktomu, Ze Spole¢nost neni schopna zajistit pfepravu vétSiho poctu zasilek
obsahujicich pozadavek na piepravu mensiho poctu paletovych mist z divodu nedostatecného
vozového parku, ptichazi tak o znacny zisk. Spole¢nost pokryva hlavné celovozové zasilky,
nicméné zésilky dokladkové a kusové je nucena z velké ¢ésti prodat externim dopravcim,
kvali kterym dochézi také ke ztraté zisku Spolecnosti.

Dalsim rizikem tohoto stavu je skutecnost, ze Spole¢nost nemuze ovlivnit fadu faktora
pusobicich naptiklad na piepravovanou zasilku ¢i pfepravu samotnou a tim padem muize
dochdzet k CastéjSim reklamacim ze strany zdkaznika a v nejhor$im ptipad¢ i ke ztraté daveéry
ve Spolecnost.

Vzhledem k vy$e uvedenému proto ve 3. ¢asti bakalaiské prace navrhnu mozné feSeni

tohoto problému Spole¢nosti.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI POSKYTOVANYCH SLUZEB

V souvislosti s vysledkem analyzy provedené v druhé ¢asti bakalatrské prace se budu
nyni vénovat nastinéni mozného feSeni problému Spolecnosti. Jak jsem jiz zminoval,
Spolecnost disponuje v ramci svého vozového parku pouze tfemi nakladnimi vozidly,
nicméné nema k dispozici zadné vozidlo, které by mohla vyuzivat na mensi zakazky,
které pozaduji ptepravu o objemu 0kolo 3 az 12 paletovych mist. Z tohoto divodu je Spole¢nost
nucena pievaznou vétsinu takovych zakazek prodat externim dopravciim (smluvné vdzanym
partneriim), coz mize Spolecnosti zpiisobovat znacné komplikace.

Jako mozné teSeni tohoto problému Spolecnosti proto v této Casti bakalarské prace
postupné analyzuji nakladni vozidlo, které Spole¢nost vlastni v ramci vozového parku a poté
porovnam rtizna silni¢ni nakladni vozidla s hmotnosti do 3,5 tun a do 7,5 tun, a to na zéklad¢
kritérii pfedem ur¢enych managementem Spole¢nosti. Vysledkem tohoto porovnani bude navrh
optimélniho vozidla, ktery by méla Spolecnost zakoupit, aby timto vyfeSila jiZ nastinény
problém.

Navrzené silni¢ni ndkladni vozidlo (dale jen ,navrZzené vozidlo®), které bude
pro Spole¢nost nejvyhodngjsi k zakoupeni, by mélo obsluhovat Prahu a okoli pfiblizné¢ do
50 kilometrd, jak je vyznaceno na obrazku 23. V ramci mésta Prahy a blizkého okoli by
navrzené vozidlo obsluhovalo zejména lokality Radonice, Cakovice, Cemy Most, Jirny,
Nehvizdy, Uhtinéves a Praha 4. V okoli mésta Prahy se vzdalenosti do 50 kilometrti by
navrzené vozidlo obsluhovalo piedeviim lokality jako Kladno, Mlad4 Boleslav, Ricany,
Modletice, Jazlovice, Postiizin, Brandys nad Labem, Kralupy nad Vltavou, Cesky Brod,
Zasmuky, Kolin, Kutna Hora, Pod¢brady a Neratovice.

Takto vymezeny rozsah pusobnosti navrzeného vozidla je Zadouci, jelikoz cilové
destinace v tomto okruhu doposud nebyly pro Spole¢nost snadno piistupné nakladnimi vozidly
Spole¢nosti, a to z divodu jejich neefektivniho vyuziti. Tyto destinace by se zakoupenim
navrzeného vozidla staly pro Spole¢nost dostupnéj$imi a Spole¢nost by jiz byla schopna sama
obstarat prepravu zasilky i pfimo do centra mésta Prahy.

Nabidky na pfepravu pro Spolecnost se nicméné kazdy den méni v zavislosti
na pottebach zakaznikli Spolec¢nosti, a proto takto vymezeny okruh piisobnosti pro navrzené
vozidlo neni kone¢ny. Jednotlivé trasy pro navrzené vozidlo by dispeceti Spolecnosti planovali
podle kazdodennich objednavek zakaznikli a je tedy az nemozné ptesné vymezit pisobnost

navrzeného vozidla.
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Kolin

Obrazek 23 Okruh lokalit pro navrZzené silni¢ni nakladni vozidlo (GOOGLE MAPS, 2018,
upraveno autorem)

3.1 Analyza silni¢niho nakladniho vozidla Spole¢nosti

Vyhodou nékladniho vozidla vlastnéného Spole€nosti, tedy vozidla s uZiteCnou
hmotnosti 24 tun, jak je mozné vidét v tabulce 4, je zejména jeho velka nosnost a také moznost
zajistit vice pfeprav najednou, kdy toto vozidlo pojme vice palet. Tyto vyhody se nicméné
vzhledem k rozsahu plisobnosti navrzeného vozidla pfili§ neprojevi. Néakladni vozidlo
Spolec¢nosti s ohledem na druh objedndvek zdkaznikii nebude mozné efektivné vyuzit,
jelikoz Spolecnost toto vozidlo vyuzivda primarné na jiny druh pieprav, které jsou

pro ni vyhodnéjsi.

Tabulka 4 Vyhody silni¢niho nakladniho vozidla s uzitecnou hmotnosti 24 tun

Vyhody DiileZitost Hodnoceni
Velka kapacita lozné plochy (zajisténi vice pfeprav najednou) 0,3 3
Optimalni pfepravni naklady 0,2 3
Jednoduchost planovani transportu 0,2 2

Velka nosnost vozidla 0,3 4

Soucet 3,1

Zdroj: Interni materialy, 2017

Co se tyce nevyhod nékladniho vozidla s uzite¢nou hmotnosti 24 tun jsou tyto, jak je

mozné vidét v tabulce 5, pocetnéjsi nez jeho vyhody. Pii zajistovani pfepravy v ramci rozsahu
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pusobnosti navrzeného vozidla bude pro Spolecnost nejvétsi nevyhodou problém zajistit

obsluznost centra mésta, a tedy zajistit efektivné CITY logistiku. Dalsi nevyhodou, ktera by se

na trasach obsluhovanych navrzenym vozidlem projevila je nutnost podrobeni se Dohod¢

AETR a také vysoké provozni a personalni naklady.

Tabulka 5 Nevyhody silni¢niho nakladniho vozidla s uzite¢nou hmotnosti 24 tun

Nevyhody Diilezitost Hodnoceni
Problém zajis$téni obsluznosti center mést 0,3 4

AETR — nutnost dodrzovani bezpe¢nostnich prestavek fidice 0,1 4
Nedoruceni zasilky v poZzadovaném Case 0,1 3

Vysoké provozni naklady (PHM, nahradni dily) 0,05 3

Vysoké personalni naklady (fidic LKW) 0,05 2
Nezajisténi CITY logistiky 0,2 3

Vysoké poplatky (mytné, pojisténi a dalsi) 0,1 2

Vysoké vstupni potizovaci naklady vozidla 0,1 2

Soucet 3,15

Zdroj: Interni materialy, 2017

3.2 Navrh silni¢nich nakladnich vozidel do vozového parku Spolecnosti

Za ucelem vybéru nejvhodnéjsiho vozidla, ktery by Spolecnost méla zakoupit jsem

vybral tii zastupce vozidel v kategorii do 3,5 tun a 3 zastupce vozidel v kategorii do 7,5 tun.

V ramci kategorie do 3,5 tun jsou to:
e Fiat Ducato,
e lveco Daily35S18,a
e Renault Master MOVANO 2,3 CDTi.
V kategorii do 7,5 tun jsem vybral tato vozidla:
e DAF LF 55.260,
e |VECO Eurocargo 120-250, a
e Renault D 240.12.

3.2.1 Analyza silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 3,5 tun

Provedena analyza na tabulce 6 nam ukazuje, Ze hlavni vyhodou silni¢niho nakladniho

vozidla s hmotnosti do 3,5 tun je sniZeni transportnich nakladu a také moznost Castéjsiho vyuziti

vozidla, s ohledem na skutecnost, Ze takové vozidlo nepodléha dohodé AETR. Dalsi prednosti

silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 3,5 tun je efektivni zajiSténi CITY logistiky,

ktera doposud nebyla s vozovym parkem Spole¢nosti mozna nebo niZsi potizovaci a provozni

naklady.
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Tabulka 6 Vyhody silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 3,5 tun

Vyhody Diilezitost Hodnoceni
Maximalni vyuziti efektivity vozidla (nepodléhd AETR) 0,3 5

Zajisténi CITY logistiky 0,15 4
Snizovani transportnich nakladt (vynechani externich piepravet) | 0,15 5

Doruceni zasilky v pozadovaném Case 0,1 4

Nizké provozni naklady 0,1 3

Nizké potizovaci naklady 0,1 3
Optimalni mzdové naklady 0,1 2

Soucet 4,05

Zdroj: Interni materialy, 2017

Nevyhodou silniéniho nékladniho vozidla s hmotnosti do 3,5 tun, jak je mozné vidét
Vv tabulce 7, je maléd kapacita lozné plochy. Tato nevyhoda se nicméné pii provozu tohoto
vozidla pfili§ neprojevi, jelikoz rozsah plisobnosti, ktery by mélo silni¢ni nakladni vozidlo

s hmotnosti do 3,5 tun vykonavat je uzplisoben prave pro prepravu mensiho poctu palet.

Tabulka 7 Nevyhody silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 3,5 tun

Nevyhody DiileZitost Hodnoceni
Mala kapacita lozné plochy 0,35 4

Mala nosnost vozidla 0,35 3

Vyssi transportni ndklady na zavezenou zasilku 0,3 2

Soucet 3,05

Zdroj: Interni materialy, 2017

3.2.2 Porovnani silni¢nich nakladnich vozidel s hmotnosti do 3,5 tun

Jako prvni navrzené vozidlo, které jsem pro Spole¢nost vybral je Fiat Ducato zobrazeny
na obrazku 26. Pofizovaci cena tohoto vozu se pohybuje okolo 580 000,- K& bez DPH. Toto
vozidlo ma 10 celkem paletovych mist. Zakladni vybavu vozidla tvoti ABS, autoradio, dalkovy
central, elektricka pfedni okna, klimatizace, palubni pocita¢ a tempomat. Rozméry tohoto
vozidla jsou nésledujici:

Délka — 4 220 mm, Sitka — 2 220 mm, vyska — 2 300 mm.

Servisni interval tohoto vozidla je 48 000 kilometrd. Spotieba vozidla je 5,7 litra
na 100 kilometra.
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Obrazek 24 Fiat Ducato (MTRANS, b.r.)

Druhym navrzenym vozidlem je Iveco Daily 35 S 18, ktery je mozné vidét na obrazku
27. Potizovaci cena tohoto vozidla se pohybuje okolo 800 000,- K¢ bez DPH. I toto vozidlo ma
celkem 10 paletovych mist. Zakladni vybavu vozidla tvoii 6 rychlostnich stupnd, ABS,
posilovag fizeni, klimatizace, nezavislé topeni, tempomat, palubni pocita¢, nastavitelny volant,
elektricka okna, elektricka zrcatka, imobilizér, dalkovy central, centralni zamykani, vyskoveé
nastavitelné sedadlo fidi¢e, mlhovky, venkovni teplomér a vyhtivana zrcatka. Vozidlo splituje
emisni pozadavky 'EURO 6, které stanovuje nafizeni Evropské unie, jehoz ucelem je jak
nasvych webovych strankdch uvadi GREENCHEM (b.r.) omezit emise znecistujicich
vyfukovych plynl vypousténych vozidly do ovzdusi. Vozidlo mé nésledujici rozméry:

Délka — 4 900 mm, sitka — 2 130 mm, vyska — 2 250 mm.

Servisni interval vozidla je 30000 kilometri a spoticba vozidla ¢ini 9 litra
na 100 kilometra.
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Obrazek 25 Iveco Daily 35 S 18 (TIPCARS, 2005-2018a)

Tietim navrzenym vozidlem je Renault Master MOVANO 2,3 CDTi na obrazku 28.
Jeho pofizovaci cena je okolo 690 000,- K& bez DPH. I toto vozidlo méa 10 paletovych mist.
Zakladni vybavu zde tvoii manualni pifevodovka, 6 rychlostnich stupnd, ABS, klimatizace,
tempomat, palubni pocita¢, nastavitelny volant, elektricka okna, elektricka zrcatka, imobilizér,
dalkovy central, centrdlni zamykani, autoradio, venkovni teplomér, vyhiivana zrcatka, USB
a denni sviceni. Rozméry tohoto vozidla jsou

Délka — 4 900 mm, sitka — 2 130 mm, vyska — 2 250 mm.

Servisni interval vozidla je 40000 kilometrd. Vozidlo ma spotiebu 8,5 litra

na 100 kilometru.
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Obrazek 26 Renault Master MOVANO 2,3 CDTi (TIPCARS, 2005-2018b)

Vzhledem k vyse provedenému srovnani tfi navrzenych vozidel s hmotnosti do 3,5 tuny

navrhuji Spole¢nosti na prvnim misté vozidlo Fiat Ducato. Toto vozidlo vidim pro Spole¢nost

jako nejlepsi z divodu nutnosti nejnizsi vstupni investice. Toto vozidlo je pro Spolecnost

vyhodné také s ohledem na nizké pfimé provozni a servisni néklady.

3.2.3 Analyza silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 7,5 tun

Druhé provedena analyza silni¢niho nékladniho vozidla s hmotnosti do 7,5 tun nam

v tabulce 8 ukazuje, Ze vyhodou tohoto vozidla je také snizeni transportnich nakladd. Dalsi

vyhody je silni¢ni nékladni vozidlo s hmotnosti do 7,5 tun také schopno obstojné spliiovat,

jako naptiklad nizké potizovaci a provozni naklady.

Tabulka 8 Vyhody silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 7,5 tun

Vyhody DiileZitost Hodnoceni
Doruceni zasilky v pozadovaném Case 0,2 3

Zajisténi CITY logistiky 0,1 3
Snizovani transportnich nakladii (vynechani externich ptepravci) | 0,2 4
Hmotnost zésilky 0,15 3

Nizké provozni néklady 0,1 3

Nizké pofizovaci ndklady 0,1 3
Optimalni mzdové naklady 0,05 2

MozZnost variabilniho planovani rozvozu na velké vzdalenosti 0,1 2

Soucet 3,05

Zdroj: Interni materialy, 2017
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Hlavni nevyhodou silni¢niho nékladniho vozidla s hmotnosti do 7,5 tun je nutnost
dodrzovat bezpecnostni piestavky fidice v ramci dohody AETR, kdy timto dochazi

ke zna¢nému omezeni v rozsahu, v jakém bude Spole¢nost mit moznost toto vozidlo vyuzivat.

Tabulka 9 Nevyhody silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 7,5 tun

Nevyhody Diilezitost Hodnoceni
Mens$i nosnost vozidla 0,2 2

Vys§i transportni naklady na zavezenou zasilku 0,25 2

Mensi kapacita loZzné plochy 0,15 2

AETR — nutnost dodrzovani bezpecnostnich prestavek fidice 0,4 3

Soucet 2,4

Zdroj: Interni materialy, 2017

3.2.4 Porovnani silni¢nich nakladnich vozidel s hmotnosti do 7,5 tun

| v této kategorii postupné porovnam 3 navrzena silni¢ni nakladni vozidla s hmotnosti
do 7,5 tun.

Prvnim zastupcem v této kategorii je vozidlo DAF LF 55.260 uvedené na obrazku 31.
Poftizovaci cena tohoto vozidla je ptiblizné 1 860 000,- K¢ bez DPH. Toto vozidlo disponuje
celkem 21 paletovymi misty. Mezi zakladni vybavu vozidla patfi manualni pfevodovka,
8 rychlostnich stupnii, ABS, klimatizace, nezavislé topeni, tempomat, palubni pocitac,
nastavitelny volant, elektricka okna, elektricka zrcatka, imobilizér, dalkovy central, centralni
zamykani, pfidavné svétlomety, mlhovky, venkovni teplomér, vyhfivana zrcatka, 2 luzka,
motorova brzda, denni sviceni, AdBlue (tj. jak uvadi na svych webovych strankach K-OIL (b.r.)
vodny roztok mocoviny, kterym se redukuje emise oxidi dusiku z vyfukovych plynt
dieselovych vozidel. Vozidlo spliiuje emisni poZzadavky 'EURO 6'. Vozidlo ma nasledujici
rozmery:

Délka — 8 500 mm, sitka — 2 480 mm, vyska — 28 000 mm.

Servisni interval vozidla je 60000 kilometri a spotieba vozidla ¢ini 14 litrd

na 100 kilometri.
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Obrazek 27 DAF LF 55.260 (AUTANET, 2003-2018a)

DalSim navrzenym vozidlem je vozidlo znacky IVECO Eurocargo 120-250 zobrazené
na obrazku 32. Pofizovaci cena vozidla se pohybuje okolo 1 640 000,- K¢ bez DPH. Toto
vozidlo mé celkem 20 paletovych mist. Zékladni vybavu vozidla tvoifi 9 stupfiovd manudlni
prevodovka, ABS, klimatizace, nezavislé¢ topeni, tempomat, palubni pocitaC, nastavitelny
volant, elektricka okna, elektricka zrcatka, imobilizér, dalkovy central, centralni zamykani,
vySkové nastavitelné sedadlo fidi¢e, mlhovky, venkovni teplomér, 2 1tZka, motorova brzda
a AdBlue. Vozidlo ma nasledujici rozméry:

Délka — 8 100 mm, sitka — 2 480 mm, vyska — 2 750 mm.

Servisni interval tohoto vozidla ¢ini 80 000 kilometrd. Spotieba vozidla je 12 litrti

na 100 kilometri.
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Obrazek 28 IVECO Eurocargo 120-250 (AUTANET, 2003-2018b)

Poslednim navrzenym je vozidlo znacky Renault D 240.12 uvedené na obrazku 33.
Pofizovaci cena tohoto vozidla je piiblizné 1 660 000,- K& bez DPH. Toto vozidlo disponuje
20 paletovymi misty. Zakladni vybavu tohoto vozidla tvoii 6 stupfiova manuélni ptevodovka,
ABS, regulace vysky podvozku, klimatizace, nezavislé topeni, denni sviceni, AdBlue,
elektricka okna, elektricka setiditelna sedadla, vyskové nastavitelné sedadlo fidi¢e, vyhiivana
zrcatka, 2 lizka a motorova brzda. Toto vozidlo také splituje emisni poZzadavky 'EURO 6'.
Vozidlo ma nasledujici rozméry:

Délka — 7 800 mm, $itka — 2 480 mm, vySka — 2 800 mm.

Servisni interval vozidla je 60000 kilometri a jeho spotfeba ¢ini 13,5 litrt

na 100 kilometru.
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Obrazek 29 Renault D 240.12 (TIPCARS, 2005-2018c)

V ramci této kategorie vozidel doporucuji navrzené vozidlo znacky DAF LF 55.260.
Primarnim divodem pofizeni tohoto navrzeného vozidla je moznost vyjednani mnozstevni
slevy, a tedy niZ§i vstupni pofizovaci néklady vozidla a servisni slevy s ohledem na flotilovy

nakup Spolec¢nosti, ktera vyuziva pouze vozidla znatky DAF.

3.3 Navrh silni¢niho nakladniho vozidla

Vysledek analyzy nakladniho vozidla Spole¢nosti, ndkladniho vozidla s hmotnosti
do 3,5 tun a silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 7,5 tun, ktery je zachycen v tabulce
10, jednoznaéné uréuje, ze praveé silni¢ni nékladni vozidlo s hmotnosti do 3,5 tun je tou
nejvyhodnéjs$i moznosti pro vyteseni problému Spolecnosti, kdy vysledna hodnota doséahla 1.

Primérnim divodem pro vybér pravé tohoto vozidla byla skute¢nost, Ze toto vozidlo
neni omezeno dohodou AETR, ktera se na néj nevztahuje. Z tohoto ditvodu tak ma Spole¢nost
moznost vozidlo vyuzivat bez omezeni cely den a tim padem vyfidit vice objednavek
zakaznikd. Pofizeni tohoto vozidla pfinese Spolecnosti vétSi zisk z menSich zakazek,
které do této doby musela ve valné vétsin¢ prodavat externim dopravciim, se kterymi se takto
musela o zisk ze zakazek d¢lit. Pofizenim tohoto vozidla mize Spole¢nost také znacné omezit
vnéjs$i rizika hrozici pfi provadéni piepravy externimi dopravci a lépe tak predchazet
komplikacim, které ptedstavuji zejména reklamace ze strany zédkaznikd.

Néslednym porovnanim tii navrZzenych vozidel v kategorii do 3,5 tun jsem doSel

k nazoru, ze nejvhodné&jsim vozidlem k zakoupeni pro Spolec¢nost bude praveé vozidlo znacky
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Fiat Ducato, a to, jak jsem jiz uvedl s ohledem na nizko vstupni investici a nizké provozni

a servisni naklady.

Tabulka 10 Porovnani silni¢nich nakladnich vozidel

Silni¢ni nékladni vozidlo Vyhody Nevyhody Soucet
24 tun 3,1 3,15 -0,05
3,5 tun 4,05 3,05 1

7,5 tun 3,05 2,4 0,65

Zdroj: Interni materialy, 2017
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ZAVER

Primarnim problémem Spole¢nosti V oblasti poskytovani sluzeb je tedy neschopnost
zajistit pfepravu dokladkovou ¢i kusovou ndkladnimi vozidly, které Spolecnost vlastni.
Pro Spolec¢nost je nevyhodné zajistovat piepravu zasilek s mensim poctem palet ndkladnimi
vozidly s uzite¢nou hmotnosti 24 tun, diky kterym by nedoslo k maximalnimu vyuziti téchto
vozl. Z tohoto divodu je SpoleCnost nucena vétSinu takovych zakazek prodat externim
dopravcum, ktefi pro Spole¢nost piepravu zajist'uji. Timto se ale Spolecnost vystavuje riziku,
které predstavuji vnéjsi vlivy pisobici na externi dopravce, kterym nemiiZze Spolecnost
efektivné predchazet. Zaroven muze dojit k nespokojenosti s piepravou ze strany zakazniki
schopna ustat konkurenci na trhu, a proto jsou pro ni zdkaznici na prvnim misté. Diky
pozitivnim recenzim zakazniki je Spole¢nost schopna se rozvijet a zajistit si tak stabilitu
na trhu. Prodejem zakazek externim dopravelim dochazi také ke snizeni zisku Spolecnosti.

V ramci provedenych analyz v tfeti Casti bakalarské prace, tedy provedenim analyzy
nakladniho vozidla Spole¢nosti s uzitecnou hmotnosti 24 tun, silni¢nim nakladnim vozidlem
s hmotnosti do 3,5 tun a silniéniho nakladniho vozidla s hmotnosti 7,5 tun jsme zjistili, ze jediné
nejvyhodnéjsi a nejefektivnéjsi feSeni, které se Spolecnosti nabizi je zakoupeni silni¢niho
nakladniho vozidla s hmotnosti do 3,5 tun, kdy vysledna hodnota provedené analyzy dosahla
1, zatimco u ndkladniho vozidla Spolecnosti §lo o hodnotu — 0,05 tedy zapornou a u silni¢niho
nakladniho vozidla s hmotnosti do 7,5 tun pouze hodnotu, 0,65.

JelikoZ silni¢ni nakladni vozidlo s hmotnosti do 3,5 tun nepodléha regulaci dohody
AETR, bude mit Spole¢nost moznost takové vozidlo vyuzivat libovolnég, bez vétSich omezeni,
které upravuje dohoda AETR a bude schopna zajistit piepravu zasilek s mensim poctem palet
sama, aniZ by musela velké mnozstvi takovych zakazek prodéavat externim dopravctim. Navic
bude mit Spolecnost vétsi moznost zajistit CITY logistiku, kterd ji prozatim neni natolik
pfistupna z dlivodl zna¢nych omezeni v ptistupu do centra mésta Prahy pro nékladni vozidla,
ktera Spole¢nost vlastni. Zakoupenim silni¢niho nakladniho vozidla s hmotnosti do 3,5 tun
bude Spolecnost schopna docilit vétsiho zisku a bude mit vice moznosti, jak predchazet

pfipadnym hrozbam.
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