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ANOTACE

Bakaldiska prdce se zabyva problematikou komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Prdace obsahuje charakteristiku zpracovani komunitnich plani, ddle analyzu a
komparaci téchto planit v urcitych obcich. Z téchto poznatkit vychadzi pripadova studie
komunitniho planovani socidlnich sluzeb v konkrétni obci, ve které toto planovani v soucasné
dobé neprobiha.

KLiCOVA SLOVA

Obec, komunita, komunitni planovani, komunitni plan, socialni sluzby
TITLE

Community planning and its benefits for municipalities
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with issues in community planning of social services in the Czech
republic. The thesis includes a characteristic of community plans processing, analysis and
comparisons of these plans in different municipalities. A case study of community planning of
social services within a particular municipality is based on these information, in which this
planning is not being currently proceeded.

KEYWORDS

Municipality, community, community planning, community plan, social services
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SEZNAM ZKRATEK
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MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
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Uvod

Komunitni pldnovéani je metoda, S pomoci které se ,.komunita snazi nalézt feSeni slozitych
problém, které se tykaji mnoha lidi a maji pfimy dopad na jejich zivoty* (Sedlakova, 2008,
str. 25). Charakteristickym znakem tohoto planovani je ucast a spoluprace vSech, kterych se
zpracovavana oblast tyka. Jak naznaCuje nazev, toto planovani se vzdy vztahuje K urcité
komunité, v této praci je minéna komunita dand geograficky, tzn. obec ¢i mésto. V soucasné
dobé¢ se k t¢émto projektim piiklani fada obci a mést a timto zpisobem vylepSuji a zvysuji

zivotni uroven svych obcand.

Cilem prace je charakterizovat komunitni planovani jako metodu pro zpracovani
vybranych oblasti veFejného Zivota v obci, vytvorit pripadovou studii tvorby komunitniho
planu a analyzovat a zhodnotit hlavni prinosy metody komunitniho planovani

pro zapojené subjekty.

Prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole jsou definovany zadkladni pojmy, které

souviseji s komunitnim planovanim a jsou dilezité pro uvedeni do tématu této prace.

Ve druhé kapitole nasleduje charakteristika procesu zpracovani komunitnich plant. Pro tuto
praci je vybrano komunitni planovani socialnich sluzeb, coz je jedna z metod komunitniho
planovani. Béhem procesu by mély byt dodrzovany urcité principy, které jsou zde popsany a
které jsou zakladni podminkou komunitniho planovani. Podrobnéji je ptiblizen proces tvorby,
piedevsim jednotlivé faze, které na sebe navazuji (v praxi vak ¢asto dochazi k tomu, Ze nékteré
faze probihaji spolecné, ¢i se prolinaji). Soucasti této kapitoly je i vymezeni pfinost, ale i rizik,

které mohou nastat v souvislosti s timto planovanim.

Tteti kapitola se zabyva analyzou komunitnich plani mést Chrudimi a Nového Ji¢ina, v kterych
toto komunitni planovani socialnich sluzeb jiz néjakou dobu probiha. Kromé téchto analyz jsou

zde také uvedeny vysledky komparaci jejich komunitnich plant.

Ziskané znalosti z predchozich kapitol jsou vyuzity ve ¢tvrté a paté kapitole pro navrh procesu
tvorby komunitniho plinu ve vybrané obci. Tou je obec Refany nad Labem, leZici
v Pardubickém kraji, kterd se komunitnim planovanim socidlnich sluZzeb v soucasné dobé

nezabyva.

Posledni Sest4 kapitola se zabyva zhodnocenim piinosti navrZzené metody sbéru zakladnich
udajii pro komunitni planovani socialnich sluzeb v Recanech nad Labem a moznymi dopady

navrzeného komunitniho planu.
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1 Charakteristika komunitniho planovani

V uvodni casti této kapitoly jsou uvedeny definice zakladnich pojmt, které souviseji
s komunitnim planovanim obci. Zakladnimi pojmy jsou pfedevsim komunita, komunitni prace

a socialni sluzby, na kterych je komunitni planovani postaveno.

1.1 Komunita

Pojem komunita ma mnoho vyznami. Dle Stastné (2016) tento pojem vyjadiuje uréité skupiny
lidi, v nichz probihaji té€sné socidlni vazby. Tito lidé mivaji spolecné cile, spolupracuji, citi
solidaritu k ostatnim ¢lentim komunity. Mize se jednat o skupiny, které jsou dany geograficky,
tzn., lidé Zijici v rdmci obce, kraje, mikroregionu apod. ¢i o takové skupiny, které se vyznacuji
uréitym spole¢nym atributem, napi. duSevné nemocni, stafi lidé, matky s malymi détmi, ale
fadi se sem 1 komunity na bazi kulturni, intelektudlni, Zivotniho stylu, jako jsou umélci, studenti,
squattefi. V ramci vSech téchto komunit se uskuteéiiuji tzv. komunitni procesy, které jsou
pro cleny téchto komunit prospésné. Podobny nazor ma Gojova (2006), ktera klade diraz
na vymezeni pojmu komunita pro definovani komunitni socialni prace, kdy jde o vice nez jen
obyvatele stejného prostoru. Jsou to lidé, ktefi maji stejné z4jmy, hodnoty, jsou k sobé& solidarni

a maji zajem jeden o druhého.

Tato prace se zabyva komunitou na mistni Grovni danou geograficky, ¢imz je myslena praveé
skupina lidi, Zijici na ur¢itém Uzemi a to bud’ obce ¢i mésta. Obyvatelé téchto obci ¢i mést
vyuzivaji mistni vetejné sluzby (Skolstvi, dopravy, zdravotnictvi, vefejné spravy), nakupuji
V mistnich prodejnach, ptipadné zde 1 pracuji. Tudiz je velka pravdépodobnost, Ze se potkavaji,

mozna i znaji a K tomuto mistu, kde Ziji, maji urcity vztah.

1.2 Charakteristika obce

Dle zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni ztizeni) je obec definovana jako ,,zakladni izemni
samospravné spolecenstvi ob¢antl, které tvoii izemni celek, vymezeny hranici izemi obce. Je
oznacovana za vefejnopravni korporaci, jez ma vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich
svym jménem a na vlastni zodpovédnost. Obec chrani vefejny zdjem a pecuje o rozvoj svého

uzemi a o potteby svych obcantl.*

V Ceské republice existuje tzv. smiSeny model vefejné spravy, coz znamena, Ze obec vykonava
prostfednictvim svych organli pfenesenou plisobnost i samostatnou plisobnost. Pfenesend
pusobnost spociva v pieneseni ukoll statni spravy na organy obce, kdy je obec v téchto
¢innostech podfizena organiim statu, tzn., je zde vytvareno hierarchické uspotadani na zékladé

nadfizenosti a podfizenosti. Samostatna pusobnost je plné v kompetenci obce, jde tedy
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0 CcCinnosti, které piimo souviseji sobci a to jak scelkovym Uzemnim rozvojem,
s uspokojovanim potfeb mistnich obcant, se zajistovanim mistni dopravni infrastruktury,
vzdé€lani, vychovy, kultury, tak i ochrany vetejného potadku. Stat do téchto kompetenci

zasahuje jen v piipadé, kdy je toto jednani v rozporu se zakonem (Koudelka, 2000).

Komunitni pldnovani, které je tématem této prace, spada do oblasti samostatné ptisobnosti obce,
tudiz je na obci, zda k tomuto planovani ptistoupi ¢i nikoliv a pokud ano, neni obec pii realizaci

komunitniho planu podiizena statu, je pouze vazana zakony a jinymi pravnimi predpisy.

Zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich definuje, Ze obec navenek jedna prostfednictvim svych organd.
Tyto organy tvofi zastupitelstvo obce, rada obce, starosta, obecni tfad a zvlastni organy obce.
Mezi zvlastni organy obce patii vybory, coZ jsou iniciativni a kontrolni organy. Obec povinné

zfizuje kontrolni a finan¢ni vybor, zifizeni vybori pro ostatni oblasti je na rozhodnuti obce.

Hlavnim orgédnem obce ve vécech samostatné plisobnosti je zastupitelstvo, které je voleno
obcany na Ctytleté funkéni obdobi. Ostatnim organtim je zastupitelstvo nadfazené, tudiz prave
zastupitelstvo rozhoduje, zda obec piistoupi ke komunitnimu planovani a pokud ano, ustanovi
organizacni strukturu, ktera se tvorbou komunitniho planu bude zabyvat. Zastupitelstvu ¢i radé

obce také ptislusi schvalovani jiz hotového komunitniho planu.

1.3 Komunitni prace

Komunitni prace by se dala charakterizovat jako jedna z forem socidlni prace, kterd se zabyva
organizovanim socialnich ¢innosti na mistni Grovni (St'astna, 2016). Rezniéek (1994) definuje
komunitni praci jako metodu, pti které komunitni pracovnik vystupuje jako organizator a kde
je dulezitd angazovanost obCant, spoluprace s obci, s politickymi pfedstaviteli, tak aby bylo
dosazeno planovanych cilti v socialni sféfe. Podrobnéji komunitni praci vystihuje Matousek
(2013, str. 266), ktery ji popisuje ,,jako metodu velmi univerzalni, ktera pomaha fesit mistni
problémy v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotni péce, etnického napéti, vzdélavani, ale 1

sousedskych vztahi, Zivotniho prostfedi apod.*

Hlavnim cilem je pfedevS§im rozvoj aktivit pro mistni obyvatelstvo ¢i zlepSeni mistniho
socialniho klimatu, at’ uZ se jedna o zaclefiovani rtiznych problémovych skupin, vzdjemnou
solidaritu a pomoc, uchovani kvalitnich podminek Zivota, zapojovani se do spolecnych aktivit
apod., na kterém se podileji piimo obyvatelé této komunity (Stastna, 2016). Komunitni prace
dle Gojové (2006) tudiz podporuje ¢i rozviji komunity, ¢imz napomaha 1épe dosahovat naplnéni

potieb jejich obyvatel.
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Podle Stastné (2016) se metody a zapojeni lidi do komunitnich praci lisi pravé podle velikosti

a jejich geografické polohy. Patii sem predevs§im:

e mala venkovska komunita (obec), ktera se vyznacuje malym poctem obyvatel,
ktefi se vétSinou znaji; probihaji zde rtizné komunitni aktivity (pout, paleni
carodéjnic, Skolni, hasi¢ské, rybaiské plesy a dalsi akce), které tuto komunitu jesté
vice stmeluji; komunitni prace v téchto komunitdch se zaméfuje na sportovni,
kulturni akce a zajiSténi zakladnich socialnich sluzeb,

e dobrovolny svazek obci nebo také sdruzeni malych obci; komunitni aktivity
rozvijeji tyto obce spolecné; spolupracuji za ucelem ochrany a prosazovani
spoleénych z4jml; muize se jednat napiiklad o Cinnosti v oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi, kultury, dopravni infrastruktury apod.,

e mésta stiedni velikosti, kterd se daji povazovat za idedlni mista pro rozvoj
komunity; nachazi se zde Skoly, knihovny, nabidka sluzeb je rozmanita, coz je velka
prednost oproti mensim obcim; navic zde lidé k sobé maji blize nez ve velkych
mestech,

o Vvelka mésta; tady by bylo mozné mluvit spisSe o ¢astech téchto mést, kde by urcita

komunita mohla fungovat obdobn¢ jako v mensich méstech.

Z tohoto by se dalo usuzovat, Ze nejvhodnéjsi podminky pro rozvoj komunit jsou na Grovni
menSich mést a obci. Coz v ptipad¢ malych obci Bernard (2011, str. 141) ¢astecné vylucuje.
Ve své knize uvadi ,,malé obce nemaji vhodné podminky, aby svym obyvatelim nabidly
plnohodnotné pfilezitosti pro zameéstnadni, spotfebu soukromych ¢i vefejnych sluzeb, ale 1
traveni volného Casu, coz vede k tomu, Ze obyvatelé téchto obci travi vétSinu ¢asu mimo obec,
kde navazuji formalni i neformalni socialni vztahy, coz vede ke ztraté socialnich siti v obci a

tim padem k rozpadu mistni komunity.*

1.4 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, ktera se zabyva planovanim rtiznych oblasti vetejného Zivota
na Urovni obce nebo kraje. Zpracovani komunitnich planti dle této metody se Gcastni predevsim
t1, kterych se zpracovavana oblast tyka a konecny vysledek zavisi na podpote vétSiny ucastnikl
(MPSV, 2005)

Dle Vaskové a Zezuly (2002) je proto dilezité, aby vsichni zu¢astnéni pii komunitnim

planovani dokazali vést dialog, vyjednavat mezi sebou a pfijimat kompromisy. V praxi lze
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vyuzit rizné metody komunitniho planovani. Vybér zalezi na obci a na konkrétnim cili, které¢ho

ma byt timto komunitnim pldnovanim dosazeno.
Dle Stastné (2016) jsou to nejéastéji nize uvedené metody:

e ake¢ni planovani, které lze charakterizovat jako setkani, pfi kterém se fesi vétSinou
otazky mistniho rozvoje; probihaji mezi odborniky a obyvateli komunity, ktefi jsou
do této problematiky zasvéceni,

e planovaci vikendy, kdy jde o zapojeni obyvatel do komunitnich projekta tim, Ze sami
podévaji navrhy a odbornici pouze poméhaji pii zpracovani téchto navrha, piipadné
pomoci rad tyto navrhy vhodné reguluji,

e tvorba vize komunity souvisi s budoucim rozvojem komunity; zde se setkavaji aktéfi
ze Siroké vefejnosti, aby spoleéné navrhli plany, s jejichz pomoci dosdhnou
v budoucnosti konkrétnich cila,

e posledni metodou je komunitni planovani socialnich sluzeb, které vychazi z mistnich
podminek; cilem je vytvofit sit’ socidlnich sluzeb, ktera bude nejlépe napliiovat potieby
ob¢antl a pomiize jim fesit neptiznivé Zivotni situace (Stastna, 2016); tato metoda je

stézejni pro tuto praci a z tohoto ditvodu bude podrobnéji popséna nize.

1.5 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Jak jiz bylo vySe uvedeno, jednou z metod komunitniho pldnovéni je komunitni planovani
socialnich sluZeb (dale jen KPSS). Dle Cermaka a Vobecké (2011) se tento pojem objevil
ve strategickém dokumentu s ndzvem Bil4 kniha o socidlnich sluzbach, ktery vydalo v roce
2003 Ministerstvo prace a socialnich véci CR (déle jen MPSV). Od této doby se pravé MPSV
zacina vyrazngji problematikou KPSS zabyvat a tyto projekty podporovat.

KPSS je realizovano na lokalni urovni, tedy vychazi z procesi decentralizace, s cilem zapojit
mistni obyvatele do této tvorby a podpofit tak solidaritu mezi nimi, ptipadné svépomoc v té
dané komunité, ¢ili obci (MPSV, 2005). Vysledkem tohoto planovani je pisemny dokument
tzv. komunitni plan stfednédobého charakteru, pomoci kterého se planuji socidlni sluzby
na urcitém uzemi.

Pti tvorbé KPSS jde pfedevsim o spolupraci mezi t€mi, ktefi tyto socidlni sluzby poskytuji,
ktefi je zadéavaji a ktefi je vyuzivaji. Tito uCastnici mezi sebou vyjednavaji a hledaji
nejvhodnéjsi feSenti, které je v z4jmu vétSiny zacastnénych. Timto se KPSS 1isi od strategickych

plant obci, kdy naopak neni vhodné, aby se zapojovala Siroké vetejnost. Dllezitym aspektem
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je predevsim, aby tyto sluzby odpovidaly potfebam komunity, fesily neptiznivé socialni situace,
ale zaroven posilovaly sousedské vztahy, snizovaly napéti mezi mensinami apod. Také je
mozné a piinosné pomoci tohoto planovani utvaret nové socialni sluzby a to dle aktualnich
mistnich potieb. V soucasné dob¢ se stale Castéji objevuji komplexnéjsi tzv. plany péce, které
obsahuji 1 jiné cile, které nejsou Upln¢ socidlnimi sluzbami, nicméné tohoto okruhu se dotykaji
(Pilat, 2015). Cilem KPSS je tedy piedevs§im posileni socialni soudrznosti komunity (v tomto
piipadé¢ obce) a podpory socidlniho zacleniovani a predchazeni socidlnimu vylouceni

jednotlived i skupin (Vaskova a Zezula, 2002).

1.5.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby lIze charakterizovat jako dileZity nastroj, pomoci né¢hoz lze piedchazet
cile patfi ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva, dale pfedchdzet socidlnimu vylouceni
téchto skupin ¢i jednotlivel a v ptipad€ jiz vzniklého problému pomoci zaclenit se témto
vylou¢enym osobam, at’ uz jde o zaclenéni na trhu prace i o ptistup ke zdrojtim, sluzbam apod.

(Pilat, 2015).

V minulosti byl v Ceské republice poskytovatelem socialnich sluzeb téméf vyhradng stat, az
od roku 1989 se tato situace za¢inala ménit. V této dobé vznikaly nestatni organizace, které tyto
sluzby mély zdjem poskytovat, navic se okruh téchto sluzeb vyrazné rozrostl. Bohuzel jejich
¢innost byla negativné ovlivnéna nedostateCnou pravni upravou, kterd by jasné vymezovala
postaveni téchto organizaci, jejich kompetence a zajistila finan¢ni prostiedky na poskytovani
téchto socialnich sluzeb. Dale bylo potieba zavést povinnou registraci pro tyto organizace
a zaroven bylo potieba nastavit urcité standardy kvality téchto poskytovanych sluzeb a jejich
naslednou kontrolu. K tomuto doslo az v roce 2006 piijetim zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbéch, ktery upravuje poskytovani a financovani socidlnich sluzeb. K hlavnim zménam,
ke kterym doslo v souvislosti s pfijetim tohoto zakona, patii tzv. ptispévek na péci, ktery nalezi
osobé¢, ktera je zavisla na pomoci jinych na rozdil od predchazejici davky, ktera nalezela
pecujici osobé. Mezi dalsi zmény patii nové rozdéleni sluzeb, povinna registrace a povinnosti

poskytovatell, pravomoc vetejné spravy a planovani socidlnich sluzeb (Pilat, 2015).

Podle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach patii mezi zakladni socialni sluzby socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a socidlni prevence. Tyto vySe uvedené socidlni sluzby je
mozno poskytovat bud’ formou ambulantnich, pobytovych ¢i terénnich sluzeb. Rozdil mezi

témito formami spoc¢iva v misté, kde jsou tyto sluzby poskytovany. V piipadé¢ ambulantnich

15



sluzeb jsou poskytovany v zafizenich, kdy uzivatel za témito sluzbami pravidelné dochazi, aniz
by zde byl ubytovan. U formy pobytovych sluzeb jsou uzivatelé v téchto zafizenich ubytovani.
Terénni sluzby jsou spojeny s poskytovanim socidlnich sluzeb v misté bydlisté, kdy socialni

pracovnik dojizdi za uzivatelem.

Socialni poradenstvi

Cilem socidlniho poradenstvi je pomoci lidem v tizivé situaci a to prostiednictvim potiebnych
informaci. Poskytovéano je ve form¢ zakladni ¢i ve forme odborné (Pilat, 2015). Hlavni rozdil
spoc¢iva v tom, ze zakladni socidlni poradenstvi poskytuje pfedevsim informace o vhodnych
socialnich sluzbach pro potiebné osoby a odborné socialni poradenstvi se zabyva jiz
specifi¢téj§imi problémy, napiiklad rodinnymi, manzelskymi ¢i problémy se socidlnim
vyloucenim (patfi sem rizné poradny napi. manzelské, rodinné, pro seniory apod.). V § 2
zakona o socialnich sluzbach je uvedeno, ze socidlni poradenstvi je poskytovano bezplatné,
tzn., Zze kazdd osoba ma narok na bezplatné poradenstvi, které se tykd moznosti feSeni jeji

nepfiznivé socialni situace (Kralova, Razova, 2012).

Sluzby socialni péce

Naproti tomu sluzby socialni péce pomahaji osobam zapojit se do bézného zivota, pfipadné

zajistit jim poskytovani socialni péce ve vhodném prostredi (Pilat, 2015).

Mezi tyto sluzby patii naptiklad osobni asistence, peCovatelské sluzby, tisnova péce, centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
domovy pro seniory, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lizkové péce, odlehcovaci sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby apod.

(Kralova, Razova, 2012).

Sluzby socialni prevence

V ptipadé snahy zabranit socialnimu vylouceni u ohrozenych osob ¢i skupin se aplikuji sluzby
socialni prevence, které pomahaji t€émto osobam zvladnout nepiijemnou socialni situaci,

do kter¢ se dostali (Pilat, 2015).

Mezi tyto sluzby patii napfiklad rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
azylové domy, domy na pill cesty, kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, socidlné aktivizacni sluzby, terapeutické dilny, terénni

programy, socialni rehabilitace apod. (Kralova, Rdzova, 2012).
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Registrace poskvtovatelu socialnich sluzeb

V soucasné dob¢ se vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb musi povinné registrovat, jak je
uvedeno v zakoné o socialnich sluzbach. Tyka se to nejen fyzickych ¢i pravnickych osob, ale i
organizacnich slozek statu nebo izemné¢ samospravnych celktl. Je to ptedevsim z diivodu jisté
kontroly téchto subjektii a predevsim sluzeb, které poskytuji a které¢ by mély spliiovat urcité

standardy kvality.

Sociélni sluzby mohou poskytovat tedy jen poskytovatelé, kteti jsou registrovani, tudiz ziskali
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vydava piislusny krajsky urad
rozhodnutim o registraci. Tento registracni Gfad vede zaroven i registr poskytovatelii socialnich
sluzeb. Mezi dalsi pravomoci tohoto ufadu patii i zruSeni registrace a to piedevSim
poskytovatelim, ktefi nespliiuji podminky registrace nebo zvlast zavazné poruSuji své
povinnosti, ¢i nespliiuji standardy kvality téchto poskytovanych socialnich sluzeb.
Samoziejmosti je 1 zruSeni registrace na zadost poskytovatele, pokud chce ¢innost ukoncit
(Matousek, 2011). Pokud pravnick4 osoba ¢i podnikajici fyzickd osoba poskytuji socialni
sluzby bez opravnéni, je toto spravnim deliktem, za ktery krajsky ufad muze ulozit vysokou

pokutu (Kralové a Razova, 2012).

Registr poskytovatelit socidlnich sluzeb je dle zdkona o socidlnich sluzbach k nalezeni
na internetovych strankach MPSV. Dle této stranky je v soucasné dob¢ zaregistrovano celkem

5 583 poskytovatell socialnich sluzeb.

V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny pocty poskytovateld dle zakladnich druht socialnich sluzeb.

Tabulka 1: Po&et poskytovateli socidlnich sluzeb v CR

Socialni poradenstvi 536
SluZby socialni péce 3036
Sluzby socialni prevence 2011

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Registr MPSV, 2018)

Dle tabulky ¢. 1 je nejvice poskytovatell sluzeb socialni péce, kde prevlada pecovatelska sluzba
se 721 poskytovateli, ddle domovy pro seniory s 531 poskytovateli a domovy se zvlaStnim

rezimem s 329 poskytovateli (Registr MPSV, 2018).



1.5.2 Pravni tprava KPSS

Komunitni planovani socialnich sluZzeb je od roku 2015 zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, kde je mimo jiné uvedeno, ze zpracovani KPSS je na urovni kraji
povinné, u obci jde prozatim o dobrovolnou ¢innost. Nicméné kraje maji zdjem na tom, aby
obce, predevsim ty s rozsifenou plisobnosti, toto KPSS sestavovaly a pokud tak ¢ini, jsou na né¢
Z kraje kladeny pozadavky, aby pomoci téchto plant stanovily tzv. sit’ socialnich sluzeb
na svém uzemi (Pilat, 2015). Tuto sit’ socidlnich sluzeb je mozné definovat dle zékona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach takto ,,siti socialnich sluzeb se rozumi souhrn socialnich
sluzeb, které v dostate¢né kapacité, nalezité kvalit¢ a s odpovidajici mistni dostupnosti
napomahaji fesit neptiznivou socidlni situaci osob na uzemi kraje a které jsou v souladu se
zjiSténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji; sit’

socialnich sluzeb je soucasti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje.*

V souéasnosti v CR komunitné planuji témé&f viechna mésta a objevuji se i piipady, kdy se
zapojuji do tohoto planovani i obce, coZ je uréité dobra zprava (Cermak a Vobecka, 2011).
Naproti tomu slovensky zakon ¢. 448/2008 Sb. o socialnich sluzbach se vénuje problematice
KPSS mnohem vice. Uklad4 povinnost sestavovani téchto KPSS i vSem obcim a zaroven je zde
uvedeno, které¢ zakladni socidlni sluzby by mély byt v tomto planu obsazeny, coz v ¢eském
zakoné chybi. Nicméné KPSS v piipadé velmi malych obci je znaéné problematické. Mezi
hlavni diivody patii nedostatek odbornikl, nedostatek finan¢nich prostiedkd, nizsi vzdélanost
mistnich obyvatel a jejich nezajem a V neposledni fad¢ kvalita mistni samospravy a jeji

schopnost efektivné fungovat (Bernard, 2011).

1.6 Ostatni komunitni projekty

Mezi ostatni komunitni projekty patii programy rozvoje mést. Jejich cilem je utvéateni vetejného
prostoru Vv nejbliz§im okoli. U téchto planii jde predev§im o bezpecnost, bydleni pro rizné
skupiny lidi, posileni sousedské soudrznosti, podpofeni vetfejného zivota na vefejnych

prostranstvich a to dle potfeb riznych skupin (Stastna, 2016).

V Ceské republice jde piedev§im o programy Mistni agenda 21 a Zdravé mésto. Program Mistni
agenda 21 se zabyva trvale udrzitelnym rozvojem obce, kdy jsou sestavovany strategické plany
rozvoje s cilem pfispét ke zlepSeni kvality zivota mistnich obyvatel. V programu Narodni sit’
Zdravych mést Ceské republiky se sdruzuji pravé mésta, pro ktera jsou principy udrzitelného

rozvoje zasadni a ktera se témito principy Fidi (Cermak a Vobecka, 2011).
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2 Charakteristika procesu zpracovani komunitnich planu
Obce by mély byt pfipravené na mozné situace v socialnich oblastech, aby mohly, Vv ptipadé,

ze nastanou, rychle a vhodné reagovat. A to je pravé jeden z ditvod, proc je dilezité, aby kazda
obec planovala socialni sluzby, pfipadné se zucastnila tohoto planovani, pokud probiha v jejim
regionu. To plati i v pfipadé malych obci, v kterych by bylo neefektivni zfizovat socialni sluzby,
které¢ by poté nemusely byt pln¢ vyuzivany. Ale na druhou stranu tyto sluzby musi byt
pro obc¢any v téchto obcich dostupné, tzn., obec vybira poskytovatele téchto sluzeb v nejblizsich
meéstech ¢i obcich s rozsifenou plsobnosti, kam je mozné, aby se dostali i ti ob¢ané, ktefi
nevlastni dopravni prostfedek, tudiz musi tu byt moznost vyuzit mistni autobusovou ¢i
zelezni¢ni dopravu (MatousSek, 2011). S t€émito poskytovateli by obec méla mit ptedjednané
smlouvy a zaroven by méla mit vyclenéné finan¢ni prostfedky na poskytnuti nejnutnéjsich

sluzeb (Hlousek, 2008).

2.1 Ukastnici KPSS

Pilat (2015) uvadi ve své knize, Ze hlavnim aspektem procesu komunitniho planovéni je ti¢ast
tzv. triady, tedy vsech, kterych se toto planovani tyka, at’ uz zadavateld, poskytovatell i
uzivatelt. Tito Ucastnici spolupracuji za ucelem vzniku urcitého planu, ktery bude ptinosny

pro vSechny, predevs§im ale bude odpovidat potfebam ob¢ant neboli uzivateli.

Zadavatelé, ktefi se tohoto procesu planovani zlcastiiuji, jsou ti, ktefi jsou odpovédni
za zajiStovani socidlnich sluzeb, tudiz jsou to pfedevsim obce a kraje. Zde by bylo dobré uvést,
ze je dulezité, jak bylo uvedeno vySe, aby toto planovani socidlnich sluzeb bylo ve shod¢
S potfebami obyvatel této obce nebo kraje, tudiZ finanéni prostiedky, které zadavatelé na tyto

socialni sluzby vynakladaji, byly vynakladany opravdu tcelné.

Poskytovatelé jsou ti ucastnici KPSS, ktefi tyto socidlni sluZzby nabizeji a poskytuji. At uz se
jedna o neziskové organizace, fyzické osoby ¢i jiné poskytovatele. Jejich Giast je velmi dlilezita
a to z diivodu, Ze timto zplisobem zjist'uji o jaké sluzby je v t¢ dané komunité zajem, tzn., jaké

potieby v socidlni oblasti maji ob¢ané téchto komunit.

vvvvvv

socialnich sluzeb. Strucné feceno se jedna o obCany, ktefi jsou urcitym zplisobem znevyhodnéni
(napt. na trhu préace) ¢i se nachazeji v neptfiznivé zivotni situaci a tyto sluzby by jim v této
situaci mély pomoci. Jejich tcast v tomto procesu je piinosna i z toho diivodu, Ze oni jsou ti,
ktefi tyto sluzby hodnoti, pfedevsim jejich kvalitu a dostupnost. Ostatni ucastnici se od nich

navic dozvidaji, které sluzby v nabidce postradaji, a tudiz podle toho mohou nabidku socidlnich
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sluzeb aktualizovat. Mimo téchto ucastnikl se tohoto procesu pldnovani mohou ucastnit i dalsi
subjekty, kterych se poskytovani socialnich sluzeb tyka, coz jsou napt. odbornici, Gfady,

zdravotnicka zatizeni, zaméstnavatelé apod. (Pilat, 2015).

2.2 Principy KPSS

Hlavnim cilem KPSS je planovani socialnich sluzeb, které jsou v dané obci potifebné a které
vychézi z mistnich zdroju, tudiz kazdé toto planovani je originalni. Piesto jsou v ramci

planovani dodrzovany stejné principy a zasady.

vvvvvv

-----

okruhu lidi, kterych se KPSS dotyka a jejich vzdjemna spoluprace; zaroven by mélo byt
splnéno, Ze ndzory, ptani, potieby a cile vS§ech maji stejnou vahu,

e potieby a priority stanovuji obyvatelé obce, tudiz ti, kteti budou tyto sluzby vyuzivat;
tim dochazi k tomu, Ze v komunitnim planu se objevuji pouze ty sluzby, které jsou
opravdu potiebné,

e nejdilezitéjsi neni zpracovani komunitniho planu, naopak cely prubéh KPSS je stejné
dualezity; je to z divodu, Ze toto planovani je cyklické a mélo by byt realizovano tak,
aby bylo mozné zachovat jeho navaznost v pfistich letech,

e do komunitniho planu neni mozné ihned zakomponovat vSechna piani a ocekavani;
nejdiive se proto zpracovavaji potieby, které jsou prioritni a na které je dostatek zdroju
a pri dalsim KPSS jsou zahrnuty dalsi potfeby, ¢imz dochazi k postupnému zlepSovani
situace; z tohoto divodu je dulezity kompromis zacéastnénych; moznost oteviené
vyjadfit svlij ndzor, ale zaroven se umét dohodnout na nejvhodnéjSim teSeni, které

odpovida zdrojim, které jsou k dispozici.

2.3 Proces KPSS

Proces KPSS je cyklicky, coZ znamend, Ze se urcité Ukoly, témata a kroky po urcité dobé

opakuji a znovu zpracovavaji s ohledem na novou uroven vyvoje v socialni oblasti (Havlik a
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e stanoveni a formulovani posléni a cilia KPSS,
e Zziskani politické podpory v dané obci,
e vytvofeni organizacni struktury,

e popis situace v obci, tykajici se socialnich potieb,
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e urceni cila, priorit a opatient,
e zpracovani komunitniho planu a jeho zvetejnéni,

e sledovani a vyhodnoceni plnéni planu (Sedlakova, 2008).

Koordinaci celého procesu zajistuje bud’ pfimo zaméstnanec obce, nebo obec muze timto

povértit vybranou nestatni neziskovou organizaci (Sedldkova, 2008).

2.3.1 Faze KPSS

Proces KPSS je nejcastéji popisovan prostiednictvim modelu fazi. Tento model urcuje, jak se
ma postupovat pii zpracovani komunitnich pland, co se v které fazi d¢je a jak na sebe jednotlivé
faze navazuji (Havlik a Sktickova, 2007). Nicméné tento model je pouze orientacni, navic se
v riznych zdrojich tyto faze 1i8i, tudiz je na Gi€astnicich KPSS, aby si tento proces ptizptsobili

dle vlastnich mozZnosti a cila.
Havlik a Skiickova (2007) uvadégji tyto faze:

1. Faze - Zjistovani zdroju pro planovani a zajistovani socidlnich sluzeb - v prvni fazi je

dualezité spravné vymezeni potfebnych zdrojl, jejich zjisténi a zajisSténi. Tyto zdroje je
vhodné rozd€lit na zdroje personalni (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé 1 Siroka
vetejnost), zdroje informacni (idaje potiebné pro planovani a zdroje, pomoci nichz bude
informovéna vetejnost o KPSS), zdroje finan¢ni (zdroje uréené na proces KPSS, ale i
na poskytovani urcitych socidlnich sluzeb a zdroje materidlni (prostory pro schiize
ucastnikil a ostatni materialni vybaveni). Dal$im krokem je u téchto vySe rozdélenych
zdroju zjistit dostupnost a v pripad€, ze jsou potiebné a nejsou k dispozici, je nutné
vytvofit plan jejich zajisténi.

2. Faze - Vytvareni organizaCnich struktur - KPSS klade diiraz na zapojeni vSech

ucastnikd, kterych se toto planovani tyka, z tohoto diivodu je nutné vytvofit organiza¢ni
strukturu ze zastupcu tzv. triddy. Organizacéni struktura je popsana nize.

3. Faze - Informovani a zapojovani vefejnosti do procesu KPSS - jednim z principti

komunitniho planovéni je zapojeni Sirokého okruhu lidi a jejich informovani o pribéhu
KPSS. Dtlezité v této fazi je predev§im zajistit pfistup lidi k informacim, aktivné je
informovat a komunikovat s nimi. V této Casti je mozné vyuziti dotaznikt, anket,
vetejnych setkani apod.

4. Faze - Popis aktualni socidlni situace v 0bci - slouzi jako zdroj informaci pro vytvaieni

komunitniho planu. Tento popis vychdzi z demografickych dat, Z mapovani socidlnich

sluzeb a jejich poskytovateli apod. Vhodné v této fazi je vytvofeni databaze
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poskytovatelli socidlnich sluzeb a tuto databazi zvetejnit (napf. na internetovych
strankach obce, v mistnim zpravodaji), aby vefejnost byla informovana o dostupnych
socialnich sluzbach a méla moznost se k této databazi vyjadrit. Tak je mozné také zjistit,

které socialni sluzby jsou potieba, ale v databazi chybi.

5. Faze -_Zjistovani potieb uzivatel socidlnich sluzeb — vychézi z aktivniho zjistovani
potteb jednotlivych ucastnikl. Tyto tdaje jsou velmi diilezité pro dalsi postup vytvareni
komunitniho planu, protoze bez téchto znalosti neni mozné identifikovat problémy
vV socialni oblasti a tim padem efektivné naplanovat zlep$eni aktualni situace. Udaje je
mozné zjistit napt. pomoci dotazniki, anket, vetejnych setkani, skupinovymi rozhovory

apod.

6. Faze - Odstranovani ptekazek pii zapojovani ucastniki KPSS - pii zapojovani
jednotlivych ucastnikli do KPSS se objevuje celd fada prekazek, kterd ztézuje tento
proces. Dulezité je tedy v této fazi tyto prekazky identifikovat a snazit se je pribézné
feSit. Mezi tyto piekdzky je mozné zaradit fyzické prekazky (napf. neexistence
bezbariérovych mist pro setkdvani ucastnikil), komunikacni bariéry (napfi. u cizinct ¢i
u osob, které z divodu zdravotniho znevyhodnéni pouzivaji k dorozumivani jiné
komunikacni prostfedky) a problém zapojeni urcitych kategorii lidi do KPSS (napt. déti,
bezdomovci, drogove zavisli apod.).

7. Faze - Postup od vize k planu - v této fazi je dulezité prevést predstavy o budouci situaci

Vv socialni oblasti do konecného planovani socidlnich sluzeb. Tyto piedstavy neboli vize
je mozné charakterizovat jako popis soucasné situace a pohledu do budoucnosti a jak
této budoucnosti dosdhnout. Zde je dilezité uvédomit si, Ze neni mozné dosédhnout cili
najednou, tudiz je vhodné pii kazdém planovani zvolit priority a tak se postupné blizit
k idealnimu stavu.

8. Faze - Vyhodnocovéni efektivity planu socidlnich sluzeb - tato faze nastupuje

vvvvv

systém, ktery bude monitorovat a hodnotit napliilovani planu. Spravné zvoleny systém
informuje fidici skupinu o tom, zda se realizace planu shoduje s piivodnim planem.

Ziskané informace z monitorovani lze vyuzit pro dalsi planované obdobi.

Jiny postup uvadi ve své knize napt. Zatloukal (2008), podle kterého KPSS probiha cyklicky

Vv péti zékladnich fazich. Jsou to tyto faze:

1. Pripravna faze - v prvni fazi jde o Cinnosti, které predchdzeji zapoceti KPSS. Jejim

.....
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skupiny, kterd realizuje prvni kroky pfipravy procesu. Dale projedndvani vizi, cild,
zajiSténi zdroju pro KPSS, informovani a zapojovani vefejnosti, vytvoreni organizacni
struktury a zpracovani ¢asového planu praci.

2. Analyticka faze - v této fazi dochazi ke sbéru dat, ktera jsou pro dal$i planovani
potiebna. Lze k tomu vyuzit fadu metod a je na Gi¢astnicich KPSS, které zvoli pro vlastni
planovani. Pfedevsim je potfebné ziskat data o obyvatelich obce, o poskytovatelich
socialnich sluzeb a o financ¢nich zdrojich.

3. Faze planovaci - v této fazi vznikd navrh komunitniho planu, nasleduje jeho zvetejnéni
a po zpracovani pfipominek je vytvotfena finalni verze planu, ktera je piedlozena
ke schvaleni zastupitelstvu obce pfipadné radé¢ obce. Navrhem planu se zabyvaji
pracovni skupiny, které by v této fazi mély vystupovat jako tymy a spolecné jednat
za ucelem dosaZeni stanovenych cila.

4. Faze implementace planu - v této fazi dochdzi k realizaci komunitniho planu. Dulezité
je predevsim napliiovani stanovenych cilii a opatfeni, pracovat s riziky, vyhodnocovat
a napravovat ptipadné nedostatky procesu KPSS.

5. Faze hodnoceni - posledni fazi je monitorovani a hodnoceni realizace komunitniho
planu. Dochézi ke zjisténi, zda realizace KPSS pfinesla ocekavané pozitivni zmény
Vv socialni oblasti (napft. zlepSeni dostupnosti sluzeb, vétsi spokojenost uzivateli ¢i vyssi

kvalita sluzeb).

2.3.2 Organizacni struktura
V prvnich fazich procesu KPSS, jak je uvedeno vySe, je pro obec dulezité spravné vymezit
postaveni jednotlivych G¢astniki, tzn. zvolit takovou organizaéni strukturu, kterd by odpovidala

stanovenym ciltim a moznostem obce.

Dle Flégra (2007) zastupitelstvo a rada obce vystupuji jako zadavatelé socidlnich sluzeb a
komunitni plan schvaluji, tudiz v organizaéni struktufe se nachdzi v horni ¢asti. Dale je
sestavena fidici skupina, kterd odpovidd za proces planovani. V této skupiné¢ by méli byt
zastoupeni vedouci pracovnich skupin, zastupce obce a ptipadné dalsi Clenové z tzv. triady.
Mezi hlavni ukoly fidici skupiny patfi vyhodnoceni soufasnych podminek pro KPSS,
zpracovani zadani KPSS, pfiprava planu praci a navrh dalSich ¢lankl organizaéni struktury, coz
jsou piedev§im pracovni skupiny. Tyto pracovni skupiny jsou zakladnimi jednotkami
organizacni struktury a KPSS se bez nich neobejde (Sedlakova, 2008). Definuji potieby, cile a
opatfeni, pomoci nichz vytvofi plan pro urcité cilové skupiny uzivatelli socidlnich sluzeb.

Z tohoto ditvodu je vhodné pracovni skupiny ¢lenit praveé dle skupin uzivatell se stejnou
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socialni potfebou, napt. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodina, déti a mladez apod.
Pokud ma rada obce zfizenu komisi pro socidlni véci, je dobré ji také do KPSS zapojit (Flégr,

2007).

Na nize uvedeném obrazku je naznaena mozna organizacni struktura KPSS, kterd je pouze
vychozim modelem a je na rozhodnuti obce, aby Si organiza¢ni strukturu piizptsobila dle svych

predstav.

Obrazek 1: Zakladni model organizac¢ni struktury KPSS

Zdroj: dle Flégra (2007)
2.3.3 Analyza socialnich potieb obce
K odhadnuti aktudlni potfeby socialnich sluzeb mistnich obyvatel se pouZziva analyza socialnich
potieb. Informace, které obec potiebuje, jsou dvojiho typu a to statistické tzv. tvrdé (napt. udaje
0 populaci) a sociologické tzv. mékké (napt. idaje o ocekavanich a postojich uzivateltr). Tyto
informace jsou dilezité predevS§im pro definovani nejvhodnéjSich socidlnich sluzeb a

Vv neposledni fad€ i pro uréeni redlnych finan¢nich potieb (Matousek, 2013).

Obec tyto informace ziskava socialné demografickou analyzou a dotaznikovym Setfenim.
Pomoci téchto metod obec zjistuje, co je pro jeji obyvatele typické a ¢im se naopak odlisuji

od celostatniho priimeéru a tyto poznatky vyuziva pro své rozhodovani (Matousek, 2013).

»Socialné demografickou analyzu 1ze vymezit jako metodu k poznavani a popisovani socialnich
jevl v obci v ur¢itém Case a to na zakladé rozboru demografickych ukazateld a s vyuzitim vSech
dostupnych statistickych a demografickych informaci a sociologickych metod a postupu. Jeji

soucasti by méla byt i prognodza demografického vyvoje a srovnani s celostatnimi ukazateli a
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s obecné platnymi normativy potieb jednotlivych typt socidlnich sluzeb* (Matousek, 2013, str.
307).

Informace o demografické struktufe a jejim vyvoji v urcité obci, kde bude KPSS realizovana
jsou dulezité z divodu, ze soucasné i budouci potieby socialnich sluzeb jsou zavislé mimo jiné

prave na vékové struktufe mistnich obyvatel (Bernard, 2011).

Pfi shromazd’ovani informaci, které obec potiebuje k vlastni analyze, miize vyuzit rizné zdroje.

vvvvvv

o Cesky statisticky ufad (dale jen CSU), kde jsou k nalezeni udaje pro zpracovani
demografické situace,

e Vlastni evidence ¢i statistické vykazy, ptipadné evidence z krajskych tradd,

e Utad prace, kde jsou tidaje 0 zamé&stnanosti,

e Okresni sprava socialnich véci, kde jsou data napt. o obéanech v diichodovém véku ¢i

0 obc¢anech v nepfiznivé socialni situaci apod.

Zjisténi skuteCnych socidlnich potieb je mozné také pomoci dotaznikového Setfeni mezi
uzivateli. ,,Tato moznost patii mezi Casov¢, finan¢né i persondlné malo nakladné. Navic
umoznuje ziskat udaje od mnoha osob, ale je vhodné vyuzit ho v situacich, kdy je dostatek
informaci o zkoumaném problému a je potfebné tyto informace bud’ potvrdit, nebo vyvratit®
(Havlik a Sktickova, 2007, M5 str. 11). Nicméné¢ zde nastava problém jak spravné zvolit otazky,
aby vysledky nebyly zkreslené. Dal§im problémem muze byt nizka navratnost vyplnénych

dotazniku.

2.3.4 Komunitni plan

Jednim z cilti KPSS je vytvofit komunitni plan, tedy ,,dokument, ktery je vysledkem procesu
KPSS, tedy aktivniho zjiStovani potfeb mistnich obyvatel a hledani nejvhodnéjSich zptisobi
uspokojovani téchto potieb s vyuZzitim dostupnych zdroji. Obsahem planu je popis a analyza
potieb a zdrojii, které jsou k dispozici, proces zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb,
povinnosti jednotlivych ucastnikli, zptsoby kontroly a zptsoby vyhodnocovani plnéni planu®

(Sedlakova, 2008, str. 35).

Vaskova a Zezula (2002, str. 7 - 8) jsou, co se ty¢e obsahu komunitniho planu, konkrétngjsi.

Ten by mél obsahovat:

e popis a analyzu existujicich zdrojl, coz jsou v tomto piipad¢ poskytovatelé socidlnich

sluzeb a to statnich i nestatnich,
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e statistické, sociologické, demografické udaje o obyvatelich obce,

e popis a analyza prani a potieb obyvatel v socidlni sféte,

e stanoveni priorit a budouciho rozvoje sluzeb,

e Casovy plan praci pfi zpracovani a realizovani planu a stanoveni zéasad, které je tieba
pfi zpracovani a napliovani planu dodrzet,

e stanoveni odpovédnosti a zdvazkl jednotlivych ucastniki, tzn., jakym zpiisobem budou
jednotlivi ucastnici zapojeni do vytvareni a napliiovani komunitniho planu,

e zpisob sledovéani a vyhodnocovani komunitniho planu.

Po zpracovani komunitniho planu je dileZzité seznamit vefejnost s jeho obsahem, dat dostatek
casu se knému vyjadfit a po zpracovani moznych ptipominek ho ptfedlozit ke schvaleni

zastupitelstvu, ptipadné rad¢ obce (Havlik a Skfickova, 2007).

Komunitni plan je vétsinou vytvoien na dobu nékolika let a poté se cely proces KPSS cyklicky
opakuje. Vhodné je tvofit tzv. akéni plany, které jsou kratkodobéjsiho charakteru (vétSinou
na 1 rok). Akéni plany vychazeji ze schvaleného komunitniho planu a aktudlnich potieb

V socialni sféfe.

2.4 Prinosy a rizika KPSS
Kazdé planovani piinasi urcité piinosy, ale bohuzel i rizika. Dle Topolovského (2004) patii

mezi prinosy KPSS tyto nize uvedené:

o financ¢ni prostfedky jsou vynakladany efektivné, tzn. jen na ty socialni sluzby, které
jsou v souladu se skute¢nymi potiebami,

e radnice je vnimana jak partner, z divodu, ze vSichni tucastnici se podileji
na rozhodovani a tim se posiluje pocit sounalezitosti s komunitou,

e zapojenim vefejnosti do KPSS dochazi ktomu, Ze se toto planovani stava
transparentni,

e sSpolecna setkavani, diskuze a spoluprace vsech ucastnikli pfinds$i nové napady,
argumenty, dochazi ke zpétné vazbg,

e tim, ze se obyvatelé obce podileji na KPSS, Ize vytvofit systém socialnich sluZeb podle

skutecnych potieb a v odpovidajici kvalité.

Dle Kralové a Razové (2012) se KPSS ukaze pro obce ptinosné napiiklad v situaci, kdy zéjemce
o poskytnuti socidlni sluzby sam tuto sluzbu nevyhledal nebo mu nebylo umoznéno, at’ uz

z jakéhokoliv dlivodu, uzaviit smlouvu s poskytovatelem té dané socialni sluzby, a tato situace
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by ohrozila jeho zivot ¢i zdravi, je prave obec dle zadkona o socidlnich sluzbach povinna zajistit
této osob¢ poskytnuti potfebné socidlni sluzby. Coz vede v piipad¢ existence komunitniho
planu socialnich sluzeb k rychlému jednani, pravé z davodu, Ze obec je jiz na tyto situace

pfipravena.
Mimo ptinost pti KPSS existuji i urcita rizika. Dle Matouska (2011) to mohou byt tyto:

e zadavatel¢ socidlnich sluzeb, coz jsou vtomto piipadé obce, mohou vystupovat
pii tvorbé KPSS autoritaisky a to piedevsim z diivodu, ze maji jiné priority nez ostatni
ucastnici, tzn., nemusi mit vici ostatnim ucastnikiim ptatelsky postoj,

e poskytovatelé naopak usiluji o rozvoj prave té jejich sluzby a to bez ohledu na to jaka
je skutecna potieba cilovych skupin,

e Uzivatelé¢ mohou mit problémy s prosazovanim svych vlastnich potieb,

e a Vvneposledni fad¢ existuji tzv. potencidlni uzivatelé, kteti nemaji zajem se KPSS
zucastnit, tudiz se o potiebach téchto skupin ostatni ucastnici nedozvi, nebo jen
s velkymi obtizemi; tim padem se s jejich potiebami v komunitnim planu nepodita;

jedna se pfedevsim o drogoveé zavislé, bezdomovce, tyrané déti apod.

Také je problém a to pfedevSim v menSich méstech ¢i obcich najit aktivni a motivované

zastupce, ktefi by reprezentovali cilové skupiny socialnich potieb (Bernard, 2009).

2.5 Financovani komunitnich plani obce

Ohledné¢ financovani komunitnich planti maji obce na vybér z vice moznosti. Jednou z nich je
financovani z vlastnich ekonomickych aktivit, kterymi si obce zvySuji finan¢ni zdroje.
V soucasné dobé je tato moznost financovani obci velice aktudlni a to z dlivodu omezenych
finan¢nich prostfedkl vefejného sektoru. Jednotlivé obce pomoci zapojeni do ekonomickych

¢innosti, které zvysuji mistni rozpoCty, pomahaji tyto problémy fesit (Toth, 2014).

Dalsi moZnosti je partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, neboli tzv. metoda PPP. Tato
metoda je sice velmi vyuZivana v Evropskych zemich, bohuzel v Ceské republice je to pravé
naopak, a to zfejme z diivodli neznalosti této metody a nedostatecnym zdjmem jak soukromého
tak vefejného sektoru o tuto spolupraci. Dle Provaznikové (2015) jde o situace, kdy vetejny a
soukromy sektor spolupracuje pii pfiprave, vystavbeé a provozovani urcitych typt objektl, které
jsou ve vetejném zajmu, piipadné slouzi k poskytovani nékterych vefejnych sluzeb. Nejcastéji

se jedna o projekty v doprave, vodnim hospodéistvi, zdravotnictvi, vzdélavani a kultury.
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Déle obce velmi Casto vyuzivaji k financovani i cizi kapitalové zdroje, jako jsou napiiklad
uvéry nebo emise komundlnich obligaci a to i1 pfesto, ze jsou velmi drahé. Nejvice jsou

vyuzivany prave k aktivitam, které souviseji s mistnim rozvojem.

Ptedchozi moznosti vzdy nesta¢i na pokryti obecnich vydaji, které souviseji s realizaci plant
obce. Tudiz dals$i moznosti, kterd je obcemi hojn¢ vyuzivana, je financovani pomoci dotaci.
Bohuzel tato moznost je v nékterych piipadech rizikova, coz si obce neuvédomuji. Jsou to
predevsim piipady, kdy dotace je vdzdna na néjaky konkrétni ucel, ktery ale pro obce neni
v ramci dlouhodobé udrzitelnosti vhodny. Pfikladem mutze byt vyuziti dotace na projekt, ktery
obce vbudoucnu budou mit problém z vlastnich zdroji financovat (napf. cyklostezky,
aquaparky apod.), coz povede k dalsimu zadluzovani obci. Nicméné dotace ¢i dotacni tituly
mohou vhodné doplnit vlastni piijmy obce, pokud jsou pouzity rozumné a to v ptipadech, kdy

jsou v souladu s potiebami této obce (Toth, 2014).

Financovani KPSS

Naopak komunitni planovani socidlnich sluzeb je financovdno ptedev§im z dotaci. A to
Vv soucasné dobé¢ z prostiedki Evropského socialniho fondu, z opera¢niho programu Lidské
zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpoctu, kdy jde napiiklad o dotace z kapitoly vSeobecna
pokladni sprava, ktera financuje pravée ¢innosti z oblasti socidlnich sluzeb, ale i podporu rozvoje

regiondlniho Skolstvi, dopravni infrastruktury apod. (Provaznikova, 2015).
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3 Analyza komunitnich plant vybranych obci
Vystupem KPSS je komunitni plan socidlnich sluzeb, tedy dokument, ktery obsahuje informace

o prubéhu komunitniho pldnovani véetn€ popisu situace v socialni oblasti, vysledkli analyz
apod. Nejdulezitéjsi casti jsou predevsim cile, opatieni a aktivity, které by mély pomoci fesit

situaci ohledn¢ zjisténych potieb cilovych skupin v daném obdobi.

Tato kapitola se zabyva analyzou komunitnich planit mést Chrudimi a Nového Ji¢ina a jejich
financovanim. Tato meésta byla zvolena z divodu, Ze jsou, co se tyce poctu obyvatel,

srovnatelna. Jejich komunitni plany budou stru¢né rozebrany a poté porovnany.

3.1 KPSS ve mésté Chrudim
Chrudim je mésto stfedni velikosti, které lezi v Pardubickém kraji, 10 km od krajského mésta
Pardubice. Rozklada se na 3 315 ha plochy. Na tizemi mésta zije v souc¢asné dob¢é kolem 23 000

obyvatel.

Meésto ma velice dobrou obCanskou vybavenost. Nachazi se zde Sest matetskych Skol, Ctyfi
zakladni Skoly, specialni zakladni Skola a zékladni umélecka skola. Déle ve mésté ptisobi Diim
déti a mladeZze Chrudim. Nachazi se zde nemocnice se 476 lizky a tfi domy s pecovatelskou

sluzbou. Celé tizemi mésta je pokryto siti ordinaci praktickych i1 odbornych 1ékari.

Projekt KPSS Chrudim byl zahajen v roce 2006 a to za ucelem vytvoieni spolehlivé a ucelné

sit& socialnich sluzeb (www.chrudim.eu/).

Vvdaje mésta na KPSS

Nize uvedena tabulka ¢. 2 obsahuje vydaje mésta Chrudim. Jsou to celkové vydaje, vydaje
tykajici se odboru socialnich véci, do kterého toto komunitni planovani spada a vydaje uréené
piimo na KPSS v urcitém roce. Ve ¢tyfech sloupcich jsou postupné uvedeny vydaje Vv letech
2015 — 2017 a navrh vydaji v roce 2018.

Tabulka 2: Vydaje mésta Chrudim v letech 2015 - 2017 a navrh na rok 2018 (v tis. K¢)

2015 2016 2017 | Rozpocet na rok 2018
Vydaje na KPSS 56,50 45,91 58,00 60,00
Vydaje - odbor socialnich véci 20 228,65 19 766,69 26 847,70 21 856,00
Celkové vydaje mésta 447 809,74 | 452 155,67 497 848,00 472 434,80

Zdroj: vlastni zpracovani dle (http://www.chrudim.eu/)

Dle tabulky ¢. 2 ¢inily skute¢né vydaje na KPSS v roce 2017 58 tisic K¢, coz znamena, ze

oproti roku 2015 a 2016 vydaje vzrostly. V roce 2018 se v navrhu pocita také se zvySenim
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téchto vydaju a to na 60 tisic K¢. Tudiz Ize konstatovat, ze vydaje na KPSS stéle rostou (mimo

rok 2016, kdy byl zaznamenan pokles téchto vydaji).

Vydaje vroce 2017 tykajici se odboru socialnich véci Cinily 26 847,7 tisic K&, oproti
sledovanym roktim 2015 a 2016 vydaje opét vzrostly. V roce 2018 se pocita se snizenim téchto
vydaji na 21 856 tisic K¢. V téchto vydajich jsou zapocitany i vydaje na KPSS, které Cinily
v letech 2015 — 2017 pouhych 0,22 % - 0,28 % z téchto vydaji. Zbylych 99,72 % - 99,78 %
vydaju se tyka bud’ ¢astek piimo na poskytovani socialnich sluzeb, dotaci pro poskytovatele

apod.

Celkové vydaje mésta Chrudim v letech 2015 - 2017 ¢inily 447 809,74 tisic K¢ - 497 848 tisic
K¢, tudiz vydaje tykajici se odboru socidlnich véci tvotily 4,37 % - 5,4 % z téchto celkovych
vydaji. V tomto intervalu se pohybuje i navrh vydaji v rozpocétu na rok 2018, kdy vydaje
tykajici se odboru socidlnich véci ve vysi 21 856 tisic K¢ tvoii 4,63 % z celkovych vydaji
na tento rok, které jsou planovany ve vysi 472 434,8 tisic K¢. Dle tohoto se pocita v roce 2018
s poklesem, jak celkovych vydaji, tak vydajii na odbor socidlnich véci, ve srovnani s témito

vydaji v roce 2017.

Ak¢eni plan na rok 2017

Na analyzu je pouzit ak¢ni plan na rok 2017, ktery je soucasti sttednédobého komunitniho planu
socialnich sluzeb na obdobi 2016-2019. Tento stfednédoby komunitni plan je k nahlédnuti
na Mé&stském ufad€ mésta Chrudim, nicméné je témeét shodny s timto akénim planem na rok
2017. Akeni plan na rok 2017 je, na rozdil od stfednédobého komunitniho planu na obdobi
2016-2019, k nalezeni na internetovych strankach mésta Chrudim. Rozd¢len je do Ctyi oblasti,

kdy kazdou oblast zpracovava jedna pracovni skupina. Jsou to tyto oblasti (www.chrudim.eu/):

1. Oblast péce o osoby se zdravotnim postizenim v¢etné mentalniho postiZeni, seniory a
osoby dlouhodobé dusevné nemocné

2. Oblast péce o rodinu, déti a mladez

3. Oblast péfe o osoby ohrozené zavislostmi, nepfizpusobivé, minority, 0soby
v kratkodobé socialni krizi, nezamé&stnané

4. Projekty a sluzby zasahujici do vice skupin
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Tabulka 3: Zjednodus$eny akéni plan na rok 2017 mésta Chrudimi

Oblast Priority Opatieni | Aktivity | Realizatofi | Financovani projektu
1. Cil 1. 7 10 5 18 791 842,00 K¢
Cil 2. 1 5 2 5521 300,00 K¢
Cil 3. 7 9 1 4 439 900,00 K¢
Cil 4. 9 22 4 79 560 000,00 K¢
Cil 5. 1 7 1 3 400 000,00 K¢
2. Cil 1. 7 26 4 8 847 410,00 K¢
Cil 2. 2 17 1 4204 265,00 K¢
Cil 3. 1 2 1 4 074 058,00 K¢
Cil 4. 2 6 2 40 000,00 K¢
3. Cil 1. 4 6 3 5213 781,00 K¢
Cil 2. 10 58 4 14 308 680,00 K¢
Cil 3. 1 3 1 neuvedeno
4. Cil 1. 1 1 1 neuvedeno
Cil 2. 1 1 1 neuvedeno
Cil 3. 4 7 3 2109 247,00 K¢
Cil 4. 2 2 1 440 000,00 K¢
Cil 5. 1 5 1 neuvedeno
Cil 6. 1 6 1 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle (http://www.chrudim.eu/)

Obsahem tohoto akéniho planu na rok 2017, ktery je v tabulce ¢. 3 velmi zjednodusen
(pro piehled jsou zde pouze uvedeny soucty jednotlivych polozek tohoto planu), jsou Ctyii
oblasti, které jsou uvedeny nad tabulkou €. 3. Oblast je vzdy vymezena cilovou skupinou, tzn.,
lidmi, ktefi maji podobné socialni potfeby. Pro tyto oblasti jsou stanoveny pracovnimi
skupinami priority neboli cile, které vychazeji ze zjisténych informaci od soucasnych ¢i
potencialnich uZivateld a je potieba fesit je co nejdiive. Pro kazdou prioritu jsou zvolena
jednotliva opatieni a konkrétni aktivity, neboli ¢innosti, s kterymi bude cili dosaZeno. Dale
v tomto akénim pladnu jsou uvedeni realizatofi, tzn., poskytovatelé socialnich sluzeb, s jejichz
pomoci budou vySe uvedené Cinnosti realizovany a vydaje, které jsou na tyto cCinnosti

stanoveny, vcetné zdroju jejich financovani.

Dle tabulky ¢. 3 je pro tyto oblasti stanoveno celkem 18 cilt, 62 riiznych opatieni a 193 aktivit,
kdy napt. v oblasti ¢. 1. pro cil 1. je definovano sedm opatieni, ktera budou fesena S pomoci
péti poskytovatelti v celkem deseti aktivitach, a mésto na tyto aktivity vyclenilo pies 18 miliond
K¢.

Naopak dle kapitoly ,,2.3.4 Komunitni plan“ v tomto akénim planu chybi popis soucasné

situace Vv socialni oblasti, sociologické a demografické udaje o obyvatelich tohoto mésta,
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stanoveni odpovédnosti a zadvazkl jednotlivych ucastnikil i zptsob sledovani a vyhodnoceni
komunitniho planu. Bohuzel tyto informace nejsou uvedeny ani ve sttednédobém komunitnim

planu na obdobi 2016 — 2019, ze kterého tento ak¢éni plan na rok 2017 vychazi.

Dale je pouzita jen ¢ast tohoto ak¢éniho planu a to z Oblasti péce o rodinu, déti a mladez (viz

tabulka ¢. 4).

Tabulka 4: Cast akéniho plinu na rok 2017 mésta Chrudim

Priorita Opatreni Aktivity Realizatofri

4. 4.1. 4.1.1. Sance pro tebe, z. s.
Poradna pro rodice | Provozovat celoro¢né | Pofddani 2 seminafi
poradnu pro rodi¢e a|"Poznej svého teenagera"

dospivajici

4.1.2.

Nabidka seberozvojovych

skupin pro rodice

dospivajicich

4.1.3.

Nabidka osobniho

poradenstvi pro rodice

dospivajicich
4.2. 4.2.1. Poradna pro rodinu
Zajistit rodinnou, | Pokradovani v poskytovani | Pardubického kraje
partnerskou terapii a|rodinného, partnerského
psychosocialni a | poradenstvi a psychoterapie

socialné-pravni
rodinné poradenstvi

4.2.2.

Psychosocidlni sluzby,
poradenstvi rodinného
systému

4.2.3.

Socialné-pravni poradenstvi
Zdroj: (http://www.chrudim.eu/)

V tabulce ¢. 4 je na ukdzku uvedena jedna priorita z oblasti péée o rodinu, déti a mladez a to jiz

ptesné dle tohoto akéniho komunitniho planu (pouze s vynechanim financovani).

Tato priorita je nazvdna ,,Poradna pro rodice, tedy cilem je pomoci rodi¢im v obtiznych
situacich, které mohou nastat v souvislosti s jejich détmi, a to prostiednictvim potiebnych
informaci. Prvni opatfeni u této priority je ,,Provozovat celorocné poradnu pro rodie a
dospivajici®, kde s pomoci profesionalni neziskové organizace Sance pro tebe budou potadany

a nabizeny vyse uvedené aktivity. Druhé opatieni a to ,,Zajistit rodinnou, partnerskou terapii a
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psychosocialni a socidlné-pravni rodinné poradenstvi® jiz pomahd v situacich, kde pouze
poradenstvi nemusi stacit a v ptipadé potieby je mozné ho kombinovat s terapii. Aktivity
u tohoto opatieni budou poskytovany s pomoci Poradny pro rodinu Pardubického kraje, coz je

prispeévkova organizace Pardubického kraje v oblasti socialnich sluzeb.

3.2 KPSS ve mésté Novy Jicin
Novy Ji¢in je mésto stiedni velikosti, které lezi v severovychodni &asti Ceské republiky,
V Moravskoslezském kraji. Rozklada se na 4 478 ha plochy. Na tizemi mésta Zije v soucasné

dobé kolem 24 000 obyvatel.

V tomto mésté se nachazi sedm matetskych Skol, Sest zakladnich $kol a zédkladni umélecka

Skola. Dale nemocnice, Ctyfi socialni zafizeni a fada ordinaci praktickych i odbornych 1ékaia.

Projekt KPSS ve mésté Novy Ji¢in probiha jiz vice jak 13 let a to od data 25. 11. 2004

(https://www.novyjicin.cz/).

Vvdaje mésta na KPSS

Nize uvedena tabulka ¢. 5 obsahuje vydaje mé&sta Novy Ji¢in. Jsou to celkové vydaje, vydaje
tykajici se odboru socialnich véci, do kterého komunitni planovani spada a vydaje urcené piimo
na KPSS v ur€itém roce. Ve Etyfech sloupcich jsou postupné uvedeny vydaje a to v letech
2015-2017 a vydaje z navrhu na rok 2018.

Tabulka 5: Vydaje mésta Nového Jic¢ina v letech 2015 - 2017 a navrh vydajia na rok 2018 (v tis. K¢)

2015 2016 2017 | Rozpocet na rok 2018
Vydaje na KPSS 259,27 84,85 296,00 380,00
Vydaje - odbor socialnich véci 14 970,59 15 255,54 17 816,95 18 860,78
Celkové vydaje mésta 527092,70| 522271,38 572 536,06 738 350,84

Zdroj: vlastni zpracovdni dle (https.//www.novyjicin.cz/)

Dle tabulky ¢. 5 ¢inily skutecné vydaje na KPSS v roce 2017 celkem 296 tisic K&, coz znamena,
ze oproti roku 2015 i 2016 tyto vydaje vzrostly, oproti roku 2016 dokonce vice nez tiikrat.
V navrhu rozpoctu na rok 2018 se také pocita s rstem téchto vydaji. Tudiz vydaje na KPSS

Vv téchto sledovanych letech stale rostou (mimo rok 2016, kdy byl zaznamenan vyrazny pokles).

Vydaje v roce 2017 tykajici se odboru socialnich véci ¢inily 17 816,95 tisic K¢. Oproti letim
2015 a 2016 tyto vydaje vzrostly. | v roce 2018 se pocita se zvySenim téchto vydaji a to
na 18 860,78 tisic K¢. V téchto vydajich jsou zapocitany i vydaje na KPSS, které v uvedenych
letech cinily pouhych 0,56 % - 2 % z téchto vydaji. Zbylych 98 % - 99,44 % vydaju se tyka

¢astek pfimo na poskytovani socialnich sluzeb, dotaci pro poskytovatele apod.
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Celkové vydaje mésta Novy Jicin v letech 2015 - 2017 ¢inily 527 092,70 tisic K¢ — 572 536,06
tisic K¢, tudiz vydaje tykajici se odboru socialnich véci tvotily 2,84 % - 3,11 % z téchto
celkovych vydaji. V roce 2018 jsou v navrhu rozpoc¢tu uvedeny celkové vydaje ve vysi
738 350,84 tisic K¢ a vydaje tykajici se odboru socialnich véci ve vysi 18 860,78 tisic K¢, které
by ¢inily 2,55 % z téchto celkovych vydaji. Tudiz lze konstatovat, Ze se pocita s rustem, jak

celkovych vydaji, tak vydaji na odbor socialnich véci ve srovnani s témito vydaji v roce 2017.

Strednédoby komunitni plan socialnich sluZzeb na obdobi 2016 — 2019

Na analyzu je v tomto pfipad¢ pouzit sttednédoby komunitni plan socialnich sluzeb na obdobi
2016 — 2019, ktery je k nalezeni na internetovych strankédch meésta. Tento v potadi jiz tfeti tzv.
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich mésta Novy Ji¢in byl
zpracovan v ramci projektu ,,Vytvoteni efektivniho systému socidlnich sluzeb v Novém Jiciné
prostfednictvim komunitniho planovani®, ktery je spolufinancovan z Evropského socidlniho

fondu a statniho rozpoétu CR. Tento komunitni plan je rozdélen dle pracovnich skupin, které

se zabyvaji urCitou cilovou skupinou. Jsou to tyto pracovni  skupiny

(https://www.novyjicin.cz/):

1. Pracovni skupina pro socialni zaclenovani
2. Pracovni skupina péce o handicapované

3. Pracovni skupina péce o seniory
4

Pracovni skupina péce o rodinu.

Tabulka 6: ZjednoduSeny stiednédoby plan na obdobi 2016 - 2019 mésta Novy Ji¢in

Oblast Priority Opatieni | Aktivity | Realizatofi | Financovani projektu
0. Cil 1. 3 3 3 neuvedeno
Cil 2. 3 5 10 172 000,00 K¢
Cil 3. 2 2 2 nelze vycislit
Cil 4. 2 4 3 nelze vycislit
1. Cil 5. 2 2 3 neuvedeno
Cil 6. 1 1 2 neuvedeno
Cil 7. 1 1 1 nelze vycislit
2. Cil 8. 2 2 1+NNO 175 000,00 K¢
Cil 9. 2 2 2 1 160 000,00 K¢
3. Cil 10. 4 4| NNO ajiné 930 000,00 K¢
Cil 11. 2 2 2 1142 000,00 K¢&
4, Cil 12. 3 7 2+NNO | 200 000,00 K¢ + dalsi
Cil 13. 2 2 1+NNO dle realizace
Cil 14. 1 1 1 nelze vycislit

Zdroj: vlastni zpracovani dle (https://www.novyjicin.cz/)
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Tento stfednédoby komunitni plan mésta Novy Ji¢in je propracovany dokument, ktery se na 69
strankach a v celkem Sesti kapitolach podrobné¢ vénuje tématu KPSS. V tvodu nechybi stru¢na
charakteristika komunitniho planovani, véetné popisu zakladnich principt a cilt, coz je velmi
vhodné pro Sirokou vetejnost, ktera se s pojmem komunitni pldnovani teprve seznamuje. Dale
navazuje popis KPSS v Novém Ji¢in¢, vCetné nakresu organiza¢ni struktury, informaci
z minulosti i hodnoceni dosavadniho komunitniho planu z predchoziho obdobi 2012 — 2015.
Dalsi dulezitou ¢asti jsou demografické a socialni udaje, kdy v nékolika tabulkach a grafech je
piiblizena demograficka struktura obyvatel tohoto mésta, poCty osob, kterym nalezi ptispévek
na péci nebo pocty osob se zdravotnim postizenim. Nechybi udaje o poctu nezaméstnanych
osob ve méste, nesvépravnych osob ¢i udaje o socidln¢ vyloucenych lokalitach. VSechny tyto
vyse uvedené idaje jsou velmi dulezité pfi stanoveni ciliil a opatfeni potfebnych k vytvofeni

komunitniho planu.

Nasleduji zékladni tdaje o siti socidlnich sluzeb, tzn., ptehled vSech druhd poskytovanych
socialnich sluzeb, v€etné poskytovatelli na izemi tohoto mésta 1 SWOT analyzy této stavajici

sité socialnich sluzeb.

A konec¢né dalsi cast je zaméfena piimo na komunitni plan, ktery je zobrazen v tabulce €. 6.
Obsahem tohoto stfednédobého komunitniho planu, ktery je v tabulce ¢. 6, stejné jako
u predeslého mésta Chrudim, velmi zjednodusen (pro piehled jsou zde pouze uvedeny soucty
jednotlivych polozek tohoto planu) jsou ¢tyfi oblasti, které jsou uvedeny nad tabulkou ¢. 6.
Oblast je vymezena pracovni skupinou, ktera se zabyva urcitou cilovou skupinou, coZ jsou
uzivatelé, ktefi maji podobné socialni potfeby. Kromé téchto ¢tyf oblasti je zde jedna oblast
navic a to tzv., prafezova (v tabulce oznaena jako oblast 0.), ta fesi problémy, které jsou

spolecné pro vice pracovnich skupin, tudiz se mohou tykat vSech oblasti.

Stejn€ jako u vysSe uvedeného mésta Chrudim jsou u kazdé oblasti definovany cile, neboli
priority, které¢ by mély byt feSeny co nejdiive a pro tyto cile jsou stanoveny opatieni a konkrétni
aktivity. Tyto cile definuji pracovni skupiny a to dle zjisténych potieb mistnich obyvatel.
V tomto planu jsou navic uvedeny i dalsi informace a to napiiklad ,,cilové skupiny®, tzn.,
vymezeni koho se zpracovavané aktivity tykaji, ,kritéria hodnoceni®, tzn., podle ¢eho se
Vv pribéhu a na konci obdobi bude tento komunitni plan hodnotit a ,,¢asovy harmonogram

aktivit®, tzn., kdy se pocita s realizaci téchto ¢innosti.

Dle tabulky €. 6 je pro tento komunitni plan, ktery obsahuje celkem c¢tyfi oblasti, stanoveno

celkem 14 cili, 30 opatieni a 38 aktivit, kdy napt. v oblasti 3. pro cil 11. jsou definovana dvé
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opatieni, ktera budou feSena s pomoci dvou poskytovateli v celkem dvou aktivitach, a mésto

na tyto aktivity vyclenilo celkem 1 142 tisic K¢.

Dale je pouzita jen ¢ast tohoto akéniho planu a to z Oblasti péce o rodinu (viz tabulka ¢. 7).

Tabulka 7: Cast stiednédobého planu na obdobi 2016 - 2019 mésta Novy Ji¢in

Cil Opatfeni Aktivity Realizatofi

13. 13.1. 13.1.1. Mésto a jeho
Pomoc rodiéim po | Mésto jako priklad dobré | Zfizeni 3-5 zkracenych, | pfispévkove
navratu z rodic¢ovské | Praxe v zaméstnatelnosti | sdilenych ¢i flexibilnich | organizace

dovolené pii nastupu matek ,po rodiéovskfe', pravc’ov?ich N U\/Ezokl‘]
do prace dovolené vytvofi | vstficnych vici rodicdm
zkracené ¢i sdilené | malych déti
uvazky
13.2. 13.2.1. NNO typu rodinného

Podpora matek na|Sifit a podporovat|centra
rodicovské dovolené ¢i| myslenku

tésné po ni ve snaze|podnikatelskych
samostatné podnikat inkubatort (Inkubator
nabizi k uZiti sdilené
kancelare,
kanceldrskou techniku,
poradenstvi
prostfednictvim
kulatych stol()

Zdroj: viastni zpracovani dle (https://www.novyjicin.cz/)

V tabulce ¢. 7 je uvedena ¢ast komunitniho planu z oblasti péce o rodinu a je zde vybran cil
¢. 13, ktery by mél pomoci fesit problémy rodi¢ii, predevSim matek, pii nastupu do prace
po skonceni rodicovské dovolené. Pro tento cil jsou stanovena dvé opatieni a to ¢. 13.1. a 13.2.
Prvni ztéchto opatfeni se zabyvd v soucasné dob& velmi aktudlnim problémem a to
nedostatkem zkracenych ¢i sdilenych Gvazkd pro matky s malymi détmi. Zde si mésto Novy
Ji¢in stanovilo, Ze v ramci dobré praxe (¢imZ by rado motivovalo 1 dal$i zaméstnavatele), ztidi
na svych Gfadech 3 — 5 zkracenych, sdilenych ¢i flexibilnich pracovnich Givazkl. Druhé opatieni
se tykd matek s malymi détmi, které chtéji samostatné podnikat. Jedna se jak o matky, které
jsou na rodicovské dovolené, tak ty, kterym rodi¢ovska dovolena praveé skoncila. Cilem tohoto
opatfeni je podpora a pomoc pii zacatku jejich podnikéani. Aktivitou v tomto piipadé¢ je Sifit a
podporovat myslenku tzv. podnikatelskych inkubatort, které je mozné definovat jako prostory

pro ptisobeni zac¢inajicich firem.
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3.3 Komparace vySe uvedenych komunitnich pliani a jejich financovani
Piedchozi kapitoly se zabyvaji KPSS ve mésté Chrudim a ve mésté Novy Ji¢in, jejich
komunitnimi plany a to akénim planem mésta Chrudim na rok 2017 a stfednédobym
komunitnim pldnem mésta Novy Jicin na obdobi 2016 — 2019. Tato ¢ast se zam¢fi na strucné
porovnani téchto komunitnich plani, vCetné porovnani vydaji na KPSS i na odbor socialnich
véci, do kterého KPSS spada. V nize uvedené tabulce ¢. 8 jsou shrnuty praveé tyto vydaje mésta
Chrudim a mésta Novy Jicin, které jsou pro lepsi piehled piepoctené na 1 obyvatele.

Tabulka 8: Vydaje na KPSS, na odbor socialnich véci a celkové vydaje ve méstech Chrudim a Novy Ji¢in
(pfepocteno na 1 obyvatele v K¢)

KPSS Odbor socialnich véci Celkové vydaje mésta
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 2017 2015 2016 2017
Chrudim 2,46| 2,00 2,52|879,51|859,42| 1167,29| 19469,99| 19658,94| 21645,57

Novy Ji¢in | 10,80 | 3,54|12,33|635,65|742,37| 785,86| 21962,20| 21761,31| 23 855,67
Zdroj: vlastni zpracovani dle (http://www.chrudim.eu/)a (https://www.novyjicin.cz/)

Dle tabulky ¢. 8 vydaje na KPSS v roce 2015 a 2017 byly ve mésté Novy Ji¢in vice jak 4x vys$si
nez ve mesté Chrudim. V roce 2016 nebyl rozdil mezi vydaji jednotlivych mést tak vysoky,
nicméné stale mésto Novy Jic¢in vynalozilo na komunitni planovani vice finan¢nich prostiedki.
Toto jen dokazuje, ze KPSS je pro kazdou obec ¢i mésto opravdu specifické. Tento rozdil maze
byt mimo jiné zpisoben napft. tim, Ze urcité analyzy, pokud jsou zpracovavany externi firmou,

mohou byt finan¢né nakladnéjsi, nez kdyz si tyto analyzy zpracovava mésto samo.

Naopak vydaje tykajici se odboru socialnich véci byly v letech 2015 — 2017 vyssi ve mésté
Chrudim. Tyto vydaje tvotily v téchto letech 2015 — 2017 u mésta Chrudim 4,37 % - 5,39 %
z celkovych vydajua na jednoho obyvatele a u mésta Novy Ji¢in 2,89 % - 3,4 % z celkovych

vydaji na jednoho obyvatele.

Co se tyce obsahu komunitnich plana zminénych mést, jednoznaéné propracovangjsi
dokument ma mésto Novy Ji¢in. Tento dokument neboli komunitni plan spliiuje vSechny body
komunitniho planu dle Vaskové a Zezuly v kapitole 2.3.4 Komunitni plan, tzn., shrnuje vie, co
je potieba pro pfibliZzeni tohoto tématu Siroké vefejnosti. Pokud je komparace zamétena ptimo
na konkrétni oblasti, stanovené cile a opatfeni, jSou na tom tato mésta obdobné. Shodné maji
vymezeny Ctyfi oblasti, které zpracovavaji ¢tyfi pracovni skupiny. Mésto Chrudim mé v tomto
ptipadé definovano vice cilli, opatieni 1 aktivit, s vy$§imi naklady, ¢imz je mozné vysvétlit vyssi

vydaje na odbor socidlnich véci, které jsou uvedeny vyse v tabulce €. 8.

37


http://www.chrudim.eu/
https://www.novyjicin.cz/

4 Vytvoreni pripadové studie pro komunitni planovani dané obce
KPSS je pro kazdou obec ¢i mésto specifické a to z davodu, ze demografické a ekonomické
podminky jednotlivych mést a obci se mohou velice lisit, coz samoziejmé ovliviiuje i potieby
socialnich sluzeb v téchto obcich a méstech. KPSS tak reaguje praveé na odliSnosti obci, mést a
pfedev§im skupin a jednotlived v nich Zijicich. Tato Kkapitola se zaméfi na obec
Rec¢any nad Labem, ve které toto planovani v sou¢asnosti neprobiha, a naznaéi postup, kterym

by bylo mozné se ubirat, pokud by se obec v nejblizsi dobé pro KPSS rozhodla.

4.1 Charakteristika obce Re¢any nad Labem

Obec Retany nad Labem s &asti Labétin lezi v Pardubickém Kraji, na hlavni Zelezni¢ni trati
Praha — Pardubice, necelych 7 km od mésta Pielouce. Katastralni vyméra obce ¢ini 5,51 km?.
V obci v soucasné dobé Zije okolo 1 350 obyvatel. Nize na obrazku €. 2 je mapa

Redan nad Labem i s pfilehlou &asti Labétin v méfitku 1:20 000.

Re&any
nad Labem

b
Labétin Votoka

Trnavka

Obranct miru

Obriazek 2: Mapa Re¢an nad Labem a blizkého okoli

Zdroj: https://mapy.cz/

Obcanska vybavenost

V obci se nachédzi obecni ufad, knihovna, obecni diim se zdravotnim stfediskem (prakticky 1ékar
pro dospélé, stomatologicka ordinace, détsky lékai a 1€karna), posSta, dvé samoobsluhy, malé

obchody s potravinami i jinym spotiebnim zbozim a pohostinstvi. Dale zakladni a matefska

38


https://mapy.cz/

Skola, sportovné — rekreacni areal, kde se nachazi dvé fotbalova hfisté a hiisté na volejbal ¢i

tenis.

Tradice a zvyky

Sem je mozné zafadit akce, které posiluji mistni komunitu. V Recanech se kazdoroéné potadaji
tradi¢ni plesy (napf. ples Zakladni $koly, Sibfinky, hasiésky ples apod.), Détsky den, rozlou¢eni
S prazdninami, paleni Carod€jnic, tradicni pout a posviceni a na zavér roku rozsviceni
vanoc¢niho stromu. Kazdé 1éto je navic pripravena jedna specidlni akce, v poslednich letech to
byl napf. turnaj ,,Souboj ulic o pohar starostky obce* nebo soutéz ,,0 nejlepsi kolac™. Na l1éto

2018 obec piipravuje akce spojené s oslavami stého vyro&i zalozeni Ceské republiky.

Spolky

Momentaln& v obci funguje Sbor dobrovolnych hasiéti a to jak ¢asti Re¢any nad Labem, tak
&asti Labétin, TJ Sokol, spolek Rybati, Sportovni klub Redany nad Labem 1920, Zeny Labétina,
Myslivecké sdruzeni, Aikido, Klub vojenské historické techniky a Klub dichodci.

Tyto a jiné informace o obci je mozné nalézt na internetovych strankdch

http://www.recanynadlabem.cz/ nebo v mistnim periodiku Reéansky zpravodaj, ktery vychéazi

jednou za tii mésice, a ve kterém se obyvatelé do¢tou, mimo jiné, o souc¢asném déni v obci a

0 budoucim sméfovani obce.

4.2 Navrh procesu KPSS v Re¢anech nad Labem

Proces tvorby komunitniho planu je dlouhodoba zaleZitost, na které spolupracuje fada lidi
minimalné nékolik mésich. V této praci tedy neni mozné popsat piesny postup, kterym by se
obec Rec¢any nad Labem méla pti tvorbé KPSS Fidit, nicméné jsou zde navrzeny zakladni kroky,
které by mély usnadnit pocatek komunitniho planovani, pokud by se tato obec pro né€j rozhodla.
Nasledujici ¢ast je tedy v€novéana jednotlivym fazim, predev§im tém, které ptedchazeji

samotnému planovani a jejichz cilem je ptipravit prostiedi pro realizaci KPSS.

4.2.1 Faze pripravné
V prvnich fazich, tzv. ptipravnych je dilezité zmapovat dostupné zdroje, informovat a pfipravit

okoli na toto planovani a vytvofit organizacni strukturu.

ZjisStovani zdroju pro KPSS

Drive nez obec zapocne s komunitnim planovanim, je dilezité zjistit jaké zdroje ma k dispozici

a jaké naopak chybi a jsou potiebné. Tyto zdroje je mozné rozdé€lit na persondlni, informacni,
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je doporugeno oslovit obéany obce. V ptipadé Re¢an nad Labem se nabizi moZnost nejprve
uvést zakladni informace v periodiku Redansky zpravodaj, ktery vychazi kazdé tfi mésice, a

na internetovych strankach obce http://www.recanynadlabem.cz/. Po prvotnich informacich by

bylo vhodné vyuzit osobni osloveni obyvatel obce pii akcich, které se v Redanech kazdoro¢né
konaji (viz vyse kapitola 4.1) a to prostiednictvim informaéniho stanku. Pfimé osloveni a osobni
kontakt patii mezi nejefektivnéjsi a takto by bylo mozné ziskat ucastniky do procesu planovani.
Veskeré kontakty na ptipadné tcastniky KPSS, ziskané pii informac¢nich kampanich, je vhodné
poté zpracovat do databaze pro dalsi vyuziti a to idealn€ v ¢lenéni dle pracovnich skupin, které
jsou popsany nize. Déle je nutné upozornit, ze je dilezité, aby ve vyse uvedenych informacnich
kandlech pokracovalo piedédvani novych informaci tak, aby obyvatel¢ obce byli seznameni

s dalsimi fazemi v procesu KPSS.

Vytvoreni organizacni struktury v procesu KPSS

Dal8im krokem v procesu KPSS je vytvofeni organizacni struktury, kterd by méla vychazet
z mistnich podminek a méla by byt piizptisobena potiebam lidi v obci. Pro obec Re¢any nad

Labem je mozny névrh organizacni struktury uveden nize na obrazku €. 2.

@ . DY
Obec Recany nad Labem

Zastupitelstvo

Ridici skupina

{ Pracovni skupina I. ] [ Pracovni skupina Il. ] [ Pracovni skupina Ill. }

Obrizek 3: Navrh modelu organizaéni struktury KPSS v obci Re¢any nad Labem

Zdroj: viastni zpracovani dle Flégra (2007)
Dle tohoto obrazku &. 3 je nejvyse v organizaéni struktufe uvedena obec Re¢any nad Labem,
ktera mé celkem Ctyfi zaméstnance a které je podfizeno zastupitelstvo obce. Témto organiim
pfislusi schvalovani komunitnich plant. NiZe by méla byt ustanovena fidici skupina a pracovni
skupiny. Je vhodné, aby ¢lenové fidici skupiny byli vybrani praveé z nize uvedenych pracovnich

skupin. Pracovni skupiny dle tohoto navrhu jsou tfi a to Pracovni skupina I. pro cilovou skupinu
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seniofi, Pracovni skupina IL. pro cilovou skupinu rodina, déti a mladez, a Pracovni skupina III.
pro ostatni oblasti, ke kterym patii nezaméstnani, socialn€ vylou€eni, zdravotné postizeni apod.
V kazdé z téchto skupin by méli byt zapojeni Ucastnici z tzv. triady, coz jsou lidé jak z fad
zadavatell, poskytovatelti tak i1 uzivateli. Také je vhodné jiz na pocatku zavést funkci
koordinatora, ktery dohlizi na cely proces KPSS a zajistuje hladky pribéh procesu. V tomto
pfipadé by touto osobou mohl byt zaméstnanec obce, protoze je dulezitd znalost mistnich

podminek.

4.2.2 Faze analytické

Po ptedchozich fazich, kdy dochazi k ptiprave prostiedi pred vlastni realizaci KPSS, je dilezité
zajistit vstupni informace pro rozhodovani o jednotlivych cilech a opatienich. Tyto informace
jsou velmi dulezité pro efektivni planovani, tudiz je vhodné t€émto fazim vénovat zvySenou

pozornost.

Popis aktualni socialni situace v obci

V této fazi jde o ziskani konkrétnich aktualnich informaci o socialni situaci v obci. Nejprve je
vhodné stanovit piesny popis uzemi, kde bude KPSS realizovano. V tomto piipadé¢ KPSS bude
probihat na izemi obce Redany nad Labem véetné ptilehlé &asti Labétin (popis této obce, vietnd
obCanské vybavenosti apod. je uveden vySe v kapitole ¢. 4.1 Charakteristika obce
Redany nad Labem). Informace, které je potieba mit pfed vlastnim zahajenim planovani,
vychazeji z vybranych demografickych dat. V nize uvedenych tabulkach ¢. 9, ¢. 10 a¢. 11 lze
zjistit soudasnou demografickou strukturu obyvatel Redan nad Labem a aktualni

nezameéstnanost v této obci.

Tabulka 9: Pocet obyvatel v obci Re¢any nad Labem v letech 2011 - 2016

11 14 11 11
18 20 16 10 18 14
19 45 32 17 39 32
31 34 25 22 33 29

1350 1358 1360 1359 1358 1358
Zdroj: vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz

Dle tabulky ¢. 9 méla obec Redany nad Labem v letech 2011 — 2016 minimalng 1350 obyvatel
a maximaln¢ 1360 obyvatel. PoCet narozenych déti v téchto letech ¢inil neyméné Sest déti v roce
2011 a nejvice 17 déti v roce 2012, rocni primér byl tedy témét 12 déti. Pocet zemielych
Vv téchto letech ¢inil minimalné deset 0sob v roce 2014 do maximalné 20 osob Vv roce 2012,
tudiz ro¢ni primér za tyto roky ¢inil 16 zemielych osob. Z tohoto vyplyva, ze primérny rocni
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pfirozeny ubytek osob byl vyssi asi o Ctyfi osoby nez primérny ro¢ni pfirozeny piiristek
za tyto roky. Co se tyCe pristéhovalych a vyst€hovalych osob C¢inil ro¢ni primér
u vystéhovalych 29 osob a u pfist€éhovalych témét 31 osob, tudiz primérné je vice
ptist€éhovalych, a to asi o dvé osoby ro¢né. Shrnuto dle této tabulky €. 9 je pocet obyvatel obce

Rec¢any nad Labem stabilni a nijak se v téchto letech vyrazné neménil.

Tabulka 10: Polet obyvatel dle véku v obci Re¢any nad Labem k 31. 12. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://www.czso.cz

V tabulce &. 10 je uveden pocet obyvatel obce Reéany nad Labem k 31. 12. 2016. Tento podet
je rozdélen dle véku téchto obyvatel, kdy pocet déti ve véku 0 — 14 let ¢inil v tomto roce 211
osob, pocet obyvatel ve véku 15 — 64 Cinil 869 osob a pocet obyvatel ve véku 65+ Cinil 278
osob. Z tohoto vyplyva, ze déti je celkem 15,54 % z celkového poctu obyvatelstva této obce a

seniortl je néco pies 20 % z celkového poctu obyvatelstva této obce.

Tabulka 11: Nezaméstnanost obyvatel v obci Re¢any nad Labem od listopadu 2017 do tinora 2018

2
11 12 13 11

16 17 18 16
Zdroj: viastni zpracovadni dle http://portal.mpsv.cz

V tabulce ¢. 11 jsou uvedeny poéty nezaméstnanych obyvatel obce Redany nad Labem a to
v mésicich listopad 2017 az unor 2018. Nejméné nezaméstnanych bylo v listopadu 2017 a
v unoru 2018, nicméné po celé toto sledované obdobi byla nezaméstnanost Vv této obci velice
nizka, kdy pocet nezaméstnanych ¢inil v téchto mésicich od 1,18 % do 1,33 % z celkového

poctu obyvatel této obce.

Obyvatele obce lze také dale Clenit napt. dle nejvyssiho dosazeného vzdélani, dle rodinného
stavu, zdravotniho postiZeni, statniho obCanstvi apod. Dalsi vhodna data je mozné ziskat napf.
pfimo na matrice obce nebo v ordinacich praktickych 1ékait. V podstaté zalezi na obci, ktera

data bude pro pldnovani potfebovat a ktera nikoliv.

Dle udajti z této prace a zaroven dle fizeného rozhovoru se starostkou obce Recany nad Labem

je mozné dale stanovit tfi oblasti pro KPSS. Jsou to tyto tfi oblasti:
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e oblast pro seniory, coz jsou uzivatelé, ktefi dosahli véku, ktery je rozhodny pro narok
na starobni dichod,

e oblast pro rodinu, déti a mladez, ktera by se méla zabyvat potiebami rodin s détmi a

e ostatni oblasti, které zahrnuji osoby zdravotné postizené, nezaméstnané nebo ohrozené

socialnim vyloucenim ¢i zavislostmi.

Dalsi ¢ast se bude zabyvat jen jednou oblasti a to oblasti pro seniory, coz je dle fizené¢ho
rozhovoru se starostkou obce oblast prioritni. Toto z¢asti vyplynulo i z tabulky ¢. 10, kdy pocet
seniortl v obci ¢ini vice nez 20 % z celkového poctu obyvatel této obce. Nicméné stejny postup

jako u této cilové skupiny lze vyuzit i u ostatnich oblasti.

Oblast pro seniory

Nejprve je vhodné definovat v této oblasti silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, neboli tzv.
SWOT analyzu. Tento néstroj je Casto vyuzivan jako jeden ze zdrojii pro ziskani informaci,

které jsou potieba pro dalsi planovani (Zatloukal, 2008).

Tabulka 12: SWOT analyza oblasti pro seniory v Re¢anech nad Labem

Komunitni ddm pro seniory KPSS

Existence Klubu senior( Rozvijet sit socialnich sluzeb
Zakladni socialni sluzby Moznost dobrovolnik(
Univerzita tfetiho véku Vlastnictvi pozemk na stavby

MoZnosti dotaci MMR
Nizkd informovanost verejnosti Problémy s financovanim
Neexistence odlehcovacich sluzeb Navyseni poctu uZivateld
Nedostatek zafizeni pro dlouhodobé bydleni | ZhorSeni zdravotniho stavu seniort

Zdroj: viastni zpracovani dle (Zatloukal, 2008)

V tabulce €. 12 jsou uvedeny silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby z oblasti pro seniory
v Rec¢anech nad Labem, které vyplynuly z fizeného rozhovoru se starostkou obce a z informaci
uvedenych na internetovych strankach této obce. Tyto poznatky by mély poskytnout informace
pro dalsi kroky v KPSS. Z této tabulky ¢. 12 vyplyva, ze situace cilové skupiny seniofi je v této
obci uspokojiva, kdy mezi silné stranky patii nové otevieny Komunitni dim pro seniory (déle
zde funguje sit’ zakladnich socidlnich sluzeb, pfedevSim jde o peCovatelské sluzby, které

poskytuje Mésto Pielou¢ a rozvoz obédi z jidelny Zakladni $koly Redany nad Labem. Seniofi
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se navic schazeji v Klubu seniorti a ti nejaktivnéjsi v obci studuji Univerzitu tfetiho véku
(v soucasné dob¢ je to deset posluchacti). Mezi prilezitosti patii praveé zahajeni KPSS a moznost
vylepsit timto planovanim soucasnou socialni situaci v obci a zaroven rozvinout sit’ socialnich
sluzeb, dale sem patii moznost zapojit do tohoto planovani dobrovolniky z fad obyvatel obce.
Mezi dalsi pfilezitosti patii vlastnictvi pozemki, pomoci nichz obec planuje vylepsit socialni
situaci v obci a to bud’ vystavbou startovacich byttt pro mladé, ¢i vystavbou dalSich byta
pro aktivni seniory, o které je stale veliky zajem. Obec ma navic moznost na tyto projekty ziskat
dotace z Ministerstva mistniho rozvoje (dale jen MMR). Mezi slabé stranky, které je potieba
posilit, patii nizka informovanost obyvatel obce o moznych socidlnich sluzbach, neexistence
odleh¢ovacich sluzeb v okoli Rean nad Labem a nedostatek volnych mist v domovech
pro seniory. Posledni ¢asti SWOT analyzy jsou hrozby, coz jsou vnéjsi vlivy, které obec nema
moznost ovlivnit. Do této oblasti patii pfedevsim nedostatek financi, demograficky vyvoj, ktery
povede k navySeni poc¢tu seniorti coby uzivatell socialnich sluzeb a zhorSeni zdravotniho stavu

s~

seniorl, coz vede k tomu, Ze se tito seniofi o sebe jiz nedokazi postarat.

Dalsim krokem V procesu planovani je zmapovat poskytovatele socialnich sluZzeb
v dostupném okoli obce. Nejprve je vhodné vyuzit informace z internetovych stranek a to bud’
stranek MPSV ¢i piimo stranek téchto poskytovatelt. Poté mize nasledovat osobni osloveni
téch poskytovateld, ktefi odpovidaji soucasnym socidlnim potiebam obce i ocekdvanim
do budoucna, a tyto vhodné poskytovatele uspotadat do tzv. katalogu poskytovateli. Nize
v tabulce ¢. 13 je na ukazku navrh nékterych poskytovateli pro cilovou skupinu seniofi z okoli
Redan nad Labem. Jsou to poskytovatelé z mésta Pfelou¢, Chvaletic a Pardubic, které jsou
pro obcany obce dostupné autobusovou ¢i Zelezni¢ni dopravou. Pro tento navrh byly vyuzity
internetové stranky Registru poskytovatelii socialnich sluzeb na portale MPSV. V katalogu
poskytovateli se mimo téchto informaci uvadi i adresa a kontakt na ptislusné poskytovatele,

kapacita zafizeni, druh klientd apod.

Tabulka 13: Navrh moZnych poskytovateli socidlnich sluZeb pro cilovou skupinu seniofi z okoli
Retan nad Labem

Domov u Fontany (Pfelouc) domov pro seniory pobytové

Mésto Prelouc pecovatelské sluzby ambulantni, terénni
Meésto Chvaletice pecovatelské sluzby ambulantni, terénni
Apolenka z.s. (Pardubice) socidlné aktivizacni sluzby ambulantni
Socialni sluzby mésta Pardubic denni stacionar ambulantni

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Registr MPSV, 2018)
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Po zjisténi skuteénych potfeb obyvatel obce by mél byt vypracovan kompletni katalog
poskytovatelii socialnich sluzeb v okoli Re¢an nad Labem a tento katalog by mé&l byt zvefejnén
na internetovych strankéach obce, idealn¢ i dorucen formou letaku do kazdé domacnosti v této

obhci.

Zjistovani potireb uzivatela socialnich sluzeb (oblast seniof'i)

Po zmapovani socialni situace v obci nastava ¢ast, kdy je dilezité zjistit aktualni potieby cilové
skupiny, v tomto piipad¢ seniorti. Jednou z moznosti je vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni.
Cilem tohoto vyzkumu je ziskat potfebné informace, které budou poté vyuzity pii planovani
cili a opatieni. Diilezita v této Casti je predevSim spravnd interpretace ziskanych informaci

od respondenti. Této problematice je podrobné vénovana kapitola €. 5.

4.2.3 DalSi faze
Po ptipravnych fazich a po ziskani potfebnych informaci nastavaji dalsi faze a to predevsim
faze planovani, poté faze realizace planu a faze vyhodnocovaci. Nize je uvedena kratka zminka

o fazi planovani a jeden mozny cil z oblasti seniofi. DalSimi fazemi se tato prace jiz nezabyva.
Planovani

V této fazi dochazi v pracovnich skupindch ke stanoveni obecnych cilli a poté konkrétnich
opatieni, které by mély vést K naplnéni téchto cilti. Pracovni skupiny tyto cile stanovuji
na zaklad¢ ziskanych informaci o potiebach uzivatelti z cilové oblasti a zarovei dle dostupnych
zdroji v dané obci. Na ukazku je nize v tabulce ¢. 14 navrzen jeden cil z oblasti pro seniory,
ktery vyplynul ze SWOT analyzy i z pfedvyzkumu dotaznikového Setfeni. Nicméné timto
zpiisobem je mozné pokrac¢ovat u dalSich cill, které by mély vychazet z ¢innosti pracovnich
skupin. Tyto pracovni skupiny se rozhoduji ptfedev§im dle vysledkii ze SWOT analyz,

z poznatktl z dotaznikovych Setfeni ¢i z rozhovort s cilovymi skupinami.

Tabulka 14: Vzor &asti komunitniho plinu Re¢an nad Labem

cil Opatieni Aktivity Realizatofi

Pomoc seniorum | Ubytovani nesobéstacnych |Smlouva o poskytnuti| Domov u Fontany
z KODUSu pfi seniorl ubytovani (Pfelouc)

zhorseni

zdravotniho

stavu, ktery vede
k tomu, Ze se o
sebe jiz nedokazi
postarat

Zdroj: viastni zpracovani dle (hitp://www.chrudim.eu/)
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Tento cil, ktery je uveden ve vySe uvedené tabulce €. 14, tesi situaci, kdy ubytovani seniofi
z KODUSu se jiz nedokdzi o sebe postarat sami a to predevsim kvtli zhorSeni zdravotniho
stavu. Obec v tomto piipad¢ je totiz nucena s t€émito seniory ukoncit smlouvu o ubytovani
v KODUSu, coz je veliky problém, ptedevSim pokud tito lidé ,,nemaji kam jit*. Moznym
feSenim je smlouva s pielou¢skym Domovem u Fontany, coz je domov pro seniory s celodenni

péci, ktery by tato mista zajistil.
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5 Dotaznikové Setieni v obci Re¢any nad Labem
Pro tuto praci byl pouzit tzv. pilotni projekt k dotaznikovému Setieni, ktery byl proveden

v dubnu 2018 na malém vzorku cilové skupiny (dotaznik 1 v pfiloze 1). Dotaznikem byli
osloveni obyvatelé obce Reany nad Labem ve véku 60 let a vice. Vydano bylo celkem 12
dotaznikil. VSechny se vratily vyplnéné zpét, tudiz odpovédélo 12 obyvatel (4,3 % z celkového
poctu seniort v této obci). Navratnost tedy ¢ini 100 %. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda je tato
metoda vhodna k ziskani informaci, které jsou potiebné pro zapoceti efektivniho planovani
socidlnich sluzeb v dané oblasti. Dotaznik byl tvofen 13 otdzkami, z nichz osm otazek bylo
uzavienych (dotazovani vybirali jednu z moznych odpovédi) a pét otazek polouzavienych
(dotazovani mohli vybrat vice odpovédi a zarovenn mohli uvést i jinou moznost). VétSina
dotaznikii byla distribuovana na ptrednasce ,,Zachovani mobility a prevence prolezenin®, ktera
se konala 9. dubna 2018 v KODUSU v Re¢anech nad Labem a které se z(&astnili predevim
star$i seniofi z této obce. Dva dotazniky byly vyplnény s tazatelem, tzn. proskolenou osobou,

ktera byla béhem vypliiovani dotazniki k dispozici a zodpovidala ptipadné dotazy.

VvsledKky Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zde vylozeny pomoci grafického aparatu a to bud

v absolutnich Cetnostech ¢i procentnim vyjadieni.

Otazka ¢. 1 zjiStovala, jak respondenti zvladaji péci o sebe a domacnost (nize obrazek ¢. 4).
Celkem pét respondentti (42%) se obejde bez cizi pomoci, tzn., zvladaji veSkerou péci o sebe a
domacnost sami. Obc¢as pomoci potiebuji ¢tyti respondenti (33%) a zbyli ti respondenti (25%)
se bez cizi pomoci neobejdou, tudiz tito lidé jsou zavisli bud’ na pomoci rodinnych ptislusnikd,

¢1 pottebuji pomoci prostfednictvim socialnich sluzeb.

W Vse zvliddam sam

O Potfebuji ob&as pomoci

O Bez cizi pomoci se
neobejdu

Obriazek 4: Otazka ¢. 1 (Jak zvladate péci o sebe a domacnost?)

Zdroj: viastni zpracovani
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U otazky €. 2 (obrazek ¢. 5) mohli respondenti vybrat vice moznosti a odpovédet tak na otazku
jaké jsou podle nich nejvétsi problémy v Zivoté seniori. Nejvétsim problémem (celkem 5x
uvedeno) jsou dle dotazovanych bézné nakupy a stejny pocet respondentli uvadi i osamélost.
Navstévy u lékare vidi jako problém ¢tyfi dotazovani, nemoznost postarat se sam o sebe uvadéji

celkem dva dotazovani a u jednoho dotazovaného je problém v navazovani vztaha.

5
4
3
2
| 1
- -

Cetnost

w

NemoZnost Navstévyu Béiné  Navazovani Mala Osamélost liné
postarat se Iékare nakupy vztaht nabidka
sam o sebe aktivit pro

traveni

volného

casu

Obriazek 5: Otazka €. 2 (Co je podle Vas pro seniory nejvét§im problémem v Zivoté?)

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi otazka (obrazek €. 6) zjiStovala, co brani respondentim v traveni volného ¢asu podle
jejich piedstav (opét mohli dotazovani uvést vice moznosti). Nejvice dotazovanych (celkem
devét) odpovédelo, ze jim brani zdravotni diivody. Vzhledem k vékovému slozeni respondentti
se toto dalo ocekavat. Mezi dal$i odpovédi pattily shodné¢ finanéni divody a dopravni

nedostupnost (po dvou respondentech) ¢i mala nabidka vhodnych aktivit (jeden respondent).
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davody davody vhodnych  nedostupnost osoby

aktivit

Obrazek 6: Otazka ¢. 3 (Co Vam brani v traveni volného ¢asu podle Vasich predstav?)
Zdroj: viastni zpracovani
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Na otazku, zda je poskytovani socidlnich sluzeb dilezité, celych 92 %, tudiz 11 respondentt,
odpovédélo, ze ano, pouze jeden respondent odpovédél, Ze nepovazuje poskytovani socidlnich

sluZeb za dilezité (viz obrazek €. 7). Moznost ,,nevim* neuvedl Zadny respondent.

OAno
ONe

B Nevim

Obrazek 7: Otazka ¢. 4 (PovaZujete poskytovani socialnich sluZeb za dileZité?)

Zdroj: vlastni zpracovani
I presto, Zze vétSina respondentll povazuje poskytovani socialnich sluzeb za dulezité (viz
predchozi otazka) celych 42 %, tj. pét respondenti nevi, na koho by se méli obratit s dotazem,
ktery se téchto socialnich sluzeb tyka. Naproti tomu 58 %, tj. sedm respondentt vi, kdo by jim
dotaz spojeny se socidlnimi sluzbami zodpovédél (viz obrazek €. 8). Tuto situaci by pravé KPSS

m¢elo zlepsit.

B Ano
O Ne

Obrazek 8: Otazka ¢&. 5 (Vite na koho se obratit s dotazem, ktery se tyka socialnich sluzeb?)

Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku co by ptispélo k lepsi informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb, 11 respondent
(92 %) odpovédelo, ze tistény katalog poskytovatell socialnich sluzeb. Tento katalog je prave

doporucovanym nastrojem KPSS. Dal§i moznosti byla informace u 1ékare, kterou zvolili étyfi
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respondenti a dva respondenti zvolili informace na obecnim urad¢. Dle ptredpokladu zadny
respondent neuvedl moznost informaci na internetovych strankach obce, coz Ize vysvétlit opét
na zaklad¢ veékové kategorie, kdy lidé ve vyS$§im véku nejsou zvykli vyhleddvat informace

na internetu (viz obrazek €. 9). U této otazky také byla moznost uvést vice odpovédi.
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Tistény katalog Informace na  Informace na Informace u Jiné
poskytovateld obecnim (fadé  internetowvych lékare

socidlnich strankach obce
sluzeb

Obrizek 9: Otazka ¢. 6 (Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti o nabidce socialnich sluZeb v okoli
Reéan nad Labem?)

Zdroj: vlastni zpracovani
V dalsi otazce (nize na obrazku €. 10) dotazovani vybirali socidlni nebo doplitkové sluzby, které
vyuZzivaji, tzn., mohli vybrat vice moznosti, ptipadné doplnit i dalsi sluzby. Nejvice respondenti
a to celkem osm uvedlo, Ze vyuziva Klub seniorti, coz je pochopitelné, protoze tato sluzba je
v Redanech nad Labem zastoupena a seniory oblibend. Po tfech odpovédich byly jestd
zastoupeny pecovatelské sluzby a domov pro seniory. Ostatni moznosti seniofi nevyuzivaji

ziejmé z ditvodu, Ze tyto sluzby nejsou v okoli obce dostupné.
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PeCovatelskd Odborné Osobni Domov pro Klub senior(  Stacionar liné
sluZba poradenstvi  asistence seniory

Obrazek 10: Otazka €. 7 (Které socialni nebo dopliikové sluzby vyuzivate?)

Zdroj: viastni zpracovani
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Odpovédi na nize uvedenou otdzku (obrazek ¢. 11) jen utvrzuji ivahu z otazky predchozi a to,
7e diivod, pro¢ nékteré socialni sluzby seniofi v obci nevyuZivaji je, Ze nejsou v okoli Re¢an
k dispozici. To se tyka osobni asistence, kterou by vyuzili ¢tyfi respondenti, a odborné
poradenstvi by vyuZzilo dokonce Sest respondentli, pokud by tyto sluzby byly pro obcany

dostupné. Dva respondenti uvedli moznost jiné, bohuzel nedoplnili, o které socialni sluzby by

se jednalo.
6
5
ol
7]
=]
€3
=
Q
Q
2
1
0 - -
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Obriazek 11: Otazka & 8 (Které socialni sluzby byste vyuZili, ale nejsou v okoli Re¢an nad Labem k
dispozici?)

Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku jak Casto socialni sluzby vyuzivaji, odpovédéli ¢tyti respondenti (33 %), Ze alespon
jednou mési¢né a stejny pocet respondenttl, ze socialni sluzby nikdy nevyuzili. T#i respondenti
(25 %) vyuzivaji socialni sluzby méné Casto nez jednou za mésic a pouze jeden respondent

(8 %) vyuziva socialni sluzby alespon jednou tydné (viz obrazek ¢. 12).

0%

E KaZdy den

@ Alespori jednou tydné

O Alespon jednou mési¢né
@ Méné casto

ONikdy

Obrazek 12: Otazka €. 9 (Jak ¢asto socialni sluzby vyuZivate?)

Zdroj: viastni zpracovani
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Dle otazky ¢. 10 je na socialnich sluzbach zavislych 25 % (tii respondenti), tito lidé potiebuji
urcitou socialni sluzbu. Dalsich 33 % (Ctyfi respondenti) zavislych neni, nicméné nékteré
socialni sluzby vyuzivaji. Nejvice a to 42 % (pé&t respondentll) nepotiebuje zddnou socidlni

sluzbu.

O Ano, potfebuji urcitou
socialni sluzbu

B Ne, ale nékteré socialni
sluzby vyuzivam

O Ne, nepotiebuji Zadnou
socialni sluZbu

Obrazek 13: Otazka €. 10 (Jste na socidlnich sluzbach zavisly/a?)
Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici graf (viz obrdzek €. 14) uvadi, Ze vétSina dotazovanych byly zeny, celkem 75 %,

coz je devét zen. Muzt bylo pouze 25 %, coz jsou tfi muzi.

OMuiz
E7ena

Obrazek 14: Otazka ¢. 11 (Jste?)

Zdroj: vlastni zpracovani
Ptedposledni otazka (obrazek ¢. 15) se zaméfila na vékové slozZeni respondenttl, kdy celkem
Sest respondentti, coz je polovina dotazanych bylo ve véku 75 let a vice. Ve véku 64 -75 let byli

tfi respondenti a stejny pocet, tzn., tfi byli ve véku niz§im nez 64 let.
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OMéné nez 64 let
m64-75let
O Vice nez 75 let

Obrazek 15: Otazka ¢. 12 (Vas vék?)

Zdroj: vlastni zpracovani
Co se tyce posledni otdzky a to v jaké domacnosti respondenti ziji, odpovédélo celych 75 %, tj.
devét respondentd, ze ziji sami a zbytek 25 %, tj. tii respondenti uvedli, Ze Ziji s partnerem.

Moznost ,,vicegeneracni domacnost™ neuvedl nikdo z dotdzanych. Viz nize obrazek €. 16.

Osam
@S partnerem
O Vicegeneraéni domacnost

@lJiné

Obriazek 16: Otazka €. 13 (V jaké domdacnosti Zijete?)

Zdroj: vlastni zpracovani
Na zavér dotazniku méli respondenti moznost vyjadrit své naméty ¢i pripominky, které se
tykaly tohoto dotaznikového Setfeni i zjiStované socidlni oblasti. Tuto moznost zadny

z dotazovanych nevyuzil.
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Zhodnoceni dotaznikového $eti‘eni (pilotni projekt)

Z vyse uvedeného vyhodnoceni dotaznikli vyplynulo, Ze pro ziskani zakladnich informaci, které
jsou potiebné na poc¢atku KPSS v Re¢anech nad Labem postaéi toto dotaznikové Setfeni, kdy
dotazniky je mozné distribuovat napt. do schranek obyvatel obce ¢i vyuzit pro vyplnéni
internetovych stranek. Nicméné pro komplexnéj$i informace by byl vhodnéjsi zptsob sbéru
informaci s asistenci, které se pii pilotnim projektu osvédcilo. Tato metoda je jiz Casove i
pro seniory, které obec Re¢any nad Labem &asto poiada &i pti setkani v Klubu seniori, a to
prave za ucasti tazatele, ktery pfi vypliiovani poskytne dopliujici informace a zodpovi ptipadné
dotazy. V tomto pfipad¢ je vySsi Sance, Ze otazky budou spravné pochopeny a vysledek

vyzkumu bude vice odpovidat skutec¢nosti.

Co se tyce otazek, dle vysledki pilotniho projektu by bylo vhodné u otazek, kde je mozné vybrat
vice odpovédi, doplnit bodovaci stupnici, pomoci které budou odpovédi cilenéjsi a
po vyhodnoceni budou Iépe zjistény skuteéné priority v dané oblasti. V ptiloze 2 je uveden
na ukazku novy dotaznik, kde se jiz s témito otdzkami pocita. Pii vyhodnoceni téchto otazek se

pouzije paprskovy graf.
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6 Zhodnoceni dopadii navrZeného komunitniho planu

Posledni kapitola se zabyva zhodnocenim ptinosii navrzen¢ho dotaznikového Setfeni, které by
bylo mozné pouzit k ziskani zakladnich informaci pro KPSS v Reganech nad Labem. Kratka
zminka je zde i o celkovych piinosech, které by toto planovani obci pfineslo, pokud by se

rozhodla komunitné planovat socialni sluzby.

Prinosy navrzeného dotaznikového $etieni

V ramci vySe uvedeného dotaznikového Setieni (viz vyse kapitola ¢. 5) byly stanoveny tii dil¢i
cile. Prostfednictvim téchto cili mélo byt zjisténo, zda tato metoda sbéru dat je vhodna
pro ziskani prvotnich informaci a zda vysledky tohoto dotaznikového Setfeni jsou piinosné
pro podatek komunitniho planovani v Re¢anech nad Labem. Dle niZe uvedenych informaci
vyplyvé, ze dotaznikové Setfeni je vhodnou metodou sbéru dat pii pocatku KPSS v obci
Rec¢any nad Labem a Ze data, ktera jsou touto metodou ziskéna, jsou dileZita pro stanoveni jak
oblasti, tak poté cilii i opatfeni v socidlni oblasti. Z tohoto lze usuzovat, ze vhodn¢ zvolené

dotaznikové Setieni je piinosné pro KPSS v obci.

Potiebuji nékteri seniofi v obci socidlni sluzby, které by jim pomohly FeSit jejich

nepriznivou situaci?

Z vysledki Setteni vyplyva, ze 58 % (sedm dotazovanych) potiebuje alespont obcas pomoci
pii péci o sebe a domacnost, tudiz pokud nemaji oporu napt. v rodin€, jsou to minimalné
potencialni uZivatelé socialnich sluzeb (napf. osobni asistence, peCovatelské sluzby ¢i domov
pro seniory). Navic 50 % (Sest dotazovanych) jiz n€které socialni sluzby vyuziva a 25 % (tfi

dotazovani) potiebuje urcitou socidlni sluzbu ¢i sluzby.

Z vyse uvedeného lze odvodit, Ze prostfednictvim dotaznikového Setfeni je mozné zjistit, zda
jsou v obci lidé, ktefi potebuji urcitou pomoc, kterd by mohla byt feSena prostiednictvim
socialnich sluzeb. Tyto informace jsou podstatné pro rozhodovani o oblastech, v kterych bude

potieba co nejdiive stanovit cile a opatieni.
Jsou nékteré socialni sluzby, které senioriim v okoli obce Re¢any nad Labem chybi?

Dle odpovédi bylo zjisténo, ze dotazovanym seniorim urcité socialni sluzby v okoli obce
Rec¢any nad Labem chybi. Celkem 33 % (&tyfi dotazovani) by rado vyuZilo sluzby osobni
asistence a 50 % (Sest dotazovanych) odborné poradenstvi. Dva dotazovani uvedli moznost jiné

socialni sluzby, bohuzel nedoplnili, o které socialni sluzby se jedna.
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Pomoci dotaznikového Setfeni je tedy mozné identifikovat socidlni sluzby, které jsou
pro obyvatele této obce potiebné, ale nejsou v okoli obce dostupné. Coz je impuls pro obec,
aby se tuto situaci pokusila fesit, napi. by mohla oslovit nové poskytovatele, ¢i se dohodnout

s jiz stavajicimi poskytovateli, zda by nerozsitili svoji nabidku sluzeb.
Védi senioFi z Re¢an nad Labem na koho se obratit s problémy v socialni oblasti?

Celkem 58 % (sedm respondenttt) uvedlo, ze vi na koho se obratit s dotazem ohledné socialnich
sluzeb, naproti tomu celych 42 % (pét respondentil) by si v této situaci neumélo poradit. Tuto
problematiku by pravé KPSS m¢lo fesit. Mezi moznosti, které by informovanost zvysily, patii
katalog poskytovatelli socialnich sluzeb, ktery v ramci tohoto planovani obce vydavaji. Toto si

mysli 1 nejvice respondentti (uvedeno celkem 11x).

Dal$im piinosem je tedy zjisténi od respondentl, ze informovanost obyvatel o socialnich
sluzbach, které jsou v okoli obce k dispozici, by zvysilo vydani katalogu poskytovatelt
socialnich sluzeb. Tato informace mulze obci pomoci pravé pii rozhodovani o zplsobu
informovani svych obcanti. Navic zlepSenim informovanosti by se mohla zvysit i spotieba
socialnich sluzeb, coz je ptinos i pro poskytovatele, ktefi timto mohou rozsifit fadu svych

klienta.

Prinosy z opakovaného dotaznikového Setieni

Jelikoz KPSS probiha cyklicky, tzn., po 1 az 3 letech se toto planovani opakuje, je dilezité, aby
se veskera data aktualizovala. Z tohoto diivodu je vhodné, aby vzdy prob&hlo nové dotaznikové
Setfeni, které¢ by mélo byt upraveno a doplnéno o nové otazky. Tyto otazky by se mély tykat
zhodnoceni dosavadniho planovani, napt. jak jsou obCané spokojeni s nabidkou stavajicich
socialnich sluzeb, jaké socidlni sluzby jim v okoli obce chybi ¢i zda je kvalita nabizenych
socialnich sluzeb postacujici. Dllezitym pfinosem po ukonceni opakovaného dotaznikového
Setfeni je predevsim zjisténi, jaké soucasné socialni sluzby, v jaké kvalité a v jakém mnozstvi
jsou v obci potieba, ale zaroven, zda se pfedchozi KPSS osvéd¢ilo a byly naplnény cile tohoto
planovani. Navic je moZzné pomoci vhodnych otazek zjistit, jestli maji obcané z4jem se tohoto
planovani aktivné GCastnit a podilet se na rozhodovani. Timto zpisobem miize obec najit dalsi

dualezité¢ dobrovolniky pro KPSS, coz je jisté velkym piinosem pro dalsi kola planovéani.

Celkové prinosy KPSS

A na zavér jesté zhodnoceni piinosi, které KPSS pfindsi v§em Ucastnikiim tohoto planovani.

Pokud by tedy obec (v tomto piipadé Re¢any nad Labem) zapodala s timto planovanim
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socialnich sluzeb, mélo by to dopad jak na obyvatele obce, coz jsou potencidlni uzivatelé, tak
na zadavatele, v tomto pfipad¢ obecni zastupitelstvo, ale i poskytovatele téchto socialnich
socialni potieby svych obcanti a bude moci v téchto situacich v¢as zareagovat, coz témto lidem
vyrazné pomize v jejich nepfiznivé zivotni situaci. Toto je mozné ukazat na vySe uvedeném
navrhu cile v tabulce ¢. 14. Jestlize tedy obec bude mit uzavienu smlouvu s pteloucskym
Domovem u Fontany, nenastane situace, Ze by obyvatelé feCanského KODUSu ztratili pfistiesi,
pokud by se jejich zdravotni stav zhorsil natolik, Ze by se o sebe jiz nedokazali postarat sami.
Tito lidé totiz nemaji vlastni bydleni a v pfipadé, ze by se o n¢ nepostaral nékdo z rodinnych
ptislusnikid, neméli by kam jit. Tuto situaci by mohla fesit pravé smlouva o zajisténi mist

v domové pro seniory s celodenni péci.

Dalsi ptfinosy spocivaji napt. v tom, Ze se obyvatelé obce prostfednictvim tohoto planovani
setkavaji, nauci se spolupracovat, coz muze zlepsit vztahy mezi nimi i vztahy k mistu kde Zziji.
Navic ziskaji ur¢itou spoluzodpovédnost za zlepSeni socidlni situace v obci, protoze budou mit
moznost aktivné se zapojit do planovani a podilet se na rozhodovani. Tim se stdva toto
planovani pro obcany prihlednéjsi a srozumitelnéjsi, ¢imz se mohou zlepsit i vztahy s vefejnou
spravou (v tomto pfipad¢€ s pracovniky obce). A nakonec jeden z nejvétsich prinosti pro obec,
jako zadavatele socialnich sluzeb, je to, Ze financni prostfedky, které bude vynakladat
na socialni sluzby, budou diky procesu planovani vynalozeny jen na skute¢né potieby jejich

obyvatel.
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Zavér
Cilem této prace bylo charakterizovat komunitni planovani jako metodu pro zjistovani potieb
obyvatel ve méstech a obcich, vytvofit ptipadovou studii ve vybrané obci a zhodnotit ptinosy

této metody.

V prvnich dvou kapitolach byla tato metoda pfiblizena, byly zde vysvétleny zékladni pojmy
sni spojené, dale byli vymezeni UcCastnici a vysvétlen proces tvorby komunitniho planu.
Bliz§imu zkoumani byla podrobena jedna z metod komunitniho planovani a to komunitni
planovani socialnich sluzeb, ktera byla pro tuto préci stéZejni. Vybrana byla z divodu, ze
socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi se nachazeji ve slozité zivotni situaci, tudiz je
dalezité, aby pro tyto obCany byly potiebné socidlni sluzby dostupné a to v dostate¢ném
mnozstvi a kvalité. K tomu pravé KPSS pfispiva tim, Ze se tito uzivatelé ptimo ucastni tohoto
planovani a podili se na rozhodovani, které socialni sluzby budou poskytovany v okoli jejich
bydlisté. Zaroven je timto zpisobem planovani dosazeno i efektivity, tzn., penézni prostiedky

jsou vynakladany pouze na ty socialni sluzby, které obcané skute¢né chtéji a potiebuji.

V dalsich kapitolach byly nejprve podrobeny analyze jiz existujici komunitni plany a to mést
Chrudimi a Nového Ji¢ina. Tyto plany byly poté stru¢né€ porovnany s vysledkem, Ze tato metoda
je pro kazdou obec ¢i mésto specifickd a tudiz je dilezité, aby toto planovani vychézelo
ze skute¢nych tdaju té dané obce, a aby rozhodnuti vychazela od pracovnich skupin, slozenych
mimo jiné i z obCant této obce. Na zéklad¢ téchto zasad byl navrZzen postup, jakym by se méla
obec (v tomto piipadé Re¢any nad Labem) fidit v pfipads, Ze by méla zajem zahdjit toto
planovéani. Piedev§im S§lo o faze ptipravné a analytické, které maji piipravit prostiedi
pted vlastni realizaci planovéani. V ramci analytické fdze byl navrzen dotaznik, ktery by obec
mohla vyuZzit pro ziskani dileZitych prvotnich informaci o potfebach v urcité socidlni oblasti.
U navrZeného dotazniku probéhl pilotni projekt, jehoZ cilem bylo zjisténi, zda je tato metoda

sbéru informaci v tomto ptipad¢ vhodna.

Posledni kapitola se zabyvala moznymi piinosy vyuziti dotaznikového Setfeni pii pocatku
KPSS, mezi které patii predevSim zjisténi socialnich potfeb obcanii obce a identifikace
chybéjicich socidlnich sluZzeb v okoli. Déle je mozné sem zatadit 1 pfinosy, které vyplyvaji
z Castého opakovani dotaznikového Setfeni. Timto opakovanim je totiz mozné 1épe odhadnout
vyvoj v socidlni oblasti, tzn., jaké pozadavky ohledné¢ socialnich sluzeb je mozné ocekavat
v budoucnosti. Zavérem lze konstatovat, ze KPSS pfinési pozitivni dopady v§em zucastnénym,

at uz se jednd o efektivni vynaklddani finan¢nich prostfedkli na pottebné socialni sluzby,
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zesileni pocitu soundleZitosti mezi obyvateli obce, zvySeni transparentnosti tohoto planovani ¢i

vytvofeni systému socialnich sluzeb podle skutecnych potieb mistnich obyvatel.
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Piiloha 1: Dotaznik 1 pro KPSS v Re¢anech nad Labem (ptivodni)

VézZend pani, vdzeny pane,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, kter¢ Vam zabere ptiblizné¢ 10 minut.
Vase odpovédi se stanou podkladovym materidlem do mé bakalaiské prace na téma

,Komunitni planovéni a jeho piinosy pro obce*.
Jeho vyplnéni je dobrovolné a anonymni.
Dé&kuji za Vs Cas.

Martina MatyS¢akova

Univerzita Pardubice

Instrukce Kk vyplnéni:

U kazdé otazky naleznete vysvétlujici pokyn, odpoveéd’ zaskrtnéte, poptipade vypiste

do volného prostoru.

Komunitni planovani socialnich sluZeb v Re¢anech nad Labem

(oblast senior'i)

1. Jak zvladate péci o sebe a domacnost?
Vyberte jednu odpoveéd

o Vse zvladam sam

o Potiebuji obcas pomoci

o Bez cizi pomoci se neobejdu
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2. Co je podle Vas pro seniory nejvétSim problémem v Zivoté?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

0 Nemoznost postarat se sam o sebe

0 Navstévy u lékare

0 Bé&zné nakupy

0 Navazovani vztah

0 Malé nabidka aktivit pro trdveni volného Casu

0 Osamélost

OJiné, dOpIite ......coovniiii
3. Co Vam brani v traveni volného ¢asu podle VaSich predstav?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

0 Zdravotni diivody

0 Finan¢ni dvody

0 Mala nabidka vhodnych aktivit

0 Dopravni nedostupnost

0 Pomoc druhé osoby

OJIng, doplite ......oovniii
4. Povazujete poskytovani socidlnich sluzeb za dilezité?
Vyberte jednu odpoved’

©o Ano

o Ne

o Nevim
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5. Vite na koho se obratit s dotazem, ktery se tyka socialnich sluzeb?
Vyberte jednu odpoved’
o Ano

o Ne

6. Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti o nabidce socidlnich

sluZeb v okoli Re¢an nad Labem?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o Tistény katalog socialnich sluzeb

0 Informace na obecnim uradé

0 Informace na internetovych strankach obce

0 Informace u 1ékate

OJIng, doplite .....c.oonniii
7. Které socidlni nebo dopliikové sluzby vyuzivate?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

0 Pecovatelskd sluzba

0 Odborné poradenstvi

0 Osobni asistence

0 Domov pro seniory

o Klub seniori

O Stacionar

OJing, doplite ...
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8. Které socialni sluzby byste vyuZili, ale nejsou v okoli Re¢an nad Labem k

dispozici?

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

0 Pecovatelské sluzby

0 Osobni asistence

0 Odborné poradenstvi

0 Denni stacionaf

OJINE, doplite .....c.ooiniii
9. Jak casto socialni sluzby vyuzivate?

Vyberte jednu odpoved’

o Kazdy den

o Alesponi jednou tydné

o Alespon jednou mési¢né

o Méné Casto

o Nikdy

10. Jste na socialnich sluzbach zavisly/a?
Vyberte jednu odpoveéd’

o Ano, pottebuji urcitou socialni sluzbu ¢i sluzby
o Ne, ale nékteré socialni sluzby vyuzivam

o Ne, nepotiebuji zddnou socialni sluzbu
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11. Jste?

Vyberte jednu odpoved’

o Muz

o Zena

12. Vas vék?

Vyberte jednu odpoved’

o Mén¢ nez 64 let

0 64 — 75 let

o Vice nez 75 let

13. V jaké domacnosti Zijete?
Vyberte jednu odpoved’

o Sam

O S partnerem

o Vicegeneracni domacnost

O Jin€, dOpINte ..o
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DalSi naméty, pripominky:

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Martina Matyscakova
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Piiloha 2: Dotaznik 2 pro KPSS v Re¢anech nad Labem (finalni)

VézZend pani, vdzeny pane,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, které Vam zabere ptiblizn¢ 10 minut.
Vase odpovédi se stanou podkladovym materidlem do mé bakalaiské prace na téma

,Komunitni pldnovani a jeho piinosy pro obce®.
Jeho vyplnéni je dobrovolné a anonymni.
Dé&kuji za Vs Cas.

Martina Matys¢akova

Univerzita Pardubice

Instrukce k vyplnéni:

U kazdé otazky naleznete vysvétlujici pokyn, odpovéd’ zaskrtnéte, poptipadé vypiste

do volného prostoru.

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Re¢anech nad Labem

(oblast seniofi)

1. Jak zvladate péci o sebe a domacnost?
Vyberte jednu odpoved’

o VSe zvladam sam

o Pottebuji obCas pomoci

o Bez cizi pomoci se neobejdu
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2. Co je podle Vas pro seniory nejvétSim problémem v Zivoté?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi a ohodnot'te odpovédi dle diileZitosti

(Hodnota 1 - nejmén¢ dulezita az hodnota 4 - velmi duleZita)

0 Nemoznost postarat se sam o sebe 1 2 3
0 Navstévy u lékare 1 2 3
0 Bé&zné nakupy 1 2 3
0 Navazovani vztahli 1 2 3
0 Malé nabidka aktivit pro trdveni volného ¢asu 1 2 3
0 Osamélost 1 2 3
OJiné, dopliite .........cocoiiiiiii 1 2 3

3. Co Vam brani v traveni volného ¢asu podle VaSich predstav?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi a ohodnot'te odpovédi dle dilezZitosti

(Hodnota 1 - nejmén¢ dulezita az hodnota 4 - velmi dulezita)

0 Zdravotni diivody 1 2 3
0 Finanéni divody 1 2 3
0 Mala nabidka vhodnych aktivit 1 2 3
0 Dopravni nedostupnost 1 2 3
0 Pomoc druhé osoby 1 2 3
OJiné, dopliite .........ooviiiii 1 2 3
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4. Povazujete poskytovani socidlnich sluzeb za dilezité?

Vyberte jednu odpoved’

o Ano

o Ne

o Nevim

5. Vite na koho se obratit s dotazem, ktery se tyka socialnich sluzeb?
Vyberte jednu odpoved’

© Ano

o Ne

6. Co by podle Vas pomohlo k lepsi informovanosti o nabidce socidlnich

sluZeb v okoli Re¢an nad Labem?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi a ohodnot'te odpovédi dle dilezZitosti

(Hodnota 1 - nejmén¢ dulezita az hodnota 4 - velmi dulezita)

o Tistény katalog socidlnich sluzeb 1 2 3 4
o Informace na obecnim uradé 1 2 3 4
0 Informace na internetovych strankéach obce 1 2 3 4
0 Informace u 1€kare 1 2 3 4
OJiné, dopliite .........coooiiii 1 2 3 4
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7. Které socialni nebo doplnkové sluzby vyuzivate?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi a ohodnot'te odpovédi dle diileZitosti

(Hodnota 1 - nejmén¢ dulezita az hodnota 4 - velmi duleZita)

o Pecovatelska sluzba 1 2 3 4
0 Odborné poradenstvi 1 2 3 4
0 Osobni asistence 1 2 3 4
0 Domov pro seniory 1 2 3 4
o Klub seniorti 1 2 3 4
O Staciondf 1 2 3 4
OJiné, dopliite .........cocoiiiiiii 1 2 3 4

8. Které socialni sluzby byste vyuzili, ale nejsou v okoli Re¢an nad Labem k

dispozici?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi a ohodnot'te odpovédi dle dilezitosti

(Hodnota 1 - nejméné dilezita az hodnota 4 - velmi dulezita)

0 Pecovatelské sluzby 1 2 3 4
0 Osobni asistence 1 2 3 4
0 Odborné poradenstvi 1 2 3 4
o Denni stacionaft 1 2 3 4
OJiné, dopliite ... 1 2 3 4
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9. Jak ¢asto socialni sluzby vyuzivate?
Vyberte jednu odpoved’

o Kazdy den

o Alespon jednou tydné

o Alespont jednou mési¢né

o0 M¢n¢ Casto

o Nikdy

10. Jste na socialnich sluzbach zavisly/a?
Vyberte jednu odpoveéd’

o Ano, pottebuji urcitou socialni sluzbu ¢i sluzby
o Ne, ale nékteré socialni sluzby vyuzivam
o Ne, nepotiebuji Zadnou socialni sluzbu
11. Jste?

Vyberte jednu odpoved’

o Muz

o Zena

12. Vas vék?

Vyberte jednu odpoved’

o Méné nez 64 let

0 64 — 75 let

o Vice nez 75 let
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13. VaSe nejvyssi ukoncéené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved’

o Zékladni

o Vyucen, sttedni bez maturity
o Stredni s maturitou

o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

14.V jaké domacnosti Zijete?
Vyberte jednu odpoveéd’

o Sam

o S partnerem

o Vicegeneracni domacnost

O Jin€, dopliite ......oovviiii
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DalSi naméty, pripominky:

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Martina Matysc¢akova
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