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Predlozena disertacni prace je orientovédna na aktudlni odbornou problematiku, tj.
fizeni spoleCenské odpovédnosti, kterd si jisté v ¢eskych podminkach zaslouzi
opravnénou pozornost, nebot tato ji doposud nebyla, zejména v odbornych
studiich, v dostate¢né mire vénovana. Pfedpokladam tedy, Ze jeji vystupy mohou
nejen dopravnim podnikim pomoci v jeji implementaci do jejich kaZzdodennich
aktivit.

Struktura dlsertacnl prace je logickd, obsahuje, kromé& Seznamu obrazka,
tabulek a zkratek, Uvodu, Zavéru, Seznamu pouZité literatury, Pfehledu vlastnich
publikaci autorky a Priloh, celkem 8 zakladnich kapitol.

Kapitola 1 — ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V OBLASTI ZKOUMANE PROBLEMATIKY je
konc1povana v 9 podkapitolach a je vénovana objasnéni zakladnich odbornych
pOJmu sledované problematiky. Je zpracovana s vyuzitim ¢etnych (137) odbornych
zdrojd, ale ne vsechny ]sou v textu nejen této kapltoly vyznaceny. Soucasné
upozoriuji na skuteénost, Ze na nékterych mistech, napr. na s. 9 je Spatné uveden
rok publikovani sdéleni autora (Turban a Greeting, 1998; Carroll, 1998) nebo je v
textu uveden autor, ktery neni uveden v Seznamu pouzité literatury, napf. na s. 9
(Mura, 2011), na s. 27 Maux a Saout (2004) nebo True (2016). Déle je na s. 13
Spatné vyznacen odborny zdroj (Erlédy, 1990). Autorka preferuje nepiimé citace
a z odbornych zdrojl nejvice vyuZzivd zdroj Kunz (2012). Nejsem si jistd, zda
priklady CSR aktivit na s. 16 v Tabulce 2 jsou vzdy, vzhledem k zarazeni do
jednotlivych pilitd, uvedeny spravné a mezi metody hodnoceni CSR, uvedené na
s. 21, patfi Global Reporting Initiative. V této souvislosti se nabizi otazka, zda
podkapitola 1.6 je vénovana metodam hodnoceni CSR nebo metodice hodnoceni
CSR (porovnej s Tabulkou 4).

Obsah Kapitoly 2 - ODVETVI DOPRAVA A SKLADOVANI je teoreticky zaméren
predevsim na analyzu podmku z odvétvi Doprava a skladovani, ale v naslednych
Castech disertacni prace neni tato s ohledem na sledovany podnik nikterak dale
vyuZita.

Pokladam za velmi vhodné, Ze autorka v Kapitole 3 - CSR v PRAXI DOPRAVNICH
PODNIKO popisuje vyzkum, ktery byl uskuteénén v listopadu 2017
a jeho zavéry vytvofily obecny ramec ji nasledné sledované problematiky.
Oznacuje jej jako empiricky, ale v Metodologickém schématu disertacni prace na
s. 54 je oznacovan jako primarni vyzkum v dopravnich podnicich. Upozorfiuji také
na skutecCnost, Ze postradam vymezeni cile uskute¢néného vyzkumu
a zejména jim doloZzend ziskana primarni data. Poukazuji také na rozpor



v autorkou uvedenych datech (viz s. 38 - v textu uvedeno: 21 zkoumanych
podnikd (75 % dotazovanych) koncept CSR vyuzivé, v Obradzku 7 je ale uvedeno
80 %). Autorka v této Casti své disertacni prace prokazuje svoji schopnost vyuzivat
statistické metody ke zpracovani vyzkumem ziskanych dat.

Jednou ze stéZejnich kapitol disertacni prace se jevi Kapitola 4 - DEFINICE
CiLO, STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK A METOD ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE, kterd
obsahuje 2 podkapitoly. Autorka v ni stanovuje jak hlavni cil, tak i 5 dil&ich cild,
které ale také nazyva jako kroky. Vyzkumné otdazky jsou netradiéné vazany pouze
k teoretické Casti disertacni préce (viz Kapitola 1), obtizné by mohly k jejich
zodpovézeni prispét téz vysledky vyzkumného Setfeni, popsaného v ramci
podkapitoly 6.2 (VYZKUM VE SPOLECNOSTI MD LOGISTIKA). Podkapitola 4.2 je
koncipovana spiSe jako studijni text, coz vramci disertacnich praci neni
opodstatnéné. Soulasné podotykam, Ze autorka vSechny uvedené metody
zpracovani své disertalni prace pfi jeji tvorbé nevyuZila. Metodologické schéma
disertacni prace (viz s. 54) povazuji za zdafrilé.

Nazev Kapitoly 5 - NAVRH CSR AKTIVIT A VYMEZENI JEDNOTLIVYCH PILIRO je
uveden Spatné, ale jeji obsah je vcelku vystizny. Pouze pfipominam, Ze jednotlivé
indikatory uvedenych pilifQ CSR na s. 55 ne vidy koresponduji s navrienymi
aktivitami CSR.

Kapitola 6 - CSR VE SPOLECNOSTI MD LOGISTIKA je rozélenéna na 4 hlavni
podkapitoly. Jak autorka na s. 57 uvadi: ,Ucelem je dop/nit spoledensky odpovédné
aktivity, které jiz byly zjiStény resersi odborné literatury." Z uvedené formulace
otazek rizeného rozhovoru pro skladniky (5 osob) a fidi¢e (20 osob), viz Pfiloha C
a D, v8ak spiSe vyplyva, Ze se autorka v nich pouze zabyva problémy danych
skupin pracovnik( a jejich nézory na akce, které jejich dopravni podnik pofada.
Z obsahového schématu rozhovru pro THP pracovniky (16 osob)a management,
viz Pfiloha E, vyplyvd, Ze rozhovor s touto skupinou pracovnikl byl zaméfen
predevsim na oblast benefitl, které dopravni podnik svym zaméstnanctm nabizi.
Setfeni se také zucastnila 1 projektovd manazerka dopravniho podniku, ale
schéma Fizeného rozhovoru s ni neni v Pfilohdch disertaéni prace uvedeno.
Dolozeni ziskanych primarnich dat a metod jejich vyhodnoceni autorkou prace by
jisté prispélo k vyssi kvalité této kapitoly disertaéni prace. Obdvéam se proto, Ze
zodpovézeni vyzkumnych otdzek (viz podkapitola 6.4) nemohlo byt realizovano téz
na zakladé vysledkl Fizenych rozhovorl ve spole¢nosti MD logistika. Neni zi'ejmé,
kdy a jak byla autorkou uskutecnéna v praxi metoda pozorovani, jiz autorka uvadi
ha 5. 58,

V klicové Kapitole 7 - VYSLEDKY DISERTACNI PRACE, jeZ obsahuje 3 podkapitoly,
autorka predklada vlastni model spolecenské odpovédnosti podniku, metodicky
postup implementace CSR podniku pomoci cyklu PDCA a ovéfreni navrzeného
modelu spolecenské odpovédnosti konkrétniho zvoleného podniku. Pfipominam,
Ze autorCin model spoleCenské odpovédnosti podniku (viz Obrazek 16, s. 74)
nezahrnuje eticky pilif, i kdyz tento neni opomenut v Tabulce 13 na
s. 79-81 (Navrh CSR aktivit pro Akéni plan CSR). Pro¢ tomu tak je? Nutno
podotknout, Ze vySe zmifovanou Tabulku 13 povazuji obsahové za zdarile
koncipovanou. Také podotykam, Ze v Obrazku 17 je Spatné ocislovano poradi
zakladnich 4 fazi cyklu PDCA a ovéreni modelu spolec¢enské odpovédnosti



zvoleného podniku za obtizné dokazatelné, nebot je zfejmé postaveno prevazné
na sdélenich projektové manaZerky daného podniku. Neuskuteénéni jednoho
z krokd metodického postupu implementace konceptu spole¢enské odpovédnosti
vybraného dopravniho podniku, tj. analyzy soucasného stavu, povazuji pro ovéfeni
navrzeného modelu za zasadni.

Kapitola 8 - PRINOSY DISERTACNI PRACE A DOPORUCENI PRO DALSI VYZKUM jsou
formulovany spiSe obecné. V ¢em autorka konkrétné spatfuje nejvétsi pfinos své
disertacni prace neni zcela zfejmé.

Nékteré nepfesnosti lze najit téZ v SEZNAMU POUZITE LITERATURY (uvadén{
Casopiseckych zdrojl, nejednotnost v uvadéni celkového podtu stran publikaci,
néktera Spatné uvedena Cisla ISBN).

Shrnuti:

I pres uvedené kriticko-pFatelské pfipominky, predpokladam, Ze autorka
vynaloZila své usili k vytvoreni kvalitni disertac¢ni prace. Prokézala svoji schopnost
vcelku zdafile nakladat s mnohymi odbornymi prameny, koncipovat jak teoretické,
tak i praktické casti svého odborného pojednani, realizovat empiricky vyzkum a
formulovat jeho zavéry. Prokazala tedy, Ze dokdze splinit stéZejni poZadavky
kladené na vytvofeni vysokoskolské prace vyse uvedeného typu.

Vzhledem k uvedenym skutecnostem doporucup disertacni praci Ing.
Simony Cindalové k obhajobé a po jejim Usp&Sném prub&hu navrhuji udélit ji
védeckou hodnost Ph.D..

Otazky a ukoly do diskuse:

1. ZdQvodnéte, pro¢ jste v Tabulce 2 na s. 16 zaradila aktivitu Vztahy mezi
zakazniky a dodavateli do Ekonomické oblasti?

2. Jak byly zjistény nejcastéjsi pfekazky pti zavadéni konceptu CSR, které jsou
uvedeny na s. 20?

3. Vysvétlete, v ¢em spociva podstata metody Global Reporting Initiative,
kterou jste na s. 21 zaradila mezi exaktni metody hodnoceni spolec¢enské
odpovédnosti firem.

4. Uvedte, které konkrétni indikatory ekonomického a environmentalniho pilife
se vazou k uvedenym CSR aktivitam (viz s. 55).

5. V jakych souvislostech, kdy a jak konkrétné byla v disertacni préaci pouzita
metoda pozorovani?

6. Jaky zasadni rozdil je mezi Obrazkem 4 a Obrazkem 177?

7. Pro€ v Obrazku 16 (Model spolecenské odpovédnosti podniku) neni
vyznacen téz Eticky pilif?

8. Co autorka poklada za nejvétsi pfinos své disertacni prace?

Brno, 31. 8. 2018 \‘Bé?ug& W{Q M*H_,/

doc. PhDr. Dana Linhartova, CSc.
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Téma disertadni prace se zamé&fuje na problematiku spoledenské odpovédnosti v dopravnich
podnicich, coZ je jasné vymezena oblast, které doposud v eské literatufe nebyla vé€novana
patfiéna pozornost. Vyzkum v této oblasti povazuji za aktualni a vysledky si nepochybné
zaslouZi publicitu v odbornych 1 popularizaénich periodicich.

Ptedlozena prace ma tradiéni strukturu, je tvofena osmi kapitolami obsahovymi: (1) Analyza
soucasného stavu v oblasti zkoumané problematiky, (2) Odvétvi doprava a skladovani, (3) CSR
v praxi dopravnich podnikii — empiricky vyzkum, (4) Definice cili, stanoveni vyzkumnych otdzek
a metod zpracovani disertacni prdce, (5) Navrh CSR aktivit a vymezeni jednotlivych pilifi, (6)
CSR ve spolecnosti MD logistika, (7) Vysledky disertacni prdce, (8) PFinosy disertacni prace a
dale ivodem, zavérem a kapitolami se seznamy pouzité literatury, seznamy obrazka, tabulek a
pfehledem zkratek. Prace obsahuje pfehled vlastnich publikaci a pfilohy. Rozsah obsahové &asti
prace je 93 stran, coz je standardni rozsah u vysokoskolskych praci tohoto typu. Uctyhodny je
podet pouzitych literarnich zdroja - 137, jejichZ seznam je fazeny abecedné. Citace v textu jsou
korektni.

V tvodu méam komentaf ohledné terminologie, ktera je v pfedloZené praci nejednotna. Autorka
piSe o spolecenské odpovédnosti v dopravnich podnicich (viz nazev prace), pfiCemz tento
termin svévoln& substituuje zkratkou CSR, v seznamu zkratek (str. 7) vak tuto zkratku
vysvétluje jako spoledenskd odpovédnost firem, jesté pred tim v8ak v anotaci pouZiva obrat
spolecenskd odpovédnost v podniku. Nejsem si jista, zda je moZno chapat terminy spolecenskd
odpovédnost podniku, spoledenskd odpovédnost v podniku jako synonyma. Osobné to
nedoporuéuji, uz viibec ne na urovni disertadni prace. Déle v anotaci autorka uvadi, Ze hlavnim
cilem (op&t poznamka, dalsi cile neuvadi, sta¢ilo by tedy definovat cil, nikoliv hlavni cil) je
vytvofit model pro vymezeni a fizeni aktivit CSR v podniku (zde obrat spolefenska
odpovédnost zcela vypadl a je nahrazen zkratkou CSR). Také mé znepokojil vybér kliCovych
slov, kde autorka zmifiuje pouze spolecenskou odpovédnost, nikoliv spoleenskou odpovédnost
podnikd, ani spoleenskou odpovédnost v podniku, ani spoledenskou odpovédnost firem, ani
CSR... TotéZ v anglickych key words, kde se objevuje social responsibility, nikoliv CSR atd.
Je tedy nékde pouze termin spoledenskd odpovédnost definovan, a jak se 1i8f od CSR a dal3ich
vy$e zminénych termin? A ¢emu se tedy vénuje disertaéni prace?
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Dale povazuji popis pilifd CSR, postupti implementace, metod hodnoceni a méfeni CSR za
piehledny a podrobny. V kapitole 2. Odvétvi Doprava a skladovani autorka naznacuje
délezitost implementace CSR pravé v tomto odvétvi a zdiraziuje piedeviim environmentalni
oblast.

Ocetiji, Ze pred definici cile a stanovenim vyzkumnych otazek provedla autorka empirickou
sondu do problematiky CSR v dopravnim odvetvi. Prosim vysvétlete obrazek 10, str. 41 a jeho
vyznam pro dalsi analyzy. Doporucovala bych shrnout vysledky empirické sondy v zdvéru 3.
kapitoly do tabulky, aby Setfeni a jeho vysledky byly piehledngjsi. Nicméné autorka také
s ohledem na vysledky formuluje cile diserta¢ni prace. Zaujal mé koladovy graf 13, str. 44.
Z vysledkd vyplyva, Ze 82% podnikd nemd a ani nechce certifikaci CSR, planuje ji pouze 7%
dopravnich podnikd. Pfedpokladate implementaci Vageho modelu CSR i u jinych nez téchto
7% podnika?

Pokud jde o kapitolu 4.2. Metodika zpracovani disertacni prdce, osobné povazuji takto
zpracovanou kapitolu za zcela redundantni a nedomnivam s, 7e cilem popisu metodiky na
rovni disertacni prace je piepisovéni udebnic statistiky a vyzkumnych metod. Domnivam se,
e autorka velmi podcetiuje odbornou Groveti Etendfl, kdyZz se uchyluje k vysvétlovani termind
jako explanace, analyza, indukce, dedukce apod. Metodika disertatni prace mé obsahovat
zd@ivodnéni vybéru konkrétnich metod a postup jejich aplikace, tak aby bylo dosaZeno
vyzkumného cile, nikoliv suplovat vyklad vyzkumnych metod v pregradudlnim stupni studia.

Ocefiuji prehledné schéma na str. 54.

Primarni vyzkum je tedy postaven na celkem 41 polostrukturovanych rozhovorech s Fidici,
pracovniky skladu a pracovniky THP a manazery jedné firmy: MD logistika. Miizeme tedy
hovofit o kvalitativnim piistupu. Je $koda, Ze pro analyzu tak velkého poétu zfejmé velmi
podrobn& piipravenych rozhovord autorka nevyuzila sofistikovanych analytickych metod,
existuji softwary uréené k analyze rozsghlych text a kvalitativnich dat ziskanych rozhovory.
Znate nékteré? Autorka se v disertaéni praci uchyluje pouze k jakési reinterpretaci ziskanych
dat, které struéné shrnuje.

Dale autorka provedla analyzu firemnich dokumentu a materialé. Na zakladg takto ziskanych
dat autorka odpovida na zkoumané otazky.

Cilem disertagni prace viak bylo vytvofeni modelu spolegenské odpovédnosti podniku, ktery
autorka pfedstavuje na stran& 74 (obr. 16). Autorka propojuje 4 pilife, které jiz diive byly
popséany jinymi autory, napf. Carrollem (1991) ad. (viz str. 17 v pfedloZené praci). J ak se tedy
1igf model spoledenské odpovédnosti, ktery pfedkladate od modeld, které byly vytvofeny a
publikovany dfive? V &em je Va3 pfinos? V zavéru zmifiujete, Ze jste ke Styfem piliftim pfidala
dimenzi etickou, kter4 prostupuje vemi pilifi, ta ale neni ani v naznaku zminéna pravé v obr.
16 (str. 74).
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Pro aplikaci modelu spoleenské odpovédnosti podniku autorka vyuziva ramec PDCA, v obr.

17 se viak asi dopustila pieklepu, kdyZ fazi planovani (P) oznaéila jako 2. fazi a fazi zlepSovani
(A) jako 1. fazi.

Nejvétdim pfinosem disertaéni prace je dle mého nazoru detailné zpracovany Aké¢ni plan CSR
aktivit a pak téZ ovéfeni navrzeného modelu v dopravnim podniku. Nejsem si v8ak jistd, zda je
mozno ovéfit navrZzeny model, aniz by byla provedena analyza sou¢asného stavu.

Zavér:

PredloZena disertagni prace Ing. Simony Cin&alové s ndzvem Rizeni spolecenské odpovédnosti
v dopravnich podnicich, spliiuje naroky, které jsou kladeny na vysokoskolské prace tohoto
typu. Domnivam se, Ze autorka prokazala, Ze je schopna nastudovat a zpracovat rozsahly
odborny materidl, pfipravit vyzkumny projekt, zvolit vyzkumnou metodiku, pfedloZit vysledky
a ty pak implementovat ve vybraném podniku.

Po tsp&iné obhajobé doporucuji, aby Ing. Simoné Cin&alové byl udélen védecky titul Doctor,
ve zkratce Ph.D.

Otazky k diskusi:
Otazky byly formulovany v textu vySe:

1) Prosim o objasné&ni zékladni terminologie (viz vy$e). Jakému konceptu se tedy vénuje
disertaéni prace?

2) Pifedpokladate implementaci Vaseho modelu CSR 1 u jinych nez 7% podnik, které
planuji certifikaci CSR?

3) Prosim jasné a struéné popiste vyzkumné metody a odiivodnéte jejich pouZziti.

4) Znéte n€které softwary pro analyzu kvalitativnich dat?

5) Jak se 1idi model spole€enské odpovédnosti, ktery predkladate, od modeld, které byly
vytvofeny a publikovany diive? V ¢em je Va3 ptinos?

6) Je moZno ovéfit navrZzeny model, aniZ by byla provedena analyza sou€asného stavu?

7) Je mozno vyuZzit modelu a postupt implementace CSR také v jinych dopravnich
podnicich?

V Brné, 28.8.2018

doc. PhDr. Martina Rasticova, Ph.D.
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Posudek oponenta diserta¢ni prace

Autor prace: Ing. Simona Cin¢alova

Nazev prace: RIZENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI V DOPRAVNICH
PODNICICH

Vedouci prace: doc. Ing. Et Ing. Renata My$kova, PhD.

Oponent: doc. Ing. Marcela Sokolova, Ph.D.

Stanoveni cile, jeho aktudlnost a mira splnéni
Diserta¢ni prace se vé€nuje vyuZiti konceptu spoleenské odpovédnosti (CSR)
vpodniku a vytvofeni navrhu modelu zavedeni tohoto konceptu v,dopravnich
podnicich®.
Hlavnim cilem disertaéni prace je vytvofit model pro vymezeni a fizeni aktivit CSR v
podniku pisobicim v odvétvi Doprava a skladovani, a tim podpofit jejich zavedeni
nebo zlepseni. Autorka ve své praci hled4 odpovéd na 3 vyzkumné otdzky:

1) Jaké jsou davody implementace konceptu spolefenské odpovédnosti do

podniku?
2) Ktera oblast spole¢enské odpovédnosti je preferovana pied ostatnimi?
3) Sleduji podniky pfinosy a nédklady spojené s konceptem spoledenské
odpovédnosti?

K naplnéni hlavniho cile a zodpovézeni vySe uvedenych vyzkumnych otizek si
autorka definovala 5 krok ¢i dilé¢ich cilt.
Rivalita mezi firmami je v soufasné dobé stale vy3si. Firmy hledaji cesty, jak ziskat
néjakou konkurenéni vyhodu nad svymi soupefi, jednou z moZnych sméri je
implementace konceptu spoleenské odpovédnosti firem. Zodpovédné chovani firmy
viaci svému okoli s sebou pfinasi fadu piinosd, a to nejen pro firmu samotnou, ale i
pro zaméstnance, zakazniky, ob¢any, dodavatele, ¢i vefejny sektor.
Lze konstatovat, téma prace je aktudlni. Stanoveny cil prdce byl naplnén.

Vhodnost pouzitych metod, metodologie

PredloZend diserta¢ni prace ma rozsah 86 stran, je vhodné doplnéna tabulkami a
obrazky (schématy) a sklada se kromé Gvodu a zavéru z osmi hlavnich ¢asti/kapitol.
Pfi tvorbé prace autorka ¢erpala ze 137 zdrojl ¢eské i zahranié¢ni literatury.

Prvni ¢ast se vénuje analyze soudasného stavu feSené problematiky - spolefenské
odpovédnosti firem. Na tuto ¢ast navazuje kratké predstaveni odvétvi Doprava a
skladovéni, kde nédsledné autorka provedla vyzkum formou dotaznikového 3etfeni,
ktery zjistil Groveil spoleenské odpovédnosti u vybranych firem. Hlavni vysledky

s vz w7 oW

jsou uvedeny v tieti ¢asti. Dal3i ¢ast je zaméfena na stanoveni cilti a metodiky prace,

Hradeckd 1249/6, 500 03 Hradec Kralové, t: +420 493 332 372, e: marcela.sokolova@uhk.cz
Univerzita Hradec Krilové, Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové 3, t: +420 493 332 200, www.uhk.cz
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soucasti je metodické schéma disertaéni prace, které prehledné prezentuje postup
feSeni prace. Pomérné zevrubné se autorka zabyva i pouZitymi metodami. V paté
kapitole jsou na zakladé odborné literatury identifikoviny CSR aktivity a jejich
méftitka, které autorka sestavila na konceptu &ty pilifti CSR, a jsou nezbytné pro dali
feSeni price a tvorbu modelu. Struktura navrZenych CSR aktivit byla néisledné
ovéfena na vybrané firmé, konkrétné ve spole¢nosti MD logistika. V sedmé stéZejni
¢asti price je navrzen model spoledenské odpovédnosti podniku pro dopravni
podniky véetné postupu implementace. V posledni kapitole jsou shrnuty pfinosy
price a navrzena doporuceni dal$iho vyzkumu.
Struktura a obsah jednotlivych kapitol price je adekvatni vrimci fefeni dané
problematiky. K praci mam nékolik malo dil¢ich pfipominek ¢i naméti:
dle mého nazoru by bylo vhodnéjsi z logického hlediska uvést kapitolu 4. Definice
cild, stanoveni vyzkumnych otizek a metod zpracovani disertaéni price na
zacatek prdce, protoZe soucdsti navrzeného schématu prace jsou i dvé pfedsazené
kapitoly;
na stran¢ 38 a nasledujicich je pro vyhodnoceni otazky tykajici se motivii pro
zavedeni CSR pouZit pomérné ,slozity” aparat testovani, neni jasné, co autorku
vedlo ke stanoveni této hypotézy a hledani souvislosti mezi jednotlivymi motivy
zavedeni CSR, dle mého nazoru to nemd své opodstatnéni a smysl, navic do
hodnoceni nejsou zakomponovany viechny motivy z nabidky (vlastni neuvedené
motivy a Zadna motivace); na zavér autorka uvedla graf primért pro jednotlivé
motivy (Obrazek 10), ktery ma dle mého nézoru nejlepsi vypovidajici schopnost a
byl by pro vyhodnoceni otazky dostacujici;
na strané¢ 74 je uveden Obrazek 16, kde autorka prezentuje jeji model spole¢enské
odpovédnosti podniku, kde existuji vzdjemné vazby pouze mezi nékterymi pilifi -
chybi naptiklad mezi ekonomickym a socialnim pilifem; dle mého nazoru by
v tomto modelu mél byt vzidjemny vztah mezi v8emi pilifi nebo by svétlé Sipky
nemély byt nikde a jejich vztah by byl pfes CSR systém v podniku;
diléi pfipominku bych méla k Obrazku 17: Metodicky postup implementace CSR
do podniku pomoci PDCA (str. 75), resp. k ¢islovani fazi, kdy napt. faze Planovani
CSR je oznacdena chybné jako druha - doslo zde pravdépodobné pouze k posunuti
¢islovani, ¢imz to nesedi s ¢islovanim v textu a je to samoziejmé nelogicky postup;
z formalniho hlediska je priace na velmi dobré udrovni, pfesto se autorka
nevyvarovala drobnych nevyznamnych chyb, napf. v Seznamu tabulek vypadla
tabulka €. 6.; str. 75 obrazek ¢, 17 pred odislovanymi fadKy jsou jesté odrazky apod.
Za hlavni pfinos prace povazuji navrzeny model spoledenské odpovédnosti podniku
pro dopravni podniky véetné postupu implementace, ¢imZ autorka naplnila i hlavni
cil prace.
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Otazky pro autora pri obhajobé prace

1. V kapitole 3 autorka deklaruje, Ze do vyzkumu jsou zafazeny firmy s 50 a vice
zaméstnanci, ve vysledcich na strané 37 uvadi: ,Nejmensi podnik ve
vyzkumném vzorku mél 30 zaméstnancii ...“. Nechf autorka tuto nesrovnalost
vysvétli?

2. Didle at se autorka vyjadii k pfipomince 4 - Obrazek 16: Model spoleenské
odpovédnosti podniku (str. 74).

3. Cilem prace je vytvorit model pro vymezeni a fizeni aktivit CSR v dopravnim
podniku. Vytvofeny model ve své obecné roviné vypada velmi univerzalné
s moznosti aplikace i vjinych odvétvich. Bylo by moZné tento model
modifikovat i pro jina odvétvi? Kde by muselo dojit k nejvétsim dpravam?

Zavérelné stanovisko

Predlozena disertaéni prace ma nejen prinos védecky, ale predevsim aplikaéni pro
praxi. VySe uvedené pfipominky nemaji zasadni vliv na kvalitu pfedloZené prace.
PreloZzeny vycet publika¢nich vystupt doktorandky je dostateny a odpovida
pozadavkim kladenym na studenty doktorandského studia.

Zavérem lze konstatovat, Ze autorka pfichazi se zajimavym napadem jak roz$ifit
dosavadni stav poznani ve vybrané oblasti, svou praci prokazala schopnost
orientovat se ve védecké literatufe svého oboru, vysokou iroven zvladnuti
metodologie védy a schopnost tviiréim zptisobem své znalosti aplikovat.

Prdce spliiuje pozadavky kladené na tento typ pract, a proto DISERTACNI PRACI
DOPORUCUJI K OBHAJOBE a po jejim tispésném vykondni doporucuji udélit Ing.
Simoné Cinéalové védeckou hodnost Ph.D.

V Hradci Kralové dne 30. 8. 2018 -
doc. Ing. Marcela Sokolova, Ph.D.
Univerzita Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu
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