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ANOTACE

Disertacni prace se zabyva implementaci a vyuzivanim konceptu spolecenské odpovédnosti
v podniku, ktery je postaven na Ctyfech pilifich. Hlavnim cilem je vytvofit model
pro vymezeni a fizeni aktivit CSR v podniku, a tim podpofit jejich zavedeni nebo zlepSeni.
Za timto ucelem jsou shrnuty poznatky ze soucasného stavu dané problematiky
a identifikovany mozné CSR aktivity a jejich méfitka v ramci jednotlivych pilifa. Jsou
provedeny primarni vyzkumy identifikujici uplatiiovani konceptu CSR v podminkach
stiednich a velkych podnikt odvétvi Dopravy a skladovani v Ceské republice. Na zakladé
reSerSe literatury a provedeni primarnich vyzkumi jsou zodpovézeny vyzkumné otazky
metfeni. Na zavér je oveéfeno vyuZiti navrzeného metodického postupu v redlném prostiedi

konkrétniho podniku.

KLICOVA SLOVA

Spolecenska odpovédnost, implementace, doprava

TITLE

The Management of Social Responsilibity in Transport Companies
ANNOTATION

The doctoral thesis deals with the implementation and use of the concept of Corporate Social
Responsibility, which is built on four pillars. The main objective is to create a model
for defining and managing CSR activities in an enterprise, thereby promoting their
introduction or improvement. To this end, the present state of the subject is summed up
and possible CSR activities and their measurement within individual pillars are identified.
Primary research is being conducted to identify the application of the CSR concept
in conditions of medium and large enterprises of the Transport and Storage sector
in the Czech Republic. Based on literature review and primary research, research questions
on the theme of CSR implementation in the enterprise, the most important areas of CSR
and how to measure it, are answered. Finally, the utilization of the proposed methodical

procedure in the real conditions of the particular company is verified.
KEYWORDS

Social responsibility, implementation, transport
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Uvod

Dnesni doba je charakteristicka neustalymi a rychle probihajicimi zménami. Tato
dynamika vyvoje s sebou pifindsi mnoho problémd, ale i vyzev, kterym management celi.
Vzhledem ke zna¢né turbulentnimu podnikatelskému prostfedi je dosazeni, formovani

a predevsim udrzeni konkurenceschopnosti podniku velmi naro¢nym tkolem.

Jednou z moznosti, jak podpofit konkurenceschopnost, je vyuzivani konceptu
spoleCenské odpovédnosti podniku neboli Corporate Social Responsibility (CSR).
V soucasnosti se toto téma stale vice diskutuje. Vefejnost i konkurence si vice v§imaji, jak se
podnik chova ke spotiebitelim, ke spolecenskému a zivotnimu prostiedi, k zaméstnanctim
a k socialnim potiebam spole¢nosti. Usp&snym spoleénostem jiz nestadi orientovat se pouze
na dosaZeni zisku. Také v Ceské republice roste popularita spole¢enské odpovédnosti, stale se
zvySuje pocet organizaci zapojujicich se do tohoto konceptu. Jsou pofadany soutéze podnikd,
v nichZ je hlavnim méftitkem socialni odpovédnost a hledi se na to, jak je podnik vefejnosti
vniman. Objevuji se nové zajmy a ocekavani ze strany obcand, spotiebitellt i investord,
zvySuje se zdjem o dopady ekonomickych aktivit na zivotni prostfedi a média i moderni
komunikacni technologie v¢etn& socidlnich siti si vynucuji transparentnost podnikatelskych

aktivit.

V ramci této disertatni prace je proto pozornost vénovana oblasti fizeni spolecenské
odpovédnosti podnikli, a to se zaméfenim na odvétvi Doprava a skladovani. Na zakladé
provedené reSerSe Ceské i1 zahraniCni odborné literatury a dotaznikového Setfeni jsou
identifikovany CSR aktivity a jejich méfitka, stanoven hlavni cil, postup a vyzkumné otazky.
Déle jsou analyzovany CSR aktivity ve vybraném podniku na zdklad€ pozorovani a fizenych
rozhovori se zaméstnanci i vedenim podniku zabyvajicim se dopravou a skladovanim.

Vsechny tyto kroky vedou k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Na zaklad¢ téchto poznatkl je vytvoien a schematicky zachycen model spolecenské
odpovédnosti podniku a metodicky postup jeho implementace pomoci cyklu PDCA. Zavedeni
konceptu piinese podniku mnoho vyhod, které jsou dulezité pro jeho kvalitni a dlouhodobé
udrzitelné fungovani. Disertacni prace je zamétfena predevS§im na stfedni a velké podniky
Vv odvétvi Doprava a skladovani, kde jsou provadény priméarni vyzkumy a nasledné i samotné

oveérfeni navrzeného modelu.

Soucasti disertacni prace je vymezeni teoretickych, praktickych i pedagogickych

piinost prace. Na zavér je uveden seznam literatury véetné vlastnich publikaci autorky.
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1. Analyza sou¢asného stavu v oblasti zkoumané problematiky

1.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost byla predmétem celé fady studii nékolik poslednich
desetileti (napt. Carroll, 2015; Servaes a Tamayo, 2013; Turban a Greening, 1998). Vyvinula
se z filantropickych aktivit vedoucich pracovnikil a postupné se stala cennou slozkou fizeni
vSech zucastnénych stran (Kolodinsky a kol., 2010). Zapojeni do spolecensky odpovédnych

aktivit prostupuje riznymi typy podnikl v riznych odvétvich 1 zemich.

Pojem ,,Corporate Social Responsibility” neboli CSR (spolecenska odpovédnost
firem), pfestoze se o ném diskutuje jiz vice nez pul stoleti, neméd v soucasné dob¢ zadnou
vSeobecné platnou a jednotnou celosvétovou definici. Dle Kasparové a Kunze (2013) to mtze
byt dano tim, Ze CSR je zaloZena na dobrovolnosti, nema striktné¢ vymezené hranice, a tim
dava prostor jak k Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému chdpéani a interpretaci tohoto
komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Mura (2011) se dokonce
domniva, ze pokud existuje urCitd jednotnd a vSeobecné akceptovana shoda v chapani
konceptu CSR, je to proto, Ze termin CSR ma rGzné vyznamy pro rizné zainteresované

subjekty.

Podle Evropské komise (2001) byt spoleCensky odpovédnym znamend nejen
dodrZovat platnou legislativu, ale jit dale nad tento rdmec a investovat vice do lidského
kapitéalu, vztahli se zainteresovanymi stranami a do Zivotniho prostiedi. Carroll (1998) uvadi,
ze se podnikatel zavazuje uskuteciiovat takové postupy, pfijimat takovd rozhodnuti nebo
nasledovat takovy smér jednani, které jsou zadouci z hlediska cild a hodnot nasi spole¢nosti.
McWilliams (2006) uvazuje o spoleCenské odpovédnosti jako o nezaujaté a dobrovolné

angazovanosti organizace.

Na otdzku dobrovolnosti navazuje také Alexander Dahlsrud, ktery ve své studii ,,How
Corporate Social Responsibility is defined: an analysis of 37 definitions* (Dahlsrud, 2008)
analyzoval desitky definic CSR a vysledkem bylo vymezeni péti zakladnich oblasti, které se
Vv definicich vyskytovaly nejcastéji (minimaln¢ v 80 %):

e oblast environmentalni,
e oblast socialni,

e oblast ekonomicka,

e stakeholdefi,

e dobrovolnost.



Jakubikova (2013) vysvétluje CSR jako dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci
svého fungovani odpovédné k zivotnimu prostfedi i ke spolecnosti, kde podnikaji.
Podle Pettikové (2008) zahrnuje CSR vSechny aktivity, které jsou vysoko nad ramec
maximaln¢ legitimnich pozadavkul, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje
o pochopeni a uspokojeni vSech zainteresovanych stran ve spolecnosti. Trnkova (2004)
dodava, zZe se timto konceptem podniky oteviené pfiznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav

a chod spolecnosti.

Putnovéa (2004) definuje CSR jako takové chovani firem, kdy zohlednuji potteby
svého vnitiniho i vnéj§iho prostiedi, aby obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu
spole¢nosti vramci i nad ramec svého komeréniho piasobeni. Dytrt (2006) popisuje
spolecenskou odpovédnost jako dobrovolnou integraci socidlnich a ekologickych ohledl
Vv soucinnosti se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych Cinnosti firmy.
Canik a kol. (2006) se domniva, Ze se jednd o koncept, kdy firma dobrovolné piebira
spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni spoleCnosti a soucasné ocekava
zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti. Vilanova a kol. (2009) popisuje CSR jako pét

dimenzi — vize, vztahy v komunit¢, pracovisté, zodpovédnost a trzni prostiedi.

O vymezeni spolecenské odpovédnosti se snazi i fada mezinarodnich a narodnich
organizaci a hnuti, napt. (Kotler a Lee, 2005; Kunz, 2012):

e Evropskd wunie: dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery,

e The Corporate Social Responsibility Newswire Services: integrace firemnich praktik
a hodnot takovym zplisobem, Ze jsou do nich zahrnuty zajmy vSech zainteresovanych
subjektl vCetné spottebitell, zaméstnanct, investorl a Zivotniho prostiedi,

e Business Leaders Forum: dobrovolny zavazek firem chovat se vramci svého
fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji,

e World Business Council for Sustainable Development: kontinualni zavazek podnikti
chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky udrzitelnému rlistu a zaroven se zasazovat
o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancli a jejich rodin, stejné tak jako lokalni

komunity a spole¢nosti jako celku.

Analyzou a naslednou syntézou definic z odborné literatury dosla autorka K vlastni
definici: CSR je dobrovolny koncept spolecensky odpovédného chovani nad ramec
zakonnych povinnosti podniku, ktery zahrnuje oblast ekonomickou, socidlni

a ekologickou a napliuje tak cile vSech zainteresovanych stran.
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Trnkova (2004) uvadi, ze stakeholderem neboli zainteresovanou stranou (skupinou,

jedincem) je jakakoli osoba nebo organizace, ktera ma piimy nebo nepfimy vliv, at’ uz

pozitivni ¢i negativni, na fungovani dané firmy, nebo ji naopak firma svou ¢innosti ovliviiuje.

Stakeholdefi se 1i$i podle kazdé organizace. Podle druhu je vSak mozné odhadnout, co je

jejich zdjmem a o co se snazi usilovat. Obecné¢ se rozliSuji tyto skupiny stakeholderi

(Médlova, 2010; Trnkova, 2004; Dédina a Maly, 2005; Steinerova, 2008):

zakaznici — zajima je kvalita produktu ¢i sluzby, pfimétena cena a poprodejni servis,
zamestnanci — hodnoti pracovni podminky v organizaci, pfiméfenou mzdu
a nefinan¢ni benefity, sladéni osobniho zivota s pracovnim,

dodavatelé a obchodni partneii — ocekavaji kvalitni smlouvy a jednani, v€asné plnéni
zavazku,

vlastnici a investofi — zajima je zisk, rlst a prosperita organizace,

mistni komunita — posuzuje dopad pisobni firmy na Zivotni prostiedi,

manazeii — snazi se harmonizovat zajmy vSech stakeholder.

Z vyzkumu Business Leaders Fora ,,Spolecenska odpovédnost: novy faktor firemni

konkurenceschopnosti“ (BLF, 2008) vyplynulo, ze CSR aktivity nejvice ovliviuji

zaméstnance, zadkazniky a dodavatele. Kunz (2012) ale dodéava, Ze se podnik musi vénovat

vSem skupindm stakeholderd, protoZze porozuméni jejich potfebam je klicem k GspéSnému

zavedeni CSR aktivit. Vysledkem by méla byt oboustranna spokojenost neboli win-win

situace, ktera povede k tomu, Ze firma zavede pravé takové CSR aktivity, o které maji

zainteresované skupiny zajem.

I kdyz vySe uvedené definice CSR dokladaji nejen znacnou S§ifi a komplexnost

konceptu CSR, ale i jeho rozdilnou interpretaci jednotlivymi z4jmovymi skupinami, je moZzno

vymezit zakladni principy CSR (Kasparova a Kunz, 2013; Manning, 2018):

dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity dobrovolné nad ramec svych
povinnosti,

aktivni spoluprace se stakeholdery,

transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery,

komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. triple bottom line business —
podniky se zaméfuji na CSR aktivity v oblasti ekonomické, environmentalni
a socialni,

systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR je zahrnuta do firemnich hodnot,

podnikatelské strategie a procesi na vSech urovnich podniku,
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e odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality zivota.

Podle nékterych autorit mize byt spolecenska odpoveédnost povazovana za dulezity rys
nové ekonomiky a zarovenl miize byt odrazem nazoru, Ze nejen vlady, ale 1 podniky musi nést
svlj podil odpovédnosti za spolecensky blahobyt, ochranu Zivotniho prostiedi, udrzitelny
rozvoj a raciondlni vyuzivani neobnovitelnych zdrojt (Bobeni¢ HintoSova, 2008; Pavli, 2009;

Chandler a Werther, 2014)
1.2 Historie CSR

Historie CSR se datuje od zacatku 50. let 20. stoleti. Kofeny tohoto konceptu lze
nalézt ve Spojenych statech americkych, kdy Howard Bowen ve své knize Social
Responsibility of Businessman (1953) poprvé pouzil termin CSR a pozadoval tak zohlednéni

socialnich hledisek fizeni.

V 70. letech 20. stoleti doslo na piidé Organizace spojenych narodd k prvnim debatam
a vytvorily se zaklady obsahu CSR. Koncept nabyl na vyznamu v 90. letech 20. stoleti, kdy se
o n¢j zacala zajimat Evropska unie (Moon a kol., 2017). V roce 1996 vznikla organizace CSR
Europe, ktera je dnes nejvyznamnégjsi evropskou centralou, kterd se vénuje problematice CSR.
Jejim cilem je zajistovat propagaci CSR po celé Evropé€, poskytovat vzdélani a poradenstvi

V této oblasti.

DalSim dulezitym milnikem byl Lisabonsky summit vroce 2000, na némz se
vrcholovi pfedstavitelé EU shodli na tom, Ze rozvoj CSR vramci celé Evropy je nutné

strategicky prosazovat a podporovat.

Jednim z nejvyznamnéjSich dokumentli v oblasti spolecenské odpovédnosti je
tzv. Zelena kniha, kterou v roce 2001 vydala Evropska komise. V Zelené knize jsou obsazeny
zakladni principy, nastroje a piistupy k problematice CSR a také prvni oficidlni definice CSR
podle Evropské unie, ktera je postavena na tfech pilifich spolecensky odpovédného chovani.
Kunz (2012) uvadi, ze Zelena kniha rozpoutala o této problematice rozsahlou diskusi mezi
zastupci firem, neziskovymi organizacemi 1 Sirokou vefejnosti. Upozoriiuje na to, ze CSR
neni zalezitosti pouze velkych firem, ale musi se stat také nedilnou soucasti podnikani malych

a stiednich podnik, protoze i na nich zélezi konkurenceschopnost budouci Evropy.

V nasledujicich letech vznikly dvé dulezité organizace — Multistakeholder Forum

(2002) a Evropska Aliance pro CSR (2006), které sdruzuji evropské podniky a pomahaji tak
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rozvoji CSR. Tettevova (2017) uvadi jako ptiklady pomoci vyménu zkusenosti, monitoring
existujicich CSR nastrojl a vytvafeni novych pracovnich piilezitosti.

V ramci hospodarské Strategie 2020 vydala Evropskd komise sdéleni k obnovené
strategii EU pro spolecenskou odpovédnost podnikii na obdobi 2011-2014, kde se mimo jiné
zdaraziuje zlepseni viditelnosti socialni odpovédnosti podniki a §ifeni osvédcenych postupi,
zlepSeni a sledovani urovné davéry v podniky, zlepSeni postupti v oblasti samoregulace
a spolecné regulace, nebo lepsi sladovani evropskych a celosvétovych pfistupti k socidlni
odpovédnosti podnikit (Evropsky parlament, 2018). Soucasti Strategie 2020 jsou iniciativy
V oblasti zaméstnanosti, socidlnich véci a socialniho zaclenovani. Cilem je dosdhnout do roku
2020 stavu, kdy bude mit 75 % obyvatel EU ve véku 20-64 let zaméstnani a snizi se pocet lidi
ohroZenych chudobou a socidlnim vylou¢enim o 20 miliont. Iniciativy se zamé&fuji napiiklad
na ziskdni novych vyuzitelnych dovednosti u zaméstnancii, vytvafeni novych pracovnich

mist, podporu reforem pracovniho trhu nebo zvyseni Sance mladych lidi na ziskani prace.

S pocatky konceptu CSR v Ceské republice lze spojovat jméno TomaSe Bati
(1876-1932) a jeho promysleny zpusob fizeni a prace. Tento piedni Ceskoslovensky
podnikatel, zakladatel slavného obuvnického podniku, stal u rozvoje spolecensky
odpovédného chovani u nas a dokazal tuto Cinnost diisledné pojmenovat a medializovat.
Jak uvadi Erlédy (1990), Bata vétil, ze by podnikdni mélo byt zaloZeno na moralnich
principech a také ukazal, co to znamena byt spolecensky odpovédnou firmou. CSR principy
byly u firmy Bat’a integrovany do jadra firemnich procesi, staly se nedilnou soucasti jeji vize
a odrazely se také v zékladnich hodnotach podniku, mezi néz pattily (Kunz, 2012):

e Uucta k zamé&stnancim,

e respektovani obchodniho partnera,

e dodrZovani pravnich a etickych norem,
e ochrana Zivotniho prosttedi,

e vaznost k uradim,

e podnikéni jako vefejna sluzba.

V praxi (ptiklady viz Tabulka 1) §lo naptiklad o neustalou péci o své zaméstnance. Znamy je
koncept bydleni pro pracovniky Batovych zavoda nebo rozvoj zaméstnanct prostiednictvim
systétmu Skoleni. Diky férovému pfistupu k tvorbé mzdy a jejimu rozdélovani, rovnym
ptilezitostem pro muzZe i Zeny ziskdvaly Batovy podnikatelské aktivity loajalni a kvalitni

pracovniky. Bata se stal také odpovédnym viici komunité, ve které pusobil. Jednalo se
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o podporu obchodni akademie a zalozeni nemocnice ve Zlin€. V oblasti zivotniho prostredi se

vénoval programim pro tfidéni a recyklaci odpadi.

Tabulka 1: CSR aktivity Tomase Bati

Ekonomicka

Socialni °

Environmentalni

pristup ,,Nas zékaznik, nas pan*

budovani vztahi se zakazniky (databdze zakaznikil)
vlastni bankovni systém — vnitrofiremni banky
budovani vztaht s dodavateli

soustfedéni na vyzkum, vyvoj a inovace

boj proti korupci

ptistup k zaméstnanciim jako ke spolupracovnikiim
podpora vychovy a vzdélavani spolupracovnikii
vysoké mzdy a jejich tydenni vyplaceni

vystavba batovskych domki pro pracovniky
ziizeni Bat'ovy nemocnice, zavodni mateiské Skolky
ziizeni biologické laboratofe — zkoumani materialt
Setrné hospodaieni s materidlem

zpracovani odpadového materialu

budovani tovaren, které nebudou skodit zdravi zaméstnanct

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunze (2012)

1.3 Pilifre CSR

CSR je povazovana za moderni koncept podnikéni, ktery vyjadiuje orientaci podniku

na dlouhodobé¢ cile a zasahuje do vSech oblasti jeho plsobeni. Vlastni zavedeni principi

spoleCenské odpovédnosti znamend nutnost zahrnout ji i do zakladnich firemnich hodnot,

podnikatelské strategie a nasledné¢ do procesli na riznych trovnich. V rameci jednotlivych

pilifi CSR jsou vymezovany mensi skupiny faktort, které¢ CSR aktivity dale uptesiuji.

1.3.1 T¥i pilire

Podle nekterych autort (Kunz, 2012; Zu, 2009; Mullerat a Brennan, 2011; Henriques

a Richardson, 2004) je spolecenska odpoveédnost postavena na tfech zakladnich pilitich,
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tzv. triple-bottom-line (viz Obrazek 1):
e ckonomickém (profit),
e socialnim (people),

e environmentalnim (planet).

Ty jsou vzijemné provazany a lze vymezit také jejich priniky, které jsou charakterizovany
pojmy spravedlivy (prinik ekonomicky — socialni pilif), snesitelny (prinik socidlni —
environmentalni pilif), zivotaschopny (prinik environmentalni — ekonomicky pilif)

a udrzitelny (pranik vSech tii piliti).

Obrazek 1: Tri pilire CSR
Zdroj: vlastni zpracovani dle Zu (2009)

V ramci ekonomického pilife (viz Tabulka 2) je pozornost v€novana hlavnimu
cili — trvalému dosahovani zisku, coz nasledné firmé umoziuje financovat CSR aktivity jako
jsou fizeni a kontrola organizace, boj proti zneuzivani informaci a korupce, prani $pinavych
penéz. Daéle se organizace zamé&fuji na plnéni zavazku, platebni moralku, ochranu spotiebitele
a jeho dat, dodrZzovani smluv, transparentnost, vérohodnost, stanoveni etickych kodexi vcetné
marketingové a reklamni etiky a respektovani pravidel cestného konkuren¢niho boje.
Do sociélniho pilife patii rozvoj lidského kapitalu, sladéni osobniho a pracovniho Zivota

zaméstnancl, ale i outplacement a ochrana zdravi pii praci a bezpecnost. Environmentalni
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pilit tvofi mimo jiné napiiklad ekologicky Setrnd vyroba, normy ISO a odpadové

hospodafstvi.
Tabulka 2: Piiklady CSR aktivit v ramci jednotlivych piliia

Pili¥ Piiklady
Etika a vyhybani se korupci
Zpusob spravy a fizeni firmy
Vérohodnost a transparentnost
Etonomickd oblast Vztahy se zdkazniky a dod?wateli
Chovani k vlastnikim, akcionaifum
Respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi
Inovace a udrzitelnost
Respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje
Vytvéreni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit
svij osobni a pracovni zivot
Rozvoj lidského kapitalu
Outplacement
Sociadlni oblast =
Zamgéstnanecka politika
Respektovani rovnych pracovnich ptilezitosti
Ochrana zdravi pii praci, bezpecnost
Otevien¢ a pratelské podnikove klima
Omezovani negativnich dopadii na Zivotni prostiedi
Ekologicky Setrné vyroba, produkty a sluzby
Environmentalni management (ISO normy)
Environmentalni oblast ~ Investice do ekologickych technologii
Odpadové hospodateni
Vytvareni podminek pro minimalizaci dopravni zatéze

Ochrana ptirodnich zdrojl, snizovani spotieby energie a vody
Zdroj: vlastni zpracovani dle Kunze, 2012; Steinerové, 2008; Madlové, 2010; Putnové, 2004
1.3.2 Cty¥i pilite
Teorii ¢tyf pilifa nastavil Carroll (1991). Ve své studii uvadi Ctyfi typy spoleéenskych
odpovédnosti: ekonomicka, pravni, eticka a filantropicka, které zobrazuje pomoci pyramidy

(viz Obrazek 2). Vsechny tyto druhy odpovédnosti jsou vyznamné, ale v poslednich letech se

pozornost upira predevsim na etickou a filantropickou odpovédnost.
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Eticks
Bud eticky!

Legalni
Dodriuj zakony!
Ekonomicka

Bud' ziskovy

Obrazek 2: Ctyfi oblasti CSR v pyramidé

Zdroj: upraveno dle Carroll (1991)

Carrollova pyramida dava do souvislosti ekonomicky a spolecensky z4jem podniku
(Weber a Wasieleski, 2018). Pod ekonomicky zajem lze zafadit legislativni odpovédnost,
protoze chovani, které se neslucuje s platnou legislativou je trestné. SpoleCensky zajem
predstavuje etickou a filantropickou neboli dobrovolnou odpovédnost. Dulezitost
filantropického pilife zdlraziuji ve své praci Mayer a Silva (2017). Dle Carrolla (1991) by se

mél podnik zajimat jak o zisky, tak o SirSi spolecnost.
1.3.3 Vice piliia
Chen a Wang (2011) rozdélili CSR do sedmi dimenzi podle stakeholderi -

zameéstnanci, zakaznici, komunita, vyznamni stakeholdefi, partnefi, provozovatelé

a management diverzity.

Chung (2015) provedl empirické Setfeni a sefadil CSR faktory dle dileZitosti
nasledovné: ochrana spotiebitele, filantropickd odpovédnost, legalni odpovédnost, eticka
odpovédnost, ekonomicka odpovédnost a nakonec oblast Zivotniho prostiedi. Tyto faktory
oznacil jako primarni na zékladé nichz poté bude dosazeno dobrého jména podniku, a tim

1 spokojenosti a loajality zdkaznikl (viz Obrazek 3).
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CSR faktory Spokojenost

filantropicka odpovédnost T zakaznika
eticka odpovédnost
- < Image R
legalni odpovédnost ) >
ekonomicka odpovédnost podniku

environmentalni odpovédnost \ Loajalita
odpovédnost viici spotiebitelim

zakaznika

Obrazek 3: Model piisobeni CSR faktori
Zdroj: upraveno dle Chung (2015)

Welford a kol. (2008) pracovali pfi svém vyzkumu s 15 faktory, které se tykaly
spoleCenské odpovédnosti: politika, zdravi a bezpecnost, zivotni prostiedi, vlada, fizeni
lidskych zdrojt, komunita, dodavatelsky fetézec, odpovédnost za produkt, filantropie, lidska
prava, partnerstvi, standardy, reportovani, korupce a dialog stakeholdert. Dosli k zavéru,
ze podniky v Hong Kongu ptikladaji nejvétsi dilezitost zdravi a bezpecnosti, Zivotnimu

prostiedi, vladé a fizeni lidskych zdroji. Nejmensi vyznam ma podle nich filantropie.

Ptijeti principt spolecenské odpovédnosti do kazdodenni firemni praxe by nemélo
redukovat ekonomickou UspéSnost firem. Stejné tak ekonomické cile nemusi byt v rozporu

se spolecenskymi z4jmy, jak uvadi Friedman (1970).

1.4 Implementace CSR do strategie podniku

vvvvvv

samotného vedeni podniku, které musi definovat hodnoty, cile a vize, jichZ chce dosahnout
na zaklad¢ pozadavkl a oCekéavani stakeholdert, a ty také zahrnout do vSech ¢innosti a aktivit.
Zaroven je nutné komunikovat a spolupracovat se stavajicimi zameéstnanci pro posileni jejich
motivace a projeveni zdjmu o podnik a jeho hodnoty. Zaméstnanci budou vice zapojeni
a vérni danému podniku, coz poté povede ke zvySeni jejich vykonnosti. Také ptizpisobeni
problematiku od ttvarti komunikace a vztahi s vetfejnosti a vytvofit samostatnou organizacni
jednotku, ktera bude v duchu spolecensky odpoveédnych aktivit propojovat procesy
s jednotkami v celém podniku. Grayson a Hodges (2017) definovali 7 kroku, jak spravné
zavést CSR do podniku: identifikovat spoustéce, najit klicové aktivity, planovat, jednat,

shromazd’ovat zdroje, zapojit stakeholdery a nakonec méfit a reportovat.
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Jednou z moznosti zavedeni CSR do strategie podniku je dle Steinerové (2008)
a Prskavcové a kol. (2008) pomoci cyklu PDCA. Je nutné brat ohled na zékladni
charakteristiky organizace jako je predmét a obor podnikdni, poslani firmy, jeji kultura,

obchodni strategie nebo environmentalni politika. Cyklus PDCA je uveden na Obrazku 4.

- =N

ZLEPSOVANI ( PLANOVANI \
10. Opatienf pro zlepseni 12 lzﬁggéf:"mwch
- stakeholder(

3. Stanoveni hodnot a principu
4. Analyza souasného stavu
5. Stanoveni cild a CSR temat
Komunikace, 6. Akéni plan

zapojeni

klicovych k )
stakeholders

( HODNOCENI 1 : ( PROVEDENI )
L s J ........................ L = J
9. Reportovani

Obrazek 4: PDCA cyklus

Zdroj: QM profi (2017)

Obrazek 4 znazornuje deset zakladnich kroku, které by mély byt v ramci jednotlivych
fazi PDCA cyklu provedeny. Prvnim krokem je rozhodnuti a zavazek vrcholového
managementu K implementaci spolecenské odpovédnosti v organizaci, pficemz je kladen
diiraz na zapojeni zaméstnanci firmy a jejich Gc¢ast na rozhodovani. Za druhé management
urc¢i klicové stakeholdery, se kterymi se bude po celou dobu spolupracovat (dotazniky,
diskuze). Nasledné jsou stanoveny hodnoty a principy pro skupiny stakeholderd
(napf. zamé&stnanci — vzdélavani a rozvoj, obchodni partnefi — kvalita, zakaznici — osobni
ptistup, vlastni a investofi — transparentnost). Pfi ¢tvrtém kroku je analyzovan soucasny stav
vV ramci vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi. Poté je nutné stanovit si cile, které budou SMART
a napojené na firemni hodnoty a principy. Sestym krokem by mélo byt vytvoreni akéniho
planu, ktery obsahuje seznam CSR aktivit, pomoci nichZ se splni stanovené cile. Nasledné¢ je
akeni plan uveden do praxe a jsou realizovany jednotlivé aktivity. V osmém kroku dochazi
k monitorovani, posuzuje se plnéni akéniho planu na zakladé kvantitativnich a kvalitativnich
indikétort. K reportovani dochazi v devatém kroku, kdy se komunikuje CSR navenek pomoci

tiskovych zprav a médii, potfddanim charitativnich akci a podnikovych vecirkd,
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zvefejiiovanim CSR aktivit ve vyro¢nich zpravach. Poslednim krokem je opatfeni ke zlepSeni,

faze zlepSovani, ktera uzavira cely dosavadni proces a zaroven je zacatkem pro cyklus dalsi.

Mezi nejcastéjsSi prekazky pii zavadéni konceptu CSR patii nedostatek znalosti,
nedostatek ¢asu, potfeba odbornikli, vysoké naklady na implementaci, neptiznivé podnikové
klima. Chybami pfi implementaci mize byt zaménovani slov spolecenska odpovédnost
a charita. Charita nenahrazuje CSR, ale miiZe byt soucasti konceptu. Velmi casto se koncept
realizuje a nepiinasi zadné vysledky. Muze to byt zpisobeno nedostatecnou komunikaci,
neochotou vedeni poslechnout si vSechny zc¢astnéné strany a pochopit, co lidi opravdu
zajima.

1.5 Nastroje komunikace CSR aktivit

Komunikace CSR aktivit miZe probihat intern¢ a externg. Interni komunikace se tyka
zameéstnanct a spolupracovniki, kterym je potieba pecliveé vysvétlit proc, co a jak se v daném
podniku v souvislosti s CSR dé&je. Konkrétné se jedna dle Foreta a Stavkové (2003) o etické
kodexy a interni dokumenty, vzdélavani a trénink odpovédného a etického chovani, benefity

zaméstnanct, darcovstvi a sponzoring, etikety a ozna¢ovani a dalsi.

Pomoci externi komunikace (s okolim) upozoriiuje firma na to, Ze je odpovédna.
Vysekalova a Mikes§ (2009) uvadi jako pfiklady protikorupcni a jiné anonymni informacni
linky, Copy Advice (nastroj pro legalni a pravdivou reklamu), profesni etické kodexy

a antispamové informacni centrum.

YV wewvr

Mezi nejbéznéjsi nastroje komunikace CSR aktivit patii (Kunz, 2012; Vysekalova,

2012; Kasparova a Kunz, 2013; Vysekalova a Mikes, 2009):

e firemni webové stranky — zakladni informace o podniku, kontakty,

e vyrocni zpravy CSR v tisténé a elektronické verzi,

e oznameni (tzv. newslettery) zasilané elektronickou i klasickou postou,

e bezplatna telefonni linka,

e socialni sit¢ — Facebook, Instagram,

e média atisk — PR aktivity, placena inzerce,

e poradani akci souvisejicich s problematikou CSR.
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1.6 Metody hodnoceni CSR

Spolecenskou odpovédnost firem lze hodnotit metodami, které¢ se rozd€luji
do 2 stupni (Plaskova a RysSanek, 2013; Kasparova a Kunz, 2013):

e cxaktni — Global Reporting Initiative, metoda KORP, Social Accountability, London
Benchmarking Group, OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Dow Jones
Sustainability Index a dalsi,

e indexové a benchmarkingové — métfeni na zéklad¢ analyzy obsahu vyrocnich zprav,
meéteni na zakladé poznatkl ziskanych z dotazniki, indexy znecistovani, informace

ziskané od ratingovych agentur a dalsi.

Global Reporting Initiative (GRI) je velka mezinarodni neziskova organizace a sit’
tisic expertll z nékolika desitek zemi svéta, ktefi vzdjemné spolupracuji prostfednictvim
jednotlivych pracovnich skupin a fidicich organt. Organizace GRI byla zaloZzena v roce 1997
Koalici pro environmentalné odpovédnou ekonomii (CERES — Coalition for Environmentally
Responsible Economies) ve spolupraci s Programem OSN na ochranu Zivotniho prostiedi
(UNEP — United Nations Environment Programme) a jeji sidlo se nachazi v Amsterdamu.
V soucasné¢ dobé vyuzivd GRI jako rdmec pro sviij reporting témeét 12 tisic organizaci
po celém svéte.

Social Accountability (SA 8000) je mezinarodni referen¢ni, fidici, pracovni
a certifikacni norma a zaroven verifikacni systém pro zlepSovani pracovnich podminek.
Je obecné pouzitelna pro jakékoliv odvétvi a obor podnikatelské ¢innosti. Tviircem normy je
neziskova nevladni organizace Social Accountability International (SAI) se sidlem v USA.
SAI je organizace pro lidskd prava, kterd se zabyva se rozvojem a zavadénim norem
spolecenské odpovédnosti a usilujici o zlepSeni pracovnich podminek a vztahi po celém
svete.

Smérnice Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvej (OECD)
pro nadnarodni organizace ptedstavuji mezinarodni kodex etickych zasad, které vlady
doporucuji organizacim podnikajicim na jejich uzemi. Poprvé byly vydany v roce 1976
a od té¢ doby jiz nékolikrat doslo k jejich novelizaci. Zatimco pro nadnarodni organizace
zlstavaji smérnice dobrovolnou normou, vlddy jsou povinné je implementovat. Cilem
smérnic je dosahnout toho, aby aktivity organizaci byly v souladu se statni politikou, maji
posilit vzajemnou divéru mezi organizacemi a spoleCenskym prostiedim, ve kterém
podnikaji, maji pomahat zlep$it klima pro zahrani¢ni investice, a zvySit tak mozZnost

nadnarodnich organizaci ptispivat k udrzitelnému rozvoji.
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Metodika London Benchmarking Group (LBG) piedstavuje mezinarodni systém
méfeni a benchmarkingu filantropickych aktivit. Davé organizacim moznost piesné definovat
naklady vynalozené na darcovské aktivity a stanovit U¢inky jejich dopadu. Tento systém
vykazovani a nastavovani darcovstvi umoziuje specifikovat ndklady, dlouhodoby
a kratkodoby ucinek konkrétni spolecenské investice organizace a vliv takové investice na jeji
komer¢ni aktivity.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI) je podle Boubaker (2018) definovan jako
souhrn skupiny indexu trvale udrzitelného rozvoje, které byly zavedeny v roce 1999 jako
prvni globalni indexy sledujici financni vykonnost spolec¢nosti kladoucich diraz na trvale
udrzitelny rozvoj. Kazdoro¢né je sestavovan zebficek na zékladé podrobné analyzy nejen
hospodarskych, ale i environmentalnich a spolecenskych vysledka firem. Soucasti se mohou
stat pouze nejvyspélejsi svétové podniky usilujici o udrzitelnost.

Z uvedenych metod byla vybrana K detailnéj$i analyze metoda KORP, ktera byla
vytvotena v Ceské republice Narodnim informadnim stfediskem podpory kvality
ve spolupréci se Sdruzenim korektniho podnikdni a SdruZenim pro ocenovani kvality. Tato
metoda vychazi z pozitiv stavajicich metodik hodnoticich spolecenskou odpovédnost
(ptedevsim GRI, EFQM a CAF 2006). Hodnoceni pomoci metody KORP ma specifickou
strukturu, pfisné stanovena pravidla pro vyhodnocovani jednotlivych kritérii a probiha
ve dvou krocich (Plaskova a RySanek, 2013):

e posouzeni managementu a organizacniho zabezpe¢eni CSR v podniku,

e hodnoceni urovné plnéni pozadavkti na CSR podniky dle pozadavki v dotazniku.

Prvni krok, posouzeni managementu a organiza¢niho zabezpefeni CSR v podniku,
probiha na zakladé nasledujicich tiinacti bodt (Plaskova a Rysanek, 2013):
1. Predstavitel vedeni pro CSR a stanovené oblasti jeho plsobnosti (odpovédnosti
a pravomoci).
2. Jmenovani tymu CSR.
3. Identifikovani relevantnich zainteresovanych stran vcetné¢ zplisobi komunikace

a oblasti spoluprace.

4. Oblasti ptisobnosti, strategie a cile CSR v organizaci,
5. Vycvik pracovnikii v CSR tymové praci.

6. Dokumenty o CSR.

7. Zaznamy o CSR.

8.

Management (fizeni) dokumenttii a zaznamti.
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9. Provazani Cinnosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi (viz vazba
na procesni model a jiné modely pouzivané ve firmé; naptiklad v soub&hu se systémy
managementu QMS, EMS, BOZP, bezpecnost informact).

10. Organizacni zabezpeceni tvorby Zpravy o CSR.

11. Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek a ptilezitosti ke zlepSovani.

12. Monitorovani a méteni v oblasti CSR.

13. Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, predpisy a ptijatymi zavazky.

Druhy krok, hodnoceni urovné plnéni pozadavki na CSR, je provadéno pomoci
dotazniku, ktery je rozdélen do né€kolika subkritérii v pilifi ekonomickém, environmentalnim
a socialnim. Dotaznik je nésledné¢ vyhodnocen a opét posuzovan povéienou skupinou
zaméstnancl ¢i jednotliveem. Po uspéSném splnéni obou krokil je vypracovan navrh zpravy
o CSR, ktera projde schvalovanim managementu podniku. Tato zprdva nakonec prochazi

externi kontrolou (kvalifikovani hodnotitelé) a je vytvofena zavére¢na inspekéni zprava.

Hodnoceni CSR pomoci této metody je velmi slozité, a to predevsim diky mnozstvi
informaci, které ke své proveditelnosti potiebuje, nicméné pro zhodnoceni urovné

spolecenské odpovédnosti v organizacich je velmi ucinné.
1.7 Certifikace CSR

Pti procesu zavadéni CSR do podnikovych procesii je nutné proveétit, zda spolecnost
CSR pouze zavadi, nebo také certifikuje.

Komplexni mezinarodni normou v oblasti CSR je 1SO 26000 — Spolecenska
odpovédnost firem, kterd predstavuje privodce spolecenskou odpovédnosti pro spolecnosti
a organizace ze soukromého 1 vetfejného sektoru. ISO 26000 je normou, kterd zastieSuje

vSechny pouzivané standardy a normy v rdmci CSR. Jejich souhrn uvéadi Tabulka 3.
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Tabulka 3: Nejpouzivanéjsi standardy a normy v ramci CSR

Oblast Zivotniho prostredi

* ISO 14001 - Systém environmentdlniho managementu (postupy
pro environmentalni fizeni, troven vlivu na ZP)

* EMAS - Systém environmentalniho fizeni a auditu (podobné jako ISO 14001, ale
platné pro EU)

Socialni oblast

* SA 8000 - Socialni odpovédnost (zlepSovani pracovnich podminek - napft.
bezpecnost pfi praci, diskriminace, pracovni doba atd.)

* OHSAS 18000 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

* ETHIBEL - Ethical and Socially Responsible Investments (etické a socialné
odpovédné investice)

» AA 1000 AccountAbility - provéteni diveéryhodnosti organizaci (zasady, pravidla
dialogu se stakeholdery, pozadavky na systém managementu CSR)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spejchalové, 2012; Kasparové a Kunze, 2013

1.8 Reporting CSR

Od 1. ledna 2017 maji velké firmy v ramci EU nové zakonnou povinnost zvetejnovat

podle Smérnice 2014/95/EU, jaky ma jejich ¢innost dopad na spolecnost a na zivotni

prostiedi. Jedna se o tzv. nefinan¢ni reporting.

Velkymi podniky, na které se tato povinnost vztahuje, se rozumi podniky s 500 a vice

zaméstnanci, ¢istym obratem 40 milioni EUR nebo bilan¢ni sumou 20 milioni EUR

a soucasn¢ se jedna o subjekty vefejného zajmu (tzn. subjekty, které se fidi pravem clenského

statu a jsou obchodované na burze, ivérové instituce a pojistovny).

Smérnice 2014/95/EU o uvadéni nefinan¢nich informaci zaklada povinnost uvedenym

podnikiim uvefejiiovat ve svych vyro¢nich zpravach informace tykajici se (Janska, 2015):
e environmentalni oblasti,
e socialnich a zaméstnaneckych otazek,
e dodrzovani lidskych prav,
e boje proti korupci a uplatkarstvi,

e diverzity a politiky v ramci spravnich, fidicich a dozor¢ich organt podniku.
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Samotny reporting muze probihat na zdkladé nékolika metodik, z nichz

nejkomplexnéjsi jsou z hlediska piliia GRI a ISO 26000 (viz Tabulka 4).

Tabulka 4: Srovnani metodik pro nefinané¢ni reporting

Ekonomicky Environmentalni Socialni
AA 1000 CasteCné ano ano
GRI ano ano ano
1SO 26000 ano ano ano
SA 8000 castecné ne ano

Zdroj: upraveno dle Kutlak a Tausl Prochazkova (2017)

Cilem nefinanéniho reportingu je dosahnout vyssi urovné transparentnosti socialnich
a environmentalnich informaci poskytovanych podniky ve vSech odvétvich. Pravidelné
reportovani by firmdm mélo usnadnit identifikovani rizik udrzitelnosti a vést ke zvySeni
davéry spotiebitelt a investord. I kdyZ se tato povinnost nevztahuje na vSechny firmy, mohla
by pomoci ke zlepSeni piistupu k odpovédnému podnikani i spravnému nahledu na CSR.
V Ceské republice se na rozvoji a propagaci CSR podili Rada kvality CR, ale i nevladni
organizace jako Asociace spolecenské odpovédnosti, Business Leaders Forum, Byznys
pro spole¢nost, Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj, Narodni sit’ Global Compact
CR.
1.9 Prinosy CSR

Uspé&sné propojeni spoleenské odpovédnosti do podnikové praxe mize podnikim
piinaSet synergické efekty a nasledné konkurencéni vyhody. Piinosy CSR lze rozd¢lit
na finan¢ni a nefinancni.

Finanéni pFinosy

Mnoho autort méfilo ve svych studiich piijmy z CSR aktivit pomoci finan¢nich
ukazatelli. Studie Lee a kol. (2012), Buciuniené a Kazlauskaité (2010), Vilanové a kol. (2008)
dokladaji, ze dobte zavedené CSR ma pozitivni vliv na zvySovani trzeb podnikt. Turban
a Greening (1996) zkoumali socialni hodnoceni CSR aktivit (KLD social rating) pro velké
americké podniky a zjistili, Ze spoleCenskd odpovédnost méa pozitivni vliv na ukazatel

rentabilita aktiv (ROA). Diky vyzkumu Reputace australskych spole¢nosti (Australian Firm
Reputation) dosel Galbreath (2006) k zavéru, ze CSR kladné piasobi na finanéni vykonnost
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métenou ukazateli ROA a ROE. N¢kolik autort pométovalo CSR s ukazatelem Tobinovo g,
ktery lze za urcitych predpokladt chapat jako pomér trzni ceny akcie a jeji ucetni hodnoty,
a opét dosli K pozitivnim zavéraim (Bauer a kol. 2002). Dalsi vyzkumy v ndvaznosti

na sledované finan¢ni ukazatele uvadi Tabulka 5.

Pozitivni efekty spolecensky odpovédnych aktivit na financni vykonnost podniku
dokazuji 1 dalsi studie (Reverte a kol., 2016; Al-Tuwaijiri a kol., 2004; Pava a Krausz, 1996;
Balabanis a kol., 1998; Vance, 1975; Tsoutsoura, 2004; Surroca a kol., 2010; Eri, 2015;
Graves a Waddock, 1999; Stanwick a kol., 1998; Polonsky, 2015; Mikolajek-Gocejna, 2016;
Waddock a Graves, 1997; Bowman a Haire, 1975).

Na druh¢ strané nekteré studie vysvétluji i negativni vlivy CSR na vykonnost firmy.
Naptiklad Cowen a kol. (1987) uvedli, Zze mezi CSR a ROE je zéporny vztah. Dooley a Lerner
(1994) zkoumali CSR opatieni vztahujici se k Zivotnimu prostfedi a potvrdili negativni vazbu
mezi CSR a ROA. Negativni vztah dokazali i Brammer a kol. (2006) prostfednictvim trzni
vykonnosti podnikii ve Spojeném kralovstvi, konkrétné pomoci ukazatele vynos na akcii
(EPS).

Celkov¢ lze shrnout, ze pievazuji pozitivni studie o vlivu CSR na podnik a Ize tvrdit,

ze koncept pfinasi finan¢ni ptinosy, které jsou v dlouhodobém horizontu jasné vy¢islitelné.
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Tabulka 5: Méfeni CSR aktivit pomoci finan¢nich ukazateli

Finané¢ni ukazatel

Rentabilita aktiv (ROA)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita trzeb (ROS)

Vynos na akcii (EPS)

Pomér trZni ceny akcie a jeji ucetni hodnoty

(P/B), Tobinovo q

Sharpeho pomér pro hodnoceni investic

Autor
Turban a Greening (1996)
Galbreath (2006)
Dooley a Lerner (1994)
Reverte a kol. (2016)
Tang a kol. (2012)
Van der Laan a kol. (2008)
Wang a Bansal (2012)
Busch a Hoffmann (2011)
Kim a Statman (2012)
Russo a Fouts (1997)
Galbreath (2006)
Cowen a kol. (1987)
Reverte a kol. (2016)
Ruf a kol. (2001)
Wang a Bansal (2012)
Busch a Hoffmann (2011)
Klassen a McLaughlin (1996)
Ruf a kol. (2001)
Wang a Bansal (2012)
Lev a kol. (2010)
Brammer a kol. (2006)
Van der Laan a kol. (2008)
Schreck (2011)
Servaes a Tamayo (2013)
Tang a kol. (2012)
Wang a Choi (2013)
Busch a Hoffmann (2011)
Kim a Statman (2012)
Surroca a kol. (2010)
Bauer a kol. (2002)
Brammer a Millington (2008)
Maux a Saout (2004)

Zdroj: vlastni zpracovani dle reserse literatury
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Nefinanéni prinosy

Podniky zahrnuji spole¢enskou odpovédnost do svych strategii také z nefinancnich
divodi. Hlavnim znich je ziskdni konkurencni vyhody (Torugsa a O’Donohue, 2012).
Prestoze se ukazuje, ze benefity, které odpovédné firmy ziskéavaji, maji Casto nefinancni
podobu a jejich Gc¢inek neni zpravidla bezprostfedni, neznamena to, Ze nejsou dulezité.
Vyzkum Transparency International — Ceska republika (Canik a Canikova, 2006) uvadi, Ze
osloveni zastupci podnikatelského sektoru v CR spatfuji vyhody spoletensky odpovédného
chovani piedevsim v jeho dlouhodobém pozitivnim efektu (napi. konkuren¢ni vyhoda, dobré
jméno firmy, snazsi spoluprace s obchodnimi partnery i zaméstnanci, ale také vyssi zisk

a spoleCensky ptinos).

Tyto vyhody nefinan¢niho rdzu jsou dilezité pro kvalitni a dlouhodobé udrzitelné
fungovani kazdého podniku. Navic lze tvrdit, Ze nefinan¢ni piinosy se v dlouhodobém
horizontu pfeméni na benefity finan¢ni napt. v podob¢ zvyseni trzeb, zisku, trzniho podilu.

wev v

Mezi nejdilezitéjsi ptinosy, které mohou spolecensky odpovédné firmy ziskat, fadime
(Hlavacek a Hlavacek, 2007, Canik a Canikové, 2006; Stejnerova, 2008, Flammer a Luo,
2017, Asrar-Ul-Haqg a kol., 2017):

e zlepSeni image (reputace) a vytvoreni pozitivniho obrazu v oc¢ich Siroké vetejnosti,
e VEtsi pfitaZlivost pro investory a obchodni partnery a zptistupnéni dalsiho kapitalu,
e moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem, ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance,
e zvyseni produktivity a loajality zaméstnancii,

e posileni firemni kultury,

e rostouci prodej a loajalita zakaznikd,

e zvySeni efektivity provozu,

e zvySeni kvality produkt a sluzeb,

e Vv¢Etsi transparentnost a posileni divéryhodnosti firmy,

e budovani reputace, a tim 1 silné pozice na trhu,

e snizeni rizika bojkotl a stavek, snizeni nakladt na risk management,

e vytvafeni potfebného zdzemi k GspéSnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,
e poznani potieb stakeholder a moznost rozvijet kvalitngjsi spolupraci s nimi,

e udrzeni kroku s konkurenty a s pozadavky trhu,

e prilezitost pro inovace, uCeni se a kontinualni zlepSovani podniku,

e odliseni od konkurence, zviditelnéni znacky pro koncové zdkazniky,

28



e zlepSeni vztahii s okolim.

Jednim z nefinan¢nich pfinosti je posileni image spolecnosti. Yoon a kol. (2006)
doporucuji podniklim se Spatnou reputaci zavedeni CSR do svych podnikovych aktivit.
Srinaruewan a kol. (2015) zjistili, Ze zékaznici v Thajsku (v Ciné Chung a kol. (2015)) 1épe
reaguji na podniky, které vyuzivaji koncept CSR nez na podniky, které tento koncept nemaji
zavedeny. Také ze studie Greeninga a Turba (2000) pii analyze trhu pracovnich mist
vyplynulo, ze uchazeci spise usiluji o zaméstnani v podnicich se zavedenym konceptem CSR.
Pozitivni efekty CSR na kvalitu Zivota popsaly ve své nové studii Lee a Kim (2018) pomoci
dotaznikového Setteni v Jizni Koree. Pozitivni vliv CSR na image konkrétniho podniku uvadi

naptiklad Wu a Wang (2014) v kavarenstvi, nebo Martinéz a kol. (2013) v hotelnictvi.

Podle svétového prizkumu Fleishman Hillard (Bambuchova, 2016) maji dlouhodobé
investice do CSR pozitivni dopad na reputaci firmy. V roce 2015 tvofila komunikace CSR
aktivit zhruba 18 % vysledné image v oc¢ich zdkaznikli, obchodnich partnerii i spole¢nosti
jako celku. Diky vyzkumu se navic potvrdilo, ze ocekévani zadkaznikii ohledné dobrocinnych

aktivit firem stale roste.

Cesti podnikatelé obéas chapou CSR spise jako nepiijemnou povinnost, ktera skongi
u sponzorského daru nebo jednorazové akce. Z vyzkumu spole¢nosti Aflac (True, 2016) ale
vyplyva, Ze 4 z 5 respondentl radé¢ji utrati své penize u spolecnosti, kterd se dobrovolnické
¢innosti vénuje dlouhodobé. Také vice nez 77 % dotazanych potvrdilo, Ze vedle vyse platu
a flexibilni pracovni doby si pro svoje zaméstnani radéji vyberou firmu, kterd ma
transparentni eticky kodex. Kohout (1999) a Svoboda (2009) uvadéji, Ze podnik je vniman
lépe, pokud mé dokonalou kvalitu produktu ¢i sluzby, rozumnou cenu, trvaly inovacéni proces

a pracuje ve prospéch stakeholderd (hlavni podstata CSR).

Méteni dopadi CSR by mélo byt v podniku zakotveno jako automaticky proces, ktery
nezabere stakeholderim mnoho casu. Je otdzkou, zda lze mé&fit uzitek z dobrovolné aktivity
(CSR), u niz podnik ptfedpokladd nehmotny piinos. CSR je vnimana jako investice
do nehmotného bohatstvi podniku, které Ize ohodnotit pomoci indikatori a které
V dlouhodobém horizontu piinasi podniku méfitelny financni prospéch. Vyhodnocovani
téchto prinost je narocné, protoze vazby pficina-nasledek jsou v této oblasti malo zjevné a je
mozné je zaznamenat pouze dlouhodobé. V této souvislosti se vyjadiil Gary Pfeiffer, manazer
firmy DuPont, ktery prohlésil: ,,Bé€hem poslednich péti let DuPont sniZil své dopady

na zivotni prostiedi o 60 % a jeho hodnota na trhu vzrostla o 340 %. Mohu dokazat, ze tato
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dv¢ fakta spolu souvisi? Nemohu. Myslite, Ze o tom mam pochybnosti? Nemam.* (Keivan

Zokaei a kol., 2013)

Na druh¢ stran¢ existuji i kritici konceptu CSR. Jednim z nich je i nositel Nobelovy
ceny Milton Friedman, ktery prosazuje jediny cil firmy, a to maximalizaci zisku a jeho
nasledné rozdéleni mezi akcionare. Jakékoli jiné chovani podle né€j plsobi proti jeji prosperité
(Kunz, 2012). Dukazy negativniho nebo neutralni vlivu CSR na podnik (vyssi néaklady,
nedostatecna piehlednost, neefektivnost) uvadi napiiklad studie Moskowitze (1972), Griffina
a Mahona (1997), McWilliamse a Siegela (2000). Jednim ze soucasnych kritiki CSR je
profesor Robert Reich z Kalifornské univerzity, ktery mluvi o CSR jako o ,nebezpeéném
rozptyleni®, které podkopava demokracii (Reich, 2017). Grewatsch a Kleindienst (2015)
spatfuji nedostatky CSR v tom, Ze chybi zakotveni v zakonech, investice do teoretické

zakladny a néstroje pro méteni.
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2. Odvétvi Doprava a skladovani

Diserta¢ni prace se zaméfuje na odvétvi Doprava a skladovani, ve kterém podnikaji
logistické spole¢nosti. Podle Stiiska (2007) je logistika b&Znym pojmem, ktery je chapan jako
nauka o feSeni zasobovacich a zabezpecovacich problémi v riiznych oborech spolecenského
zivota. Jednd se o nadfazeny pojem, ktery v sobé zahrnuje nejen dopravu a skladovani,
ale také baleni a manipulace. Ve skutec¢nosti jde o feSeni veSkerych ob&hovych procest
bez ohledu na formu organizace. Pojem logistika je izce spjat s dodavatelskym fetézcem.
Logistika zna¢né ovliviiuje a usnadnuje tvorbu hodnot mezi jednotlivymi spole¢nostmi, a to
vV podobé elektronickych informaci a fyzického zbozi. Samotnd doprava je chapana jako
zamérné a ucelné premistovani osob a véci, které je uskutecnovano dopravnimi prostredky

po dopravnich cestéach.

Tomek a Vavrova (2007) uvadi, ze se pojem logistika vyuzival a uplatiioval pivodné
ve vojenstvi, ale od Sedesatych let minulého stoleti se stadva velmi oblibenym heslem, které
Vv sobé skryvd mnoho vyznami. Cilem logistiky je optimalizace hmotného toku, a tim
1 logistickych vykonli na zéklad¢ jednotlivych technickych komponentt, logistickych sluzeb
a logistickych nakladi. Samotné fizeni (management) logistiky v sob¢ zahrnuje tfi dimenze:

e funkce — nakup, vyroba, odbyt a s nimi spojené ¢innosti,
e instituce — budovani sité¢ subjektd uvniti i vné podnikové organizace,

e zpracovani informaci — planovani, fizeni, realizace, kontrola.

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou nepostradatelnymi pro odvétvi spotiebniho
zboZi 1 pro fadu dalSich odvétvi, at’ uz se jedna o manipulaci se specidlnim zboZim (mraZené,
cerstvé potraviny), nebo o fizeni skladovych zasob maloobchodnikii a vyrobcil. Logistika je
vzdy jejich dilezitou soucasti.

Spolecnosti zabyvajici se logistikou se musi striktné drzet hesla ,,Cas jsou penize®,
protoze potiebuji rychle a efektivné zpracovavat velké mnozstvi informaci, aby dodaly
spravné zbozi na sprdvné misto ve spravny cas. Klicovymi faktory uspéchu jsou

hospodérnost, rychlé reakce a flexibilita.

Pro analyzu podnikii z odvétvi Doprava a skladovéani byly vybrany PESTLE analyza
(hodnoceni vnéjsiho prostiedi) a Porteriv model péti konkurencnich sil (hodnoceni
oborového okoli). Analyza okoli podniku se zabyva postupné vnéjSim prostfedim, které
podnik vétsinou nema moznost ovlivnit, jedna se o prostiedi mezinarodni, narodni a oborové.

Vnéjsi prostiedi tvori faktory politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni
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a ekologické. Johnson a kol. (2006) uvadi, ze pieskupenim pismen PESTLE vznikaji dalsi
variace této analyzy. Oborové okoli je tvofeno zakazniky, dodavateli, substituty, stavajici
a potencialni konkurenci. Aby analyza byla kompletni, nasleduje analyza prostiedi samotného

podniku (viz Obrazek 5).
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Obrazek 5: Analyza okoli podniku

Zdroj: Mallya (2007)

Podniky v odvétvi Doprava a skladovani, Stejné jako vSechny ostatni, musi Celit
faktorim (viz Tabulka 6), které nemohou ovlivnit. Tyto faktory koresponduji se ¢tyfmi piliti
CSR (politickeé a ekonomické faktory — ekonomicky pilif, socidlni a kulturni faktory — socialni
a filantropicky pilif, ekologické faktory — ekologicky pilif, technologické a legislativni faktory

— prolinaji se vSemi pilifi).
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Tabulka 6: PESTLE analyza pro dopravni podniky

Aktudlni politickd situace
Politicke Pozice a stabilita vlady
Podpora zahrani¢niho obchodu
Trend HDP, nezaméstnanosti, inflace
L Mnozstvi pen€z v obéhu
FEkonomické . ] . ]
Vznik novych spolecnosti
Trend mezindrodniho obchodu
Uroveti vzdélani
Socialni a kulturni Zivotni styl obyvatel — stravovaci zvyklosti, postoj k praci
a volnému casu, k ekologii
Dopravni a informaéni infrastruktura potiebna k rozvoji logistiky
L, Rychlost zastaravani vozového parku
Technologické , .,
Podpora vlady v oblasti vyzkumu
Nové objevy, vysledky v oblasti VaV
Legislativa, dafiova politika
o, Antimonopolni zakony
Legislativni ) L " i
Environmentalni politika statu
Statni regulace
Nakladani s odpady

Ekologicke i
& Ptistup k ochrané Zivotniho prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani

Velky vyznam pro rozvoj strategie ma analyza podniku samotného. Je potieba
si uvédomit, jaké postaveni zaujima v podnikatelském prostiedi. Michael Porter identifikoval
pét sil, které rozhoduji o vlastni dlouhodobé atraktivit¢ trhu nebo trzniho segmentu:
konkurenti v odvétvi, potencialni nové vstupujici subjekty, nahrazky, zakaznici a dodavatelé.

(Kotler, 2007)

Cilem modelu je pochopit sily, které v oborovém prostiedi piisobi, a identifikovat,
které maji pro podnik z hlediska budouciho vyvoje nejvétsi vyznam a které mohou byt
strategickymi rozhodnutimi ovlivnény. Pro podnik, ktery chce dosahnout uspéchu, je
nezbytné rozpoznat tyto sily, vyrovnat se s nimi, reagovat na n¢ a je-1i to mozné, zmeénit jejich

plsobeni ve vlastni prospéch.

Konkrétni piiklady, se kterymi se podniky zabyvajici se dopravou a skladovanim
setkavaji, znazoriiuje Obrazek 6. Nejvétsi silu v modelu maji soucasni konkurenti v odvétvi.
Nachazi se tu velky pocet logistickych spole¢nosti a je pro né obtizné zvétsit svij trzni podil.
Casto uzaviraji smluvni kontrakty na kratkou dobu, a to také kvili tomu, Ze nabizi podobné
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sluzby a konkuruji si hlavné cenou. Podle Ceského statistického tadu (2018) piisobi v Ceské
republice vtomto odvétvi priblizné 39 000 aktivnich podnikd, které zaméstnavaji
okolo 270 000 osob. Potencialni nov¢ vstupujici firmy maji snadny pfistup K distribu¢nim
kanalim a vzhledem k tomu, ze je ¢im dal vice piileZitosti a neni potieba vysoky pocate¢ni

kapital, neexistuji témet zadné bariéry vstupu.

Potencialni nové
vstupujici firm
Snadny pfistup
k distribu¢nim kanalam

Nizky pocatecni kapital
Z4dné bariéry vstupu

Cim dal vice prilezitosti

Odbératelé
Snadnost porovnani cen Konkurenti v odvétvi
sluzeb Velky pocet spolecnosti v odvetvi Dodavatelé
Nizké naklady na ptechod Obtiznost zvétseni trzniho podilu Malo alternativ za benzin
ezt {1 opravitiil Kratkodobé smluvni kontrakty naftu
spole¢nostmi o . - ) 5
Hodn& dopravnich Podniky si k_onkuru_p cenou, nizka Naklady na zménu
et o e s diferenciace dodavatele
spolecnosti, velky vybér
Hrozba vertikalni integrace e ey
s vyrobci
Substituty
Vysoka dostupnost
substituti (Zzelezni¢ni
doprava)

Citlivé odvétvi — nizké
naklady na zménu dopravni
spole¢nosti

Obrazek 6: Portertiv model pro dopravni podniky
Zdroj: vlastni zpracovani dle Porter (1994)

Vyjednavaci sila dodavateli zavisi na cené paliva, politice, danich, cen¢ pudy
a dalsich. Ceny vstupi maji velky podil na tom, jak je podnik ziskovy. Vyjednavaci sila
odbérateli souvisi S poctem soucasnych konkurentd Vv odvétvi — je jich velky vybér,
odbératelé si snadno mohou porovnat ceny poskytovanych sluzeb a v nékterych piipadech
dochazi k vertikalni integraci s vyrobci. Dostupnost substitutti je vysoka (napf. Zelezni¢ni,
letecka doprava), zalezi vSak na povaze prepravovaného zbozi (rozdil vtom, zda jsou

prevazeny cihly nebo zbozi podléhajici zkaze).
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Stejné jako kazdé odvétvi, ma i odvétvi Doprava a skladovani sva specifika, ktera
budou podrobnéji popsana v kapitole 5. Navrh CSR pilifi a vymezeni jednotlivych aktivit.
Jedna se pfedev§im 0 environmentalni oblast, v ramci niz je potfeba vénovat pozornost
napiiklad mnozstvi emisi nebo dopravni zatézi. Jednou z véci, které ale plati pro vSechny
stejné, je nutnost dopravit zbozi k zdkaznikovi véas, na pozadované misto a vV bezvadném

stavu.
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3. CSR v praxi dopravnich podnikl — empiricky vyzkum

Pro zjisténi Grovné spole¢enské odpoveédnosti v praxi byl proveden empiricky vyzkum
formou dotaznikového Setfeni. Byl zvolen region, ve kterém se nachazi Univerzita Pardubice,
Region soudrznosti NUTS 2 Severovychod. Ten je tvofen Pardubickym, Kralovéhradeckym
a Libereckym krajem. Pro vyzkum byly vybrany stfedni a velké podniky, vzhledem k tomu,
CSR. Vybranym odvétvim byla Doprava a skladovani vzhledem k ptedchozi spolupraci
autorky se spole¢nosti MD logistika se sidlem v DasSicich u Pardubic. Toto odvétvi zahrnuje
¢innosti osobni a nakladni dopravy, pravidelné nebo nepravidelné, po kolejich, potrubim,
po silnici, po vodé¢ ¢i vzduchem a souvisejici ¢innosti, jako ¢innosti terminalt, parkovacich
a skladovacich zafizeni, prekladist’ atd. Patfi sem rovnéz pronajimani dopravnich zatizeni

s fidi€¢em nebo operatorem, postovni a kuryrni ¢innosti.

S vyuzitim podnikové databiaze Magnus web (2017) bylo zjisténo, ze se v tomto
regionu nachézi zakladni statisticky soubor 70 stiednich a velkych podnikl (s 50 a vice
zameéstnanci) podnikajicich v odvétvi Doprava a skladovani. Dotaznik byl uréen
pro pracovnika z top managementu podniku, u néhoz se pfedpokladaji komplexni znalosti
0 podniku. V prvni fadé bylo nutné zajistit reprezentativnost. Reprezentativnost vybérového

vzorku pro vyzkum lze statisticky determinovat podle vzorce (Kozel, 2006):

> L *p*(1=p)
d-

J

kde: n je potfebny minimalni rozsah vybéru, a je spolehlivost, ta znaci koeficient
spolehlivosti pro dané a, p je odhad relativni Cetnosti zkoumaného znaku v zakladnim

souboru, d ur¢uje pozadovanou piipustnou chybu v ramci vyzkumu.

Jestlize je zvolena pozadovand spolehlivost a = 0,1, koeficient intervalu spolehlivosti
90 % ta = 1,65, pii ptipustné chybé d = 10 % s odhadem relativni ¢etnosti p = 0,9, pak podle
vyse uvedeného plati, Ze minimalni pocet prvkl ve vybérovém souboru by mél dosahnout

alesponi 24 podnikd.

V listopadu 2017 byla provedena pilotaz, pfi které byl dotaznik vyplnén 2 vybranymi
podniky podnikajicimi v oboru. Cilem tohoto zkuSebniho vyplnéni bylo zjistit, zda je

sestaveny dotaznik srozumitelny a zda jsou vSechny otazky polozeny jednoznacné. Po pilotazi
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nebylo potieba dotaznik nijak zasadn€¢ ménit, doSlo pouze k upfesnéni nékterych

navrhovanych odpovédi.

V prosinci 2017 bylo rozesldano 70 dotaznikli (viz Ptiloha A). Prvotni navratnost
dotazniki byla nizka, proto bylo zapotfebi podniky telefonicky kontaktovat a vyuzit
prostfednikl. Bylo zjisténo, ze manaZzeti nechtéji poskytovat citlivé informace. Na zakladé
pfislibené anonymity a zaslani vysledkti Setfeni cCinila jejich ndvratnost 40 %, tedy
28 podniki. Z tohoto souboru nebyl vylou¢en zadny dotaznik. Timto byla zajisténa vypoctena
reprezentativnost. Vyhodnoceni dotazniku bylo provedeno v programech IBM SPSS Statistics
a MS Excel. Tabulka 7 znazornuje zakladni statistiky tohoto reprezentativniho vzorku
podniki, konkrétné proménnych Pocet zaméstnanci v roce 2017 a Obrat Vynosy za rok 2017.
Dotaznik vyplnili zastupci podnikli, které maji primérmné 173 zaméstnanci a obrat témeéft
362 miliond K¢, medidn ¢ini 103 zaméstnanci a 289 milioni K¢&. Nejmensi podnik
ve vyzkumném vzorku m¢l 30 zaméstnanct a obrat 51,8 miliont K¢, naopak nejvétsi podnik

zamé&stnava 482 pracovniktl a obrat ma 1,33 miliard K¢.

Tabulka 7: Zakladni statistiky zkoumanych podniki

Pocet zaméstnanct | Obrat Vynosy za rok 2017
v roce 2017

N Valid 28 28

Missing 0 0
Mean 172,75 361995235,86
Median 103,00 288785000,00]
Std. Deviation 136,685 305256398,562
\Variance 18682,861 93181468862993200,000]
Skewness 0,812 1,494
Std. Error of 0,441 0,441
Skewness
Kurtosis -0,693 2,413
Std. Error of Kurtosis 0,858 0,858
Range 452 1276267000
Minimum 30 51818000
Maximum 482 1328085000
Percentiles 25 59,50 117658250,00

50 103,00 288785000,00

75 285,00 489922250,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznik obsahoval 9 polootevienych a uzavienych otazek, které se tykaly vyuzivani
CSR, miry propojeni spolecenské odpoveédnosti s podnikovou strategii, aktivit, které podniky

realizuji v rdmci 4 pilifa, nasledného méieni CSR, certifikace CSR, ale i1 dalSich oblasti.
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Uvodni otazkou bylo zjisténo, e 21 zkoumanych podniki (75 % dotazovanych) koncept CSR
vyuziva, 4 podniky ho nevyuzivaji, ale uvazuji o jeho zavedeni od letosniho nebo pfistiho
roku. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze neuvazuji ani o jeho zavedeni (viz Obrazek 7).
Paradoxem je, ze zodpovidali 1 dalsi otdzky, ve kterych oznacili nékteré CSR aktivity, které

vykonavaji.

Uplatiiuje Vas podnik principy spolecenské
odpovédnosti (CSR)?

= CSR uplatiiujeme
= CSR nevyuzivame, ale
uvazujeme 0 jejim zavedeni

= CSR nevyuzivame a ani
neuvazujeme 0 jejim zavedeni

Obrazek 7: VyuzZivani CSR ve zkoumanych podnicich
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny podniky, které uplatiiuji koncept CSR uvadi, ze CSR je soucasti jejich
strategie a téméf polovina znich tvrdi, Ze také jejich vize neboli poslani je v souladu
se spoleCenskou odpovédnosti a sestavuje se sohledem na CSR politiku. Slabinou
zkoumanych podniki je nadefinovani podnikovych hodnot, systémi hodnoceni a odménovani

podle CSR cild. S timto propojenim se ztotoZiiuji pouze 2 podniky.

Nasledujici otdzka zkoumala dillezitost riznych motivli pro zavedeni spolecenské
odpovédnosti. Tabulka 8 znazornuje zakladni charakteristiky (pramér, smérodatnou odchylku
a chybu, interval spolehlivosti pro primér, minimalni a maximalni hodnota) pro vSechny

podotazky, které byly ohodnoceny Likertovou Skdlou od 1 do 5 podle dulezitosti motivu

vvvvvv

38



Tabulka 8: Popisné statistiky motivii pro zavedeni CSR

95% interval

Podotazka Pramér Smérodatna | Smérodatna spolehlivosti Minimum | Maximum
odchylka chyba
Dolni mez | Horni mez

1 - pfesvédceni
firmy, e je to 1,750 0,4410 0,0833 1,579 1,921 1,0 2,0
spravné
2 - snaha o ziskini 2,393 0,9165 0,1732 2,037 2,748 1,0 5,0
konkurenéni vyhody
3 - zvySeni zisku, 2,000 0,8165 0,1543 1,683 2,317 1,0 5,0
snizeni naklada
4 - zvySeniloajality | 4 394 0,6853 0,1295 1,127 1,659 1,0 4,0
zakaznikl
5 - zlepSeni dobrého | ) ;g0 0,4600 0,0869 1,107 1,464 10 2.0
jména a image
6 - public relations 1,250 0,4410 0,0833 1,079 1,421 1,0 2,0
7 - tlak vngjsiho 3,500 1,1055 0,2089 3,071 3,929 2.0 5.0
prostredi
8 - snaha prilakat
kvalitni 2,000 1,2172 0,2300 1528 2472 1,0 40
zamestnance a
udrzet si je
9 - lepsi obraz
vogich 1,679 1,0905 0,2061 1,256 2,101 1,0 5,0
potencionalnich
investoru
Celkem 1,917 1,0660 0,0672 1,784 2,049 1,0 5,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 zobrazuje Leventv test homogenity rozptyli, ktery ur¢i nejvhodnéjsi

metodu analyzy rozptylu. Nulova hypotéza tohoto testu predpokladd homogenitu (shodu)

rozptylt v jednotlivych podotazkach.

Tabulka 9: Leveniv test homogenity rozptyla

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
8,543 8 243 0,000

Zdroj: vlastni zpracovani

Jeho p-hodnota je 0,000, coz je mensi nez tradi¢né volend hladina vyznamnosti 0,05,

tedy nulovou hypotézu predpokladajici

shodu rozptyli zamitame. Navic proménné

reprezentujici jednotlivé podotazky maji diskrétni rozdéleni, které se nepodoba normalnimu

rozdéleni a mame pouze maly vzorek (28 firem). Ze vSech téchto skutecnosti plyne, Ze misto

béznych parametrickych metod ANOVA je vhodné&j$i pouZit neparametricky Friedmantv test.

Existuje rovnéz neparametricky Kruskal-Wallistiv test, ale ten lze pouzit pro nezavisla

pozorovani (kdy nékolik skupin respondenti odpovida na jednu otdzku). Zde mame naopak
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pouze jednu skupinu respondentd, ktera odpovida na 9 podotazek, proto jsou tato pozorovani

zavisla a je tieba pouzit Friedmaniv test (viz Obrazek 8).

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
"gh% distr&buéiogs ((j)f Pogotgzka i g:l:)telg-s
odotazka 2, Podotazka 3, . : :
Podotazka 4. Podotazka 5. Friecman’s HejecLitne
1 : : Two-Way 000 nu
Podotazka 6, Podotazka 7, Anei " HyGohasi
Podotazka 8 and Podotazka 9 are vzﬁaynsc'iﬁ FRRLUGRIS:
the same. Rarks y

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

Related-Samples Friedman's Two-Way Analysis of Variance by Ranks

Podotazka 1 Podotazka 2 Podotazka 3 Podotazka 4 Podotazka 5
Mean Rank=512 Mean Rank = 6,84 Mean Rank = 5,80 Mean Rank= 3,38 Mean Rank= 3,29
£ 6
4
o o5 50
50 1 0 ‘ISCI 2000 50 1 0 2000 50 1 0 2000 50 1 0 2000 0 100 1 0
Frequency Frequency Frequency Frequency Frequency
Podotazka 6 Podotazka 7 Podotazka 8 Podotazka 9
i,
Mean Rank= 3,25 ean Rank= 5,25 Mean Rank= 4,25 -a
[~ co
o g
e
=1
-0
150 2000 50 50 2000 0,0 15,0 2000 .o 15‘0 20,0
Frequency Frequency Frequency Frequency
Total N 28
Test Statistic 98,827
Degrees of Freedom 8
Asymptotic Sig. (2-sided test) 000

Obrazek 8: Friedmaniiv test
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky Friedmanova testu opét vykazuji p-hodnotu 0,000, coz je méné nez 0,05, tedy nelze

tvrdit, Ze duleZitost u v§ech motivi (podotazek) je stejna.

Poslednim krokem analyzy, pokud byla zjiSténa statisticky vyznamna odli$nost, je
nalezeni konkrétnich statisticky vyznamné odliSnych motivli. Za timto ucelem se provadi post
hoc test. Statisticky vyznamné rozdily jsou zobrazeny zlutymi spojnicemi na Obrazku 9,

znéhoz vyplyva, ze od podotazky 6 se vyznamné lisi vysledek podotazek 2, 3 a 7,
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od podotazky 5 se lisi vysledek podotazek 2, 3 a 7, od podotazky 4 se lisi vysledek podotazek
2, 3 a7, od podotazky 9 se lisi vysledek podotdzek 2 a 7, od podotazky 1 se lisi vysledek
podotazky 7 a od podotazky 8 se lisi vysledek podotazky 7.

Podotazka 8 Podotazka 5 Podotazka 3
5,25 3.29 5,80

Obrazek 9: Post hoc test
Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz se odpovédi na jednotlivé podotazky v pruméru dost 1isi, vysledek 1ze nejlépe

okomentovat z grafu zobrazujiciho praméry jednotlivych podotazek (viz Obrazek 10).

3.5

3,09

2,59

Pramér

2,0

T T T T T
10 20 an 40 50 G0 7.0 8,0 9.0

Podotazka
Obrazek 10: Graf pruméri pro jednotlivé podotazky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Obrazku 10 je zfejmé, ze nejméné dulezity motiv je podotazka 7 (tlak vnéjsiho prostiedi),
naopak za nejvice dilezité jsou povazovany motivy podotazek 4,5,6 (zvySeni loajality
zékaznikl, zlepSeni dobrého jména a public relations). Zbylé podotazky 1,2,3,8,9 jsou
V hodnoceni primérné dalezité.

Nasledujici otazky se tykaly vyuzivani CSR aktivit v rdmci jednotlivych piliit, jejich
dilezitost a méfeni. Bylo zjisténo, Ze vSechny zkoumané podniky uvadi alespon jednu aktivitu
Z kazdé oblasti a také je v téchto pilifich méfi, krom¢é 6 podnikili, které se nezaméiuji
na filantropickou oblast. Jako nejdulezitéjsi uvadi 10 podnikd socidlni pilif
(viz Tabulka 10). Z Tabulky 10 je ztejmé, ze 18 podnikl spatiuje mezi danymi pilifi rozdily.
Zbylych 10 podnikd uvedlo, ze vSechny pilife jsou stejné dualezité a nelze fici, ktery vice
¢ méng.

Tabulka 10: DileZitost piliia CSR

Pilir/dilezitost NejdilezitéjSi Nejméné dulezity

Ekonomicky 5 5
Socialni 10 0
Environmentalni 3 8
Filantropicky 0 5
Celkem 18 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi dotazovani se tykalo vyuzivani indikdtord k méfeni CSR v jednotlivych
oblastech. VSechny zkoumané podniky se =zajimaji o spotiebu vody a energie
(viz Obrazek 11), naopak nejmensi diraz je kladen na zvefejiiovani indikatorit ve zpravé

0 CSR (vétsina podnikli pravdépodobné ani Zadnou zpravu o CSR netvori).
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Vyuzivate nékteré konkrétni indikatory k méreni CSR
v jednotlivych oblastech?

darcovsivi=vySe poskytnutychr piispévka

pocet ziskanych ocen¢ni B Poget podnikti
NOUZsivi nevyideneio a nezuziikovancho..

mnozstvi emisi

spotieba energie, vody

pocet avsencdiiich ditd zaincstiaincl

pocet nefinan¢nich benefiti

pocetstiznosti-areidamaci

ekonomicky pilit index spokojenosti zdkaznikl

podet zvetfejnénych indikatord ve zprave o CSR
0 5 10 15 20 25 30

Obrazek 11: CSR indikatory

Zdroj: vlastni zpracovani

v

Dalsi otdzka identifikovala, jakou nejvétsi piekazku vidi zkoumané podniky
v zavadéni konceptu spolecenské odpovédnosti. Obrazek 12 znazoriiuje Cetnosti jednotlivych
odpovédi. Vyplyva z néj, Ze legislativni a dailové prostiedi nejsou pro podniky piekazkou, ale
obavaji se nespravné implementace CSR.
V ¢em vidite nejvétsi prekazky zavadéni CSR?
30
25
20

15

10

Obrazek 12: Piekazky konceptu CSR

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavérecna otdzka zkoumala, zda maji podniky spolecenskou odpovédnost
certifikovanou (norma ISO 26000), nebo zda o tom alespon uvazuji. Z Obrazku 13 je patrné,
Ze nejvetsi cast zkoumanych podnikti (23) nema koncept CSR certifikovany a ani se k tomu
nechysta. Pouhé 3 podniky maji certifikat a 2 podniky se chystaji certifikovat v horizontu

maximalné 7 let. Pravdépodobné je to dano tim, ze certifikace je finan¢né velmi naro¢na.

Mate certifikované CSR?

H ano, mame

M ne, nemame, ale
chystame se certifikovat

ne, nemame a ani se
nechystame certifikovat

Obrazek 13: Certifikace spolecenské odpovédnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze management podniku vnimé jako nejcastéjsi
prekazku zavadéni konceptu CSR jeho nespravnou implementaci a velkd ¢ast podnikt
nezapojuje komplexné vSechny ¢tyii pilife. Vzhledem k témto divodim byl definovan hlavni
cil nasledovné: vytvofit model pro vymezeni a fizeni aktivit CSR v podniku, a tim podpofit

jejich zavedeni nebo zlepsSeni.
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4. Definice cilt, stanoveni vyzkumnych otizek a metod zpracovani
disertacni prace

Hlavni cil disertatni prace je stanoven na zdkladé reSerSe odborné literatury
a empirického vyzkumu. Dale je vymezeno 5 dil¢ich krokd, které napomohou Kk jeho
naplnéni. Na zdklad¢ reSerSe literatury jsou stanoveny tfi vyzkumné otazky, které budou
na jejim zakladé¢ a pomoci primarnich vyzkumii zodpovézeny. Ke zpracovani je vyuzito

nékolik vyzkumnych metod a technik, které jsou dale popsany.
4.1 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je vytvofit model pro vymezeni a fizeni aktivit CSR
v podniku pusobicim v odvétvi Doprava a skladovani, a tim podpofit jejich zavedeni nebo

zlepSeni. V dal$im textu je pro zjednodu$eni vyuzivan termin ,,dopravni podnik*.
Pro naplnéni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici kroky, které 1ze povazovat za diléi cile:

1) analyzovat soucasny stav vyuzivani konceptu CSR — reSerSe Ceské a zahraniéni
odborné literatury, pfipadové studie podnik,

2) identifikovat faktory a méfitka v ramci jednotlivych pilifth — reSerSe zahraniéni
odborné literatury a upfesnéni na zakladé dotaznikového Settent,

3) identifikovat CSR aktivity v konkrétnim dopravnim podniku pomoci ftizenych
rozhovorl a pozorovanti,

4) na zaklad¢ primarnich vyzkumut zodpovédét stanovené vyzkumné otazky,

5) navrhnout a ovétit model ve vybraném dopravnim podniku.

Na zékladé reSerSe odborné literatury byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
O1: Jaké jsou divody implementace konceptu spole¢enské odpovédnosti do podniku?
0O2: Ktera oblast spolecenské odpovédnosti je preferovana pred ostatnimi?

O3: Sleduji podniky ptinosy a naklady spojené s konceptem spolecenské odpovédnosti?
4.2 Metodika zpracovani diserta¢ni prace

K dosazeni stanoveného cile, resp. 1 jednotlivych krokti vedoucich k jeho naplnéni,
jsou v disertaéni préci vyuzity nasledujici zakladni vyzkumné metody:
e védecky popis-explanace,
e analyza-syntéza,

e abstrakce-konkretizace,
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e indukce-dedukce,
e komparace,

e generalizace,

e modelovani,

e kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

Védecky popis je vysledkem védeckého pozorovani, resp. piesnym zdznamem
pozorovanych jevi. Je zalozen na pojmech, které popisuji objekty zkoumani z hlediska jejich
kvantitativnich 1 kvalitativnich charakteristik. Pfedpokladem védeckého popisu je uplnost
zaznamu, nic z pozorované¢ho nesmi byt opomenuto (at’' uz se jedna o jevy nahodilé, nebo jevy
dominantni). Stejn¢ tak definice pojmt by mély vychazet z vérohodnych zdroji (Sedlakova,
2014). V disertaéni praci je védecky popis vyuzit pii zpracovani empirického Setieni

vybraného podniku.

Protipolem védeckého popisu je explanace, ktera vyjadiuje odivodnéni, pro¢ k danym
jevim dochazi, dava fakta do souvislosti. Je to metoda zamétend na logickou rekonstrukci
nebo pochopeni néjakého jevu nebo procesu. Podle Sedldkové (2014) je explanace nejvyssi
urovni zkoumani, protoze se snazi nejen odhalit pficiny zkoumanych jevii a hledat jejich
vysvétleni, ale miize také predvidat jejich budouci vyvoj a disledky. Obecné plati, ze véda
nastalého jevu, vime vice nez jen to, co se stalo. Nelze totiz usilovat o vysvétleni
bez ptedchozi znalosti daného jevu. K té je potieba dobry, peclivy a podrobny popis.
Explanace je vyuZita pfi vyhodnoceni empirického vyzkumu v podniku a v zavéru prace, kde

jsou vysvétleny vysledky vyzkumu.

Analyza je védecka metoda spocivajici v mySlenkové dekompozici zkoumaného jevu
na elementarni ¢asti. Valenta a kol. (2012) uvadi, ze se postupuje od celku k ¢astem, piicemz
jejim cilem je odlisit podstatné skutecnosti od nepodstatnych a poznat je detailnéji. Dochazi
tak Kk rozpracovani zkoumaného problému, rozliSeni podstatného a odhaleni obecného.
Podstatou analyzy je dle Sedlakové (2014) rozc¢lenit vySS$i celek na jednotlivé prvky,
prozkoumat jejich vzajemné vztahy, odhalit a objasnit vztahy pfi¢inné souvislosti. Analyza
umoziuje odhalovat rtizné stranky a vlastnosti jevil i procest, jejich stavbu, vyclefiovat etapy
a rozporné tendence apod. (Molnar, 2012). Tato védeckd metoda je pouzita pii identifikaci

faktort spolecenské odpovédnosti firem v ramci jednotlivych pilifa (oblasti).
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Zatimco pii analyze se vyzkumnik soustiedi na detaily jevu, syntéza znamena piesny
opak. Je to proces, ktery funguje dle Sedlakové (2014) na zékladé spojovani dvou nebo vice
prvkti do jednoho celku. Pii syntéze se sleduji vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi
elementarnimi ¢astmi celku, coz odhaluje vnitini zakonitosti zkoumaného jevu. Dospiva
k zavérim na zaklad¢ shrnuti dil¢ich poznatkd tak, aby dosahla specifického chovani
¢i vlastnosti celku. Syntéza a také analyza je Vv praci uplatnéna pro definovani pojmu
spoleCenska odpovédnost firem, a pfedev§im pro navrzeni modelu CSR, kdy jsou propojeny
poznatky ziskané literarni reSerSi a poznatky ziskané na zakladé provedenych vyzkumnych
Setfeni formou dotaznikli. Obé metody, analyzu i syntézu, je vSak nutné chapat spolecné,
nebot’ je dilezité sledovany jev rozebrat na mensi ¢asti a z nich poté sestavit celek. Syntéza
obvykle navazuje na predchozi analyzy zkoumanych jevl a oba procesy se vzajemné dopliuji

a tvofi kompaktni vyzkumny nastroj (Sedldkova, 2014).

Abstrakce predstavuje dle Valenty a kol. (2012) metodu, ktera umoznuje odkryvat
podstatné vlastnosti pfedmétli nebo vztahti mezi nimi. Slouzi jako zptisob myslenkového
postizeni pfedmétit a jevl. Pomoci této metody se vymezuje ur€itd stranka nebo vlastnost
pfedmétu, kterou nelze smyslové odlisit. Sedlakova (2014) abstrakci definuje jako logicky
myslenkovy proces, ktery umoziiuje zobectiovani. Pfi ném se postupuje od konkrétniho,
jedinecného, k obecnéjSimu tak, ze se rezignuje na specifické odlisSné detaily, které jsou
povazovany za nepodstatné, a zdiraziuji se vlastnosti, které jsou spolecné S§irSi skupiné
(kategorii) jevil, kterou lze oznacit obecnym pojmenovanim. Tyto zkoumané jevy se poté
rozdé€luji neboli kategorizuji podle toho, jestli do této obecné skupiny patii nebo ne. Ttidéni
jevi do danych kategorii je oznaCovano jako klasifikace. Vysledkem abstrakce jsou pojmy,

kategorie, pfirodni a spolecenské zakony, vS§eobecné uznavané symboly (Molnar, 2012)

Opakem abstrakce je konkretizace, pfi niz je vyhledavan konkrétni vyskyt ur¢itého

jevu z urcité tiidy s cilem aplikovat charakteristiky platné pro tuto tfidu jevi.

Indukce a dedukce jsou dvé zakladni metody pro praci s daty a vyvozovani zavéri
z empirické prace. Induktivni metoda si pfi pozorovani vybranych empirickych jevli v§ima
jejich pravidelnosti (vzorcl), ty zobeciiuje a popisuje v novych obecnéjSich hypotetickych
tvrzenich. Postupuje od jednotlivého k obecnému, od konkrétniho k abstraktnimu. Deduktivni
postup je opacnym procesem, kdy se vychdzi z obecnych tvrzeni a vztahuje se na konkrétni
ptipady. Z empirického pohledu je podle Sedlakoveé (2014) testovanim, do jaké miry jsou data
v souladu s ptivodni, pfedem formulovanou teorii. Metody indukce a dedukce se v diserta¢ni

praci vyuziji pfi vytvareni vzajemnych vazeb v navrhovaném modelu CSR. Pomoci dedukce
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je vyvozovano z obecného jednotlivé neboli z obecnych zavérh a tvrzeni je vyvozovan novy,

mén¢ obecny zaver.

Komparaci je chapano dle Hartla a Hartlové (2000) uvédomovani si shody nebo
rozdilu urcitych znakl srovnavanych piredméti, jevi ¢i déji. Na rozdil od prostého srovnani,
které mize mit charakter pouhého popisu vice jevi, komparace ma podle Sedlakové (2014)
pfisngjsi pravidla. Pfedev§im musi byt urcen jeji objekt a cil a také pfedem Stanovena kritéria
komparace. Zavéry této metody vSak nejsou nevyvratitelné a pouhd komparace nemuze byt
vyuzita jako védecky dukaz urc¢itého jevu. V disertacni praci je provedena komparace
vysledkl Setfeni s obdobnymi studiemi, kterd umoznuje stanovit shody a rozdily jevl ¢i

objektu.

Generalizace slouzi podle Hyhlika a Nakone¢ného (1977) ke zjisténi toho, co objekty
a jevy spojuje a je platné pro vSechny prvky stejného druhu, rodu, stejné tiidy a skupiny.
Generalizace neboli zobecniovani znamena, ze se vlastnosti zjisténé u uréitého poctu prvka
jedné mnoziny generalizaci prisoudi vSem jejim prvkim. Tato metoda je pouzita

pro zevSeobecnéni vysledki pii vytvafeni modelu CSR.

Modelovini je podle Sirokého (2011) nejpokroéilejsi metodou védeckého zkouméni,
které¢ prostiednictvim formulace problému, vytvafeni modelu a vyzkumu modelu pienasi
znalost o modelu zpét na realitu. V ramci disertacni praci je modelovani aplikovano
pro splnéni hlavniho cile prace. NavrZzeny model je vytvotfen k vyuZiti v praxi a dochéazi zde

k jednoznacné relevantnimu ovéfeni vykonavané metodiky v konkrétnim podniku.

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum se liSi tim, které jevy analyzuji. Kvantitativni
vyzkum ziskava udaje o Cetnosti vyskytu néceho, co se jiz stalo nebo co se prave déje. Jeho
ucelem je shromazdit méfitelné ¢iselné udaje, odpoveédét na otazku ,,Kolik?“. V tomto ptipadé
je nutné pracovat s velkymi soubory respondentti, aby byly splnény podminky pro ziskani
statisticky spolehlivych udaji. Pfipadné je mozné tdaje zajistit pozorovanim frekvence
urcitych jevl nebo analyzou sekundarnich dat (Komarkova a kol., 1998; Kozel, 2006).

Mrwe

jevu, které jiz probehly nebo se praveé odehravaji. V radmei tohoto vyzkumu se pracuje s vetsi
mirou nejistoty a je zapotiebi psychologicka interpretace. Ugelem je zjistit diivody a postoje,
které vedou K uréitému jednani. Vyuzivaji se individualni hloubkové a skupinové diskuze

mensiho vzorku respondentii (Disman, 2000).
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Vysledky Setfeni jsou prezentovany pomoci sémantického diferencialu, charakteristik
polohy a Skalovani. Sémanticky diferencial je podle Kozla (2006) technika, ktera pievadi
do kvantitativni podoby subjektivni dojmy respondenti o zbozi nebo znacce. Ziskané
informace je mozné nasledn¢ méfit a porovnavat mezi sebou. Sémanticky diferencial ma
pfesné definovany postup, ktery zacina faktorovou analyzou, a kon¢i sémantickym profilem.
Faktorovd analyza znamena konstrukci bipolarnich $kal. Jednodussi verzi sémantického
diferencidlu je polaritni profil, ktery pracuje piimo s 5-10 bipolarnimi charakteristikami. Jeho
cilem je prevést vnimani dotazovaného o zbozi nebo sluzb¢ do skalové, kvantitativni podoby.

S témito daty je pak mnohem snazsi pracovat nez se slovnim vyjadfenim.

Charakteristiky polohy slouzi dle Neubauera a kol. (2016) ktomu, aby se
jednoduchym zplisobem popsaly rtizné vlastnosti sledovaného jevu. Shrnuji v sobé informaci
0 jedné vlastnosti rozdé€leni Cetnosti, o poloze. Kromé priméru lze popsat polohu znaku
i podle dalsich charakteristik, jako jsou modus a kvantily. Modus je hodnota znaku s nejvétsi
Cetnosti. Kvantil ptredstavuje realné Cislo, pro které plati, ze 100p % jednotek usporadaného
souboru méa hodnotu mensi ¢i rovnu kvantilu a 100(1 — p) % jednotek ma hodnotu vétsi nebo

rovnu kvantilu.

Pii zpracovavani dat se lze setkat stim, Ze rozdé€leni Cetnosti budou mit stejnou
polohu, ale piesto se od sebe budou lisit. K jejich popsani slouzi charakteristiky variability.
Nejjednodussi a nejhrubsi mirou variability je dle Neubauera a kol. (2016) variaéni rozpéti

R, které je definovano jako rozdil nejvétsi a nejmensi hodnoty znaku
R = Xmax — Xmin-

Vyhodou variaéniho rozpéti je snadny a rychly vypocet i interpretace. Zaporem vSak muiize
byt jeho zavislost na extrémnich hodnotach, ktera nemusi byt pro vSechny sledované znaky
typicka. Dalsi charakteristikou variability je rozptyl, ktery vyjadiuje variabilitu rozdéleni
souboru nahodnych hodnot kolem jeji stfedni hodnoty. Odmocnina z rozptylu se nazyva
smérodatna odchylka, ktera znaci pouzivanou miru statistické promeénlivosti. Definuje se
jako kvadraticky primér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického primeéru. Na rozdil

od rozptylu se smérodatna odchylka vyjadiuje ve stejnych jednotkach jako sledovany znak.

Pro splnéni hlavniho cile disertatni prace byla vybrdna metoda realizace
dotaznikového Setfeni. Jedna se o techniku sbéru dat, kterd je potfebna pro porovnani
teoretickych predpokladi s praxi, vysvétleni chovani zkoumaného systému nebo pro odhaleni

problému (Gavora, 2000). Pti vyuziti dotaznikového Setfeni respondent odpovida pisemné
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na otazky zadaného formuléfe, ktery mlize byt v elektronické i papirové podobé. Dotaznik
Punch (2008) definuje jako souhrn pfedem vybranych otazek, které slouzi pro shromazdéni
primarnich dat. Pomoci ného lze s vysokou efektivitou (v tvahu se bere Cas a Usili tazatele
1 dotazovaného) a za relativné nizkych nakladia ziskat velké mnozstvi dat s mén¢ podrobnymi
informacemi, kterd lze nasledné kvantifikovat. Tyto informace mohou byt aplikovany na Sirsi
okruh zkoumanych subjektll, coz je také ticelem realizace dotaznikového Setfeni v disertacni
praci.
Dotaznik musi byt vytvofen na zaklad¢ urcitych pravidel, ptip. zvyklosti, které lze

shrnout do nasledujicich bodi (Somr, 2007; Punch, 2008; Gavora, 2000):

e specifické vlastnosti dotazniku,

e definice vyzkumného problému (cile),

e specifikace cilové skupiny,

e stanoveni vyzkumnych otazek,

e délka dotazniku,

e pilotaz,

e variabilita a reliabilita.
Pti tvorbé dotazniku je tfeba klast diraz na to, aby byl dotaznik piehledny, srozumitelny
a jazykové korektni. Grafické zpracovani by meélo pusobit atraktivné a vyplinovani by mélo
byt jednoduché. Prostor pro zédznam odpoveédi na oteviené otazky by mél odpovidat

predpokladané odpovédi.

Je dulezité presn¢ definovat vyzkumny problém (cil), tedy to, co chceme pomoci
dotazniku zjistit. Dtlezitym ukolem, ktery je nutno feSit pii pifipravé terénniho sbéru dat, je
specifikace cilové skupiny respondentll — volba rozsahu zakladniho souboru. P#ili§ maly
vybér nemlize byt zdkladem pro zobecnéni, naopak zbyte¢né velky vybér zvySuje nédklady
spojené¢ se ziskdnim informaci, neumérné vyslednému efektu. Neplati totiz, ze ¢im véEtsi
zékladni soubor, tim piesn€jsi vysledky (za urcitych podminek). Jesté dilezitéjsi je v tomto
sméru reprezentativnost neboli vlastnost, kterd zaruCuje, ze vybér bude dobie odrazet
charakteristiky zakladniho souboru. Reprezentativnost nejlépe zaru¢i nahodny vybér,

pii kterém ma kazdy prvek zakladniho souboru stejnou Sanci dostat se do vybéru.

Otazky by mély byt jednoznacné, srozumitelné a stru¢né. Je nutné ptat se konkrétné
na to, co naplni cil vyzkumu (validita), nepouzivat sugestivni otazky (napovidajici odpoveéd’)

a vyvarovat se halo efektu (podobné otazky). Na zacatku dotazniku by mély byt zatazeny

50



zajimavé otazky, aby se upoutala pozornost respondenta, uprostied stézejni otazky pro Setfeni
a nakonec otdzky obecnéj$i. Muzeme se setkat s otizkami otevienymi, uzavienymi
a polouzavienymi. Otevi‘ené otazky umozni rozsahlejsi odpovédi, kdy ma respondent prostor
pro vyjadfeni svého nazoru. V tomto piipadé je pracné zpracovani ziskanych informaci
vzhledem K rtiznorodému vyjadfovani respondentti. Uzaviené otazKky jsou interpretovany tak,
aby moznosti odpovédi byly pfedem dany a respondent odpovidal z omezeného poctu variant
(miize vybrat 1 1 vice odpovédi). Otazky mohou byt dichotomické (2 moznosti: ano-ne,
muz-zena), trichotomické (3 moznosti véetné ,,nevim*) a polytomické (vice variant). Také lze
vyuzit Skaly (stupnice), které slouzi k vyjadieni postojii a nazor respondenta a umozni tak
prevod kvalitativnich dat na kvantitativni. Posledni variantou otazek jsou polouzavi‘ené
otazky, které jsou kombinaci obou ptedchozich a vznikaji pfiddnim varianty ,,jiné*

do uzaviené otazky.

Délka dotazniku by me¢la odpovidat tomu, jak detailni vysledky jsou pro vyzkum
zapotiebi. Dotaznik nesmi byt moc dlouhy, aby respondenti méli zdjem odpovidat, ale ani
ptili§ kratky, aby byla ziskdna pozadovand data. Elektronické dotazniky by nemély
ptesahnout dobu vypliiovani 10 minut. Detailnéjsi, papirova podoba dotaznikl byva zpravidla

na 20, maximaln¢ 30 minut.

Dotaznik by mél po dokonceni projit alespoit dvéma pilotaZemi. Pilotaz je predbézné
ovéteni dotazniku v praxi, jehoZ ucelem je najit nedostatky, které by mohly ovlivnit ziskané
udaje. Prvni pilotaz by mél provést sam autor dotazniku a tu druhou pfenechat malé skuping
respondentli, ktefi poskytnou zpétnou vazbu. Po pilotdzi se provedou potiebné upravy

a vytvofi se finalni verze, ktera se vyuzije pii vyzkumu.

Poslednim predpokladem pro vytvofeni dotazniku je =zajiSténi jeho validity
a reliability. Validita zalezi na tom, nakolik jsou otazky reprezentativni vzhledem k jejich
obsahu, ktery se zkouma. ZajiSténi reprezentativnosti v podstaté zavisi na tsudku autora,
protoze neexistuje presna metoda, jak ji zjiStovat. Proto je potieba, aby byla obsahova validita
ovéfovana dal§imi kompetentnimi osobami. Reliabilita definuje spolehlivost a pfesnost,
se kterou dotaznik zjistuje skute¢né to, co bylo jeho cilem neboli nezavislost dotazovani
na nahodnych chybach. Na rozdil od validity se nevztahuje ke sledovanému obsahu, ale
urcuje, nakolik je dotazovani opakovatelné, jestli dotaznik poskytuje totozné vysledky
nezavisle na jeho autorech. Zavisi tedy na zadavatelich, na charakteristikach dotazniku

a na metod¢ jeho piipravy, pfedevsim struktuie otdzek. Méfeni je mozné provadét na zakladé
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matematicko-statistickych metod (shoda mezi vysledky dvou dotaznikovych Setieni). Plati, ze

pokud neni dotaznik reliabilni, nemize byt ani validni.

V ramci dotaznikového Setieni je vyuzito Skalovani (stupnice), které slouzi
k vyjadieni postoji a nazori respondenta a umozni tak pievod kvalitativnich dat
na kvantitativni. Nejuzivangjsi technikou je Likertova Skala sumovanych odhadi. Kazda
polozka v dotazniku je ohodnocena na pétibodové stupnici a toto ¢islo vyjadiuje v krajnich

polohach souhlas a nesouhlas s danym tvrzenim. (Vesela a Kaniokova Vesela, 2011)

Vyhodnoceni dotazniku zahrnuje mimo charakteristiky polohy a variability Leveniiv
test a neparametricky Friedmaniiv test. Levenav test se provadi dle Budikové a kol. (2010)
pro testovani homogenity rozptylu (zda ma kazda skupina nezéavislé proménné stejny rozptyl),
ktery ur¢i nejvhodnéj§i metodu analyzy rozptylu. Je-li Levenova statistika vyznamna
na Urovni hodnoty p 0,05, dochdzi k zamitnuti nulové hypotézy o shodé rozptyla.
Ptfi potvrzeni nulové hypotézy se vyuzivd béznych parametrickych metod ANOVA,
V opacném piipad¢ je vhodnéjsi pouzit neparametricky Friedmaniv test. Jednofaktorova
analyza rozptylu ANOVA zkoumd zavislost intervalové nebo pomérové proménné X
na nomindlni proménné A, ktera ma alesponl dvé varianty. Proménné A se tika faktor a jejim
variantam urovné faktoru. Zavislost X na A se projevuje tim, Ze existuje statisticky vyznamny
rozdil v primérech X a nahodnych vybérech, které¢ vznikly tfidénim podle variant A.
Vzhledem k tomu, Ze ANOVA nesdéli, které skupiny jsou odli$né od ostatnich, ale pouze zda
existuje rozdil, vyuziva se post hoc test. Post hoc testy se provadi po zjiSténi vyznamného

rozdilu na daném faktoru k vySetteni rozdilii mezi trovnémi.

Neparametricky Friedmanuv test odpovida dle Hintona (2004) na otazku, zda
existuje rozdil mezi medidny v jednotlivych zavislych skupindch. Nulovd hypotéza
predpokladd, Ze rozdéleni ve vice zéavislych vybérech jsou shodné a alternativni hypotéza
tvrdi, Ze rozdéleni v alespoit dvou zavislych vybérech se lisi. Pokud je nulova hypotéza
zamitnuta, musi nasledovat dalsi test pro zjiSténi skupin (resp. dvojic), které se mezi sebou lisi

(napt. Wilcoxiv test).

K naplnéni jednoho zdil¢ich cili napomiize empiricky vyzkum V konkrétnim
podniku, ktery je proveden pomoci Fizenych rozhovora. Na rozdil od statistického Setieni,
které shromazd’'uje relativné omezené mnozstvi dat od mnoha jedinci, se snazi o zajiSténi
velkého mnozstvi dat od jednoho nebo né¢kolika malo jedincd. Rozhovory byly

polostrukturované, neboli ¢aste¢né fizené s pfedem pripravenymi otazkami, které se mohou
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V pribéhu rozhovoru meénit nebo dopliovat. Polostrukturované interview je metodou

kvalitativniho sociologického vyzkumu (Armstrong, 2007).

Dulezitym krokem bylo zajistit reprezentativnost. Podle Shiraeva (2007) zavisi
reprezentativnost vyzkumného souboru nejen na velikosti zkoumané populace, ale také na jeji
homogenit¢ — ¢im je populace vice heterogenni (vice riznorodd), tim vice odliSnych
podskupin obsahuje a tim vice osob je nutné do vybérového souboru zatadit, aby byla kazda
podskupina dostatecné¢ zastoupena. Urbanek a kol. (2011) wuvadi, Ze pozadavek
reprezentativnosti je v praxi napliiovan pomoci riznych metod vybéru vyzkumného souboru.
Byl zvolen kvétni vybér, coz je metoda zamémého vybéru, ktery se nefidi nahodou. Ugastnici
vyzkumu jsou vybirdni tak, ze je predem stanoveno, nakolik ma byt ve vybérovém souboru

zastoupena urcita charakteristika.

Obrazek 14 znazoriiuje metodologické schéma disertacni prace. Na ziklad¢ reSerSe
zahrani¢ni a tuzemské odborné literatury jSou Vv ramci primarniho vyzkumu nadefinovany
vyzkumné otdzky. Pomoci reSerSe literatury a provedeného primarniho vyzkumu
(dotaznikového Setieni) je urCen hlavni cil a nasledné také diléi cile plynouci z hlavniho.
Struktura prace se €leni na tfi hlavni oblasti — teoretické stanoveni CSR aktivit v ramci
jednotlivych pilifd, jejich métitek a identifikace CSR aktivit v konkrétnim podniku formou
fizeného rozhovoru. K zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek napomuze nejen reserSe
literatury a dotaznikové Setfeni, ale i zavéry fizeného rozhovoru. Vystupy a poznatky ze vSech
tii hlavnich oblasti jsou vstupy pro vytvofeni modelu pro aplikaci CSR. Tento navrZeny
model je poté ovéfen v podniku, na jehoz zakladé¢ jsou doporuceny kroky pro zlepSeni CSR

aktivit v podniku. Na konci diserta¢ni prace jsou formulovany zavéry, doporuceni a pfinosy.
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Reserse zahrani¢ni

Primarni vyzkum

a tuzemské

V dopravnich

A 4

Dotaznikové Setfeni

odborné literatury podnicich
A 4
Stanoveni
Sbér dat «—— | vyzkumného vzorku
a vyzkumnych otazek
\ 4
Vyhodnoceni dat
\4
Hlavni cil
Primarni vyzkum
v MD logistice
\4
Dil¢i cile
\ 4 A
Rizené p .
v ozorovani
rozhovory
Identifikace CSR |
aktivit v ramci pilifa |«
y V‘
Identifikace
Y CSR aktivit
Identifikace méiitek [¢ Model J v MD logistice
V ramci pilifa pro aplikaci CSR [~
Ovéfeni, Navrhy
ve vybraném »  nazlepSeni
podniku

Zodpovézeni

\A 4

vyzkumnych otazek

Formulace zavéru

\ 4

Obrazek 14: Metodologické schéma disertacni prace

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Navrh CSR aktivita vymezeni jednotlivych piliii

Jednim z dil¢ich krokl pro naplnéni hlavniho cile je identifikace CSR aktivit v rdmci
jednotlivych oblasti na zakladé odborné literatury, které budou doplnény pomoci primarniho
vyzkumu v podniku, a nasledné jejich méfitek. Vychodiskem pro nasledujici navrh CSR
aktivit a vymezeni jednotlivych oblasti je soucasny ptiklon ke ¢tyfem pilifam CSR. Jednotlivé
pilite vcetné jejich mefitek, které by se mély sledovat, jsou V disertacni praci
charakterizovany nasledovné.

Ekonomicky pilir:
- chovat se transparentn¢ a vérohodné¢ ke vSem stakeholderiim,
- udrzovat a budovat dobré vztahy se zakazniky, dodavateli, akcionafi a vlastniky,
- podporovat inovace a udrzitelnost,
- plnit své zadvazky Vv terminu.

V ramci ekonomického pilife lze vyuzit tyto indikdtory: finan¢éni ukazatele (ROA,
ROE), podil na trhu, vysledky dotaznikového Setfeni, ohlasy v médiich, pocet opakovanych
objednavek, pocet reklamaci, index spokojenosti zakazniktli, po¢et modifikaci produktu nebo

sluzby, pocet ptipadii nedodrZeni lhiity splatnosti.

Environmentalni piliF:

- zajistit ekologicky Setrnou vyrobu, produkovat ekologické vyrobky a poskytovat
sluzby, které neznecist'uji zivotni prostiedi,

- zavést environmentalni management v podniku,

- vyuZivat technologie Setrné k Zivotnimu prostiedi,

- chrénit pfirodni zdroje a Setrn€ s nimi zachazet, sniZovat spotiebu energie a vody,

- zajistit odpadové hospodafstvi, recyklovat,

- minimalizovat dopravni zatéz,

- monitorovat vliv na Zivotni prostiedi.

Environmentélni pilif prezentuji indikatory: spotieba energie, podil recyklovaného
odpadu, mnoZstvi emisi, mnozstvi pouzitych nebezpecnych latek, ekoefektivita (pozitivni
dopad jednoho produktu na zivotni prostiedi).

Filantropicky pilif:
- aktivné se ucastnit charitativnich projektt,

- jednat jako odpoveédny podnik ve vSech ohledech nad ramec legislativnich pozadavki,
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podporovat mistni komunitu finan¢nimi ptispévky, vécnymi dary, zaptijéenim majetku
podniku, poskytnutim sluzeb, dobrovolnou praci zaméstnanc,

ucastnit se lokalnich sportovnich, vzdélavacich ¢i kulturnich projektt,

pomahat pfi feSeni lokalnich socialnich probléma.

Filantropicky pilif lze méfit pomoci indikdtorii: pocet ziskanych ocenéni, vyse

darovanych piispévkli, pomér piispévki k hrubému zisku, pocet hodin firemniho

dobrovolnictvi, ohlasy médii na podnikové aktivity.

Socialni pilir

vytvaret podminky k tomu, aby zaméstnanci mohli sladit svlij pracovni a osobni Zivot,
rozvijet lidsky kapital (dalsi vzdélavani, skoleni, kurzy),

poskytovat zaméstnanciim piiméfené mzdy a socialni i jiné zaméstnanecké vyhody,
respektovat rovné pracovni piilezitosti,

zajistit oteviené, zdravé a pratelské podnikové klima,

dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi préci, pravidelné Iékatské prohlidky,

zameéstnavat minoritni a ohrozené skupiny obyvatelstva.

V ramci socidlni pilite lze vyuzit indikdtory: struktura zaméstnancl, vysledky

prizkumu zaméstnancli, pocet absencnich dni zaméstnancti a jejich fluktuace, pocet

proskolenych zaméstnanct, pocet flexibilnich tvazk, vysSe plati a benefitt.

Eticky pilii* neni patym pilitem v fad¢, jak ho definuje vétSina autort, ale prolina se

vSemi Ctyfmi pilifi, vV rdmci ného mohou podniky realizovat tyto CSR aktivity:

respektovat a dodrzovat lidska prava, dbat na zakaz détské prace,
dodrzovat zékladni etické zakony,

vytvofit eticky kodex, pfip. dokument na podobném zékladu,
poskytovat Uiplné a pravdivé informace o produktech a sluzbach,
respektovat ochranu duSevniho vlastnictvi,

zvySovat bezpecnost produkti a sluzeb,

vénovat pozornost vybranym skupinam,

tidit se zékony a piedpisy, vyhybat se korupci,

respektovat pravidla ¢estného konkuren¢niho boje,

postarat se 0 zamé&stnance, kteti dostanou vypoveéd (outplacement).

Popsané CSR aktivity, které¢ byly vymezeny Vv ramci Etyt piliia (priklady viz vyse) je

nutné zajistit pomoci jednotlivych métitek. Na zaklad€ nich ziska podnik informace o tom,

nakolik uspésna je implementace konceptu.
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6. CSR ve spole¢nosti MD logistika

Pro naplnéni jednoho z dil¢ich cild, kterym je identifikace CSR aktivit v konkrétnim
podniku, byla navazana uzka spoluprace se spole¢nosti MD logistika. UGelem je doplnit
spoleCensky odpovédné aktivity, které jiz byly zjistény reSer$i odborné literatury. Autorka
provadéla v podniku fizené rozhovory s fidi¢i, pracovniky skladi, technicko hospodaiskymi
pracovniky a nakonec i1 s manazery podniku, pfedevSim s projektovou manazerkou, ktera se
aktivné vénuje zavadéni spolecenské odpoveédnosti v podniku. Odvétvi Dopravy a skladovani,
ve kterém se spolecnost nachazi, se velmi dynamicky vyviji a je tieba drzet krok s novymi

trendy a technologiemi.

Na zaklad€ podrobného seznameni se s kliCovymi podnikovymi procesy a naplni prace
jednotlivych zaméstnanct byl s vyuzitim realnych podnikovych dat a idajii ovéfen navrzeny

model.
6.1 Zakladni idaje o podniku

Spole¢nost MD logistika byla zalozena k 1. 1. 1994. Zajistuje kompletni logisticky
servis potravinaiského zbozZi, coZ znamena piijem, uskladnéni, kompletaci, sluzby ptidané
hodnoty, transport, zpracovani priivodni dokumentace, svoz reklamaci a ob¢h a evidence
vratnych oball. Vyuzivaji vice nez 130 tahact S navésy ve zvlastnim teplotnim rezimu, dale
15 vozidel s vyssi dostupnosti a dle aktualnich potieb az 40 vozidel smluvnich provéfenych

ptepravctl.

V prostorach skladll v Praze a DaSicich denné vyskladiiuji v priméru 120 000 kartont
a 7000 palet a zasobuji pfes 350 zavozovych mist v celé Ceské republice. Mimo CR
ptepravuji po celé Evropské Unii a zajistuji také export i import mimo zemé& EU. Ve skladech
disponuji nékolika rGznymi teplotnimi rezimy, vcetné mozZnosti zamrazovani pii teploté
-23 °C a niz8i, coz jim piindsi velkou konkurenéni vyhodu. Na piani zadkaznikli dooznacuji

zbozi a kompletuji vicesortimentni palety ve vSech teplotnich podminkach.

MD logistika ma valnou hromadu s5 akcionafi, dozor¢i radu se 3 ¢leny
a predstavenstvo jako statutarni organ. V cele spolecnosti MD logistika je od roku 2013
generalni feditel a predseda predstavenstva Ing. Robert Kuchar. V podniku funguje
jednoliniova organizacni struktura (viz Ptiloha B). Generdlnimu fediteli jsou podfizeni

finan¢ni, obchodni a provozni feditelé, manaZer kvality, projektovy a IT manaZer a personélni
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referent. V soucasnosti podnik zaméstnava piiblizné 350 stalych zaméstnanci (z toho

50 technicko hospodaiskych), mimo néz vyuziva agenturnich (externich) pracovnikd.

NejvyznamnéjSimi zakazniky jsou spolecenosti Billa, Globus, Kaufland, Penny
Market, DHL a vyrobni podniky Bohemilk, Nestl¢, Pragolaktos, Masokombinat Policka,

Iceland a Pribina.
6.2 Vyzkum ve spole¢nosti MD logistika

Pro lepsi pochopeni podnikovych procesi a CSR aktivit byly provedeny fizené
rozhovory od nejnizSich urovni fizeni — nejprve sftidi¢i, nasledné s pracovniky skladi,
technicko hospodaiskymi pracovniky a nakonec s managementem. Otazky ze vSech
rozhovorii byly pfedem konzultovany s managementem podniku a doplnény na zakladé

vlastniho pozorovani.
6.2.1 Rizené rozhovory s Fidici

Na pielomu kvétna a cervna 2017 probéhly ve spole¢nosti MD logistika fizené
rozhovory sfidi¢i. Rozhovory byly polostrukturované, neboli aste¢né fizené s pifedem
pfipravenymi otazkami (viz Pfiloha C). Podkladem pro né byly otazky, v ramci nichz byla
zjiStovana spokojenost zaméstnancl, problémy, se kterymi se setkdvaji pii své praci,
komunikace s ostatnimi zaméstnanci a povédomost o akcich a charitativnich ¢innostech

spole¢nosti.

Prvnim dileZitym krokem bylo zajistit reprezentativnost. V piipadé€ spolenosti MD
logistika byly stanoveny nasledujici pozadavky:
e pohlavi: min. 1 Zena (v podniku pracuji 3),
e v¢k respondentl: vzdy min. 20 % fidich v kazdé vekové kategorii (20-30, 31-40,
41-50, 50 a vyse let),
e pocet let ve spolecnosti: vzdy min. 20 % fidica v kazdé kategorii (0-2, 3-5, 6-10,
11 a vice let),
e druh dopravy: 50 % fidich ve vnitrostatni a 50 % tidi¢l v mezinarodni kamionové
doprave.
Rizenych rozhovorii se zadastnilo celkem 20 fidi¢a z 220, ktefi zde pracuji. Jeden
rozhovor trval 15-25 minut. Bylo dotazovano 19 muzii a 1 Zena, ktefi ve spolecnosti pracuji

od 9 mésich az po 34 let. Padesat procent fidicd jezdi ve vnitrostatni a padesat procent

V mezinarodni kamionové doprave. Polovina fidici ma vlastni auto, nemusi proto fesit
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stiidani mezi rdznymi fidi¢i. Druha polovina nema s piredavanim aut zadné problémy — vzdy
je po kolegovi v poradku, uklizené, se vSemi potiebnymi dokumenty a piipadné drobné
problémy si ihned mezi sebou vyiesi domluvou — pii piedavani si feknou ptfipominky a pfisté

je vSechno, jak ma byt.

Z Setfeni vyplynulo, ze se zaméstnanci nejCastéji setkdvaji s problémy, které lze
rozd¢lit do 3 oblasti:
e nakladka a vykladka zbozi,
e technické problémy,

e dopravni problémy (na cest¢).

V souvislosti nakladky a vykladky fidi¢i fesi nedostatecnou kapacitu kamionu (piiblizné
1x za tyden). Do kamionu se vejde pouze urcity pocet palet, ktery byva ptrekracovan, a tidici
si s tim musi sami poradit. Problém ptikladaji tomu, ze je hodné prace, ale malo tidi¢u, a tak
musi palety stohovat na sebe a n¢kdy to neni vhodné. V tomto sméru se obraci na skladniky
nebo dispecery, ale ti jim vétSinou nepomiizou, a tak si musi poradit sami — nékdy na ukor
toho, ze musi znovu pieskladat cely kamion (aby dodrzely ur€ité podminky stohovani palet
na sebe). Pfiblizné jednou za mésic se nékterym fidicim stane, ze maji v kamionu jiné palety
(s jinym zbozim), nez které by tam mély byt. Problém potom fesi s dispecery, ale znacné to
ovlivni jejich praci a dalsi vykladky, protoze tyto Spatné palety musi opét dovézt do mista
nakladky. Nejvétsim nedostatkem je vSak téméf kazdodenni cekéani na nakladky/vykladky —
néktefi maji pocit, Ze jim to délaji v konkuren¢nich podnicich naschvél a nékdy je nechaji
¢ekat az do druhého dne. V piipadé, Ze fidi¢i cekaji déle, musi kazdou hodinu volat
dispecerovi a hlasit se. Dispeer se snazi pomoci telefonatem do konkuren¢niho podniku
a urychlit nakladku/vykladku, ale podle vétSiny dotazovanych je to k ni¢emu. Konkuren¢ni
podnik jim nefekne diivod cekani, naopak jsou nepiijemni a neochotni. S technickymi
problémy se setkali vSichni fidi¢i — bud’ je fes$i sami (napiiklad vyména pneumatik), nebo
s dilnou podniku, kterd dodavéa nahradni dily a zajist'uje servis. Zaméstnanci dilny jsou vzdy
ochotni, komunikace s nimi je bezproblémova — fidi¢e informuji o opravé kamionu a casu
dodani a svij slib dodrzi. Ohledné dokumentii (pfedavaci protokoly) nikdy nic nefesili.
Dopravni komplikace potkavaji fidi¢e kazdy den. Jedna se o kolony na silnicich a objizd’ky
(sleduji je v aplikaci EM Truck). V ptipad¢ jakychkoliv problémt se obraci na ostatni kolegy

anebo dispecery, ktefi jim ochotné poradi a snazi se vSe vyiesit.
Komunikace fidi¢i probiha na né¢kolika arovnich:
e S ostatnimi fidici,
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e s dispecery,
e se skladniky MD logistiky,
e se skladniky v ostatnich podnicich,

e svedenim (managementem).

S ostatnimi fidi¢i je komunikace bezproblémova, navzajem si pomahaji a vychazi vstiic, hlasi
si pfipadné objizd’ky a diskutuji na forech. St€zuji si vSak na nedostatek kolegti, a diky tomu
1 hodné prace. Travi za volantem vice Casu, nez by chtéli a mzda potom neodpovida poctu
stravenych hodin v praci. Casto dlouho Gekaji na nakladku/vykladku, nékdy i pies noc
a vSechny hodiny navic jim proplaceny nejsou. V piipadé nespokojenosti by se zeptali feditele

dopravy nebo ucetni, ale zatim tam nebyli.

S dispecery je dle 75 % dotazovanych domluva. Dévaji jim dostate¢né dopfedu veédét,
kam pojedou a zmény trasy hlasi vcéas. V praxi to chodi tak, ze se fidi¢ dozvi vecer
pied nastupem do prace trasu, kterou nasledujici den pojede. Nekteii fidici vSak tvrdi, opak —
nejsou spokojeni se soucasnym stavem planovani jizdy, prace neni podle nich rozdélovana
rovnomérné (hovoii o lepsi a horsi praci, poctu vykladek) a vlastné ani nevédi, na zakladé
¢eho jim je prace pridélovana (tvrdi, Ze na zaklad€¢ sympatii). Nékdy je t€zké dovolat se
dispecerim v noci (reakéni doba do 1 hodiny neni v ptipad¢ problému dostatecnd) a také jsou
¢asto neochotni, protoZe je fidi¢i vzbudi. Se skladniky spole¢nosti MD logistika nemaji fidici
problémy. Zato se skladniky ostatnich spolecnosti ano — stiznosti se tykaji novackl
na skladech, pomalé obsluhy a neochoty pracovnikii. Co se tye komunikace s vedenim
(managementem), nékolik fidich kni ma vytky. Prestoze se parkrat ozvali kvili
nespokojenosti s ohodnocenim za praci a vedeni jim to odkyvalo, nic se nezménilo. Védi,
s kym to feSit 1 to, Ze v podniku existuje dokumentace o stiznosti, ale v tomto sméru uz jsou
pasivni a mysli si, Ze je to k nicemu. N¢kteti fidi¢i by radi zalozili odbory.

Jedna z otazek se také dotkla problematiky odménovani. VSichni fidi¢i védi o tom, Ze
jim muize byt krdcena prémiova pohybliva slozka mzdy. Jako pfi¢iny uvadi napfiiklad
nedodrZeni trasy, nekontaktovani dispecera v piipad€ cekani na nakladku/vykladku déle
nez 1 hodinu, neporadek v kamionu nebo v dokumentaci, casté nehody, piekro¢eny limit
na sluzebnim telefonu, led na paletach. Tfem fidi¢im se to stalo osobné, ostatni o kraceni
slyseli jen od kolegii. Problém by fesili pfimo s vedenim (feditelem dopravy) nebo s Gcetnim

oddélenim.
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Posledni dvé otazky se tykaly akci pro zaméstnance, které spoleCnost potada
a pfispivani na charitativni ¢innost. VSichni fidi¢i védi o nékterych akcich pro zaméstnance.
Jako priklady uvadi volné vstupenky na hokej v Pardubicich, do ZOO, na Track Trial,
do posilovny, do bazénu v Litomysli, cyklistické vylety. Polovina dotazovanych se vybranych
akci zicastnila, druhd polovina nema o zadné vstupenky ani vylety z4jem, nebo jim to prace
nedovoli. Védi i o schrdnce na pfipominky a navrhy, kterd se nachdzi dole ve vestibulu
podniku, ale nikdy tam nic nehodili, protoze bud’ nechtéji, anebo protoze méli moznost
vyjadfit se v dotaznikovém Setfeni, které probihalo v podniku pfed rokem. Tti Ctvrtiny fidica
slySely o tom, Ze spoleCnost pfispiva na charitativni ¢innost, ale na konkrétni projekt si
nevzpominaji. VétSina z nich nemd ani zijem spolurozhodovat o projektu nebo navrhovat

projekt, na ktery se ptisp&je — podle nich to déla vedeni dobre.

Na zavér ftizenych rozhovort bylo fidi¢im sdéleno, Ze se jedna o problematiku
spoleCenské odpovédnosti firem neboli CSR. Dotazovani nevédéli, co si pod tim predstavit,
ale néktefi z nich o tomto pojmu jiz slySeli. Zajimavosti je, ze cca 50 % dotazovanych tidict

pred rokem odpovidalo na dotaznik, ktery se tykal CSR.
6.2.2 Rizené rozhovory s pracovniky skladi

Jak jiz bylo uvedeno, MD logistika ma dvé hlavni skladové zéklady — v DasSicich
uchovava vétsinu mrazeného a chlazeného zbozi a v Praze v Hornich Pocernicich, kde je
zbozi skladovano v riznych teplotnich reZzimech (od 2 do 24 stupni) az na 60 000 paletach
suchého, 6 000 chlazeného zbozi a 1500 paletaich s ovocem a zeleninou. Kazdy den je

do skladt pfijato a z nich vydano pfiblizné 7 000 palet.

V srpnu 2017 probéhly ve spolecnosti MD logistika fizené rozhovory s pracovniky
skladui. Stejné jako rozhovory s fidi¢i byly i tyto polostrukturované (viz Pfiloha D). Zakladem
pro n¢ byly otdzky, pomoci nichz byla zjiStovana spokojenost zaméstnancli s praci
a vybavenim, komunikace s vedoucimi, ostatnimi zameéstnanci a fidi¢i a povédomost o akcich

a charitativnich ¢innostech spole¢nosti.
Jednim z dualezitych krok bylo zajiSténi reprezentativnosti, proto byly stanoveny
nasledujici pozadavky:
e min. 4 pracovnici skladl (20 %) z celkového poctu 20 skladnikii spolecnosti
MD logistika,

e pohlavi: min. 1 Zena, min. 1 muz,
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e typ skladu: vzdy min. 1 pracovnik z daného typu skladu (mrazeny, chlazeny,

suchy).

Celkem bylo dotazovdano 5 osob, ztoho 1 Zena a 4 muzi, pficemZ z chlazeného
a suchého skladu byly 2 osoby a z mrazeného (nejvétsiho) skladu 3 osoby. Jeden rozhovor
trval 15-30 minut. BEhem nich bylo zjisténo, ze vSichni dotazovani pracovnici jsou zde

zaméstnani 10 a vice let (jeden dokonce 41 let).

Vzhledem k poc¢tu odpracovanych let ve spolecnosti je v§em jasna prace, kterou maji
vykonavat. Pfestoze se varedlu (na rampach, ve skladech) nachazi rGzné tabule
S obrazkovymi postupy nebo pouckami, zaméstnanciim jsou dle dotazovanych k ni¢emu,
zadné nové cedule by neinstalovali, a dokonce si mysli, Ze ani novackim nepomohou. Pokud
by si s né¢im nevédeli rady, fesili by to s vedoucim oddéleni nebo s feditelem skladi. Obcas
se stane, ze spole¢né musi reagovat na soucasnou situaci, napiiklad kdyz zédkaznici méni svoje
pozadavky na vydej zboZi a terminy. Zadnou zpé&tnou vazbu pracovnici skladii nedostavaji —

nikdo jim netik4, co dé€laji dobfe a co Spatné€ a s vedoucimi nemaji pravidelné meetingy.

Pro sviij vykon vyuzivaji prislusné prosttedky a vybaveni. Podle mista vykonu (typu
skladu) maji k dispozici ochranné odévy — Cepice, rukavice, termo pradlo, zateplené kalhoty,
bundy, které si fasuji. Pokud chtéji poZadat o nové, nemusi vypliiovat Zadny formulat. Kazdy
zamé&stnanec ma svou vlastni kartu, podle které mu ve skladu MTZ (materialn¢ technického
zabezpeceni) po urCité dob€ Zivotnosti vydavaji nové obleCeni (napf. kalhoty se fasuji

po 3 letech, boty a termo pradlo po 1 roce).

Ke své praci pouZivaji vysokozdvizné voziky a voziky do tuzkych ulicek
(tzv. ,retraky*), které jsou zna¢né zastaralé. Navic Skoleni na né probiha pouze 1x ro¢né,
tudiz novacci Casto musi Cekat n€kolik mésict, nez budou moci voziky pouzivat. VéEtsina
dotazovanych se shoduje na tom, Ze voziky jsou Casto vybité. M¢lo by to fungovat tak, ze si
zamé&stnanec vyzvedne nabity vozik v dobijeci stanici a zase ho tam vrati na nabiti. Bohuzel
tomu tak neni, protoZe si voziky pijcuji i fidi¢i na nakladani a vykladani zboZi, a potom je
nevrati zpét do této stanice a také proto, ze voziky se stfidaji mezi skladniky (nejsou

,»Na jmeéno*).

Jako dalsi prekazku v praci vidi pracovnici v malém prostoru ve skladech. Dle nich
neni sklad uzplisoben na rychly pfijem a vydej, ale s nikym uz to nefesi, protoZe se stejné€ nic

nezmeni.
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Na pracovisti se skladnici potkavaji s nékolika skupinami zaméstnanct:
e siidici MD logistiky,
e siidi¢i konkurenénich firem,
e s agenturnimi zaméstnanci,

e s vedoucimi jednotlivych skladti.

Komunikace se vSemi fidi¢i je podle dotazovanych na stejné trovni — S nékterymi
domluva je, s nékterymi ne. Ve spolecnosti to funguje tak, ze nakladku si déla vzdy sam fidi¢
(najdou se vsak vyjimky, kterym se nechce — Chorvati), ale s vykladkou mu skladnik pomaha
nebo si ji dokonce udéla sam — je to pro n€j vyhodnéjsi, protoze si vylozi zbozi tam, kde
pottebuje. Jednou do tydne se stane, Ze neni mozné hned vylozit zbozi, takze jsou fidici
vztekli, sprosti a nékteré vykladky trvaji dlouho (az 6 hodin). Pfi naklddkéach se skladnici
setkavaji s problémem, kdy fidi¢ rozstipne paletu — na to uz maji vyrobeny specidlni
»~ramecek, ktery jim pomuze pifi stohovani palet na sebe, ale ne kazdy fidi¢ chce tuto

vychytavku pouzivat.

Externi agenturni zaméstnance tvoii Cesi a Slovéci, se kterymi se snadno domluvi, ale
také Polaci, Rumuni a Bulhafi, ktefi ¢esky neumi. Ti maji svého pieddka, ktery za né fesi
problémy a fika jim, co maji dé€lat, ale na no¢nich sménach ptfedaci nejsou a komunikace tak
probihd ,,rukama, nohama®. Skladnici vidi problém v tom, Ze tito zaméstnanci (nazyvaji je
levnou pracovni silou) jsou placeni tkolovou mzdou a vzhledem k tomu, ze je pfivazi
autobusy na 12hodinové smény a neodvezou diive, s praci nespéchaji a Cas travi v kufarné.
Navic nejsou Cistotni, nevazi si zafizeni, které zde maji (zneciSténé socialni zafizeni, znicené
sprchy, ulamané veésaky, prokopnuté dvete a skiin€) a nevyuzivaji oddélené susarny (boty susi
ve spolecné koupelng). V ptipadé probléml s agenturnimi zaméstnanci se skladnici obraci

na své vedouci, ktefi se snazi neshody vyfesit.

S vedoucimi jednotlivych skladii se pracovnici moc nesetkavaji, pouze v piipadé

komplikaci, pficemz ocetiuji rychlost a vstficnost pfi feSeni problémd.

Posledni dvé otazky se tykaly, stejné jako u fidi¢u, akci pro zameéstnance, které
spolecnost pofada a piispivani na charitativni ¢innost. VSichni skladnici védi o nékterych
akcich pro zaméstnance. Jako ptiklady uvadi volné vstupenky do ZOO, do posilovny,
do bazénu v Litomysli, cyklistické vylety, oslavy 15letého vyroc¢i. VSichni dotazovani se
vybranych akci zucastnili a libily se jim, ale vzhledem k ¢asové vytiZzenosti v pracovnim

i osobnim Zzivoté by navrhovali vyuZit prostorti spole¢nosti (napf. turnaje v ping pongu,
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zavody pro déti) a benefity Vv okoli spoleCnosti (napt. Aquacentrum Pardubice, kino),
ptip. pfispévky na penzijni ptipojisténi. Uz to podle nich neni jako diive, kdy se fidi¢i vraceli
Z cest kazdy den domii a mohli se téchto akci ucastnit také. VSichni rovnéz védi o tom, Ze
spolecnost prfispiva na charitativni ¢innost a vzpominaji si konkrétni spolupraci se Svitanim.
Jsou radi, ze jdou penize na dobrou véc a nevadi jim, ze nerozhoduji o projektu, na ktery se

ptispé&je. V pripadé, ze by bylo mozné hlasovat mezi konkrétnimi projekty, zacastnili by se.

Béhem dotazovani byla zminéna spolecenskd odpovédnost firem, o niz vétSina

pracovniki slySela, ale nedokézali si pod timto pojmem piedstavit konkrétni ptiklady.
6.2.3 Rizené rozhovory s THP a managementem

V prosinci 2017 a lednu 2018 probéhly ve spole¢nosti MD logistika fizené rozhovory
s technicko hospodaiskymi pracovniky a s managementem. Jednalo se o posledni fazi
dotazovani zaméstnancl (prvni vlna se uskutecnila s fidi¢i a druha s pracovniky skladd).
Stejné jako ptedchozi rozhovory, i tyto byly polostrukturované (viz Piiloha E). Podkladem
pro né byly otdzky, vradmci nichz byla zjiStovana spokojenost zaméstnancii, problémy,
se kterymi se setkdvaji pii své praci, komunikace s ostatnimi zaméstnanci a povédomost
o akcich a charitativnich ¢innostech spole¢nosti.
Pro zajisténi reprezentativnosti byly stanoveny nasledujici pozadavky:
e pohlavi: min. 5 Zen, 5 muz{,
e v¢k respondentli: vzdy min. 10 % pracovnikl v kazdé vekové kategorii (20-30, 31-40,
41-50, 50 a vyse let),
e pocet let ve spolecnosti: vzdy min. 10 % pracovniki v kazdé kategorii (0-2, 3-5, 6-10,
11 a vice let),
e typ oddéleni: vzdy min. 1 pracovnik zdaného oddéleni (dopravy, skladd,

ekonomického, obchodniho, personélniho, kvality, logistiky, technického, IT).

Rizenych rozhovort se zucastnilo celkem 16 pracovniki. Jeden rozhovor trval 20-40
minut. Bylo dotazovano 9 muzl a 7 Zen, ktefi ve spolecnosti pracuji od 1 roku az po 22 let.

Zaroven byl zajiStén poZadavek min. 1 pracovnik z jednotlivych oddéleni.

Pouhd polovina dotazovanych vi o tom, ze se ve spole¢nosti zavadi koncept CSR
a nektefi z nich ani nevédi proc. Piedstavuji si pod tim to, jak podnik ptisobi navenek, ale i to,
jak se podnik chova ke svym zaméstnancim. Jeden z respondentl spatfuje v zavadéni
spolecenské odpovédnosti velké komplikace predevsim kvili finanéné nakladné certifikaci.

Nedilezitost konceptu ve spole¢nosti dokladaji i dal$i odpoveédi. Zameéstnanci jiz v minulosti
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vypliiovali dotazniky z oblasti CSR a navrhovali zmény ke zlepSeni situace, ale nezménilo se

podle nich viibec nic.

VSichni THP pracovnici a management ovliviiuji svou praci hospodarsky vysledek
spolecnosti a jeji fungovani a jsou si toho védomi. Bohuzel si v§ak mysli, ze jejich aktivita
ze strany vedeni neni dostate¢né podporovana a ohodnocena, nedochazi k valorizaci mzdy.
Situace byla navic zna¢né ovlivnéna tim, ze dotazovani probihalo po kraceni mzdy (podnik
nevykazoval uspokojivé vysledky, a tak byly zaméstnancim odebrany prémie po dobu
2 mesicll) a o tomto kraceni se dozvédéli az z vyplatni pasky. Spole¢nost nabizi svym
zameéstnanciim nasledujici firemni benefity:

e piispévek na zavodni stravovani, které zajist'uje Jidelna Karlovina ptimo v podniku,
e volné vstupenky do zoologické zahrady Dvir Kralové nad Labem,

e volné vstupenky do bazénu v Litomysli,

e permanentky do sportovniho a wellness H-centra v Pardubicich,

e vstupenky na hokej do Tipsport areny v Pardubicich,

e zvyhodnéné tarify u mobilniho operatora Vodafone,

e zvyhodnéné produkty u Unicredit Bank,

e zvyhodnéné pojisténi u OK klient,

e zvyhodnéné sluzby u pneuservisu KALT,

e anglické kurzy v ramci pracovni doby.

nizka stfedni vysoka uplna

zavodni stravovani
Z00 Dvur Kralové

bazén Litomysl
H-centrum
Pardubice
hokej Pardubice

tarify Vodafone
produkty Unicredit
Bank

pojisténi OK klient
sluzby KALT plneu

anglické kurzy

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Obrazek 15: Sémanticky diferencial miry vyuzivani benefiti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odpovedi 1ze znazornit formou sémantického diferencialu (viz Obrazek 15). Byla stanovena
Skala miry vyuzivani benefiti (1 — nizkd, 2 — stiedni, 3 — vysokd, 4 — uplnd). Z vysledki
vyslo, Ze pracovnici nejsou z benefiti nadsSeni, chybi jim stravenky, ptfispévky na Zivotni
pojisténi a penzijni pfipojisténi, 5 tydni dovolené nebo sick days. Ze souCasnych benefith
néktefi ocefuji zavodni stravovani a anglické kurzy. Ostatni vyhody vyuzivaji zfidkakdy
kvili vzdalenosti od mista bydlisté a vlastnim poskytovatelim sluzeb (banka, pojistovna,
pneuservis, mobilni operator) nebo kvili nedostupnosti benefiti (malo vstupenek na hokej,
nejasnd pravidla pro pijcovani permanentek). Aktualné je zjisStovan zajem o novy benefit —
vyhodnéjsi kurzy ve sménarné v Pardubicich. Dle odpovédi zameéstnanci nemaji zajem,

protoze na dovolenou jezdi maximalné jednou za rok a maji své oblibené sménarny.

Jako dalsi benefit 1ze povazovat Skoleni. Zaméstnanci si mohou Skoleni vybirat sami,
poté dochézi ke schvalovani vedenim. V minulosti se nevyskytl Zadny problém, vedeni v§em
vychézi vstiic. Dotazovani by ocenili pravidelnd Skoleni nebo kurzy pfimo na pracovisti,
napt. PC kurzy, Skoleni o nové legislativé nebo praktické kurzy se simulaci reality (kurz

asertivity, vedeni lidi atd.).

Dalsi otazkou se potvrdilo, pro¢ pracovnici nevédi o zavddéni CSR ve spolecnosti.
Vétsina z nich uvadi, Ze vedeni je nedostateén¢ informuje o zménéach a chodu spole¢nosti.
Ptistup jejich vedouciho je pasivni, nemaji s nim pravidelné porady a nedostavaji zpé&tnou
vazbu. Vse se fesi pouze operativné. Podnik se snazi informovat své zaméstnance formou
Zpravodaje (obcasnik), ktery je ptikladan k vyplatni pésce, ale respondenti se shoduji, Ze ho

spise nectou.

Co se ty¢e vztahu v podniku, zde se nazory lisi. Ptiblizné€ polovina zamé&stnanci je
spokojena se spolupraci na svém odd¢leni, s jinymi oddélenimi i komunikaci napii¢ firmou.
Druhd polovina si stéZzuje na fidici pracovniky, kteti ke zméndm pfistupuji pasivné
a jsou neochotni komunikovat, na Spatné podklady od jinych oddéleni a vdznouci komunikaci,
na nepiatelskou atmosféru, na neochotu si pomahat a na nejasné stanovenou napli prace.
Konkrétni negativni ohlasy jsou na oddéleni dopravy, které je ze strany vedeni udajné
protéZovano a na mzdovou ucetni, kterd ovliviiuje vztahy ve firmé vynaSenim informaci

0 odmeénach.

Jako nejvétsi prekazka, ktera pracovniklim brani kvalitné vykondvat svou praci, se jevi

neochota a pfistup nékterych (predevs§im fidicich) pracovnikli. Zaméstnanci pak nemaji
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vSechny podklady a informace k vykonu své prace, neciti se jako soucast tymu. Naopak si

chvali zazemi svého pracovisté. Jsou spokojeni s jidelnou, kuchytikou i socialnim zatizenim.

Posledni otazka se tykala pfispivani na charitativni Cinnost. Pracovnici vi, ze
spolecnost pfispiva a tési je to. Radi by vSak spolurozhodovali o projektech, na které se
ptisp¢je, napiiklad formou hlasovani. V soucasné dob& se pfispivd na Zakladni Skolu
a Praktickou Skolu Svitani v Pardubicich. Zaméstnanci uvadi, ze pokud by se piispivalo

na vice projekti, které by byly transparentni, radi by se také zapojili.
6.3 Spolecensky odpovédné aktivity podniku a jejich méreni

MD logistika patiti k firmam, které veénuji spolecenské odpovédnosti znacnou
pozornost. Snazi se chovat odpovédné ke svému okoli a prostfedi, v némz podnikd. Tim se
rozumi jak bezprostfedni okoli firmy, obchodni partnefi, s nimiz spolupracuje, ale také
vybrané podporované instituce nebo zajmové spolky. Podnik se zacal spoleCenské
odpovédnosti firem vénovat zhruba pted dvéma lety, kdy byl vypracovan ak¢ni plan, ktery se

nyni postupné napliuje.

Samotna myslenka pro zavedeni politiky CSR vznikla na zakladé provedeného Setfeni
pouzivanych norem, které se vztahuji na jednotlivé podnikové procesy. Byla zjisténa
chybéjici ucelena koncepce, kterd je tyto normy sjednotila a propojila je pod spole¢nou

politiku.

Pfinosy samotnych CSR aktivit jsou podle vedeni podniku zjevné — pokud bude
spolec¢nost schopna uspokojit pozadavky svych zaméstnancl, nebudou odchazet K jinému
zaméstnavateli, coz snizi naklady na ziskadvani a zaskolovani novych pracovnikll a dalsi
vydaje. Spokojeny zameéstnanec je pro firmu tou nejlepsi reklamou. MD logistika si
od konceptu CSR slibuje také zlepseni komunikace se zakazniky a zvySeni divéryhodnosti
firmy.

Pracovnici MD logistiky ziskaji diky CSR aktivitdim lepSi piehled o déni
ve spolecnosti a budou moci ovlivnit podobu firemnich benefitd, které podnik nabizi
K udrzeni svym zaméstnancim. Soucasné budou zodpovézeny vsechny podnéty, které podnik
od svych zaméstnancti touto cestou ziska.

Také zakaznici ziskaji diky spolecenské odpoveédnosti vetsi prehled o aktivitach firmy

Vv socidlni oblasti a v ochrané Zivotniho prostiedi a firma se tak miZe odlisit od konkurence.
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Vsechny spatiované vyhody, rozdélené podle jednotlivych skupin stakeholderti, jsou

znazornény v Tabulce 11.

Tabulka 11: PFinosy CSR pro stakeholdery podniku

- lepsi - $irs$i povédomi

informovanost o vSech aktivitach
o déni ve spolecnosti  firmy
- nov¢ firemni - moznost spolupodilet
benefity se na zlepseni
- Giprava socialnich a zdokonaleni sluzeb,
zatizeni které jsou poskytovany
ve spolecnosti - vy$§i transparentnost
- odpovedi a ditvéryhodnost
na veSkeré podnéty - vérnost a spokojenost
fidic¢u - diferenciace
- moznost od konkurence
spolupodilet se

na zlepSeni

a zdokonaleni

sluzeb, které jsou

poskytovany

Zdroj: vlastni zpracovani

- zvySeni pocitu
sounalezitosti a dulezitosti
- zvySeni miry plnéni
pozadavki a potieb

- vira v dodrzeni
platebnich podminek

- Zlepseni komunikace
na provozni urovni

- zvySeni kvality
poskytovanych informaci
- dlouhodobé partnerstvi
- dodrzovani
environmentalnich zasad
- zlepSeni pracovnich
podminek servisnich

pracovniki

- zvySeni
konkurenceschopnosti
- snizeni nakladu

- zlepSeni komunikace
se stakeholdery

- zvySeni
divéryhodnosti firmy
- zlepSeni dobrého
jména podniku

- ziskani konkurenéni
vyhody

- zvyseni vykonnosti

Aktivity CSR, které nebyly popsany v ramci predchozich interview se zaméstnanci

podniku, byly zjiStovany na zéklad¢ internich dokumentii spolecnosti MD logistika a pomoci

nestrukturovaného rozhovoru s manazerkou, kterd méa zavadéni CSR v kompetenci.

Ekonomicky pilir

V roce 2017 obhajila spolec¢nost v pravidelném ro¢nim auditu certifikaci podle norem

IFS Logistics. Jednd se o specialni verzi standardii International Food Standards (IFS), ktera
je urcena pro dopravni spolecnosti. Zamétuje se na identifikaci a omezeni rizik pro zdravotni
nezavadnost pii dopravé, skladovani a distribuci. Certifikdt potvrdil, Ze €innosti podniku
v Dasicich i v Praze spliiuji poZzadavky aktudlni verze normy IFS na tzv. vyssi Groven, coz je

nejvyssi stupen certifikace.
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Udrzeni stavajicich a ziskdni novych zékaznikd i dodavateli napomdhd ucast
na riznych forech. V lonském roce se jednalo hned o dvé dulezité akce. Generalni feditel
spolecnosti se zucCastnil setkani zastupcl nejvyznamnéjsich vyvoznich firem ceské ekonomiky
Exportniho fora, které poradala Asociace exportéri. A manazerka obchodniho oddé€leni
pfispéla svou prednaskou ,,Mald logistika mrazenych potravin“ na 14. ro¢niku féra LOG-IN.
Téma se tykalo inovativniho modelu ,,Hub and Spoke FMCG Logistic Model“, ktery byl
vyvinut pro obchodni fetézec Billa a zajist'uje efektivni zdsobovani mensich potravinarskych
prodejen v centrech mést mrazenymi potravinami za pouziti mensich vozidel. V tomto sméru

se chce spolecnost orientovat na vytvoteni celoevropské sit¢ Hub and Spoke.

Hlavnim cilem podniku je kontinudlné a cilen¢ zvySovat kvalitu sluzeb, rozvijet se
a ziskavat dal$i zakazniky. V ramci dlouhodobého rozvoje bude podnik sméfovat k expanzi
na mezinarodni trh formou poskytovani sluzeb v oblasti exportni a importni dopravy FMCG,
dojde k posileni v mezinarodni dopravé pronikanim do oblasti komoditnich pieprav a rozsiii
se sluzby skladu v Praze, vzhledem ke strategické lokalité. VSechny tyto ptfednosti chce

podnik vyuzivat k udrzeni stavajicich a ziskdni novych potencialnich zakaznik.

V sou€asnosti maji vSichni zdkaznici pfistup do on-line evidence stavu zdsob
a skladovych pohybti, vSechny procesy jsou pravideln¢ kontrolovany véetné vozidel (kde se
nachazi, jakou ¢innost prave zajist'uji).

Spole¢nost vyznamné investuje do vyvoje logistickych systémt. Vyuzivda moderni
technologie pro skladovani, manipulaci se zboZim a pro vychystadvani zboZzi (napf.
identifikace na radiové frekvenci RFID nebo pomoci hlasovych pokynt, tzv. pick-by-voice),
pravidelné¢ modernizuje flotilu manipulacni techniky a samotnou flotilu nékladnich vozidel
1 navési.

CSR aktivity podniku jsou mimo jiné ovlivnény rozhodnutimi politickych ¢initeld.
Jednomu z nich nyni spolecnost muset Celit, jedna se o omezeni dopravy v hlavnim méste.
Prazsky sklad predstavuje pro podnik strategickou lokalitu, diky které se mize Iépe
prizpusobit pozadavkiim zakaznikt, rychle a pruzné reagovat na jejich potieby. V Praze totiz
sidli nejvétsi obchodni partnefi podniku. V soucasnosti se bohuzel jednd o zdkazu kamionli
Vv Praze, coZ by zpisobilo spole¢nosti znacné komplikace. Prazsky magistrat se dlouhodobé
snazi omezit vjezd kamiont delSich nez 12 m na vybrané silnice hlavniho mésta, v nejhorsi
variant¢ na ¢ast Jizni spojky, kterd dnes nahrazuje chybéjici ¢ast Prazského okruhu. V inoru

letosniho roku podnikli prazsti radni dalsi krok vedouci k zavedeni tohoto zdkazu, kdyz
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schvalili technickou dokumentaci, ktera popisuje dopravni opatieni nutna pro jeho vyhlaseni.
MD logistika stale véii, ze k iplnému zakazu nedojde, a proto zatim nepfipravuji ndhradni

trasy, ani zapojeni mens$ich vozidel.

Zaveérem k ekonomickému pilifi Ize konstatovat, Ze se podnik chova transparentné
a veérohodné¢ ke vSem stakeholderim, snazi se s nimi udrzovat a budovat dobré vztahy
a podporuje inovace pomoci opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace.
Socialni pilir

V podniku kazdoroéné probiha prizkum spokojenosti zaméstnanci jako soucast
zavadéni principu CSR. Zkoumaji se nazory fidic¢l, pracovniki skladd a technicko
hospodarskych pracovnikt. V lofiském roce vyplnila dotaznik piiblizn€ tietina oslovenych
zaméstnancul. Zjistuje se nejen spokojenost se situaci v podniku a jejich vztah k vykonavané
praci, ale také postoj k odbornym Skolenim, které podnik nabizi (bezpecnost prace,
legislativa, odborné oblasti, komunika¢ni dovednosti, vyuka cizich jazykll). Podnik je zapojen
do vzd&lavaciho cyklu Ceské logistické asociace ,,Spoleéné klepsi logistice”

a vyuziva dotacni program na vzdelavani poskytovany ufadem prace.

V ramci prizkumu vzdy obdrzi spolecnost nékolik naméti a pripominek, které
postupné zpracovava a proveéiuje moznost jejich zavedeni do praxe. Vedeni MD logistiky si

uvédomuje, ze bez spokojenych zaméstnancii spolecnost dlouhodobé neuspéje.

V reakci na ziskané podnéty byla jiz provedena fada néapravnych opatieni, které
zjednoduSuji zaméstnanciim praci. Napiiklad u fidic¢d probihd revize systému firemnich
benefitd tak, aby co nejvice vyhovovaly zdjmu vétSiny a byly pro zaméstnance skutecné
uzitecné. Daéle bylo zlepSeno sociadlni zdzemi fidich v DaSicich, byl potfizen automat na kévu
a pfipravuje se zprovoznéni bezdratového pfipojeni k internetu. Zaroven se zlepSilo vybaveni

pro udrzbu vozidel a zjednodusily se podminky pro tankovani.

Zasadnim zjiSténim prizkumu mezi fidi¢i byla jejich nedostate¢na informovanost
o chodu a aktualnim déni ve firmé, zaroven by uvitali moZnost vyménovat si ndzory
v diskuznich férech. Vedeni jednalo o spusténi podnikového intranetu, ale nakonec se
rozhodlo pro zprovoznéni bezdratové sité, ktera zajisti zaméstnancim piistup na podnikovy

web s aktualitami. Pro diskuzi je vyuzivan profil spole¢nosti na Facebooku.

Pracovnici skladii dostali navic k zdkladnim pracovnim a ochrannym pomickdm
kvalitnéjsi termo pradlo a obuv pro praci v naroénych podminkach. Dalsi pracovni a ochranné

pomtucky budou skladnikiim zajistovany dle jejich aktualni potieby.
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Na zaklad¢ stiznosti ke stavu vypocetni techniky pokracuje postupné piepojovani
uzivateli ve skladech na nové servery, byt pocitace na pracovistich slouzi pouze jako

terminaly pro piihlaSeni do podnikové sité.
Environmentalni pilir

Podnik realizuje projekt ,,SniZzeni energetické naroc¢nosti aredlu spolecnosti MD
logistika, a. s.“, ktery je spolufinancovan Evropskou unii, konkrétn¢ Evropskym fondem
pro regiondlni rozvoj a OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost. Projekt se
zam¢iuje na modernizaci svétel ve skladu suchého zbozi, a pfedevSim na rekonstrukci
nefunkéniho odpatfovaciho kondenzatoru. Od roku 2017 zde pracuje usporna chladici
technologie v podobé hybridniho kondenzatoru ¢pavku. Ta bezpecné zajisti vyrobu chladu
1 za letnich teplot a soucasné uspoii podstatnou Cast provoznich nakladt (az desetkrat nizsi

spotieba pitné vody). MD logistika je prvni firmou v CR, ktera toto zafizeni pouZiva.

V oblasti ochrany zivotniho prostiedi Uspésné probéhl ve spolecnosti v roce 2017
certifikacni audit certifikati ISO 50001 a IFS Logistics, prvni dozorovany audit certifikati
GMP+B4 preprava, ISO 14001 a ISO 9001, druhy dozorovany audit certifikatu ISO 18001.

Jak jiz bylo uvedeno v ramci ekonomického pilife, spolecnost vyuzivd model Hub
and Spoke pro efektivni zasobovani mrazenym zbozim prodejen Billa v centrech mést CR.
Tento zplsob distribuce ma kromé ekonomickych pfinosi 1 pozitivni dopady
na environmentalni oblast. K jeho zavedeni doslo jiz v roce 2016 a od té doby se zlepsilo
vytizeni vozidel pifi rozvozu do supermarketi o 20 % a sniZily se emise oxidu uhli¢itého

0 23 % na jednu piipravenou paletu (o 190 tun CO; rocné).

V leto$nim roce se spole¢nost zapojila to projektu Zelena firma, coz je unikatni projekt
na sbér elektroodpadu v CR. Jedna se o sbér firemnich vyslouzilych elektrozaiizeni a baterii,

do kterého se mohou zapojit i zaméstnanci.
Filantropicky piliF

Také v ramci filantropického pilife je spole€nost aktivni. MD logistika byla jednim
Z partnerti na lonském 69. ro¢niku zdvodu o Zlatou ptilbu mésta Pardubic (fijen 2017). Cilem
podpory bylo mimo jiné i zviditelnit podnik potencidlnim uchaze¢lim o zaméstnani, zejména

na pozici fidict, kterych je stale nedostatek.

Vedeni spolecnosti dale podpofilo nejmensi pardubické akvabely. V kvétnu 2018

pripravili zaméstnanci balicky vécnych cen a propagacnich predméti pro soutéz akvabel.
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Ve stejném mésici byla MD logistika partnerem festivalu YESbofice fest. Jedna se

o hudebni festival, u jehoz zrodu stal dlouholety zaméstnanec podniku.

Nejvyznamnéj§i aktivitou v ramci filantropické oblasti je pétiletd spoluprace
s pardubickou Skolou Svitani, ktera pomahd handicapovanym détem a mladym lidem
Vv pfistupu ke vzdélani. V minulych letech pfispéli na vybudovani atletického ovélu v aredlu
Skoly a na nakup interaktivnich tabuli. Kazdorocné se ucastni a podili na akcich pro tuto

Skolu, napft. rozdavaji zmrzliny na jejich pravidelnych golfovych turnajich.

V prosinci 2017 probéhl v Pardubicich Galavecer oceflovani dobrovolnikii,
neziskovych organizaci a spolecensky odpovédnych firem roku 2017. Zastupce MD logistiky
prevzal od organizatori dékovny list za Ccinnost, kterou podnik pomaha potifebnym.

V roce 2017 vynalozila firma na charitativni ucely 100 000 K¢&.

Spole¢nost provozuje podnikovou prodejnu. Mistni obcané DaSic, a nejen ti, mohou
nakoupit zbozi za zvyhodnéné ceny. Toto zbozi pochdzi z palet, které byly rozbité nebo
znicené pii prevozu, dopravnich nehodéch ¢i prekladkach. V ramci filantropické oblasti také

nakupuje ochranné pomucky a pracovni prostfedky z chranénych dilem.
6.4 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na zaklad¢ provedenych primarnich vyzkumt Ize zodpovédét vyzkumné otazky, které

byly stanoveny:

O1: Jaké jsou diivody implementace konceptu spolecenské odpovédnosti do podniku?
O2: Ktera oblast spolecenské odpovédnosti je preferovana pred ostatnimi?

O3: Sleduji podniky ptinosy a ndklady spojené s konceptem spole¢enské odpovédnosti?

Zéavéry vychazeji nejen zreSerSe odborné literatury a empirického vyzkumu
V dopravnich podnicich (provedeného formou dotaznikového Setfeni), ale také z vysledkl

tizenych rozhovort ve spolecnosti MD logistika.

Vyzkumnou otazkou O1 byly zjistovany motivy, které vedou k zavedeni konceptu
CSR do podniku. Na zakladé interview se potvrdily vysledky dotaznikového Setieni:
podle respondentl patii mezi nejcastéjsi dlivody jednak zlepSeni dobrého jména podniku, ale
i zvySeni loajality zakaznikt a rozsifeni public relations. Tyto ptinosy koresponduji s resersi

odborné literatury.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovori nelze odpovédét

na vyzkumnou otdzku O2, ktera oblast CSR je nejvice preferovana. Deset respondentl se
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ptiklonilo k socidlni oblasti, ale dalSich deset odpovédi ptiklada vSem pilifim stejnou vahu.
Ani ve zkoumaném podniku MD logistika nic nenasvéd¢uje tomu, ze by vedeni preferovalo
jednu oblast pied ostatnimi. Nejde tedy jednoznacné uréit, kterou oblast vyuzivaji podniky
nejCastéji, ale Ize stanovit jejich potadi dualezitosti: 1. socialni, 2. ekonomicky,
3. environmentalni a 4. filantropicky pilif. Z uvedené¢ho vyplyva v souladu s uvedenou

literaturou, Ze je zapotiebi sledovat a propojit vSechny ctyfi pilite.

Tieti vyzkumna otazka O3 zaméfena na sledovani piinosti a nadkladi spojenych
s konceptem CSR nemuze byt jednoznaéné zodpovézena. Z empirického vyzkumu
Vv dopravnich podnicich vyplynulo, ze pouze castecné vymezuji ndklady souvisejici s CSR
a prinosy hodnoti pouze intuitivné. Spolecnost MD logistika rovnéz sleduje nekteré piinosy,
a to na zaklad¢ reakce zdkaznikii. Co se tykd nakladl, sleduje pouze v ramci druhového

¢lenéni nékladii (napt. nédklady spojené s reklamacemi, pokutami, darcovstvim).
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7. Vysledky diserta¢ni prace

Hlavnim cilem disertacni prace je vytvofit model pro vymezeni a fizeni aktivit CSR
V dopravnim podniku, a tim podpofit jejich zavedeni nebo zlepSeni. Pro naplnéni cile bylo
nutné podniknout nékolik kroki. ReSer$i odborné zahrani¢ni a tuzemské literatury byly
identifikovany spolecensky odpovédné aktivity vramci cCtyf pilith — ekonomického,
socialniho, environmentalniho a filantropického, a byla identifikovana méfitka pro jednotlivé
oblasti (viz kap. 5). M¢titka, ktera jsou pouzivana v modelu, jsou vymezena v metodickém
postupu ve 3. fazi ,,Zhodnoceni®“. Tyto CSR aktivity a méfitka byly rozsifeny na zaklad¢
primarniho vyzkumu v MD logistice (viz kap. 6.3). Tim byly splnény dil¢i kroky potiebné

pro navrhovou ¢ast prace.

7.1 Model spolecenské odpovédnosti podniku

Model spolecenské odpoveédnosti podniku je vytvofen vymezenim vazeb mezi
jednotlivymi piliti CSR (viz Obrazek 16). Spravné zavedeni CSR v podniku by mélo
reflektovat rovnomémé zapojeni vSech c¢tyf pilifd. Prikladem provazanosti ekonomické
a socidlni oblasti je zajisténi pozadované hodnoty pro zdkaznika jako klicového stakeholdera,
a tim dosazeni konkuren¢ni vyhody podniku. SniZenim negativnich dopadli na Zivotni
prostiedi se podniku zérovenl snizi spotfeba zdroji — provazanost ekonomického
a environmentalniho pilife. Podporou mistni komunity, ¢i zapojenim se do charitativnich
projekti zlepsi podnik svou reputaci u stakeholderi — provazanost filantropického

a ekonomického pilite.

Ekonomicky pilit

Filantropicky w Environmentalni
pilif J pilif

)

Socialni pilif

Obrazek 16: Model spolecenské odpovédnosti podniku

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.2 Aplikace Modelu spolecenské odpovédnosti podniku

Pro aplikaci modelu spole¢enské odpovédnosti je vyuzit ramec PDCA, ktery CSR
nebere pouze jako jednorazovy projekt, ale jako proces neptetrzitého zlepSovani, pfi kterém
se podnik ptizpisobuje vnéjSim a vnitinim podminkdm. Pfi implementaci je nutné brat
Vv tvahu posléani a vizi daného podniku, jeho strategii, pfedmét a obor podnikani a podnikovou
kulturu. Samotnou realizaci CSR je mozné shrnout do deviti zakladnich kroki, které lze
zasadit do modelu Demingova cyklu Plan — Do — Check — Act (viz Obrazek 17). V tomto
pojeti lze chapat spolecenskou odpovédnost jako organizacni rdmec, ktery je trvale
monitorovan. Cilem propojeni konceptu CSR a cyklu PDCA je dosdhnout neustalé¢ho

zdokonalovani.

4 )

1. Zakotveni CSR

* 9. Napravna v podnikové strategii
opatfeni pro +2. Urceni stakeholderti
zlepseni +3. Stanoveni principt

*4. Analyza souc¢asného
A P stavu
- 1. faze 2. faze ¢ 5. Akeni plan CSR
ZlepSovani Planovani
CSR I CSR
c D /
3. faze 4. faze N
( Zhodnoceni Provéadéni
CSR CSR
* 7. Monitorovani * 6. Zavadéni CSR
* 8. Reporting do podniku
\_ J

Obrazek 17: Metodicky postup implementace CSR do podniku pomoci PDCA

Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno dle QM profi (2017)

Metodicky postup implementace CSR do podniku pomoci cyklu PDCA je ptevzat

a upraven z QM profi (2017). Pavodni postup obsahuje deset krokd, které nejsou detailné
popsany, nejsou identifikovany navrhované CSR aktivity a jejich méfitka. Prvni krok byl
podle uvedeného zdroje nazvan jako ,,Zavazek“. Je vSak potfeba vyjadfit nejen samotny
zavazek managementu, ale zakotveni CSR v podnikové strategii. Pivodni model obsahoval
paty krok ,,Stanoveni cili a CSR témat®, coz je duplicitni a nadbyte¢né, protoze tento kol je
jiz zahrnut v dal$im kroku ,,Akcni plan CSR*.
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Unikatnost metodického postupu tkvi vtom, Ze poskytuje komplexni a detailné
popsany proces zavadéni CSR do podniku, postaveny na ctyiech pilifich, a pfedev§im

na jejich vzajemném propojeni.

CSR a PDCA jsou si V jednotlivych fazich (krocich) navzajem piinosné a dopliuji se.
Jejich kombinaci je dosazeno rychlejsiho, snadnéjSiho a efektivnéjSiho zlepSeni. V ramci
prvni faze celého cyklu PDCA jde o stanoveni cili (vytvofeni akéniho planu) na zakladé
provéieni stavajicich podminek. V oblasti planovani CSR je navrZzeno pét dilé¢ich kroka

(viz Tabulka 12), které povedou K tspésné implementaci.

Zasadni je rozhodnuti top managementu o zavedeni CSR v podniku, a pfedevsim

potieba chapat CSR jako souc¢ast podnikové strategie a kultury.

Je nutné jmenovat feSitelsky tym (tym CSR), zahrnout principy spolecenské
odpovédnosti do zakladnich firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na vSech
urovnich v podniku. Zavazek a podpora managementu by meély byt trvalé, nebot’ jen tak

mohou pfinést v dlouhodobém horizontu uspéch.

Zainteresované strany se u kazdého podniku lisi, proto je nutné tyto skupiny nalézt,
nasledné zjistit jejich potieby a uspokojit jejich ofekavani. Urceni kliCovych stakeholdert
probiha na zaklad¢ odpovédi na otazku ,,Kym je podnik ovliviiovan a naopak koho ovliviiuje
podnik?*. Jednim z néstroji pro zjisténi vah vlivu jednotlivych stakeholderti na podnik je
tzv. matice stakeholdert, ve které jsou kategorizovani dvéma ukazateli — Grovni vlivu a urovni
o¢ekavani. V matici se vytvoii ¢tyfi kvadranty a klicovi stakeholdeti se nalézaji v kvadrantu
matice, ktery vyjadiuje velky vliv na podnik a zaroven velké ocekavani (pozadavky)

od podniku.

Tyto skupiny klicovych stakeholderd si zaslouzi vedeni neustalého a rovnopravného
dialogu, ve kterém dochézi k divéfe a pochopeni, k dlouhodobému partnerstvi a k Sifeni
dobrych praktik. Ocekavani zainteresovanych stran by mélo byt podnikem respektovano
a pfiméfenym zplsobem uspokojovano. Je nutné zabyvat se nejen tim, jaké pozadavky
a zajmy maji stakeholdefi v sou¢asné dobé, ale také nalézat dalsi mozna feSeni. Casto se
stava, ze se podnik snazi o vyvazeni jednotlivych cilii stakeholderti, protoZe maji protichlidna

oc¢ekavani.
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Tabulka 12: 1. faze Planovani CSR

Ekonomicky Socialni Environmentalni  Filantropicky

CSR jako soucast podnikové strategie a kultury, zastita a zapojeni top
managementu, identifikace hlavnich motivacnich a stimula¢nich faktord
1. Zakotveni pro tvorbu CSR konceptu napfi¢ vSemi pilifi
CSR e interni motivacni faktory — napf. potfeba tvorby strategie pro naplnéni cili
v podnikové CSR, potieba reakce na zménu strategie, potieba integrace CSR cili a aktivit
strategii do fungovani podniku
e externi stimulacni faktory — napf. image podniku, makroekonomicka situace,

politicka situace

e vlastnici e zaméstnanci e neziskové e vefejnost
e investofi podniku organizace e média
e externi e rodiny e vladni o vzdélavaci
zakaznici a pratelé instituce organizace
e obchodni zameéstnancu e vefejnost e neziskové
2. Urceni ) . .
partnefi e odborové e natlakové organizace
kli¢ovych . .
e dodavatelé organizace skupiny
stakeholderi

e konkurenti

na trhu
e vladni instituce
e mezinarodni

organizace

3. Stanoveni ) o
na zakladé vybranych hodnot podniku stanovit principy odpovédného chovani

hodnot a o ) .
napfi¢ vSemi pilifi, které predstavuji zaklad pro CSR strategii

principi

4. Analyza o N . |
identifikace oblasti CSR a jednotlivych aktivit napfi¢ vSemi pilifi, ve kterych je
soucasného ) )
podnik uspésny i netspesny
stavu

nalezeni pfileZitosti ke zlepSeni nebo rozsiteni CSR aktivit,
5. Akéni plan

pfifazeni personalni pravomoci a odpovédnosti CSR aktivitdm, upfesnéni
CSR

finan¢niho rozpoctu a ¢asového planu napti¢ v§emi pilifi

Zdroj: vlastni zpracovani

77



Po stanoveni hodnot a principi spolecenské odpovédnosti je analyzovan soucasny
stav. Jedna se o posouzeni obrazu existujici CSR politiky, programi a aktivit v podniku
s cilem stanovit silné stranky a nalézt rozvojova mista. Konkrétné je zapotiebi ziskat soucasny
pristup podniku k CSR, vyhodnotit existujici CSR politiku, normy, hodnoty, prohlaseni
¢i obchodni principy, identifikovat osoby o podniku, které se zabyvaji spoleCenskou
odpovédnosti, definovat stavajici CSR témata, zmapovat vztahy podniku s klicovymi
zainteresovanymi stranami, zhodnotit sou¢asné CSR aktivity a programy, vyhodnotit zplisob
méieni efektivity CSR a jeho zvefejiiovani. Na zdklad¢ stanovenych cili a CSR aktivit
(viz Tabulka 13) je vytvofen ak¢éni plan CSR. SpoleCensky odpovédné aktivity jsou
identifikovany na zaklad¢ reSerSe odborné literatury a doplnény o dalsi na zaklad€ primarnich

vyzkumt.
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Tabulka 13: Navrh CSR aktivit pro Ak¢ni plan CSR (5. krok)

A 0O -2 0z 0 X m

s

Z - > O O w»w

iy

- chovat se transparentné a vérohodn¢ ke vSem stakeholderiim

o

o

- udrzovat a budovat dobré vztahy se zédkazniky, dodavateli, akcionafi a vlastniky

o

- podporovat inovace a udrzitelnost

@)

poskytovat informace vSem stranam, kterych se ¢innost tyka, tim mohou strany ziskat ur¢ity pohled na véci, které je ovliviuji

poskytovat veskeré pozitivni, ale i negativni informace

zajistit rovné piilezitosti pii vybéru dodavatell, zakaznikim poskytovat bezpe¢éné produkty za pfijatelnou cenu, informovat

i men§i investory a pfihlizet k jejich zajmtm, souznéni podnikatelskych plant a hodnot investort a vlastnikli

napf. vyuzivat operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace, Evropsky fond regionalniho rozvoje

- plnit své zavazky vcas

o

- vytvaret podminky k tomu, aby zaméstnanci mohli sladit sviij pracovni a osobni Zivot (tzv. work-life balance)

o

o

@)

o

- rozvijet lidsky kapital (dalsi vzdélavani, Skoleni, kurzy)

@)

o

- poskytovat zaméstnancim piimétené mzdy a socialni i jiné zaméstnanecké vyhody

o

o

dodrzovat dohodnuté podminky tykajici se dodani vyrobku a sluzeb, véetné dohodnutych termind splatnosti

Vv piipadé potieby umoznit volngjsi pracovni dobu nebo moznost prace z domova
S témi, ktefi jsou na rodicovské dovolené udrzovat kontakt a sdilet dalezité informace
tém, ktefi se vraci po delsi dob&, umoznit snazsi zaclenéni do chodu firmy

zajistit poradenstvi a pravni sluzby pfi krizovych situacich, firemni $kolky

v§em zaméstnancim umoznit zvySovani kvalifikace a podporovat permanentni vzdélani, a to nejen v jejich oboru ptisobnosti

umoznit kariérni postup

spravné motivovat své zaméstnance

poskytovat benefity, napt. firemni telefon, automobil, n€kolik dni dovolené navic, piispévek na dovolenou, na stravovani,

penzijni pfipojisténi

poskytovat tzv. cafeterie systém, kdy si zaméstnanci mohou vybrat sami z nabizenych vyhod

- respektovat
a dodrzovat lidska
prava, dbat na zakaz
détské prace
- dodrzovat zakladni
etické zakony
(napft. spravné
oznacovat produkty)
o poskytovat
bezpecné,
kvalitni
vyrobky
a sluzby
- vytvorit eticky kodex,
ptip. dokument
na podobném zékladu
upravujici chovani
firmy i zaméstnanci
- poskytovat Giplné
a pravdivé informace
o produktech a sluzbach
- respektovat ochranu

duSevniho vlastnictvi

—

< X O
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. N - zvySovat bezpecnost
- respektovat rovné pracovni prilezitosti

. . . . . 3 L, . L . . produktt a sluzeb
o zaméstnavatel pfistupuje ke vSem zaméstnancim se stejnym respektem, nerozliSuje pohlavi, vek, etnicky ptuvod, viru,

. . . . o ;e . . . . nad rdmec zakonnych
sexualni orientaci (tzv. diversity management — snaha o cilené prosazeni riznorodosti zamé&stnancti v organizaci)
. Y , q . ovinnosti
- zajistit oteviené a pratelské podnikové klima, zdravou podnikovou kulturu P
L e ee L, . - vénovat pozornost
o zaméstnanci maji moznost vyjadrfit svilj nazor bez jakychkoliv obav P
, . vybranym skupinam
o  podpora tymoveé prace
. v o napf. cizincim
o demokraticky styl fizeni manazera (nap ’
. . . diichodctim
- dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci, pravidelné 1ékatské prohlidky )
., ., ., . e . . . , . . o a pfizpusobit jim nasi
- zaméstnavat minoritni a ohrozené skupiny obyvatelstva, jimiz jsou napf. handicapovani, absolventi $kol, matky s détmi, starsi lidé przp .
komunikaci informaci

- fidit se zakony

- zajistit ekologicky Setrnou vyrobu, produkovat ekologické vyrobky a poskytovat sluzby, které nezne¢ist'uji Zivotni prostredi a piedpisy, vyhybat se
o vybirat si dodavatele i jiné stakeholdery dle jejich vztahu k Zivotnimu prostiedi korupci
o Skolit zaméstnance v environmentalni oblasti - respektovat pravidla
- zavést environmentalni management v podniku, napt. nasledujici normy: ¢estného konkurenéniho
o IS0 14001, ktera zlepSuje ochranu Zivotniho prostiedi boje
o EMAS, ktera oproti ISO navic vyzaduje ovéfovani a reporting vysledki o dodrzovat
- vyuzivat technologie Setrné k Zivotnimu prostiedi korektni
o zavadét vysoce uéinné technologie je sice velmi nakladné, ale do budoucna miize zajistit vyrazné zlepSeni vztahy
konkurenceschopnosti s konkurenty,
- chrénit ptirodni zdroje a Setrné s nimi zachazet, snizovat spotfebu energie a vody (1ISO 50001) neposkozovat
o zajistit dikladnou izolaci, minimalizovat pouzivani fosilnich paliv, vyuzivat reguldtory topeni, vyuzivat sluneéni energii, jejich reputaci
zavést opatfeni na usporu vody o neuvadeét
klamavou
reklamu

—
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E - zajistit odpadové hospodarstvi, recyklovat

pd

o spravné recyklovat odpady, tfidit je, pouzivat recyklovany papir

<

o spravné likvidovat nebezpecné latky
o zavést konkrétni opatieni, napt. tisknout oboustranné, vyuzivat elektronické vypisy, rusit papirovou dokumentaci a zaméfit se
na elektronické databaze
- vytvaret podminky pro minimalizaci dopravni zatéze
o  pro pfesun zaméstnanct, surovin a vyrobkl pouzivat dopravni prostfedky s alternativnim pohonem (podpora ekologické
dopravy)
o podporovat jizdu na kole do prace namisto dopravnich prostredki, které zatézuji Zivotni prostiedi

- monitorovat vliv na zivotni prostiedi

mAzZzmz zZ0 X

- aktivné se Ucastnit charitativnich projekti, které pomahaji fesit aktualni socialni problémy

- jednat jako odpovédny podnik ve vSech ohledech nad ramec legislativnich pozadavka

- podporovat mistni komunitu finanénimi piispévky, vécnymi dary, zapijc¢enim majetku podniku, poskytnutim sluzeb,
dobrovolnickou praci zaméstnancti

- ucastnit se lokalnich sportovnich, vzdélavacich ¢i kulturnich projekta

- poradat exkurze pro Skoly a ziskat tak budouci zaméstnance

- pomahat pfi feseni lokalnich socialnich problémt (prevence nezaméstnanosti, kriminality)

- vytvaret firemni dobro¢inné nadace

T 0O XU H zZz2 > r

- zapojit zaméstnance do rozhodovani o vybéru filantropickych aktivit

- zalozit tzv. matchingovy fond (pfispévky zaméstnancti)

A~ O

s

Zdroj: vlastni zpracovani

- postarat se

o zaméstnance, ktefi
dostanou vypoved’
(outplacement)

o zajistit jejich
rekvalifikaci,
konzultaci
zivotopisu
nebo ptimo
zajisténi
nového
pracovniho

mista
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Druhou fazi cyklu PDCA je samotné provadéni CSR, které znamena zavadéni neboli
implementaci vytvofené¢ho akéniho planu CSR, kdy dochazi k realizaci navrzenych feSeni
a zapracovani novych procesi. Je zapotfebi vytvofit nejvhodnéjsi koncepci spolecenské
odpovédnosti s ohledem na vnéjsi okoli 1 vnitini prostfedi podniku zapojenim vSech Ctyt

pilitt (viz Tabulka 14).

Tabulka 14: 2. faze Provadéni CSR

Ekonomicky Socialni Environmentalni  Filantropicky

6. Zavadéni  vytvofeni nejvhodnéjsi koncepce spolecenské odpoveédnosti vzhledem k jeho
CSR do pfedmétu podnikani, misi, vizi, strategii, velikosti a podnikové kultute

podniku napfic vsemi pilifi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tteti fazi cyklu PDCA zahrnujici monitorovani a reporting je zhodnoceni CSR. Data
z piedeslé faze podléhaji analyze a hlubs§imu zkoumani. Skute¢né vysledky jsou porovnavany
s o¢ekavanymi, hledaji se odchylky od planu uvedeného v Tabulce 12. Existenci cyklu jako
nastroje neustalého zlepSovani potvrdilo i dotaznikové Setfeni, pomoci né¢hoz bylo zjisténo, ze
podniky vyuzivaji vybrand méfitka v rdmci jednotlivych oblasti. Nejvyssi stupen zhodnoceni

CSR predstavuje pro podniky certifikace spolecenské odpovédnosti, norma ISO 26000.

Sedmym krokem je monitorovani. Indikatory musi postihovat vSechny ctyii pilife —
ekonomickou, socialni, environmentalni i filantropickou oblast (pfiklady viz Tabulka 15).
V ramci monitorovani je zapotiebi identifikovat pfinosy a negativa plynouci ze zavedeni CSR

do podniku dle jednotlivych skupin stakeholdert, naptiklad:

e vevztahu k zakaznikiim:
o ekonomicky pilif — pfesné informace o vyrobcich a sluzbach, vedeni aktivniho
dialogu, specialni akce pro zakazniky, informovani o podnikovych hodnotach,
e ve vztahu k obchodnim partnertim:
o ekonomicky pilit — pravidelné informovani o chystanych akcich a sluzbéch,
informovani o podnikovych hodnotach, vedeni aktivniho dialogu,
e ve vztahu k zaméstnanciim:
o socialni pilit — informovani o podnikovych hodnotach, skoleni zaméstnanct,
systém socialni péce, work-life balance, ocenéni zaméstnanct pii zlepSovacim

navrhu,
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e vevztahu k vladnim institucim:
o ekonomicky pilif — dodrzovani stanovenych legislativnich piedpist a nafizeni,
potirani korupce a pfijimani Gplatkti, vedeni aktivniho dialogu, spoluprace,
e ve vztahu k vlastniktim:
o ekonomicky pilif — informovani o podnikovych hodnotéch,
e ve vztahu Kk vefejnosti:

o socialni pilif — informovani o ¢innostech, které mohou mit doasn¢ negativni
vliv na Zivot nejblizsi vefejnosti, tcast na veiejnych projektech, informovani
o zménach v legislative,

e ve vztahu k mistni komunité:

o socidlni pilif — adaptace dlouhodob€ nezaméstnanych,

o filantropicky pilit — spoluprace na vzajemnych projektech (napf. chranéné
dilny, vyziti pro déti i seniory), zapojovani studentd do praxe, ucast
zaméstnancu na studijnich programech, exkurze v podniku,

e ve vztahu Kk zivotnimu prostiedi:
o environmentalni pilif — Uspora energii, snizovani emisi, odpadové hospodarstvi

a recyklace.

Osmym krokem je reportovani CSR. Podnik mize komunikovat své spoleCensky
odpovédné aktivity formou interni a externi, vzdy zalezi na dané skuping¢ stakeholdert. Interni
komunikaci vyuziva se svymi zaméstnanci a spolupracovniky, kdy peclivé vysvétluje proc,
jak a co se vdaném podniku v souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti déje. Externi
komunikace probiha s okolim, kdy management dava védét vetejnosti, konkurenci a médiim,

ze je odpovédny.

Mezi nejcastéjSi nastroje komunikace odpovédného chovani patii vyro¢ni zprava
a CSR report v tisténé a elektronické verzi, eticky kodex, firemni webové stranky (aktualni
informace, kontakty, formulaf pro dotazy, blog), firemni bezplatna infolinka, podnikovy
externi 1 interni zpravodaj ¢i Casopis, elektronicky nebo posStou zasiland ozndmeni, aktivni
komunikace s médii (PR aktivity, placend inzerce, tiskové zpravy), prezentace podniku
na vefejnosti (G€ast na veletrzich, konference, den otevienych dveti), oznaceni produkti,
propagacni materidly, intranet, firemni informacni tabule a nasténky, informovani

zaméstnanct formou e-mailil, porady a Skoleni zamé&stnanct.

83



Tabulka 15: 3. faze Zhodnoceni CSR

Ekonomicky

Socialni

Environmentalni

Filantropicky

identifikace piinost a negativ plynoucich ze zavedeni CSR do podniku dle jednotlivych skupin

e finan¢ni ukazatele

stakeholderu

e struktura

e spotieba energie a vody

e pocet ziskanych

(napt. ROA, ROE) zaméstnancii e podil recyklovaného ocenéni
e podil na trhu (pohlavi, vek, etnicky odpadu pocet podpotenych
7o o yysledky pévod) o mnostvi energie akei
M dotaznikového $etieni e vysledky prizkumu vyrobené pocet
0 o ohlasy v médiich zaméstnancu Z obnovitelnych zdroji spolupracujicich
n e pocet opakovanych e pocet absenCnich dni e mnozstvi vzniklého organizaci
i objednavek zamé&stnancil a jejich odpadu pocet zapojenych
t e podet reklamaci fluktuace e mnozstvi emisi zam&stnanct do akci
e index spokojenosti nemoci z povolani e mnoZstvi pouzitych vyse darovanych
© zékaznikt a zranéni (v %) nebezpeénych latek prispévki
r e pocet modifikaci pocet proskolenych e ckoefektivita (pozitivni pomér piispévkil
0 produktu nebo sluzby, zaméstnanci dopad jednoho k hrubému zisku
Vv inovaci pocet hodin Skoleni produktu na Zivotni e pocet hodin
i o pocet piipadi na zaméstnance prostiedi) firemniho
n nedodrzeni lhiity pocet flexibilnich e pocet stiznosti a pokut dobrovolnictvi
, splatnosti uvazki za ekologické ohlasy médii
' e pocet provéfenych e vySe plati a benefitl prestupky na podnikové
dodavateltl ¢ vydaje na BOZP e pocet ekologickych aktivity
o sluzby pro zakazniky se auditt e podet vytvofenych
specialnimi potiebami pracovnich mist
e vyznamné mezinarodni iniciativy v oblasti CSR (normy, standardy)
8.
R komunikovat a vysvétlit stakeholdertim napti¢ v§emi pilifi pro¢, co a jak se v podniku
e v souvislosti s CSR d¢je
p e vyro¢ni zprava, CSR report, eticky kodex
0 e firemni webové stranky, bezplatna infolinka, podnikovy zpravodaj
r e aktivni komunikace s médii, prezentace podniku na vetejnosti
t e intranet, firemni nasténky, porady, Skoleni
i
n
g

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ctvrtou fazi cyklu PDCA je zlepSovani CSR, kterd uzavira cely cyklus. Pokud bylo
ve tieti fazi prokdzano, ze realizace stanoveného akéniho pldnu CSR pfinesla pozitivni
vysledky zdokonalujici plivodni situace, pak se tento postup stavd novym standardem, podle
které¢ho se bude podnik nadale fidit. V piipad¢, Ze se neprokdze Zadny piinos nebo Ze se
V hor§im ptipadé prokaze negativni vliv, je zapotiebi vytvofit novy akcéni plan CSR

se zaméfenim na odstranéni pfi¢in (viz Tabulka 16).

Tabulka 16: 4. faze ZlepSovani CSR

Ekonomicky Socialni Environmentalni  Filantropicky

9. Zakotveni,
] ] zlepSovat piivodné naplanované spolecensky odpovédné aktivity
napravna ) ' '
V jednotlivych pilifich na zdklad€ zhodnoceného piivodniho feSeni tak,
opatieni
aby byly odstranény nedostatky
pro zlepSeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.3 Ovéreni navrzeného modelu v dopravnim podniku

Ovéteni navrzeného modelu a metodického postupu implementace CSR do podniku
probéhlo v ¢ervnu 2018 ve spolupraci S projektovou manazerkou spolecnosti MD logistika,
ktera se dlouhodobé vénuje spoleCenské odpoveédnosti podniku. Pro verifikaci byly
posuzovany vSechny Ctyfi faze cyklu PDCA, resp. devét krokti implementace konceptu
spolecenské odpovédnosti do podniku véetné jednotlivych CSR aktivit a jejich méfitek

a na zaklad¢ zjisténych skutecnosti byla vytvorena Tabulka 17.

Tabulka 17: Mira naplnéni jednotlivych kroki metodického postupu

1. Zakotveni CSR v podnikové strategii

2. Urdeni stakeholdert

3. Stanoveni principt

4. Analyza sou¢asného stavu NESPLNENO
5. Akéni plan CSR

6. Zavadéni CSR do podniku

7. Monitorovani

8. Reporting

9. Napravna opatreni pro zlepSeni

Zdroj: vlastni zpracovani
K dil¢im krokiim:

1. Zakotveni CSR v podnikové strategii bylo splnéno tim, Ze byl vyhlaSen zavazek
managementu a CSR bylo zahrnuto do podnikové strategie. Po uvodni prezentaci, kdy
manazerka seznamila vedeni s konceptem CSR, se management rozhodl pro piijeti tohoto

konceptu a vydal souhlas s podporou a zdvazkem K uplatiiovani CSR politiky.

2. Urceni stakeholderi bylo splnéno. Pro stanoveni klicovych stakeholderi byla
vyuzita matice, ve které se pomeétovala Uroven vlivu a Grovein ocekavani na skéale 0—10 bodt
(0 — nejméng, 10 — nejvice). Vyslednym zhodnocenim byl stanoven seznam kli¢ovych

stakeholderti za jednotlivé oblasti, se kterymi chtélo vedeni podniku vést dialogy — Ctyii
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zakaznici pro oblast obchodu, devét zakaznikl pro oblast dopravy, pét dodavatelti pro oblast
nakupu sluzeb, sedm dodavatelii pro oblast nakupu materialu a v personalni oblasti se jednalo

o fidiCe, pracovniky skladi a THP pracovniky.

3. Stanoveni principu bylo splnéno. Pomoci zpétné vazby z dialogti byly zjistény
hodnoty pro kazdého klicového stakeholdera a na zakladé vybranych hodnot byly sepsany
principy spolecensky odpovédného chovani podniku. VVzhledem Kk citlivosti n¢kterych udaja
poskytla manazerka informace pouze za oblast zakazniki, ve které byly stanoveny nasledujici
strategické priority:

e efektivni fizeni provozu — proaktivni ptistup ke spolupraci se zdkazniky, optimalizace
procesu v oblasti dopravy, efektivni komunikace napii¢ vSemi oddélenimi podniku,
e spokojeny zdkaznik — maximalni vychdzeni vstiic pozadavkiim zdkazniku, kvalita

poskytovanych sluzeb, informovanost zakaznika o procesech a o déni v podniku.

U dalsich stakeholderti je také nutné stanovit CSR priority, naptiklad:
e za oblast dodavateli — pravidelné informovani o chystanych akcich a sluzbach,
informovani o podnikovych hodnotach, vedeni aktivniho dialogu,
e za oblast zaméstnanct — informovani o podnikovych hodnotéach, skoleni zaméstnanci,
systém socialni péce, work-life balance, efektivni komunikace napfi¢ vSemi

oddélenimi podniku.

4. Analyza soucasného stavu nebyla splnéna. Vedeni spolecnosti tento krok

vynechalo, proto je nutné se na n&j v dalsim cyklu zaméfit detailnéji.

5. Akéni plan byl splnén. Byl vytvofen akéni plan vcetné stanovenych spolecensky
odpovédnych aktivit na zdkladé¢ danych principii. Vzhledem k ochrané pied konkurencni

nebyl tento plan ze strany vedeni podniku poskytnut.

6. Zavadéni CSR do podniku bylo jiz ¢astecné splnéno. Samotna implementace CSR
Vv podminkdch MD logistiky byla realizovana na zakladé stanoveného akéniho planu, ktery

krok po kroku vymezuje jednotlivé aktivity, které je nutné pro fadné zavedeni provést.

7. Monitoring byl splnén c¢asteéné. Podnik vyhodnocuje z kazdé oblasti dvé az tfi
navrhovana meéfitka, coZ je nedostatecné a management by se jimi mél dale zabyvat a sledovat

pfinosy 1 naklady spojené s konceptem spolecenské odpovédnosti.

8. Reporting byl ¢astecné splnén tim, Zze projektova manazerka vydava podnikovy

zpravodaj jako dvoumésicnik, prezentuje vysledky CSR na webu spole¢nosti, aktivné
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komunikuje s médii a prezentuje spolecnost na vefejnosti. Tento krok je ohodnocen jako
»castecné splnény* kvili tomu, Ze top management se do reportingu zapojuje pouze ziidka.
Pfitom komunikace a vysvétleni stakeholderim pro¢, co a jak se v podniku v souvislosti

s CSR d¢je je neméné dulezitym krokem.

9. Napravna opatieni pro zlepSeni byla ¢astecné splnéna. Na zékladé zjisténi byly
nékteré CSR aktivity zakotveny do podnikovych procesii a zaroven dosSlo k napravnym
opatienim u aktivit, které byly hodnoceny negativné. V reakci na ziskané podnéty
z dotaznikovych Setfeni, které vedeni podniku provadélo se zaméstnanci a zdkazniky, byla jiz
provedena tada zlepSeni (blize viz Kapitola 6.3 — socidlni pilif). Na dalSich se v soucasné

dob¢ pracuje a zjistuje se jejich proveditelnost.

Na zakladé aplikace metodického postupu v podniku jsou navrzena vlastni napravna
opatieni. Navrhy na zlepSeni jsou rozdéleny v Tabulce 18 podle jednotlivych pilifd, ptestoze
ne vzdy je mozné urCit, zda se jedna Cisté o jeden konkrétni pilif vzhledem k jejich

provazanosti.

Tabulka 18: ZlepSovaci navrhy pro spolecnost MD logistika

CSR oblast Navrh na zlepSeni

Ekonomicka zvetejnovani CSR zprav spolecnosti

pravidelna obnova vozového parku

Socialni informovani v§ech zamé&stnancti o aktivitdch podniku

komunikace CSR aktivit nejen v ramci vedeni podniku

poradani pravidelnych porad a meetingli

zajisténi Skoleni komunikacnich dovednosti pro zaméstnance

transparentni piifazovani jizd fidi¢im

zavedeni tzv. cafeterie systému pro benefity

poradani teambuildingl v misté pracoviste

Environmentalni podpora jizdy na kole do zamé&stnani

monitorovani dopravni zatéze

monitorovani mnozstvi emisi

Filantropicka zapojeni zamé&stnancil do rozhodovani o filantropickych aktivitach

organizovani exkurzi v podniku a jeho arealu pro Skoly

podpora mistni komunity dobrovolnickou praci zaméstnancti

Zdroj: vlastni zpracovani

88



Podporu ekonomickych vysledki v ramci ekonomického pilife lze spojovat se
zvetejnovanim CSR zprav spolecnosti. Bylo zjisténo, ze projektova manazerka uvedla
na podnikovych webovych strankdch posledni zpravu o spolecenské odpoveédnosti
v prosinci 2017. Je nutné zapojit do zvefejiiovani cely top management podniku a pravidelné
informovat stakeholdery o aktudlnim déni v souvislosti s CSR. Tim bude zajisténa

transparentnost a divéryhodnost spolecnosti.

V socialni oblasti by se méla spoleCnost zaméfit na aktivni informovani vsech
zaméstnanci o aktivitaich podniku, s ¢imz souvisi pravidelné konéni porad a meetingli
vedoucich s podiizenymi (zajistit férové jednani i v ptipadé Spatné finanéni situace podniku)
a pravidelné feedbacky. Také komunikace spolecensky odpovédnych aktivit dosud probihala
pouze na Urovni top managementu podniku, coz je nedostacujici. Z tizenych rozhovorii déle
vyplynulo, Ze maji zaméstnanci zdjem o potraddani teambuildingii v misté pracovisté, mohlo by
se jednat naptiklad o kazdoro¢ni celopodnikovy vanoc¢ni vecirek, na kterém by se pracovnici
dozvédéli o vysledcich spolecnosti za uplynuly rok a planech do budoucnosti. Jako nejvétsi
problém podniku se viak jevi benefity. ReSenim by bylo zavedeni tzv. cafeterie systému,
na zakladé¢ néhoz kazdy zaméstnanec sbird body a nasledné je miiZe utratit za libovolny
zaméstnanecky benefit z katalogu odmén. Dal$im navrhem je benefit v podobé piispévku

na penzijni ptipojiSténi, cozZ podniku piinese danové odpocty.

Navrhem na zlepSeni v environmentélni oblasti je podpora jizdy na kole do zaméstnani
napiiklad zapojenim tyml pracovnikli do kazdoro¢niho projektu ,,Do prace na kole*
a zvefejniovanim vysledkll na firemni nasténce. Jako kazdy dopravni podnik by méla
1 spolecnost MD logistika monitorovat dopravni zatéz a mnoZstvi emisi a minimalizovat je
napiiklad obnovou vozového parku (v rdmci ekonomického pilife), spravnym vytiZenim
vozidel nebo jinymi konkrétnimi opatfenimi (systémem upravy vyfukovych plynd,
pouzivanim vhodného nizkosirnatého a bezolovnatého paliva, technickymi opatfenimi

na motoru atd.).

V ramci filantropického pilife je vedeni podniku doporuceno zapojit zaméstnance
do rozhodovani o pfispivani spolecnosti na charitativni ¢innost nebo na podporu mistni
komunity, naptiklad formou hlasovani o jednotlivych projektech (pfipadné je zapojit
1 do samotného piispivani). Dale je vhodné podporovat mistni komunity formou
dobrovolnické prace zaméstnanci. V praxi to muize fungovat tak, Ze maji pracovnici
kazdoro¢né dva volné dny, které stravi naptiklad v socialnich nebo zdravotnickych zatizenich,

nebo natiraji ploty, hrabou listi, uklizi v zoologické zahrad¢. Dal§i z moznosti, jak se vénovat
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filantropii v podniku, je organizovani exkurzi pro Skoly a vytipovat si tak své budouci

zameéstnance.

Ze spoluprace s projektovou manazerkou MD logistiky vyplynulo pozitivni zji§téni, ze
navrh Modelu spoleéenské odpovédnosti podniku a metodického postupu implementace CSR
do podniku povazuje za dobfe strukturovany, snadno srozumitelny a predev§sim komplexni.
V otazce moznosti zavedeni takto navrzeného modelu v podminkach jejich podniku se
manazerka vyjadfila pozitivné, ovSem vidi zde fadu ptfekazek spojenych zejména se Spatnou
komunikaci napfi¢ celym podnikem a také neochotou nékterych zaméstnancti zapojit se
do konceptu CSR a néco zménit. Tento model vSak odpovida vizi konceptu CSR v jejich
podniku a nebyly nalezeny zadné nedostatky, které¢ by bylo tfeba odstranit. Zaroven byla
domluvena budouci spoluprace na spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti MD logistika

a manazerka pfislibila, Ze se touto problematikou bude déle zabyvat.

Zaverem lze konstatovat, ze podle nazoru manazerky zkoumaného podniku je mozné
navrhovany metodicky postup implementace spoleCenské odpovédnosti povazovat
za komplexni a realizovatelny v podminkach ¢eskych dopravnich podnikt. Postup zahrnuje
specifika, kterd lze nalézat v odvétvi Doprava a skladovani, ale dle autorky je mozné tyto
kroky zobecnit a vyuzit v jiném odvétvi, ovSem s pfihlédnutim k jeho specifikim, coz se

muze projevit ve zméne CSR aktivit a jejich pfisluSnych méftitek.
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8. Prinosy diserta¢ni prace a doporuceni pro dalsi vyzkum

Pfinosy préce lze roz¢lenit do 3 oblasti, které jsou vzajemné provazané — teoretické,

praktické a pedagogické.

Mezi teoretické piinosy patii provedeni detailni analyzy a zhodnoceni Ceské
i zahraniéni odborné literatury v oblasti tématu spoleenské odpovédnosti, identifikace
a charakteristika CSR aktivit v dopravnich podnicich a charakteristika navrzeného Modelu
spolecenské odpovédnosti podniku a metodického postupu jeho implementace v dopravnich
podnicich, ktery umozni neustdlé zdokonalovani. Navrzeny model je sice prioritné urcen
pro dopravni podniky, ale Ize jej vyuzit i v dalSim odvétvi s tim, Ze je nutné ptihlédnout

k jeho specifikim a zménit ptislusné aktivity a jejich méfitka.

Za praktické prinosy lze povazovat zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek,
vytvofeni ndvrhu implementace CSR do dopravniho podniku, praktické vyuziti vytvofeného
navrhu implementace CSR V podnicich s pfedpokladem dal§iho vyvoje, vyuziti vysledkd
diserta¢ni prace jako podklad pro dalsi védecké zkoumani a predevSim praktické vyuziti
ve spolecnosti MD logistika, kde byl model a metodicky postup implementace spolecenské
odpovédnosti podniku ovéfovan a kde byly identifikovany problematické oblasti v zavadéni
CSR.

Pedagogickym prinosem je vyuziti disertacni prace jako podklad pro tvorbu skript,
publikaci s aspektem na spolecenskou odpovédnost v dopravnich podnicich. Vybrané casti
prace mohou slouzit jako podkladovy material pro vyuku a disertaéni prace muze slouzit jako
podklad pro zadavani a zpracovani diplomovych praci.

Téma disertacni prace je Zadouci do budoucna nadale rozvijet. V ramci dalsi
vyzkumné c¢innosti je vhodné zaméfit pozornost na detailni zkoumani vzajemnych vztaha
mezi jednotlivymi pilifi CSR, vyhledavani dalSich spolecensky odpovédnych aktivit a jejich
indikatori a méfitek. V ptipadé metodického postupu implementace CSR do podniku je nutné
pfizpusobit postup konkrétnimu podniku a zajistit jeho skute¢nou aplikaci, tzn. realizovat
vSechny navrhované kroky. Déle je vhodné ve vyzkumu pokracovat naptiklad formou
ptipadovych studii, analyzami uspe€snosti 1 netspésnosti jednotlivych kroki implementace
CSR v konkrétnich podnicich a hodnocenim takto zavedeného konceptu. Tim se metodicky
postup vyrazné zdokonali, upfesni se napli jednotlivych fazi a krokd, pficemz bude rozvijen

a podporovan samotny model CSR.
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Zavér

Diserta¢ni prace je zaméfena na fizeni spolecenské odpoveédnosti podniku v segmentu
stiednich a velkych podnikii na uzemi Ceské republiky. Spole¢ensky odpovédné firmy stavi
na prvni misto plnéni legislativnich pozadavkl a poté nad jejich rdmec dobrovoln¢ uplatiiuji
odpovédné chovani. Vysledkem miize byt nejen pozitivni vliv na samotny podnik, ale také

posileni konkuren¢ni vyhody.

Hlavnim cilem disertacni prace bylo vytvotit model pro vymezeni a fizeni aktivit CSR
V podniku, a tim podpofit jejich zavedeni nebo zlepSeni. Byly stanoveny kroky, které vedly
kjeho naplnéni. Prace vychazi zteoretickych vychodisek a soucasného stavu dané
problematiky, vytvofené na zaklad¢ reSerSe zahrani¢ni i tuzemské odborné literatury.
V souvislosti nejednoznaéné definice spolecenské odpoveédnosti je vytvorena definice vlastni.

Pomoci zahrani¢nich studii byly analyzovany finan¢ni a nefinan¢ni pfinosy konceptu CSR.

Disertaéni prace se soustfedi na podniky v odvétvi Doprava a skladovani, kde je
proveden primarni vyzkum. Toto odvétvi pifindsi svéa specifika, kterd jsou identifikovana
a nasledn¢ vyuzita v navrhové Cc¢asti. Do primarniho vyzkumu realizovaného formou
dotaznikového Seteni je zahrnuto 28 dopravnich podnikti. Empiricky vyzkum je zaméfen
mimo jiné na zjisténi hlavnich motivli zavadéni CSR a na vyuzivani jednotlivych aktivit
a méfitek CSR ve stiednich a velkych podnicich ve vybranych krajich Ceské republiky.
Vyhodnoceni dotaznikd je provedeno v programech IBM SPSS Statistics a Excel, jsou
vyuzity napiiklad tabulky Cetnosti, Leventv test homogenity rozptyld, Friedmaniv test nebo

Post hoc test.

Dale jsou pomoci reserSe zahrani¢ni literatury identifikovany jednotlivé spolecensky
odpovédné aktivity v ramci Ctyf pilifti — ekonomickém, socidlnim, environmentdlnim
a filantropickém, v€etné jejich méftitek. Jako dalsi pilit je uveden eticky pilif, ktery vSak neni

patym v fadg, ale prostupuje vSemi ostatnimi a dopliuje je.

Pro naplnéni jednoho z dil¢ich cild, kterym je identifikace CSR aktivit v konkrétnim
podniku, byla navazana tzka spoluprace se spole¢nosti MD logistika. Ugelem bylo doplnit
spoleCensky odpovédné aktivity, které jiz byly zjistény reSerSi odborné literatury. Pro lepsi
pochopeni podnikovych procesi a CSR aktivit byly provedeny fizené rozhovory
16 technicko hospodatskymi pracovniky a nakonec s managementem. Aktivity CSR, které

nebyly popsany v ramci predchozich interview se zaméstnanci podniku, byly zjistovany
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na zéklad¢ internich dokument spolecnosti MD logistika a pomoci nestrukturovaného
rozhovoru s projektovou manazerkou, ktera se aktivné vénuje zavadéni spoleCenské
odpovédnosti v podniku. Otazky ze vSech rozhovori byly predem konzultovany

s managementem podniku a doplnény na zaklad¢ vlastniho pozorovani.

Na zaklad¢ primarnich vyzkumu a reSerSe literatury je mozné zodpoveédét stanovené
vyzkumné otazky. Je zjisténo, ze mezi nejcastéjsi dlivody zavadéni konceptu CSR do podniku
patii mezi nejcastéjsi divody jednak zlepseni dobrého jména podniku, ale 1 zvySeni loajality
zékaznikli a public relations. Neni vSak mozné jednoznacné urcit, kterou oblast (pilif) CSR
podniky preferuji a vyuzivaji vice neZ ostatni. A na zaklad€ primarnich vyzkuma lze tvrdit, ze

podniky neméfi ptinosy a naklady spojené s konceptem CSR.

Vychodiska zjisténa pii analyze soucasného stavu poznani, identifikaci CSR aktivit
v ramci jednotlivych pilifd, jejich méfitek a identifikaci CSR aktivit v konkrétnim podniku
formou fizeného rozhovoru jsou stézZejnimi vstupy pro vytvoieni modelu pro aplikaci CSR.
Je navrzen Model spolecenské odpovédnosti podniku, postaveny na Ctyfech pilifich CSR.
Vsechny pilife jsou vzdjemné provazany, coz je v modelu plné respektovano a znézornéno
oboustrannymi Sipkami. V mnohych piipadech totiz nelze jednoznacné urcit, zda faktor
predstavuje Cisté jeden z uvedenych pilif, nebot’ vzdy zasahuje do dalsi oblasti. Souvisi to

s ur¢itym omezenim CSR, protoZe koncept neni jednoznaéné vymezitelny.

Pro aplikaci Modelu spolecenské odpovédnosti je vytvofen metodicky postup
zasazeny do rdmce PDCA, ktery CSR nebere pouze jako jednorazovy projekt, ale jako proces
nepretrzit¢ho zlepSovani. Unikétnost postupu tkvi v tom, ze poskytuje komplexni a detailng
popsany proces zavadéni CSR do podniku postaveny na Ctyfech pilifich, a predevS§im na jejich
vzdjemném propojeni. Tento navrZzeny metodicky postup je poté verifikovan ve spolecnosti

MD logistika, na jehoz zakladé¢ jsou doporuceny kroky pro zlepseni CSR aktivit.

Zavérem lze konstatovat, Ze podle ndzoru manazerky zkoumaného podniku je mozné
navrhovany model a metodicky postup implementace spolecenské odpovédnosti povazovat
za komplexni a realizovatelny v podminkach ceskych podnikti. Postup vSak zahrnuje sva
specifika, ktera 1ze nalézat v odvétvi Doprava a skladovani. V ptipad¢ jiného odvétvi by bylo

potiebné navrhovou ¢ést upravit podle potieb konkrétniho podniku.
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Ptiloha A: Dotaznik Spolecenska odpovédnost podniku

VézZend pani, vaZzeny pane,

dovolte mi, abych Vas pozadala o spolupraci na dotaznikovém Setieni s nazvem ,,SpoleCenska
odpovédnost podniku®, které je organizovano pod zastitou Fakulty ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice. Vysledky prizkumu budou pouzity vyhradné pro védecko-vyzkumné

ucely.

V soucasné dobé se stava spoleCenskd odpovédnost firem (CSR) tématem, které je stale
diskutovanéjsi. Verejnost i konkurence si vice v§imaji, jak se podnik chova ke spottebiteliim,
ke spolecenskému a zivotnimu prostiedi, k zaméstnancim a k socidlnim potifebam
spole¢nosti. Také v Ceské republice roste popularita spoledenské odpovédnosti, stale se
zvySuje pocet organizaci zapojujicich se do tohoto konceptu. V oblasti logistiky se jedna
o ne prili§ prozkoumané téma, proto jsme se rozhodli provést dotaznikové Setieni s cilem

zmapovat soucasny stav problematiky CSR v logistickych podnicich.

Jsem si védoma Vaseho Casového vytizeni, a proto dotaznik obsahuje pouze nezbytné otazky

a jeho vyplnéni Vam zabere maximalné 10 minut.

V piipadé jakychkoliv dotazii kontaktujte Ing. Simonu Cinéalovou.

simona.cincalova@student.upce.cz

Dé¢kuji Vam za ochotu a Cas straveny vyplnénim dotazniku, pfeji hodné uspéchil nejen

V pracovnim Zivote.

Za vyzkumny tym

Ing. Simona Cincalova
Ustav podnikové ekonomiky a managementu
Fakulta ekonomicko-spravni

Univerzita Pardubice



DOTAZNIKOVE SETRENI: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

1) Uplatnuje Vas podnik principy spolecenské odpovédnosti (CSR)?

[] Ne, CSR nevyuzivame a ani neuvazujeme o jejim zavedeni

[ Ano, CSR uplatitujeme

2) Pokud vyuzivate CSR, které motivy (benefity) Vias vedly k jeho zavedeni do politiky

spolecnosti? Pokud nevyuzivate CSR, které by Vis k tomu vedly?

Vv

N
w
o1

a) presveédCeni firmy, Ze je to spravné

b) snaha o ziskani konkurenéni vyhody

c) zvyseni zisku, sniZzeni nakladt

d) zvyseni loajality zakaznikt

e) zlepSeni dobrého jména a image

f) public relations

g) tlak vnéjsiho prostiedi

h) snaha prilakat kvalitni zaméstnance a udrzet si je

1) lepsi obraz v o¢ich potencionalnich investort

N e e = = T T S S
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W W W W W W W W w
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J) jiny motiv, prosim uved’te jaky:
K) nic

3) Jaké konkrétni aktivity CSR realizuje Vase spolecnost v nasledujicich oblastech?

ekonomicka: [ transparentnost a vérohodnost

[ dobré vztahy se zakazniky, dodavateli
socialni: [] zapojeni zamé&stnancti do rozhodovani

[] finanéni a nefinan¢ni benefity

[] rozvoj zaméstnancii, vzdélavani
environmentalni: [] aspora energie, vody

[J odpadové hospodaistvi, recyklace



[1 zapojeni stakeholderti do environmentalni politiky
filantropicka: [ darcovstvi

[] podpora mistni komunity
L] jiné, prosim uved’te Jaké: ........coovevviiviiiiiieiieeeeeeccee e

[ nerealizujeme Zadné aktivity CSR

4) Doplnte: CSR se realizuje ve ctyfech oblastech — ekonomické, socialni, environmentalni a
filantropické.Dle mého nazoru by mél byt nejvétsi diraz kladen na ........ccoecveiiiiinninnen.

oblast, naopak ........c.cceeveeeiienieeneenen. oblast je nejmén¢ dulezita.

5) V cem vidite nejvétsi prekazky zavadeni CSR?

[ nedostatek ¢asu

1 nepochopeni konceptu CSR

L] nespravna implementace CSR

U] nedostatek kvalifikovaného personalu

L] legislativni a danové prostiedi

L] vysoké naklady

[ ] CSR nepotiecbujeme

L] jiné, prosim uvedte Jake: ........ocooieirieiieiieeeeee e

[ nevidime zadné piekazky v zavadéni CSR

6) Jakym zpiisobem zajistujete provazanost konceptu CSR a podnikové strategie?
(] CSR je soucasti nasi strategie

[ vize (poslani) je v souladu s CSR, sestavuje se s ohledem na CSR politiku

(] podnikové hodnoty jsou popsany podle CSR

[ systémy hodnoceni, odménovani jsou napojené na CSR cile

L] jinak, prosim uved’te jak: .........ccoovieieviieiiiieeieeeeeeee e



7) V jakych oblastech CSR mérite?

ekonomicka: [] sprava a fizeni podniku
[1 odpovédny pfistup k zakazniktim
[1 vztahy s dodavateli a dal§imi obchodnimi partnery
[ 1 marketing a reklama
socialni: [1 zapojeni zaméstnancti a komunikace
[ ohodnoceni za praci
[ zdravi a bezpeénost
[J zapojeni stakeholderti do rozhodovani
environmentaln. [1 environmentalni politika
[1 odpad a recyklace
[1 energie a voda
filantropicka: [ pfistup k mistni komunité
[] zapojeni do charitativnich projektt
L] jiné, prosim uvedte jaké: .........ccovieiiiiiiieieceeeeee e

] CSR neméfime v zadné oblasti

8) Vyuzivate nékteré konkrétni indikatory k méreni CSR v téchto oblastech?
ekonomicka: [] pocet zvefejnénych indikatorti ve zpravé o CSR
[] index spokojenosti zakaznikt
[ pocet stiznosti a reklamaci
socialni: [] pocet nefinan¢nich benefitd
[] pocet absenénich dnti zaméstnancti
environmentalni: [ spotieba energie, vody

] mnoZstvi emisi



[] mnozstvi nevytfidéného a nezuzitkovaného odpadu
filantropicka: [ pocet ziskanych ocenéni

[ darcovstvi — vySe poskytnutych ptispévki
L] jiné, prosim uvedte JaKe: ........ooeoieirieiiiiiieeere e

[ nevyuzivame zadné indikatory k méteni CSR

9) Mate certifikované CSR?

(1 ne, nemame a ani se nechystame certifikovat

[ ne, nemame, ale chystame se certifikovat — kdy priblizné? ............ccccvevviviiiiiiniiniinnnnns

(] ano, mame



Ptiloha B: Organizaéni schéma spolecnosti MD logistika

Mzdovy
ucetni
Financni Ekonomicky
feditel referent

Referent
controllingu
Obchodni Manazer
feditel obchodu
Manazer v
Reditel skladu Vedouci Pracovnik
Generalni Dasice skladu ELT
feditel
‘ Projektovy v
Reditel skladu [l Vedouci | Pracovnik
referent Vedouci [
T dispecer
Reditel
Provozni dopravy
feditel Referent
Vedouci Referent
logistiky logistiky

Dispecer

dopravy

Energetik,
; vodohospodar
Technicky
reditel

Zdroj: vlastni zpracovani

Vi



Piiloha C: Rizené rozhovory s fidici
RIDICI — RIZENE ROZHOVORY

1) Pohlavi:

2) Vik:
a) 20-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 50avyse

3) Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
a) 0-2
b) 3-5
c) 5-10
d) 10 a vice

4) Pracujete ve vnitrostatni nebo v mezinarodni dopravé (sklopky/kamion)?

5) Pti Vasi profesi dochazi ke stiidani aut mezi riznymi fidici. Pfedava Vam kolega auto
v poradku, uklizené? Byvaji pti pfedavani vSechny dokumenty v potfadku? (Jaky byl problém?

— koufeni atd.)

6) Setkavate se s nékterymi problémy?
3 oblasti: - nakladka/vykladka
- technické problémy
- dopravni problémy — problémy na cest¢
(Informuje Vas dispecer piedem o trase? Objizd’ky?)
Konkrétné popiste — kolikrat za mésic, opakuje se néco?

Vite, na koho se ptipadné obratit? Poradi Vam ochotné?

Vil



7) Jak jste spokojeni s komunikaci v podniku a ochotou zaméstnanct? Pokud ne, pro¢?

Jaka je reak¢ni doba na telefonat pfes den a vV noci? Okamzité, do hodiny, viibec?

8) Jste spokojeni se soucasnym stavem planovani jizdy? Pokud ne, proc?

(dostatecné doptedu vi kam jet, zmény trasy hlaSeny vcas)

9) Vite o tom, Ze Vam miZe byt kracena prémiova pohybliva slozka mzdy? Vite za co?

Stalo se Vam to n¢kdy?

10) Jak se divate na Vasi spolupraci se skladniky? Je vSe v poradku? Nemate v této oblasti

néjaké problémy? (skladnici Vasi spolecnosti, skladnici jinde)

11) Méte povédomi o akcich pro zaméstnance, které spoleénost potada? Ucastnil jste se jich?

Pokud ne, proc? M¢l byste n¢jaky navrh na akci?

Schranka na pfipominky a navrhy? Hodil jste tam nékdy néco? Pokud ne, proc?

12) Souhlasite s tim, Ze VaSe spolecnost pfispiva na charitativni ¢innost? Uvital byste

moznost spolurozhodovat o projektu nebo navrhovat projekt, na ktery ptisp&je?

Vil



Piiloha D: Rizené rozhovory s pracovniky skladi

SKLADNICI — RIZENE ROZHOVORY

1) Pohlavi:

2) Vék:
e) 20-30
f) 31-40
g) 41-50
h) 50avyse

3) Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
e) 0-2
f) 35
g) 5-10
h) 10 avice

4) Je Vam jasna prace, kterou mate vykonavat?

Co by Vam pomohlo? Dodate¢né skoleni, feedbacky s vedoucim oddéleni?

5) Mate pro vykon dostatecné pracovni vybaveni, jako jsou pracovni a ochranné pomucky?

Které byste uvitali?

6) Jak se Vam komunikuje a spolupracuje s agenturnimi (externimi) zaméstnanci? T-Trade

7) Jak hodnotite vztahy na pracovisti?

8) Jak se Vam komunikuje a spolupracuje s fidi¢i?



9) Mate povédomi o akcich pro zaméstnance, které spolecnost porada? Udastnil jste se jich?

M¢l byste néjaky navrh na akci?

Dole ve vestibulu je schranka na pfipominky a navrhy, hodil jste tam n¢kdy néco? Pokud ne,

proc?

10) Souhlasite s tim, ze MD logistika pfispiva na charitativni ¢innost? Uvital byste moznost

spolurozhodovat o projektu nebo navrhovat projekt, na ktery prispéje?



Piiloha E: Rizené rozhovory s THP a managementem

THP + MANAGEMENT — RIZENE ROZHOVORY

1) Pohlavi: tazatel si doplni

2) Vék:
i) 20-30
j) 31-40
k) 41-50
) 50avyse

3) Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
i) 0-2
) 35
k) 5-10

) 10 avice

4) Vite, ze se ve spole¢nosti MD logistika zavadi CSR? Co si pod tim piedstavite?

5) Vite o tom, Ze jiz probéhlo dotaznikové Setieni mezi fidici, skladniky a THP? Ugastnil/a

jste se? Ano/ne, proc?

6) V ramci dotaznikového Setfeni se feSila pracovni napln respondenta. Odpovida Vase
pracovni naplil tomu, co skutecné délate? Dostavate ukoly navic od svého vedouciho, které
nesouvisi s naplni Vasi prace? Jak se k tomu stavite? Do jaké miry Vas to zatézuje? Vysvétli

Vam nadfizeny, co a do kdy po Vas chce? Jste odménovani za praci ,,navic*?

7) Jste spokojen/a s vysi svého platu vzhledem k praci, kterou zde vykonavate a Vasi
odpovédnosti? Doslo u Vés nékdy ke kraceni mzdy? Znate diivod? Jak Vam to bylo

oznameno?

Xl



8) Vyuzivate nabizené firemni benefity? Ano, Ne, Pro¢ ne?

e vstupenky do ZOO

e bazén Litomysl

e permanentky H-centrum

e vstupenky hokej

e zvyhodnéné volani Vodafone
e vyhody u Unicredit Bank

e pojisténi u OK klient

e anglictina
Co byste uvital/a za jiny firemni benefit? A pro¢ zrovna tento?

e penzijni ptipojiSténi

e 7Zivotni pojiSténi

e darkové poukazy po odpracovanych letech
e prispévek na skolku a jesle

e predplacené sportovni aktivity

e 2sick days

e stravenky

e tyden dovolené navic

e jiné:

9) Ucastnil/a jste se n&jakého $koleni? Jaké povaZujete za nejpiinosnéjsi? Jak hodnotite

Skoleni, na kterych jste byl/a? Jaké Skoleni byste uvital/a?

10) Myslite si, ze Vas vedouci dostatecné informuje o zménach ¢i chodu spolecnosti? Jaky je
podle Vas pristup Vaseho vedouciho? Mate s Vasim vedoucim pravidelné porady a feedback
napf. 1x mé&si¢né? (novinky, chod spolecnosti, informace + zpétna vazba od vedouciho)
Uvital/a byste porady, feedback? Pro¢ ne? Zaznamenal/a jste novy zpravodaj? Libi se Vam?
Cerpate z n&j informace? Co byste uvital/a za témata? Podilel jste se, budete se podilet nebo

byste se nékdy chtél podilet na tématech danych do Zpravodaje?

Xl



11) Jak hodnotite obecné vztahy ve firmé? napf. pfi spolupraci s jinymi oddélenimi,
komunikace napfi¢ firmou. Jak hodnotite vztahy na Vasem odd¢leni? Citite se tam dobte?
Pomluvy, diskriminace, nedélate praci za nékoho jiného? Resil/a jste nékdy n&jaky problém?

Vytesil to Vas vedouci? Pokud ne, védél/a byste na koho se obratit?

12) Existuje n&jaka prekazka, ktera Vam brani kvalitné¢ vykonévat svou praci? Neochota,

pracovni prostfedky, rozpocet...

13) Jste spokojen/a se zazemim svého pracovisté? Jidelna, toalety, kuchyika

14) Byl/a jste n€kdy svédkem nic¢eni budov, majetku MD logistiky? Jaka byla Vase reakce,

resil jste to s nékym? Pokud ne, vite, S kym to fesit?

15) Souhlasite s tim, ze MD logistika ptispiva na charitativni ¢innost? Té&si Vas to? Uvital/a

byste moznost spolurozhodovat o projektu, na ktery ptispéje? napt. hlasovani o projektech

X1



