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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva vychodisky pro smizovani byrokratické zatéze v regiondlni
samospravé Ceské republiky. V prdci objasiuji pojem samosprava a jeji vyvoj a s ni spojené
dalsi pojmy jako je obec a kraj. Charakterizuji pojem byrokracie a jeji vyvoj, véetné ndazorii na
ni. Porovnavam klady a zdapory byrokracie. Dale se zamerim na dosavadni pristupy ve
snizovani byrokratické zatéze. Jaké jsou existujici problémy ve snizovani byrokratickeé zatéze a
pokusim se navrhnout dalsi vychodiska, kterda by vedla ke sniZovani byrokratické zdteze

V regiondlni samospravé Ceské republiky.

KLiCOVA SLOVA

Byrokracie, samosprava, byrokraticka zatéz, administrativni zatéz, Smart Administration
TITILE

Bases of Reducing Administrative Burdens in the Regional Self-Government of the Czech
Republic

ANNOTATITON

The bachelor thesis deals with the bases of reducing administrative burdens in the regional
self-government of the Czech Republic. | explain the concept of self-government and its
development and associated other terms such as municipality and region. | characterize the
notion of bureaucracy and its historical development, including opinions about it. I compare
positives and negatives of bureaucracy. | will also focus on existing approaches in reducing
bureaucratic burdens. The main problems that exist in reducing the bureaucratic burden. I
propose another bases, which would reduce the administrative burdens in the Regional Self-

Government of the Czech Republic
KEYWORDS

Bureaucracy, Self-Government, bureaucratic burden, Administrative Burdens, Smart

Administration
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UvoD

Pojem byrokracie vyvolava u vétSiny lidi zna¢nou nelibost, pfitom je v dnesni dob€ nedilnou
soucasti nas vSech. V minulosti byrokracie znamenala vladu Ufedniki neboli byrokrati.
V dnesni dobé znamend kazdou systematickou administrativni ¢innost, pro niz je typické

uspotadani, specializace funkci a ¢innost podle konzistentnich pravidel.

Pocatky byrokracie lze spatiit jiz ve starovékém Rimé, Egypté nebo Cing. V minulosti se
byrokracii zabyvalo spoustu sociologli, mezi nejznaméjsi patii Max Weber, ktery byrokracii
zafadil v ramci autority do tzv. racionélniho ¢i legélniho typu. Tento model klasického tizeni

je v soucasnosti uplatiiovan i v Ceské republice.

Pro obCany je byrokracie spiSe chapdna jako komplikovana a nepruzna vefejnd sprava
V negativnim pojeti. Jisty vliv na tom mé i nedostatecna informovanost obCanii o této
problematice. Intenzivnéj$i vnimani byrokracie v Ceské republice byl zaznamenan po vstupu

do Evropské unie, ktera s sebou piinesla dalsi spravni agendy a nové organy.

Cilem mé bakalarské prace na téma ,,Vychodiska sniZovani byrokratické zatéZe v regionalni
samospravé CR* bude zmapovani byrokratické zatéze v Ceské republice se zaméfenim na
regiondlni samospravu, tudiz se zamétim predevsim na kraje a obce. Dale zhodnotim aktualni
pfistup k feSeni tohoto problému, pfi¢emz budu vychazet z Koncepce snizovani nadbyte¢né
regulace a byrokratické zatéze. Zamétim se na data, agendy a informacni systémy vyuZivané v
samospraveé a navrhnu také mozna feSeni a nastroje regionalniho informac¢niho managementu,

které¢ mohou do budoucna nadbytecnou byrokratickou zatéz snizovat.

Praci jsem roz€lenila do Ctyt hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast prace je vénovana samotné samosprave.
V této Casti jsem popsala samospravu, dale je zde Clenéni samospravy a historicky vyvoj

samospravy v Ceské republice.

V druhé ¢asti se zaméfim na pojem byrokracie a jeji vysvétleni. U pojmu byrokracie jsem se
zaméfila na jeji podstatu, chapani pojmu u ob¢anti a historicky vyvoj. Dale rozeberu jeji klady

a zapory.

V teti ¢asti se budu zabyvat dosavadnimi pfistupy ke snizovani byrokracie mezi. Uvedu
klicové problémy ve snizovani byrokratické zatéze. Metody zminéné v Koncepci sniZovani
nadbytecné regulace a byrokratické zatéze k méfeni administrativni zatéze u obCana. Zamétim
se 1 na realny piiklad z afadu ve mést¢ Moravska Tiebova a na rozd¢leni byrokracie smérem

k ufednikovi a smérem k ob&anovi.


https://portal.upce.cz/portal/studium/moje-studium/podklady-vskp.html?pc_windowid=3574&pc_phase=action&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXcqAAZhY3Rpb24AAAABAAR0ZW1hAAJpZAAAAAEABTE0MTAyAAdfX0VPRl9f
https://portal.upce.cz/portal/studium/moje-studium/podklady-vskp.html?pc_windowid=3574&pc_phase=action&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXcqAAZhY3Rpb24AAAABAAR0ZW1hAAJpZAAAAAEABTE0MTAyAAdfX0VPRl9f

Ve Ctvrté ¢asti se pokusim navrhnout adekvétni feSeni do budoucna pro snizeni byrokratické
zatéze u obCant. Tato ndvrhova ¢ast bude rozebrana ze dvou smért. Jeden predstavuje pohled

shora a druhy zdola.

Informace ke zpracovani jsem zadaného tématu jsem Cerpala z doporucené literatury, dale pak
z dostupné odborné literatury zaméfené na téma byrokracie a jeji vliv na obcany,
Z internetovych zdroji, ze zprav z ministerstev a ze schiizky z ufadu v Moravské Tiebové.

Veskeré zdroje a prameny uvadim v seznamu pouzité literatury a zdroju.
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1 SAMOSPRAVA V CESKE REPUBLICE

V prvni kapitole budou vysvétleny pojmy tykajici se samospravy v Ceské republice. Bude
rozebrano, jak se v Ceské republice ¢leni samospréava, a to na izemni a zajmovou samospravu

a dale jeji historicky vyvoj.

1.1 Samosprava

Samosprava tvofi jednu ze dvou ¢asti verejné spravy v Ceské republice. Jedna se o vefejnou
spravu, ktera je vykondvana jinou instituci nez statem. Je relativné samostatna a nezavisla na
statu, avSak samostatnost neni absolutni, jelikoz stat vytvaii pro samospravu podminky pro

fungovani.

Samosprava se déli na izemni a zajmovou. Existuje nékolik definici samospravy, avsak dlouhé
definice nedokazi tento pojem jasné vymezit. Na samospravu je nutné pohlizet jako na
demokratickou organiza¢ni formu, ktera pecuje o vlastni problémy nebo o skupiny ob¢anti pod

statnim dohledem. [12]

Samosprava je provadéna nestatnimi subjekty, tzv. vetfejnopravnimi korporacemi (nezavislé

pravni subjekty, jez sami hospodaii, nebot’ maji vlastni majetek, piijmy i vydaje).[15]

Piedstavuje decentralizaci statni spravy a do jeji €innosti 1ze obvykle zasdhnout pouze na

zaklad¢ zakona.[5]

Dalo by se fici, ze stoji ve stiedu, a to mezi spravou vefejnou a soukromou. Stara se o vetejné

zalezitosti, nicmén¢ jedna se o jeji, tedy samospravné zalezitosti.[30]

1.2 Uzemni samosprava

V Ceské republice existuje dvoustupiiovy systém tzemni samospravy. V Ustavé Ceské
republiky je zakotveno &lenéni Ceské republiky na zakladni a vy$§i samospravné celky.
Zékladni uzemni samospravné celky jsou obce a vyssi samospravné celky jsou kraje. Hlava
sedma v Ustavé Ceské republiky definuje uzemni samospravné celky jako izemni spole¢enstvi

obcant, které maji pravo na samospravu.[7] [4]

Obec je vzdy soucasti vyssiho izemniho samospravného celku. Vytvoteni, nebo naopak zruseni

uzemniho spravniho celku lze pouze ustavnim zakonem.[4]

Oba tyto iizemni samospravné celky jsou spravovany zastupitelstvem. Jsou to vetejnopravni

korporace, které mohou mit vlastni majetek a hospodati podle vlastniho rozpoctu. Podle Hlavy
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sedmé v Ustavé Ceské republiky stat miize zasahovat do ¢innosti izemnich samospravnych

celkd, jen vyzaduje-li to ochrana zékona, a jen zpisobem stanovenym zakonem.[7] [12]

1.2.1 Obce

Obecni samosprava byla v Ceské republice obnovena v roce 1990. Obec je zdkladnim tizemnim
samospravnym celkem, jehoz zfizeni a fungovani se fidi zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb [41].
Obec se stara o vSestranny rozvoj svého tzemi a o potfeby ob¢anli. Obec musi mit nazev a v
piipadé zmeény daného nazvu je zapotiebi souhlasu ministerstva vnitra. Obec mtize mit také
vlastni znak nebo vlajku. Musi hospodarné vyuzivat sviij majetek, musi o n¢j starat a chranit

ho pfed riznymi zpusoby zni¢eni. Obce si vedou ucetnictvi podle zakona o Gcetnictvi. [30]

Zastupitelstvo je orgdnem, ktery spravuje obec. Voli si ze svych ¢lenil starostu, ktery zastupuje
obec a ma odpovédnost za vykon a mistostarostu, ktery ho zastupuje pii jeho nepfitomnosti.
Vykonnym orgdnem obce je rada obce reprezentovana starostou a Cleny zvolenymi z fad
zastupitell. Starosta je v ¢ele obecniho ufadu. Kazda obec musi mit vZdy zfizen kontrolni a

finan¢ni vybor. [30]

Zakon o obcich rozliSuje samostatnou a pfenesenou pusobnost obce. Do samostatné plisobnosti
obce jsou zahrnuty vSechny zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obcanti obce. Zastupitelstvo

ma dle zakona vyhrazeno[30]:

e schvalovat rozpocet obce a zdaverecny ucet obce,

e schvalovat program rozvoje obce,

e zFizovat a rusit prispeévkové organizace a organizacni slozky obce, schvalovat jejich
zrizovaci listiny,

e vydavat obecné zavazné vyhlasky obce,

e rozhodovat o vyhlaseni mistniho referenda,

e navrhovat zmeny katastralnich uzemi uvniti obce, schvalovat dohody o zméné hranic
obce a o slucovani obci

e zFizovat a rusit vybory, volit jejich predsedy a dalsi ¢leny a odvolavat je z funkce,

e volit z Fad clenii zastupitelstva obce starostu, mistostarosty a dalsi cleny rady obce
(radni) a odvolavat je z funkce, stanovit pocet clenii rady obce,

e ziizovat a zrusovat obecni policii,

e rozhodovat o spolupraci obce s jinymi obcemi a o formé této spoluprace,

e rozhodovat o zrizeni a ndzvech casti obce, o nazvech ulic a dalsich verejnych
prostranstvi, udélovat a odnimat cCestné obcanstvi obce a ceny obce,
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e rozhodovat o zruSeni usneseni rady obce,
e rozhodovat v dalsich vécech, které si podle zakona o obcich vyhradi, s vyjimkou

pravomoci vyhrazenych rade obce “

S pfenesenou pusobnosti se obCan setka pii stavebnim nebo uzemnim fizeni nebo pfii jinych
spravnich fizenich v ochrané ptirody a krajiny. Obce vykonavaji statni spravu, ktera jim byla
svétena statem. Vykonavatel je obecni tfad a jeho odbory napt.: stavebni tifad nebo matrika.
Pro vykon ziskavaji obce ptispévky ze statniho rozpoctu. Podle rozsahu vykonu statni spravy

lze rozdélit obce[19]:

e sSbéznym obecnim ufadem, které vykonavaji zakladni rozsah samospravy. Lze je
oznacovat jako jednotkové ¢i obce 1. stupné. Celkem téchto obci k 1.1.2016 je 5865.

e s povéienym obecnim Ufadem, které vykonavaji zakladni rozsah samospravy tak i dalsi
statni spravu pro spravni obvod zahrnujici vice obcei. Jedna se o obce II. stupné. Celkem
téchto obci k 1.1.2016 je 183.

e s obecnim Gfadem s rozSifenou puisobnosti, jedna se o malé obce III. stupné. Celkem

téchto obci k 1.1.2016 je 205.

Celkovy podet obci a jezdi v Ceské republice k 31.12.2017 je 6258 véetné hlavniho mésta
Praha. [16]

1.2.2 Kraje
Vyssi izemni samospravné celky jsou stanoveny ustavnim zdkonem ¢. 347/1997 Sb. s

ucinnosti od 1. ledna 2000.
Kraje maji 4 zakladni funkce[30]:

e Integracni a koordina¢ni funkci ve vztahu Kk ostatnim subjektim na svém spravovaném
uzemi
e Dozorova a poradni kdy kraje maji obsdhly administrativnim aparatem a personalnim,

technickym zazemim, funguji pro obce jako poradni organ.

e Redistribuéni kdy kraje prerozdéluji vefejné financni prostfedky ve svém vlastnim
spravnim uzemi. Maji vlastni grantové prostfedky, administruji strukturdlni fondy,
vytvari dotacni programy.

e Reprezentacni a zprostiedkovatelska funkce vici Gstfedni statni spravé. Kraje obhajuji
z4jmy svého uzemi.
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Nejvyssim rozhodovacim organem kraje je zastupitelstvo kraje. Clenové zastupitelstva voli ze
svych fad hejtmana a naméstka hejtmana. Hejtman zastupuje kraj navenek, nameéstek hejtmana
zastupuje hejtmana v dobé jeho nepiitomnosti a oba jsou odpovédni za vykon své funkce
zastupitelstvu. Rada je vykonnym organem kraje. Tvofi ji hejtman, naméstek hejtmana a dalsi
zvolené osoby z fad Clenil zastupitelstva. Zastupitelstvo vzdy musi zfidit vybor kontrolni,
finan¢ni a vybor pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost. DalSim organem je krajsky ufad,
ktery plni tkoly uloZené v samostatné pusobnosti zastupitelstvem nebo radou a napoméha
¢innosti vyborl a komisi. V Cele krajského tradu je teditel, ktery je odpovédny hejtmanovi.

[30]

Na tizemi Ceské republiky bylo vymezeno 14 vyssich uzemnich samospravnych celki.
V pribéhu let probeéhlo nékolik zmén. Poprvé 31. kvétna 2001 byla novelizace tstavniho
zakona ¢. 176/2001 Sb., kde se prejmenovaly kraje z Budé&jovicky kraj na Jihocesky kraj,
Jihlavsky kraj na kraj Vyso€ina. Podruhé zména prob¢hla tistavnim zakonem €. 135/2011 SB.

K 1.srpnu 2011, kdy se kraj Vysocina pifejmenoval na Kraj Vysoc¢ina. [39][40]

1.3 Zdjmova samosprava

Vedle jiz zminéné uzemni samospravy existuje 1 zajmova (t€z profesni) samosprava. Jedna se
o spravu, ktera souvisi s vykonem urcité profese a ¢lenstvi v zajmové korporaci. | tato
samosprava funguje nezavisle na statni moci. O ¢lenstvi v korporaci je nutno pozadat a pozdé&ji
je uznano orginem zajmové samospravy. Clenstvi neni tak jednoducha zalezitost, jsou nutné i
dalsi predpoklady jako jsou vzdélani, zkousky ¢i praxe. Existuje i uizemni korporace, kde mtize
byt ¢lenem kazdy obcan, protoze ¢lenstvi vznikd automaticky pfihlasenim k pobytu. V CR
pisobi napiiklad tyto samospravné zajmové korporace: Ceska lékaiska komora, Ceska
stomatologicka komora, Ceska lékarnicka komora, Ceska advokatni komora, Agrarni komora,
Hospodaiska komora, Notaiska komora Ceské republiky, Ceska komora architekti. Cilem
zdjmovych komor je dohliZet na jejich kvalitni vykon a obhajobu z4jmu ptislusné profese.

Vyznamnou soucasti zajmové samospravy je i vysokoskolska samosprava.[30] [5]

1.4 Vyvoj samospravy
Listopad roku 1989 s sebou piinesl obnovu demokratického pravniho statu. Reforma vetejné

spravy v Ceské republice po roce 1989 byla odstartovana schvalenim legislativy upravujici

organizaci statu postaveného na principech decentralizace a demokratizace ve vetejné sprave.

[4]
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Reforma sleduje tyto zékladni cile[30]:

e |, reforma uzemni verejné spravy
e modernizace a zefektivnéni verejné spravy

e reforma ustredni statni spravy

V roce 1990 doslo k zruSeni narodnich vyborti a obnové obecni samospravy. Reforma veiejné
spravy, ktera se projednavala v inoru 1990 rozhodujicimi politickymi silami, piredpokladala

rozdéleni reformy do dvou etap.

Do 31. 12. 1990 se m¢la uskutecnit prvni etapa, a to zruSeni krajskych nérodnich vybort a
vznik vy$§ich samospravnych celkd, jejichz vytvofeni bylo svéfeno samostatnému tstavnimu
zakonu. Zakon byl ptijat az v roce 1997 jako tstavni zékon ¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni vyssich
tizemnich samospravnych celkil a 0 zméné Gistavniho zdkona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sh.,
Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist, s u¢innosti od 1. 1. 2000 a nové vytvoiil
14 vysSich Gzemnich samospravnich celki — kraji. K pfijeti vlastniho zdkona o krajich a
stanoveni termini voleb do krajskych zastupitelstev vSak doslo az v roce 2000 pfijetim zakona
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozd¢jSich predpisii (déle jen zékon o
krajich). [29] [42][43]

Druha etapa znamenala zejména zruSeni Cinnosti okresnich tGfadu k 31. 12. 2002. Jejich
pusobnost byla pfevedena na kraje a obce, nebo na organy statni spravy (napi. Pozemkovy
urad). Ve vefejné spravé se timto zacal uplatiovat tzv. smiSeny model, kde organy tzemni
spravy vykonavaji vedle samostatné ptisobnosti i ptisobnost prenesenou. Smiseny model klade
velké naroky na uskutectiovani vzijemnych vztahli a tkoll mezi stitem a uUzemnimi
samospravami. Stejn¢ tak 1 vztah mezi vyS$$imi a niz§imi uzemnimi celky je zalozen na

respektovani. Krajim je pfiznano vyssi samospravné postaveni, nikoliv v§ak nadfizené. [26]

Existuje 1 tieti etapa reformy, kterd stale probihd. Hlavnim cilem je zefektiviiovani vykonu
vefejné spravy organy uzemni samospravy. Pfedchozi dvé etapy ptinesly vyrazné zmény spise
v organizaci Uzemni spravy, ale tato etapa je zaméfena spiSe na obsahovou stranku, ktera se

soustfedi na modernizaci, u¢innost spravy a informatizaci. [29]
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2 BYROKRACIE

Tato kapitola bude obsahovat vysvétleni pojmu byrokracie, jeji podstatu a ndzory osob, kteii se
touto problematikou zabyvali. Dale zhodnotim klady a z&pory byrokracie. Z toho bude vyplyvat
SWOT analyza, kterou povazuji za dobry a pouzivany nastroj pro zhodnoceni situace. Ve
SWOT analyze pifedstavim silné stranky, slabé stranky, piilezitosti a hrozby byrokracie u

samosprav v Ceské republice.

2.1 Vyvoj byrokracie

Pojem byrokracie byl poprvé pouzit v ekonomii vroce 1975 francouzskym ekonomem
Vincentem de Gournayem. Jde o sloZeninu slova z francouzského bureau — kancelat a feckého
kratein — vladnout. K rozmachu zavadéni byrokracie prispél celkovy rozvoj spolecnosti, s tim
souvisel nartist administrativy, ktery byl spojeny s fizenim zemé&. Pojem byrokracie byl

pivodné chapan jako skupina Gfadu, ktera vykonava pozadavky vlady. [10]

Obsah a zplsoby interpretace terminu se v prubéhu doby vyvijely, tudiz se byrokracie stala
predmétem zkoumani fady véd. Nejcastéji byva byrokracie rozebirdna z pohledl politologie,
sociologie a bézné uzivani. Politologie byrokracii chape jako vladu, sloZenou ze jmenovanych
nikoli volenych ufedniki, kterd je uskutecfiovanou skrze Gtady. Zakony reguluji vladu, avSak
obcané maji minimalni prostor pro fizeni vefejnych zalezitosti. Pfedpoklada se decentralizace
statni spravy, kde se zvysi uloha volenych zastupcti obCany. V sociologii se vychazi predevsim
z nazori Maxe Webera, ktery v ni vidél snahu o racionalizaci kolektivnich aktivit spo¢ivajici
ve vytvareni velkych organizaci a pravnich systémd, kterou jsou fizeny pomoci neosobnich
pravidel. V bézném uzivani ma pojem byrokracie spiSe negativni vyznam. Je pouzivano pro
situace, které znepiijemnuji zivot obCanim. Jedna se o oznafeni neimérné dlouhého a
nesrozumitelného vyfizovani pomérné jednoduchych zaleZitosti, nezdjem Ufednikd,

komplikovanost. [10] [37]

Vysvétleni pojmu byrokracie je mozné nalézt rovnéz v Ottoveé nauéném slovniku: ,,Byrokracie
(doslovné panstvi uradii), znaci organismus odborného urednictva, predstavujiciho a
vykondvajiciho ukony statni moci a verejné spravy.[22] ©

2.2 Klady a zapory byrokratického fizeni

Klady byrokracie

Prestoze je byrokracie vSeobecné chapana spis negativné, ma byrokracie i pozitivni stranky,

proto tedy neni divu, ze se byrokraticky systém stal zakladem pro systém stani spravy.
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Byrokratické systémy jsou relativné ucinné, predvidatelné, stabilni a dosahuji konzistentnich
vysledkd, které jsou ocekavané. Byrokratické organizace jsou také dulezité, kdyz je néjaka
¢innost nutna vykonéavat opakované a rutin€, anebo se oCekavaji standartni vysledky. Jako
ptiklad mtizeme uvést vydavani fidi¢ského prikazu. Shodny postup bude u vydani Odborem
dopravy Méstského uradu v Moravské Trebové, stejné tak jako pti vydani fidicského prikazu
Odborem dopravy Vv Pardubicich. Zadatel bude v obou piipadech sd&lovat stejné informace,
dokléadat stejné podklady, a i doba vytizeni Zadosti bude shodna. Ziskany doklad bude taktéz
stejny. V piipad¢ vyznamnéjSich rozdill by se jednalo o profesni selhani zpisobené neznalosti

¢i neschopnosti konkrétniho Gfednika.
Zapory byrokracie

Negativni chapani byrokracie prevlada nad pozitivnim, mize za to predevsim jiz vySe zminéna
casovd a financni naroc¢nost. Vyznacuje se také konzervatismem a tendenci k provadéni
minimalnich zmén. Neusiluji o lepsi hospodéiské vysledky, protoze zpravidla na zisku nezavisi
jejich rozvoj. Do dalSich obecnych negativ patii nekompetentnost osob podilejicich se na fizeni
organizace, coZ je umocnéno tim, ze osoby, které maji vyssi funk¢ni mista maji $irSi pravomoc,

ale mensi odpovédnost a osoby, které maji niz8i funkéni mista maji malou pravomoc, ale vétsi

odpovédnost.

Efektivnost byrokracie mé byt zajisténa funkéni specializaci jednotlivych ufednikd, tim se ale
dochdzi k rozdrceni pracovni ¢innosti mezi experty. V téchto situacich se rozviji ritualismus
pracovni ¢innosti. Zaméstnanec vykonava urcité¢ ¢innosti, aniz by védél smysl toho, co Cini.
V tom piipad€ neni schopen korigovat svou préci V situaci, kdy se stava neticelnou a nevede
k pozadovanému cili. Thorsten Veblen popsal tuto dysfunkci byrokrata jako "trénovanou

neschopnost”. [9]

Dale se miize objevit byrokratickd rutina, ktera vznika vysokym stupném formalizace a u
pracovnika vznikd tendence postupovat navyklymi zpiisoby. Tim pracovnik ztraci schopnost
efektivné reagovat na zmény pracovnich podminek a byt flexibilni. U nékterych pracovnika
muZe prosazovani formalnich norem a ptedpisti direktivnim zplisobem vyvolat poboufeni, které
se mize projevit u pracovnika destruktivnim chovanim. Jedinci se nechtéji piizplsobit
stavajicim byrokratickym normam a snazi se je upravovat ¢i dokonce ignorovat. V organizaci
vznikaji konflikty a dochazi k poklesnuti organiza¢niho chovani. Peter Selznick tuto situaci

oznacil jako "fenomén individualniho vidcovstvi". [9] [10]
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Neosobnost a formalizace organizacnich vztahli mize vést k odosobnéni ¢innosti byrokrata.
Pracovnici vykonavaji svoji praci mechanicky, chybi soutézivost a konkurence uvnitt

organizace.

Prace byrokrata je Casto jedinym zdrojem piijmu, tim vznika ekonomicka zavislost. Vyse
pfijmu a uzitkd je pfitom zavisla na pozici byrokrata ve formalni hierarchii moci, coz narusuje

efektivni a raciondlni vykon byrokratické ¢innosti.

Byrokraticky tizené organizace Casto sklouzavaji pii zavadéni novych ¢innosti k zbyte¢nému
zfizovani novych ufadll nebo zvySovani poctu pracovnikll jejichz ¢innost neni opodstatnéna.
Jedné se naptiklad o zfizeni n€kterych funkci, na zdklad€ zédkona ¢. 234/2014 Sb., o statni

sluzbé. [44]

2.3 SWOT analyza byrokracie

SWOT analyza je univerzalni nastroj, ktery se bézn¢ pouziva ve firmach k zhodnoceni vnitinich
a vnéjsich faktort, které ovliviiuji uspesnost napiiklad nového produktu ¢i sluzby. Nejcastéji se
SWOT analyza pouziva jako situacni analyza v rdmci strategického fizeni. Poc¢atecni pismena
tvori podstatu této analyzy. Strenght — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities
— ptilezitosti, Threats — hrozby. Poméha manazerim se nad témito prvky zamyslet a dedukovat

Z nich vhodné opatfeni.

Pomoci této manazerské metody graficky vymezim slabé a silné stranky byrokracie, také
prilezitosti, aby nebyla byrokracie chdpana pfevazné negativné a hrozby, které by nemély byt

podceniovany.

U slabych stranek se domnivam, Ze hlavni je Casova a finan¢ni naro¢nost. Jak uz bylo zminéno,
Vv byrokratické organizaci pievladaji pisemné postupy a procedury. Dodrzovani stanovenych
postupti zadd ¢asovou narocnost, ktera se dale odviji od velikost byrokratické organizace.
S nariistajicim poctem feSenych ukoll rostou ndklady na provoz byrokratické organizace, stejné
jako agenda feSenych ukold, jejiz narast bezesporu souvisi s mnozstvim legislativnich zmén.
Financ¢ni a Casova narocnost se dotyka i obfanti, Casova naroc¢nost pro né piedstavuje cestu na
urad a doba stravend na ufad¢, ¢i obihani vice instituci pro jedu udalost. Finanéni naro¢nost

obcana piedstavuje naklady spojené s cestou, ale i platby za jednotlivé tikony.

Pro méfteni byrokratické zatéze bylo navrhnuto spoustu metod, avSak zadné se moc nevyuziva.

Pro méfeni zatéze se obvykle pouziva Standartni nakladovy model, ktery je zaloZen na méteni
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vynalozenych nékladl na vykonéni ¢innosti. Méfeni administrativni zatéze v Ceské republice

se orientuje spiSe na podnikatele nez na vefejnou spravu, samospravu, ¢i obcana.

Formalizaci organiza¢nich vztaha zpiisobuje predevsim usili o shodu stanovenych postupti se
zakony. V byrokratické organizaci existuji hlavné pisemné postupy, Gfednici tedy maji uréenou
nafizovaci kompetenci. Tim dochazi k utlumeni soukromych z&jma ufednikd. Dodrzovani
postupil si zadd urcitou casovou ndrocnost, kterd se stupniuje s velikosti byrokratické

organizace. Narust agendy souvisi s mnozstvim legislativnich zmén.

K silnym strankdm byrokracie patii rozdéleni funkci a stanoveni kompetenci. Prevazujici
pisemné procedury mohou patfit i k silnym strankdm, jelikoZ jsou zarukou kontroly.
Nestrannost ufedniki by méla byt zarukou objektivity. Rozdé€leni funkci a stanoveni
kompetenci umoziuje Ufednikovi se plné vénovat dané problematice, kterou vykonava a
zastupuje. Mezi dalsi silné stranky patii zkuSenosti s fungujicimi projekty, jako je naptiklad
Czech POINT. Tento projekt velice pfispél ke snizovani byrokratické zatéze jak u obcand, tak
u ufednikl. Dal§i moznost je se inspirovat zahrani¢nimi projekty, které vedly ke snizovani
zatéze.

PiileZitost pro zlepSeni situace je jednotnost spravy a jeji propojeni. Velkym piinosem je
elektronizace vetejné spravy, ktera by méla byt stale vice rozsifovana. Zakladni registry vefejné
spravy nesou s sebou informace o osobach, obyvatelich, prav a povinnostech a uzemni

identifikaci, adres a nemovitosti. Jako pfilezitost se nabizi vétsi propojenost a dostupnost.

Pro snizovani administrativni zatéze lze vyuzit zahrani¢nich poznatkd o této problematice.
Miizeme se zde inspirovat a zjisSt'ovat, jak se jednotlivé projekty uchytily a podle toho je zavadét

i v Ceské republice.

Ukony, které mohou ohrozit snizovani administrativni zatéze jsou cCasté legislativni zmény,
které¢ s sebou nesou nova pravidla a povinnosti pro ufedniky, ¢i obCany. Neosobnost a
formalizace organizacnich vztahti muze vést k odosobnéni Cinnosti byrokrata. Pracovnici

vykonévaji svoji praci mechanicky, chybi soutézivost a konkurence uvniti organizace.

Grafické znazornéni SWOT analyzy znazornuje silné a slabé stranky, hrozby a ptilezitosti, které

se u byrokracie vyskytuji.
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SWOT analyza byrokracie
Silné stranky

e Objektivita, nestrannost,
e moznost kontroly,
e rozd¢leni funkci a stanoveni kompetenci,

e dobré zkuSenosti s fungujicimi projekty (Czech POINT, CRM).
Slabé stranky

e Finanéni naro¢nost,
e Casova narocCnost,
e Obtiznost méteni byrokratické zatéze,

e formalizace organizac¢nich vztahtl, nartst agendy.
PrileZitosti

e Jednotnost spravy,

e elektronizace vefejné spravy,

e Zakladni registry vefejné spravy,

e MozZnost vyuziti zahrani¢nich zkuSenosti.
Hrozby

o Casté legislativni zmény,

ubytek kvalifikovanych pracovnikd,

rutina,

odosobnéni ¢innosti,

e negativni postoj verfejnosti k noveé vytvaiené regulaci.
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3 Analyza soucasného stavu

V této ¢asti bakalarské prace budou popsany a zhodnoceny dosavadni piistupy ve snizovani
regulatorni zatéZe u obana a samosprav v Ceské republice. Popiu situaci od roku 1996, kdy
se zacalo mluvit o této problematice az do soucasnosti. Budu se zabyvat klicovymi problémy
ve snizovani zatéZe u ob&antl, kterd je spojena se situaci v Ceské republice. Zhodnotim metody
zminované v Koncepci snizovani nadbyte¢né regulace a byrokratické zatéze, ze které ma
vychazet ma bakalarska prace. Dale analyzuju a zhodnotim situaci na Gradé ve Mésté¢ Moravska

Ttebova, ktery jsem navstivila pfi sbéru dat pro bakalatrskou praci.

3.1 Vyvoj sniZovani byrokratické zatéZe

O problematiku zlepsovani regulace v Ceské republice byl projeven prvni zdjem v letech 1996-
1997, kdy byla zfizena premiérem Vaclavem Klausem tzv. antibyrokratickd komise. Tato
instituce méla za cil najit divody bariér ve vefejné spravé a navrhnout zplsoby jejich
odstranéni. Vysledkem puisobeni bylo n¢kolik navrhii na zjednoduseni novel n¢kolika zakoni

(napf.: Zivnostensky, stavebni), vyhlasek a zlepSeni chovani afadt vici vefejnosti. [17]

Soustavngjsi snahy o snizeni regulatorni zatéze probehly v roce 1999, kdyz Ministerstvo vnitra
ptihlasilo Ceskou republiku u OECD k hloubkovému Setfeni reformy regulace. Vystupem
Setfeni byla zprava obsahujici téméf 70 doporuéeni, kterym by mohla Ceska republika zvysit

kvalitu regulatorniho prostiedi v Ceské republice.
Mezi doporuc¢enim bylo napiiklad[17]:

e Vyssi kapacita a zodpovédnost vefejné spravy zprostfedkovanim flexibilngjsiho a na
vykonech zaloZen¢ho fizeni lidskych zdrojt;
e Posileni snahy o dodrzovani principti hospodaiské soutéze a piimosti trhu pii

rozhodovani celé vlady i ministerstev

V cervnu 2001 na tato doporueni zareagovala vlada. Z téchto opatfeni se bohuzel podaftilo

splnit pouze nékolik a pomérné velka Cast z téchto opatfeni ziistava potad nenaplnéna.

V zati 2008 Ministerstvo vnitra pfipravilo dokument Koncepce snizovani nadbyte¢né regulace
vlady CR ¢. 302. Hlavnim cilem bylo zhodnoceni stavu regulace v Ceské republice, upozornéni
na sporné otazky v problematické oblasti a navrhnout opatfeni vedouci k odstranéni
byrokratické zatéZe, zjednoduseni a vétsi prehlednost sou¢asného regulatorniho prostiedi CR.
Definovala také jiz zminéné typické naklady, které jsou spojené s byrokratickou zatézi. Dale
bylo v Koncepci snizovani nadbytecné regulace a byrokratické zatéze stanoveny zasady
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kvalitni regulace, a to konzistence, odpovédnost, proporcionalita, cilenost a transparentnost.
V oblasti byrokratické zatéze koncepce definovala typické naklady spojené s plnénim regulace.

[11]

Koncepce nové také definovala nadbytecnou byrokratickou zat€z, kterou predstavuje jako
povinnosti vyplyvajici z regulace, tak i zaté¢z vyplyvajici z chybné nebo nevhodné aplikace

regulace.

Pojmem byrokraticka zatéz koncepce nové definovala nejen dosud sledovanou administrativni
zatéz, coz predstavuje naklady na plnéni informacnich povinnosti stanovenych pravni regulaci,

ale také naklady spojené s realizaci prava

Existuji naklady z prodleni, které ptedstavuji ztraceny zisk vznikly v disledku ¢ekéani na

rozhodnuti pfislusnych organt. Sem lze zafadit riiznd povoleni, licence, ndrokova dotace.
Iritujici naklady jsou obtézujici, skryté a vynaloZené naprosto zbyte¢né.

Zmeénové ndklady souviseji se zménou systému. Vynakladaji se pfi zméné pravnich ptedpist

nebo pii zptisnéni podminek udéleni licence ¢i povoleni.

Naklady spojené s nejistotou souviseji s nepfedvidatelnymi skute¢nostmi. Jde napt. o naklad

spojeny se zménou kursti nebo rozmanitosti jednotlivych prvka trhu. [11]

Piimé finan¢ni néklady jsou naklady, které souvisi s odvodem finan¢nich prostfedkl ve

prospéch odpovédného organu (napt. dané, poplatky, pokuty apod.)

Néklady na vykonani povinnosti, které plynou z regulace (pravnich ptedpisti) vytvaieji jednak
nepfimé finan¢ni naklady, které jsou vydany na uskute¢néni pozadavkl kladenych pravnimi
ptedpisy na vyrobni proces, produkt ¢i sluzbu, a jiz jmenovana administrativni zatéz neboli

naklady bezprostiedné sdruzené s plnénim informacnich povinnosti. [34]
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Nasledujici obrazek ukazuje vrstveni zatézi.

Byrokraticka zatéz

ZatéE, krera md swilj piivod mimo N&klady zplisobené pravnimi pfedpisy (regulatorni
regulatorni oblast (iritujici naklady, naklady zdtei)
z prodleni apod.)

Piimé finanéni naklady Maklady na spinéni povinnosti
vyphyvajicich z regulace

Mepfimeé finanéni naklady

Obrazek 1 - Schéma zatéze

Zdroj: [33]

Mezi hlavni oblasti zjednoduSovani regulace koncepce fadila konsolidaci, deregulaci a

racionalizaci regulace, doplnéné o sledovani vyvoje nazoru vetejnosti na regulaci.

Konsolidace znaci ,, spojovani vice rozmanitych texti, které reguluji urcitou oblast, v jeden text,

bez nebo s mensimi zménami podstaty regulace.[11]

Deregulace znamena ,,zruseni nebo uvolneni zavaznych pravidel, aniz by byla ohrozena nebo

oslabena potiebna ochrana, kterou soucasna regulace garantuje.[11]

6

Racionalizace regulace ,, tizce souvisi s realizaci procesnich auditii agend verejné spravy.[11]

3.2 Klicové problémy
Hlavni pfi¢inou nedostatkli ve snizovani byrokratické zatéze vetejné spravy je komplikovana
legislativa. Velké mnozstvi ptedpist, neptehlednost, protichiidnost déla vetejnou spravu vice

slozitéjsi. Diivodem je nedostatek ¢asu k vytvoteni kvalitnich pfepist, pribézné objevovani

chyb a nedostatktl, které jsou feSeny novelizaci.

V Ceské republice neplati pouze narodni pravo, ale i evropské pravo vstupuje do uprav prav a
povinnosti ve podob¢ natizeni a smérnic. Vyse uvedena Spatna komunikace a vymeéna informaci

je také vyznamny problém. Déale ma na vykon vefejné spravy dopad politicky vliv.[31]
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A taktéz zminovana potieba sdileni dobré praxe, ktera v této dobé neprobihd koncepéné a

dynamicky pro potieby uradu.

Tato problematika v Ceské republice doposud nebyla centralni politikou ucelena &i
koordinovana. V podstaté¢ veskeré snahy vzniklé v minulosti v ramci riznych vladnich
koncepci a dalSich strategickych dokumentii, nebyly pravné vynutitelné a ve skuteCnosti
fungovaly jako jakési doporuceni. Prvni ucelenéjsi snahy v oblasti snizovani regulatorni zatéze

byly v Ceské republice cileny hlavné na podnikatelskou sféru.

Jako priklad, Ze dokumenty funguji spiSe jako doporuceni jsou metody pro snizovani zatéze
uvedené v Koncepci snizovani nadbyteéné regulace a byrokratické zatéze z roku 2008. Tyto

metody nebyly zatim vyuzity.

Velkym faktorem, ktery ovliviiuje oblasti vykonu vefejné spravy na lokalni urovni, je velka
rozt¥isténost sidelni struktury Ceské republiky. Existuje pfes 6 tisic obci, z nichz 80 % ma pod
1000 obyvatel. Tento jev s sebou nese spoustu negativnich dopadt. Celkové nizka efektivita
vykonu vetejné spravy v malych obcich. Neni zde dostatecnd kvalifikace a kompetentnost
managementu, tudiZ neni zaru€en profesiondlni vykon. U malych obci chybi kvalita sluZeb,
ktera je bézna pro ob&any ve velkych obcich. Urovei jazykovych dovednosti, vyuzivani IT,

uroven lidskych zdroji a nejednotny systém fizeni znalosti se lisi. [28]

Dal$im nedostatkem je nedostate¢nd vyména informaci ve vetejné spravé. Jedna se o duplicitni
sbér shodnych dat riiznymi subjekty. Zde je nezbytné dostate¢né propojit systémy navazané na
registry a databdze, aby informace uvnitf vefejné spravy byly navzdjem dostupné a snizila se

tak nutnost ob¢ana poskytovat a ohlaSovat stejné informace vicekrat.

Problém spociva i v pomalosti a slozitosti postupti ve vykonu rtiznych agend. Zminovany jsou

zejmeéna agendy vydavani fidi¢skych pritkazi a dalSich dokladd.

Za vyrazny nedostatek je povazovano i nedostatecné sdileni zkuSenosti mezi Gfady. Stav by
zlepsil nastroj urceny ke sdileni informaci. Né&jaké online prostiedi, v némz by se sdilely

informace a bylo dovoleno uzivatelim rovnéz pfispivat ¢i ti€astnit se diskuzi. [28]

Navrh na zlepseni pro tyto klicové problémy budou uvedeny v kapitole 4.
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3.3 Modely k uréeni administrativni zatéze

SCM

SCM (Standard Cost Model, neboli standartni nakladovy model) je metoda pouzivani k méteni
administrativni zatéze, neboli nakladii na splnéni informac¢nich povinnosti stanovenych
zdakonem. V mnoha statech jiz byla uspésné aplikovana pii méfeni administrativni zatéze
podnikateli. Cilem SCM je identifikovat regulatorné zatézujici oblasti, na které mohou byt
nasledn¢ zamifeny aktivity k odstranéni a snizeni regulatorni zatéze. Postup je zalozen na
relativné jednoduchém vypoctu, kdy se u individudlnich informacénich ukoli v ramci
konkrétniho pravniho ptedpisu urc¢i financéni naklady, které je nezbytné vydat na splnéni
piredmétnych povinnosti (hodinové naklady, pocet hodin, pocet dotéenych subjektd, frekvence
plnéni povinnosti). Je nutné urcit, jaké typy subjektii a jaké typy informacénich povinnosti budou
méfeny. Poté je nutné vykonat pfipravnou analyzu, kterd zahrnuje identifikaci prévnich
ptedpist, identifikaci informacnich povinnosti, urceni jejich pivodu a provadéni rozhovora.
V nasledujici fazi Ize prikro€it k samotnému méfeni. Na konci dojde k prezentaci vysledka a
jejich ptipadné prevedeni do databaze. Mezi rizika u tohoto nastroje jsou pfedev§im moZnosti

ur€ité odchylky pii méfeni. [11] [17]

Metoda SCM se v nékterych zemich osvédgila, bohuzel v Ceské republice byla vyuZita jen
Vv podnikatelské sféte, tudiZ je zde velky potencial implementace tohoto néstroje i pro obcany.
Metoda by se dala vyuZzit naptiklad pii vypocteni finan¢nich nakladi, které obCan vyda pti
vytizovani zakladnich Zivotnich situaci (vyfizeni stavebniho povoleni, fidi¢ského prikazu ¢i
cestovnich dokladi. Vzhledem k finanéni a organizacni nakladnosti této metody by
K primarnimu urceni oblasti, kde by bylo SCM piihodné vyuzit mohlo byt uzito metody Quick
Scan, ktera je stejn¢ jako metoda SCM zminéna v Koncepci snizovani nadbyte¢né regulace a

byrokratické zatéze z roku 2008. [11] [17]
Quick Scan

Metoda stanovi priority k provedeni klasického SCM méieni. Nejdiiv dojde k shromazdéni
dostupnych podkladt v podobé€ hlavnich ptedchozich priizkumi, méteni, odhadi a jinych. Poté
dojde k samotnému vytipovani oblasti, které predstavuji nejveétsi regulatorni zatéz. Hlavni
vyhodou Quick Scan na zdkladé¢ koncepce vyrazné nizsi financni a casové naklady pfi
hodnoceni miry regulatorni zatéze. Primarni vytipovani klicovych oblasti pro snizovani
regulatorni zatéze se projevuje jako vhodné fesSeni. ZkuSenosti ze zahrani¢nich zemi totiz

nasvédcuji existenci Paretova principu, podle n¢€jz obvykle 20 % vsech pravnich ptedpisii
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zpuisobuje zhruba 80 % administrativni zatéze. Rizikem u této metody byva, ze vybér nemusi
byt vzdy zcela optimalni. Mohou byt vybrany oblasti s relativn€ nizsi mirou zatéze, a naopak
prehlédnuty oblasti kde je zatéz vyssi. Divodem muze byt mylny odhad, nebo pouziti star§ich

ne zcela aktualnich dat. [17][11]
Route map

Dalsi vyznamné metoda zminovana v Koncepci snizovani nadbytecné regulace a byrokratické
zatéze zroku 2008 je metoda Route map (Cestovni mapa) spocivajici ve sledovani
administrativni z4téze dopadajicich na rtizné skupiny obcanil. Je sledovano, jaké ufady musi

obcan navstivit, kolik ¢asu pro tuto ¢innost musi vynalozit a;.

Vsechny tyto metody pattily do pozdé€jsiho navrhu opatieni na snizovani administrativni zatéze
obc¢anll ve zpravé Ministerstva vnitra z roku 2010. Stejné jako predchazejici metody nebyla
usp&sné realizovana. Zminéné metody jsou zahrnuty i v aktualnim Strategickém ramci rozvoje
veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Méfeni a hodnoceni administrativni
zatéze spada pod cil 1.2 s nazvem Snizovani regulatorni zatéze, ktery spada pod strategicky cil

Modernizace vetejné spravy. [18][11]

Pro méfeni administrativni zatéze u obcanii se mohou vyuzit i dal$i metody vyuzivané
v zahrani¢i. Jednd se naptiklad o Customer Journey Mapping (Mapovani cesty ob¢ana), ktery
se na rozdil od Cestovni mapy zamé&fuje na sledovani dojmua a zkuSenosti ob¢ant v kazdém
okamziku fteSeni daného kroku. Existuje také Administrative Effort Index (Index
administrativni namahy), ktery pres srovnavaci Skalu umoznuje identifikovat spravni fizeni

S nejvyssi mirou zatéze pro obcany. [17]

3.4 Smart administration

V roce 2007 byla schvélena strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby
(Strategie realizace Smart administration v obdobi 2007-2015). Jedna se o jednu z prvnich
strategii, ktera je z podstatné ¢asti zamétfena na snizovani regulatorni zatéZe obCanll. Zasady
kvalitni regulace musi srozumitelné, piiméeiené, oduvodnitelné, stabilni, pfistupné a
jednoduché. Jedna se o Usneseni vlady ¢. 197/2007 k navrhu Integrovaného opera¢niho
programu pro obdobi 2007 az 2013 a zakladnim cilim strategie Efektivni vefejna sprava a
pratelské vetejné sluzby a usneseni ¢. 757/2007 o strategii Efektivni vefejna sprava a pratelské
vefejné sluzby. Vlada stanovila jako cil ,, Prostiednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy

a verejnych sluzeb podporit socio-ekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota obéanii[35] .
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Hlavnim cilem strategie bylo a je zjednodusit a transformovat pouzivané postupy a zacit
vyuzivat moderni, komunika¢ni a informacni technologie. Soucasti této strategie je také

eGovernment neboli elektronizace veiejné spravy. [21]

eGovernment je ,,vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisteni
vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za
ucelem zvysovani efektivity vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a

kvalitnich informacnich sluzeb. [13]

Vefejna sprava je pak vnimana obc¢any jako dostupnéjsi, rychlejsi, efektivnéjsi a levnéjsi. Jako
prvni vznikla sit’ kontaktnich mist vefejné spravy Czech Point, vytvofeni Portalu vefejné spravy

¢i vytvoreni zékladnich registrii vefejné spravy.

Se Smart Administration se velice ¢asto spojuje pojem Hexagon vetejné spravy, jehoZ vrcholy

ptedstavuji prvky, které jsou rozhodujici pro jeji efektivitu Vrcholy jsou navzajem propojené.
Jeho vrcholy jsou nasledujici[6]:

e Legislativa,
e obcan,

e finance,

e ufednik,

e oOrganizace

e technologie.
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Obrazek 2 - Hexagon efektivni vefejné spravy
Zdroj: [6]
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Legislativa tvori zaklad kvalitni vetejné spravy. Méla by byt jednoducha a pro obcany
srozumitelna. M¢la by byt také pfijimana jen v nutnych ptipadech, aby nezptisobila zbytecnou

byrokratickou zatéz.

Obcan, ktery je klientem vefejné spravy by mél mit usnadnény styk s tfady. Pro obcana je
dilezité vetejnou spravu zpruhlednit, udélat ji otevienou a mél by se podilet na jejich

rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.

Finance neboli rozpoctovani vetejné spravy. Rozd€leni zdroji na jednotlivé aktivity a

provazani rozpocta s prioritami.

Utednik ptisobici na ministerstvu, kraji nebo obci je stavebni kdmen vefejné spravy a je nutno,

aby se na n¢j nahlizeno vSude stejné.

Organizace vykonu vefejné spravy hled4 rovnovahu mezi ptibliZenim vefejné spravy obcanovi
a efektivni vynakladanim vefejnych prosttedki. Zahrnuje uroven fizeni, metody fizeni kvality,

sledovani vykonosti a efektivnost vynakladanych prostfedki a sledovani spokojenosti obcanti.

Informacni technologie jako usnadnéni kontaktu obcana s vefejnou spravou, ale i komunikace

uvnitt vefejné spravy.[6] [35]
Czech POINT

(Cesky Podaci Ovéiovaci a Informaéni Narodni Terminal) je velmi kladn& posuzovéan napii¢
vetejnou spravou. Czech POINT umoziiuje v mnohém prostsi vytizeni zaleZitosti obcana na
jednom misté. Sluzby, které Czech POINT nabizi jsou dale rozSifovany, coZ je dobry smér
vyvoje 1 pro snizovani regulatorni zatéze. Czech POINT Kk dne$nimu dni poskytuje sluzby

jako[1]:

e  Autorizovana konverze dokument;

e Centralni ulozisté ovérovacich dolozek;

e Datové schranky;

e Pfijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72);

e Uschovna systému Czech POINT;

e Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt;
e Vypis z bodového hodnoceni fidice;

e Vypis z insolvenéniho rejstiiku;

e Vypis z Katastru nemovitosti;
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e Vypis z Obchodniho rejstiiku;
e Vypis z Rejstiiku tresti;
e Vypis z Rejstiiku trestti pravnické osoby;

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku;

Zakladni registry.*

Zminované datové schranky jsou staitem garantované komunikacéni nastroje pro doporucovani
pisemnosti mezi subjekty. Nahrazuji klasické doporucené dopisy a tim dochazi ke snizeni
nakladl. Zftizeni datové schranky je zdarma a ufady maji povinnost komunikovat
prostiednictvim datovych schranek s kazdym, kdo ji mé zfizenou. Povinné ze zdkona maji
datovou schranku zfizeny organy vetejné moci, pravnické osoby zaspané v obchodnim
rejstiiku, advokati, dafiovi poradci, insolvenéni spravci. I tato sluzba pfinasi obantim ziejmé
snizeni administrativni zatéze. Konkrétnim ptikladem muize byt moznost podani zadosti o

socialni davky opatifené zaruc¢enym elektronickym podpisem, misto osobni navstévy ufadu.[3]

Dle vysledki studie CEVRO institutu datové schranky ptinesly v obdobi 2009 az 2013 celkové
ekonomické piinosy 3,5 miliardy korun. Organlim vetejné moci usetfily dle studie datové
schranky 2,7 miliardy korun. Pravnickym osobam cinila ispora ptl miliardy korun, podnikatelé
uSetfili okolo ¢tvrt miliardy korun a fyzické osoby 18 miliont korun. Odhadovany vyvoj uspor

od zavedeni datovych schranek po konec roku 2018 je 17 miliard korun. [2]

Elektronicky podpis je prvkem nastrojii bezpecnosti elektronické komunikace mezi ufadem a
obcanem. Cilem je spolehliva komunikace v shodé s mezinarodnimi normami. Diiraz je kladen
na duvérnost informaci, aby se k nedostaly k neopravnénym osobam a zabezpeceni informaci
proti uprave. Elektronicky podpis upravuje zédkon ¢. 227/2000 Sb. O elektronickém podpisu ve
znéni pozdéjsich piedpist. [13] [45]

V ramci eGovernmentu byl v roce 2012 zaveden systém zakladnich registri. Jsou zde tzv.
referen¢ni udaje, které jsou vzdy aktudlni a pravné zavazné. Pokud o sobé zménime néjaky

udaj, vSechny pfipojené Grady k zakladnim registrim se zménu dozvi automaticky. [38]
Mezi tyto registry patii [14]

e Registr osob,
e Registr obyvatel
e Registr prav a povinnosti

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti.
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Portal vefejné spravy je nejjednodussi cesta k informacim a sluzbam vetejné spravy. Obcané
zde mohou komunikovat s vetejnou spravou. Portal je rozdélen na Ctyfi sekce a to obcan,
podnikatel, cizinec a ufednik. Na jednom mist¢ je mozné nalézt povinné zvetejiiované
informace o afadech statni spravy i samospravy, seznam datovych schranek, rejstiik organt
vetejné moci, online formuléfe, véstniky a narodni katalog otevienych dat. I kdyz se jednd o
krok spravnym smérem a stale dochéazi k dalSimu rozsifovani poskytovanych informaci a

sluzeb, mize nastat problém ve vétveni stranek a ztraceni piehlednosti pro uzivatele.[24]

Na Portalu vetejné spravy najdeme popsané i jednotlivé Zivotni situace, které jsou rozdélené do
sekei, napiiklad bydleni, cestovani, finance, rodina, doprava atd. Pro uzivatele se mtze zdat
komplikovany, proto Gfady obci vytvaii i své vlastni zpracovani zivotnich situacich. Ptinosy
jsou zejména v menSich nakladech spojenych s cestou na tfad, se zjiStovanim postupu vytizeni
situace, snazs$i pristup k informacim na jednom misté a méné Casu potiebného pro komunikaci

s titadem. [25]
Mésto Moravska Tiebova

Mésto Moravska Tiebova na svych strankach obsahuje odkaz na ,,Potfebuji vytidit®. Ta obfana
pfevede na stranku, na niZ nalezne riizné oblasti Zivotnich situaci. Shromazd'uji se zde vSechny
dilezité informace pro vyfeSeni zivotnich situaci ob¢ana. Nabizi snadnou uzivatelskou orientaci
a vyuzitelnost 1 pfi nizké digitalni gramotnosti. Po vybrani Zivotni situace je zobrazen souhrnny
navod kde, s kym a kdy zaleZitost feSit, jaké doklady a informace mit s sebou, jaké jsou
ptfipadné poplatky, lhity, co je po Zadateli pozadovéano, pravni piedpisy a datum posledni
aktualizace. Coz je urcité krok spravnym smérem, ob¢an uz pted navstévou ufadu vi, co bude
k vytizeni potfebovat a kolik ho to bude stat. Jako piiklad lze uvést Ud¢leni fidi¢ského
opravnéni a vydani prvniho fidi¢ského prikazu. Najdeme zde podrobné informace o tom, komu
muze bat fidi¢ské opravnéni povoleno, kdo je opravnén v této véci jednat, podminky a postup
feSeni, zah4jeni feSeni této Zivotni situace, misto, ¢as, a osoby s kym mohu tuto situaci fesit,
jaké doklady a informace musim mit, poplatky, lhity pro vyfizeni, dalSi ¢innosti, pravni

predpisy. [23]

30



Obrazek 2 ukazuje, zmifiovanou webovou stranku mésta Moravskéa Trebova, sekci potiebuji
vyfidit a ptiklad udéleni fidicského opravnéni a vydani prvniho fidi¢ského prikazu. V levé ¢asti

obrazku vidime seznam Zivotnich situaci.

G-

Novy systém sbéru odpadu  Potfebuji vfidit Otazky a odpovédi  Kontakty

" g MORASHA TREBOH

MESTO RADNICE ROZVOJ TURISTA

edni deska

ZPRAVODAJ

Uvodni strana > Radnice

Vyhledavani v situacich POtfebU]l Vyﬁdit
Sotrarent situoce. B
Avtoskolstvi ‘obrazeni situace m rozsifené Uplné
[ Zpét na seznam Zivotnich situaci
Registr fidica . PR L . . L. .
Registr vozidel Udéleni Fidiéského opravnéni a vydani prvniho
Sinienf hospodarstyl fidicského prukazu

Finance, $kolstvi Ridicské opravnéni mize byt udéleno pouze osobs, ktera ziskala odbornou zpisobilost k fizeni motorovych vozidel podle
2zviaétniho prévniho pfedpisu.

Majetek mésta
Kdo je opravnén v této véci jednat:

Osoba spadajici dle mista obvyklého bydlisté do plsobnosti obce s roz§ifenou pisobnosti Moravska Trebova, ktera
ziskala odbornou zpasobilost k fizen motorovych vozidel.

Bytova agenda
Méstské komunikace, inzenyrské sité

Méstské nemovitosti

Obrazek 3 - Potiebuji vytidit Moravskatrebova.cz

Zdroj: [23]

3.5 One-stop-shop

Dal§im pokrokem ke zvySovani uZivatelského komfortu je feSeni Zivotnich situaci skrze
nabidku sluzeb na jednom misté. One-stop-shop je nazev pro spojovani samostatné fungujicich
oddéleni a odborti ufadl. Realizace mtize probihat dvéma formami. Prvni je fyzické sest¢hovani
Gfadd do jednoho mista. V Ceské republice je tento zptisob tézko proveditelny. Druhy zptsob
je koncentrace naborii pozadavkli ob¢anli na jednom misté a nasledné feSeni na jednotlivych
pracovistich. Je nutno dosdhnout vysokého stupné elektronizace agend, aby fteSeni
Z jednotlivych pracovist’ nebyl feSen pres kuryry, ale rychle pies datové schranky nebo jiné

elektronické feseni. [17]

Typickym ptikladem této situace je vyfizeni stavebniho povoleni. Ob¢an musi vypliiovat
obdobné udaje na vlastni tiskopisy, musi navstivit n€kolik instituci jako je stavebni ufad, katastr

nemovitosti, odbor ochrany pfirody a krajiny, odbor paméatkové péce, odbor dopravy.
Tento zptlisob zvolila jiz zmiovana Moravska Ttebova.
Utad mésta na jednom mist& vytizuje[17]:

e PiihlaSovani do evidence obyvatel;
e Podavani zadosti o ob¢anské prikazy;

e Vyzvedavani hotovych dokladi;
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e Sluzeb Czech POINT;
e Poplatkii za odpady;

e Ov¢étovani listin a podpist;

e Ostatnich poplatkli spojené s vyiizovanim sluzeb;

e Poskytovani informaci o ¢innosti mésta a ufadu, o spolecenském, kulturnim a sportovnim

déni Podavani pisemnosti

Pozadavky obcana jsou obstaravany piepazkovymi pracovisti s vyvolavacim systémem, ktery

zajiStuje plynuly ptichod obcanti a slouzi i ke statistikdm a ty vedou k dal$imu zlepSovani. Na

kazdé ptepazce je k dispozici ptijmova pokladna, takze obcan mize poplatek ihned zaplatit a

nemusi pfechazet k jiné ptepazce.

Tabulka 1 - Statistika sluzeb Moravska Tiebova v roce 2016

Sluzba Pocet Primérné | Primérna doba
vyvolanych | éekani u prepazky

Obcanské prikazy prijem | 4550 1:06 10:22

Obcanské prikazy vydej | 3472 0:57 7:09

Cestovni doklady prijem 1386 1:30 10:31

Cestovni doklady vydej 1966 1:08 7:26

Ovérovani 2061 0:58 13:14

Poplatek za psy 248 0:44 7:14

Zdroj: [20]

Data jsem porovnavala s rokem 2015, primérné ¢ekani bylo cca stejné. OvSem primérna

doba u piepazky se u kazdé sluzby prodlouzila o cca 1 minutu. U ob¢ana je to zanedbatelny

¢as, ovSem znaci to nariistajici zatéz v celkovém horizontu jak pro Ufedniky, tak i pro obCany.

Primeérna doba u piepazky by méla mit klesajici trend a mélo by probihat celkové

urychlovani sluzeb. Znaci to narlstajici administrativni zatéz, ktera by s klesajicimi

poZadavky na obCana méla byt klesat.

4

3.6 Byrokraticka zatéZz smérem k arednikovi

U obci I. a Il. typu jsou kladeny nemistné naroky spojené s opakovanymi sbéry dat a

poskytovanim informaci a vykonu jejich ¢innosti. Fakt, ze 90 % obci tedy asi 400 obci s poctem

obyvatel do 100 nema uvolnéného starostu a zadného, popft. jednoho zaméstnance. Podobné tak

jen 50 % obci s poctem obyvatel do 300 ma maximalné jednoho zaméstnance. Znamena to, ze
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bezmala 1200 obci ma jen jednoho zaméstnance. Starosta tedy zajistuje chod obce v podobé

vykonu vSech samospravnych i spravnich ¢innosti, kterych je pfitom celkem nez 1300.[16]

Dale se musi starosta potykat s administrativou, ktera zahrnuje reagovani na dotazniky, hlaseni,
tiskopisy, formuléfe a jiné formy sbéru dat k pro néj nejasnym ucelim, které jsou shledavany

az vysloven¢ byrokratickymi.

Obce jsou také nadmérné zatéZovany s povinnostmi spojenymi s poskytovanim informaci a
statistickych dat. Obce musi poskytovat hlaseni pro Ministerstvo financi, Ministerstvo Skolstvi
mladeze a télovychovy. Nejvice casu na vyplnéni vyzaduje Integrovany systém plnéni
ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi (ISPOP) s primérnou dobou vyplnéni
témét 11 hodin. Vyplnéni vykazl / hlaSeni pro Ministerstvo zemédélstvi a Ministerstvo pro
mistni rozvoj trva primérné vice nez 6 hodin. Nejvétsi casové zatizeni predstavuji pro obce
vykazy / hla$eni pro ufady poskytujici dotace, Ministerstva financi a pro Cesky statisticky tifad.

[8]

Subjekty tvorici regulatorni zatéz
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Obrazek 4- Subjekty tvofici regulatorni zatéz
Zdroj: [17]

Agenda dotacni politiky je subjekty vefejné spravy na Urovni obci a kraji povazovana za

nejvice zatézujici. Agenda dotacni politiky je problematikou na celostatni trovni. Obce by mély
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zaCit vyuzivat elektronické nastroje vedouci ke snizeni regulatorni zatéze. Pfinosem by bylo

snizeni ¢asovych, finan¢nich a personalnich nakladu.

Jak bylo naznaceno vyse, zaté¢z vznika plnénim zpravodajské povinnosti ke statistickym
zjistovanim CSU a to podle zékona &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg, ve znéni
pozdéjsich predpist. Zpravodajska povinnost neni kazdy rok stejna a je upfesiiovana vyhlaskou

o Programu statistickych zjistovani na pfislusny rok.[46]
Pro kazdé statistické zjistovani obce je vycislena hodnota administrativni zatéze dle vzorce:

Administrativni z4téz jednoho statistického zjiStovani je urend vztahem: = ¢as na vyplnéni

vykazu (v hod.) x frekvence vypliiovani vykazu za rok x hodinova mzda (v K¢)
e hodinova mzda (obvykla) je stanovena na 179, 46 K¢ [16]

Administrativni zatéZ roste s velikosti obci 1 rozsahem vykonu statni spravy. Typicky vétsi
administrativni zatéz maji obce s matrikou nebo stavebnim tGfadem a ty, které maji ziizenou

funkci tajemnika.

Obce I. typu vypliiuji roéné primérné 12 povinnych vykazl / hlaSeni, a vyplnéni jim zabere cca
33 hodin za rok, obce II. typu jsou roéné zatizeny v praimeéru 42 vykazy, jejichz vyplnéni trva
cca 134 hodin. Nejzatizengjsi jsou obce III. typu, které musi vynalozit cca 295 hodin ro¢né (t;.
témet 2 mésice prace) na vyplnéni 79 povinnych vykazi. Ty nejzatiZenéjSi obce ro¢né stravi

cca 84 dni (). vice neZ 4 mésice prace jedné osoby) na vyplnéni 104 vykazh / hlaSeni.

J A

Vypliovanim formulaiti, dotaznikiim finanénich vykazii a obdobnych materiald je pro
zameéstnance Uradu casoveé narocné. Informace musi Casto slozit€¢ dohledévat a také se setkévaji
S nesrozumitelnymi a dlouhymi otazky. Z toho ditvodu mohou byt formulaie vyplnény chybné,

nebo je zaméstnanci obce ani nevyplnuji. [8]

Z toho divodi dochazi k zjednoduSovani a zptehlednéni otazek ve formulafi. Formulafe
zahrnuji kontaktni osobu, s jejimZz podpirnym plsobenim si schopna uUfednice ve vétSing
piipadi poradi.

Udaje, které nejsou elektronicky ulozené a jejich dohledani v papirové podobé v archivu

zpusobuji velkou Casovou zatéz. Proto je zde dilezité zvysit stupen elektronizace.

Ze strany ufedniki byvaji negativné hodnoceny terminy ohledné zpracovani vykazl a nasledna
absence piehledné zpravy, k ¢emu byla obci poskytnuta data vyuZzita. VétSina statistickych

Setfeni se odehrava v jarnim obdobi, kdy obce musi také vykézat rocni ucetni vykaznictvi, roéni
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zéveérku, audit, vybérem mistnich poplatkii a ztoho divodu je statistické Setfeni velmi
obt&zujici. Resenim by bylo piesunout terminy pro statistiku na méné frekventované terminy.
Ovsem CSU je povinen, tyto terminy dodrzovat, z diivodu Ze az 95 % je nafizeno Evropskou

komisi nebo Evropskym parlamentem. [16]

V4

3.7 Byrokraticka zatéz smérem k obZanovi
Byrokratickda zat¢z smérem K obcanovi tvoii vétSinu zminovanych ukonid. Tyka se to
duplicitniho poskytovani osobnich informaci, zdlouhavé administrativni tkony, nav§tévovani

nékolika ufadl kvuli jedné véci, a predevsim finan¢ni a casové naklady.

Elektronicka komunikace misto papirovani a postupné propojovani uradi usetii ¢as obéaniim.
Pred zavadénim elektronizace se navstév obcana na Ufadé Clenila na 3 useky. Pfiprava, ktera
zahrnuje vyhledavani podkladi, vyhledavani afadl, vyhledavani spojti. Druhd je cesta na ufad
MHD/autem/pésky a vzdalenost uradi. Treti je ¢ekani ve frontach, obihani vice ufadu a Gredni
hodiny. Elektronizace, ktera s sebou pfinasi elektronickou komunikaci s afady, dokumenty
v pohodli domova a uSetieni ¢asu i financi. Dfive obCana navstéva tUtadu stala 12 hodin ro¢né
a celkem 1 824 K¢. Obcan diky elektronické komunikaci s ufady usetii roéné 7 hodin, coz
piedstavuje 1 064 K¢&. Nyni je to tedy 5 hodin ro¢né a 760 K¢&. Vypocty vychazi z 1 hodiny

volného ¢asu ekonomicky aktivniho ob&ana Ceské republiky. [27]

0

O o AS—

pliprava cesta Gfady 12

# yyhledavani podklad( # pébky/autem/MHD * Gekéni ve frontch hodin/roéné
o yhledin Gl » dopeavni zcpy » obihini vice ifd (1 824 K¢)
» vyhledani spojen » vzddlenost Ufadl » Ufedn( hodiny

D

Uspora éasu | penéz

Obtan diky elektronické komuni-
kaci s Gfady roéné uspofi 7 hodin,
coZ predstavuje 1 064 Ké!*

eGovernment
» elektroniokd komunikooe 8 Grady
» dokumenty z pohodl domova

» Solff Gas | penize

Jednéni s (fady difve a nyni *Vychazime z ceny 1 hodiny volného Gasu ekonomicky aktivniho obéana CR.

Obrazek 5 - Jak se méni jednani s titady

Zdroj: [27]

35



4 Navrh pro zlepsSeni

Kli¢ovym fesenim pro zlepSeni byrokratické zatéze u obcanti je dosdhnout vysoké elektronizace
vetejné spravy. Vhodné digitalni néstroje ulehéi praci Ufednikiim, zrychli proces a snizi
chybovost. Aktualné€ je zamétena pozornost predevsim na zvySeni dalkové pristupu obcCana ke

sluzbam veiejné spravy.

Na navrhy pro zlepSeni byrokratické zatéze 1ze pohlizet ze dvou sméri. Prvni smér je shora a
druhy smér je zdola. Byrokraticka zatéZ lze zmirnit ¢i odstranit. Zmirnéni spoc¢iva v takovém
navrhu, ktery vede zmenSovani byrokratické zatéze, ale neodstrani ji, jelikoz Céstecna

byrokratické zat¢z tu bude vzdy.

K odstranovani byrokratické zatéze 1ze dosahnout vysokou mirou elektronizace, kdy obcaniim

napiiklad odpada navstéva urada.

Névrhy pro zlepSeni vyplyvaji z mého uvézeni, ale také z kli¢ovych problémil, které jsou

charakterizovany v kapitole 3.2

4.1 Upravy shora

Upravy shora znamenaji, jak budou jednotliva ministerstva a krajské ufady zestihlovat agendy
a pozadavky na podfizené organy, napiiklad na obce. Také jaké nafizeni a zdkony vyvolavaji

byrokratickou zatéZ u ministerstev a navrhnout opatfeni pro sniZovani.

V oblasti snizovani zatéze vetejné spravy z pohledu ministerstev neni v zasadé¢ vnimam pftili§
velky prostor ke zlepSeni. Ministerstva podle Setfeni nepocit'uji nadmérné a zbytecné zatiZeni,

pouze zatiZzeni odpovidaji povinnosti vykonu vetejné spravy.
ZlepSeni legislativy

Komplikovana legislativa a novelizace vedou ke zvySovani byrokratické zatéze. Zahrnuje velké
mnozstvi predpist, nepiehlednost, protichidnost. Diivodem je nedostatek casu k vytvoteni

kvalitnich piepist, pribé€zné objevovani chyb a nedostatka, které jsou feSeny novelizaci.

Tudiz navrh pro zlepSeni spoc¢iva v uceleni a zjednoduseni legislativy. Je dulezité, aby byla
legislativa ucelend, jednotna a neméla by byt protichiidnd. Tudiz by se ministerstva méla

zaméftit na tuto skutecnost a zlepsit a propojit legislativu.
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Unijni pravo
Unijni pravo mé rovnéz vyznamny vliv na tuto problematiku a je uveden jako kli¢ovy problém
v kapitole 3.2. Toto pravo je zalozeno na mezinarodnich smlouvach, ke kterym je Ceska

republika pfistoupila, tj. Smlouvé o Evropské unii, Smlouvé o fungovani Evropské unie a

Smlouvé o pfistoupeni statu.

Hlavnimi prameny jsou primarni prameny prava, sekundarni prameny prava, rozsudky
soudniho dvora, obecné unijni pravni zasady a mezinarodni smlouvy. Z pohledu administrativni
zatéze jsou nejvice zatézujici prameny sekunddrniho prava — smérnice, rozhodnuti a natizeni.
Smérnice predstavuji nejvetsi zatéz. Je u nich pozadovéna transpozice v daném ¢asovém useku

(obvykle 2 - 4 roky).

Evropska komise si tuto zaté¢z uvédomuje, proto od roku 2015 zfidila program REFIT, jehoz

cilem je zjednodusit unijni piedpisy a snizit naklady na jejich provadéni.[17]
Piedavani informaci mezi krajem a obci — sdilena praxe

Negativné je hodnocena oblast tykajici se pfedavani informaci mezi jednotlivymi subjekty
vetejné spravy. Tato skutecnost je taktéz jeden z klicovych problémt zminény v kapitole 3.2

Hlavni divod je podle krajii a obci nedostate¢na spoluprace mezi ministerstvy.

Pravni ramec ministerstvo nenastavuje komplexn¢ a legislativa neni propojend napfic resorty.
Casto jsou vyzadovana data, kterd byla jiz reportovana.

Kraje a obce podporuji vyssi stupen elektronizace, propojeni systému a databazi, vytvoreni

4

vEtsi standardizace napfic Grady a mezi Gstfednimi organy.
Nedostatky spocivaji v [17]:

e Spatné dostupnosti komplexnich informaci vefejné spravy

e Spatna provazanost legislativy

e Nedostatecna metodickd podpora

e Duplicitni a nesystematické vedeni informaci, nepropojené registry, kratky cas na
zpracovani pozadovanych dat

e Zastaraly software, nekompatibilita, nemodularnost, nekompatibilita informacnich
systému

e Nedostatecnd mezirezortni spoluprace
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Néavrh na zlepSeni:

e Vytvoreni komunikacni platformy pro celou vetejnou spravu
e Standardizace webovych stranek ustfednich organt

e ZlepSeni vyuziti portalu vefejné spravy

e Uprava legislativy

e Vytvoreni otazek a odpovédi pro obce kraje na strankach ministerstev
e Zridit sbirku metodickych pomucek

e Zajistit jednotny pfistup do systémi

e Jednotnost informacnich infrastruktury

e Rozvoj elektronizace informaci

e Vice sdilet dobrou praxi

e Modernizace softwaru a informac¢nich systémi

e ZlepSeni mezirezortni spoluprace

Sdileni dobré praxe mulze vnuknout jinym subjektl vefejné spravy uzitecné informace a
praktiky. Opatifeni ma kladny ohlas i na snizovani zatéze ob¢anii, kdy pomoci sdileni informaci
a dobré praxe mize dojit i ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ufady. Neexistence

komunikacniho néstroje nuti subjekty vymyslet vlastni feSeni od zacatku.

Resenim by byla jednotna komunikadni platforma, ktera by umoznila sdilet informace,
zkuSenosti a ptiklady dobré praxe mezi jednotlivymi subjekty vetejné spravy. Jednalo by se o
eGovernmentu. Subjekty by zde mohly komunikovat, nalézt potiebné informace, zjistit, zda
K problému jiz v minulosti n€kde nedochazelo a zjistit jaké FeSeni se osvédcCily ¢i naopak.
Zodpoveédnym za zfizeni a tdrzbu webové stranky by bylo Ministerstvo vnitra a vystupovalo
by jako ndrodni garant. P5inosem by bylo snizeni Casové a finan¢ni naro¢nosti, zkvalitnéni

¢innosti a fungovani vefejné spravy a zlepseni sluzeb.
RoztriSténost sidelni struktury

Roztfi§ténost sidelni struktury v Ceské republice piedstavuje zasadni problém (kapitola 3.2).
Existuje ptes 80 % obci z celkového poctu, ktera ma pod 1000 obyvatel. V téchto obcich je
nizka efektivita vykonu vefejné spravy. Chybi zde kvalita sluzeb, jazykova troven, vyuzivani

IT a troven lidskych zdrojt.
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Tato skutec¢nost by se dala napravit kvalifikaci u zaméstnanct téchto obci, aby se vyrovnala
kvalita u malych obci a vétSich mést. Tato skute¢nost bude dle mého nazoru tézko proveditelna.
Na uradech v malych obcich je jen nékolik zaméstnancii na rozdil od velkych mést. U menSich
obci jsou zaméstnanci voleni napiiklad 1 ze znamosti, tudiz mohou byt ve funkci uz dlouhou
dobu, ¢i jsou starSiho véku a mlize se stat, ze naptiklad starosta ¢i jiny zaméstnanec nema takové

znalosti o IT technologii ¢i 0 modernich vécech.

Resenim by bylo i ru$eni a spojovani Gfadf, aby dochéazelo ke zlepSovani kvality, oviem to je

jediny pozitivum. Pfevazuji hlavné negativa jako je:

e Snizovani poskytovanych sluZeb pro obcany

e Dojizdéni obfant na ufad

o Utad obce se stara o svoji obec — pii spojeni by se musel starat o vice obci

o Utednici by ztratily zamé&stnani — nebylo by potieba tolik tifednikt (coZ by naopak vedlo

ke snizovani utednikd, ktera také vede ke snizovani byrokratické zatéze)
Adekvatnim feSenim je tedy vzdélavani a kvalifikace afedniku.
Zména zakona o statni sluzbé

Piedpisy, které jsou vnimany problematicky jsou ptedpisy spravniho prava a obecné procesni
povahy. Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢ byl oznacen jako nejvice zatézujici. Tento zakon

upravuje poméry mezi statnimi zaméstnanci a spravnimi ufady.[44]

Zé4kon klade na vetejnou spravu vyrazné naroky zejména v oblasti vybérovych fizeni, ktera jsou
vnimana spise kontraproduktivng. Zakon stanovuje nélezitosti vyberového fizeni od podminek
vyhléaseni, pribéhu, prav a povinnosti zadatelit o pracovni misto. Kazdy zadatel o pracovni
misto, jehoz zadost nebyla vyfazena podle § 27, je pozvan na osobni pohovor. Tato ¢ast je ta
nejvice zatézujici, hlavné pfi vysokém poctl uchazecl. Cely proces je ministerstvy vnimam

zatézove a nese s sebou vysoké naklady. Jedna se o problematické Gpravy zejména v [17]:

e Nemoznost pfesunu zaméstnance v ramci ufadu, ale nutnost vypisovat nové vybérové
fizeni;
pisemného testu, nasledné¢ u vybranych uchazecii osobni pohovor, neni dnes podle

zakona akceptovatelna).
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Navrh na Gpravu zakona o statni sluzbé by mél zrusit osobni pohovor v prvnim kole vybéru
uchazecl a nahradit ho pisemnym testem, nebo n&jakou jinou formou otestovani. Piinosem

bude snizeni persondlnich, financnich a ¢asovych naklad.
Zména zakona o svobodném pristupu k informacim

Dals$im nedostatkem je zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim a povoleni
zvefejnéni informaci o mzdach pracovnikti povinnych subjekt. Tato oblast neni subjekty
vefejné spravy pozitivné pfijimana. Zakon stanovuje povinnost skytat informace vztahujici se

K jejich pusobnosti[47]:

e Statnim orgdnim,
e Uzemnim samospravnym celkiim a jejich orgdniim
e Vefejnym institucim

e Subjektim, kterym zékon sv¢fil rozhodovani o pravech
Informaci se chape pifimé nebo zprostredkované sdéleni tidajli o skutecnostech, které se tykaji:

e Zakonem vymezené plisobnosti zdvazného subjektu, a jejiho vykonu,
e Cinnosti povinného subjektu, vyplyvajici z jeho ptisobnosti
e Profily povinného subjektu, pfedevsim jeho postaveni, organizace, ukold, zplsobu

jejich plnéni a hospodafteni.

Zakon o svobodném pfistupu k informacim zptsobuje hojné debaty uvniti vetejné spravy.
Ustiedni organy, ale zejména kraje a obce povazuji vykon &innosti stanovenych na zakladé

tohoto zakona za vyrazné€ zatézujici.

Jako feSeni se nabizi pozadovani zalohy na naklady spojené s poskytnutim informace, pokud
rozsah presahuje trojnasobek standartni informacni zadosti. Zde je nutné ptesné definovat tento
rozsah. Pfinosem bude snizeni finan¢nich naklada spojené s vypracovanim. Zména miZe nastat

pii projednéni a schvaleni novelizace legislativy.
Elektronické volby

Jistd zména by mohla probéhnout i u voleb. S pfipravou a organizaci jednotlivych voleb souvisi
znaén€ vysoké administrativni, finan¢ni a ¢asové naklady. Tato skutecnost vyrazné zatézuje
obce, ale 1 obCany. Za G¢elem snizeni téchto naklad dochazi v mnoha zemich k elektronizaci

voleb. V soucasnosti se rozlisuji dva typy elektronického hlasovani.
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Prvni je tzv. Poll-site eletronic voiting, toto hlasovani probiha obdobné jako v Ceské republice,
Vjasn¢ daném case a ve volebni mistnosti. Rozdil spocivad v tom, ze hlasovani probiha
elektronicky, tudiz uSetii naklady a Cas spojené s pocitanim hlast. Tento zpiisob voleb je
vyuzivany napiiklad v USA. Tento zplisob ovS§em nefesi zatéz obCand, kteti se v dany ¢as musi

dostavit do volebni mistnosti.

Druhé& moznost je sympatictéjsi jak pro obCany, tak pro ufedniky. Nazyva se e-voting a spociva
V hlasovani v daném case, ale odkudkoliv prostfednictvim elektronického zafizeni. Tento
zpuisob voleb uspésné aplikovalo Estonsko. Identifikace obcana by probihalo na zakladé udaji
z obcanského prikazu a pinu. Dale by byl ob¢an pfesmérovan na webovou stranku, ktera
obsahuje kandidatni listinu, z které si obCan vybere kandidata, kterému da svuj hlas. Tento

zpusob by jisté prisp€l ke zvySeni Gcasti u voleb. [17]

Elektronizace voleb by vyrazné snizila zatéz u obcanii, kterym by odpadla povinnost dostavit

se do volebni mistnosti.

4.1 Upravy zdola
Upravy zdola reprezentuji zmény a upravy obci a regionalnich samosprav, kde optimalizuji

¢innosti, elektronizuji a minimalizuji agendy.
Obce a kraje reprezentuji nejcastéjsi kontakt obcana s vefejnou spravou.
Propojeni registru

Dalsim nedostatkem je nedostatetna vymeéna informaci ve vetejné spravé (kapitola 3.2).
V Ceské republice je vedeno mnoho registrii a databazi. Cim vice je vedeno dat ob&anech, tim
Kk centralni databazi o ob¢anech. Obc¢an by jednou poskytl veskeré své udaje a ufednik by si na
zéklad¢ rodného cCisla nebo Cisla obcanského prukazu nasel zbytek dat. Tato skutecnost
potiebuje vysoky podil elektronizace, aby byla databaze vzdy a vSude dostupnd a dalo se v ni
dobfte orientovat. Tato souhrnna databaze by velmi napomohla ke sniZeni byrokratické zatéze 1

by usetfila ¢as jak obcanovi, tak ufednikiim.
Opatieni spojena s elektronizaci

Opatieni, ktera jsou dulezitd jsou spojené s elektronizaci. Zde hraje hlavni roli vyuziti
technologii pro interakci ufadi a ob¢anti. Zakladem je zvySovani informovanosti a snizovani

nutnosti obCana navs$tévovat ufad, nebo snizovat potiebny ¢as pro vytizeni tkonil. Mezi
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ptiklady patii naptiklad riznd webova feSeni. Jedna se o jiz zminéné Zzivotni situace na
webovych strankach mést. Dale o uvetejiovani zadosti a formulait na webu, kdy si je obcané
mohou vytisknout a pfedvyplnit doma. Patii sem také objedndni schlizky na urad na konkrétni
¢as, nebo informace o vyhotoveni dokladii a moznost vyzvednout si je na Gfad¢. Tato opatieni
jsou urciteé krok spravnym smérem, usetii ob¢anovi spoustu ¢asu a miize si vSe naplanovat dle

svych preferenci.

Nekteré obce a kraje jako dalsi zpiisob zkvalitiiovani sluzeb pro ob¢ana zvolili jiz zminény
vyvolavaci systém na urade¢. Pti prichodu si klient vyzvedne listek s pofadovym c¢islem a ceka

na vyvolani k dané prepazce.
Mobilni aplikace

Obce také casto vyuZzivaji mobilni aplikace, kde se oban miZze dozvédét rizné informace a
navody ohledné feSeni béZnych Zivotnich situaci ¢i informace z ufedni desky, zaslat konkrétni
dotaz na ufad, objednat se na ufad na urdity ¢as. Rada tfadd také zavedla moznost odbéru
informac¢nich SMS zprav, napt. informaci o dokonceni urc¢itého spravniho ukonu. Stejné jako
webova feSeni 1 tato aplikace pfispéje k zvySeni tirovné poskytovanych sluzeb a uSetii Cas 1

finance ob¢anovi. [17]

Existuje aplikace Ceské obec, kterd je uréena ob&antim, ktefi maji zajem o informace z mést,
obci ¢i méstskych casti, a to prehlednou a jednoduchou formou. Cilem neni nahrazeni
webovych stranek, ale spiSe vytvoreni rychly informacni kanal o aktualnim déni. Obsah tvofi
samy obce a nabizi ob¢anovi aktualni informace o déni v obci, oznameni a tfedni desce. Tuto
aplikaci vyuzivaji v soucasné¢ dob¢ jen nékteré¢ obce. Spravnym krokem by bylo, aby byla

moznost si najit vSechny obce, které v Ceské republice jsou a celkové rozsiteni této aplikace.
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Tato aplikace zobrazi kontaktni informace a umoziuje poslat zpravu obci.

Brno - Sever + ©

’tttti

25.06.2018

21.06.2018
Jednani o podobé rekonstrukce
patefni sobésické komunikace

Kalendér Kulturni

Obrazek 6 - Ukézka aplikace Ceska obec

Zdroj: Vlastni zpracovani
Mimo Giedni hodiny

Jako dalsi krok pro zlepSovani sluZeb je pfijem a vyfizeni Zadosti po domluvé s obcanem 1

mimo ufedni hodiny. U nemohoucich vyfizovani ukoni v misté bydlisté ¢i v nemocnici.
Sjednoceni procesi

Dalsi krok spravnym smérem pii sniZovani zatéZze obCana bylo zruSeni mistni ptislusnosti pii

vydavani ob¢anskych prukazi. [32]

Nejen ze byla zruSena mistni pfislusnost podle mista trvalého pobytu, také doslo k moznosti
podani elektronické zadosti o vydani obcCanského pritkkazu, a to v situaci, kdy ma obcan
digitalizovanou pasovou fotografii a podpis zaneseny v evidenci ob¢anskych prikazi. Obcan
muze tedy zaslat vyplnény formulat elektronicky a poté si po vyzvani priikaz vyzvednout. Tato
skutecnost neni mozna v piipadé, Ze ma obcan digitalizovanou fotku starsi jak rok, poté musi
na ufad a znovu se vyfotit a podat zadost o vydani obCanského prikazu. OvSem obcané
prichazeji na ufad v domnéni, Ze je to stejné 1 u vydavani fidi¢ského prukazu. U fidi¢ského

prikazu je nutné k zadosti pfikladat svoji vlastni papirovou fotografii.
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Pro snizeni zatéze obCanll by bezesporu pomohlo sjednoceni téchto procesii. Sdileni fotografii
by bylo mozné po propojeni agendovych systému v oblasti obanskych pritkazii a fidi¢skych
prikazi. Tyto agendy jsou v soucasnosti odlisné, avSak jejich propojeni by mélo byt dobie
proveditelné, podobné jako u agendy obcanskych priikkaza a cestovnich dokladid. OvSem i u
agendy obcanskych prikazi a cestovnich dokladl je problém. Snimek z pasu lze vyuzit na
obcansky pritkkaz, pouze tedy po dobu jednoho roku od vyfoceni, ale snimek z obcanského
prikazu nelze vyuzit na cestovi doklad z diivodu ptisnéjSich kritérii pro snimek. Také by mélo

byt umoznéno elektronické podani zadosti o fidi¢sky prikaz, stejné jako u ob¢anského priukazu.

Spravny krok by byl urcité¢ i to, aby byla fotografie v celkové databazi obcant se vSemi
ostatnimi Udaji. Tudiz by odpadla starost obanli o pofizovani fotografie na ufad¢, nebo
doneseni své vlastni v papirové podobég. Tato skutecnost by piinesla ptinosy v podobé snizeni
nakladl spojenych s jejich pofizovani, snizeni nakladl spojené s cestovanim na ufad, snizeni

nakladl z mylného ocekavani procesu a snazsi ptistup vytizeni vice agend na jednom misté.
Obcanské prikazy s ¢ipem

Cim dal castéji se vyuZivaji obcanské prikazy s Cipem, které slouzi k rychlejsi identifikaci
obcana. V soucasnosti je pocet obCanil vlastnici obcansky prikaz s ¢ipem stile nizky a tim
moznost uspory Casu omezend. Do Cervence roku 2018 byl obcansky prikaz s Cipem

dobrovolny navic s poplatkem 500 K¢.

Od cervence 2018 budou obcanské prikazy s ipem vydavany obCaniim automaticky a
postupné¢ tak nahradi dosavadni ob¢anské prikazy. V novém ob¢anském priukazu bude ulozené
to, co je vytisténé, tedy bude technicky jednoduché si tato data nacist, aniz by doSlo
k preklepim. Soucasti bude také kvalifikovany elektronicky podpis, ktery se bude vyuzivat
k podepisovani elektronickych dokumentd. Dale si obCan mlze poftidit ¢tecku, kterd po
propojeni s pocitatem vytvoii vlastni virtudlni prepazku. Novy doklad usnadni naptiklad
podani danového pfiznani, zaddost o podporu v nezaméstnanosti nebo komunikaci se

zdravotnimi pojistovny.
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Obcansky priikaz s Cipem se zacal vydavat od roku 2012. Pocet vydanych obcanskych prukazi

a vydanych prikazi s ¢ipem vidime v tabulce ¢.2.

Tabulka 2 - Po¢et vydanych ob&anskych prikazi s ¢ipem a bez Eipu v letech 2012-2016

Rok OP bez Cipu OP s ¢ipem
2012 1315038 14 247
2013 1350745 5933

2014 1494 999 5313

2015 1863593 3871

2016 1543 248 1907

Zdroj: [36]
Jeden doklad

Jisty prilom ve snizovani zatéze obcana by bylo sjednoceni vSech dokladii do jednoho. Tento
napad byl uz probiran vroce 2010 soucasnou vladou. Pivodné s pfichodem obcanského
prikazu s ¢ipem od roku 2012 se m¢lo na ob¢ansky prikaz nahrat i fidi¢sky prikaz, déle 1
karti¢ka zdravotni pojistovny, ov§em tento navrh neprosel. Ob¢an by mohl v jednom dokladu
mit elektronicky obsazen obc¢ansky prukaz, fidi¢sky prikaz ale i cestovni pas. Tato skute¢nost
by pro obCana znamenala velkou ulevu od jednotlivych vyfizovani dokladi, ale 1 noSeni vSech

dokladu u sebe.

Napiiklad pfi cestovani by to znacilo velkou ulevu. Doklady by byly kontrolovany elektronicky
a Vv pripad¢ nutnosti vSechny najednou. Tato skutenost by usetiila naklady jak vefejné sprave
pti vydavani vSech dokladi, ale i obcanovi. Také by to usettilo spoustu ¢asu, ¢asto kazdy doklad

ma jinou platnost a musime na fad dochazet nékolikrat pii jejich vytizeni.

Jisty problém by mohl nastat v zahranici, kdy by tento celkovy doklad nemuseli piijmout. Tudiz
tento navrh potiebuje nejspis jeste né¢jakou dobu pro jeho uskutecnéni. Pro zacatek by se tento
celkovy doklad mohl pouzivat na izemi Ceské republiky. Postupn& by se mohl rozifovat na
uzemi Evropské unie. Evropska komise navrhuje, aby ob¢anské priikkazy s ¢ipem obsahovaly
také otisky prstli a snimek obliceje. Mélo by se tim zabranit padélani dokladi. OvSem tato

skutecnost se nelibi naptiklad Némecku, kde si ufady zakladaji na ochrané osobnich dat obcand.
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Jelikoz se na cestovni pasy uz otisky prsti poskytuji, mohl by celkovy doklad obcana byt

problém pro fadu statu.
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5 ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo definovat byrokratickou zatéz u regiondlni samospravy,
v Ceské republice, samospravu samotnou a navrhnout vychodiska pro jeji snizovani. Zameétila
jsem se na objasnéni pojmu spojené se samospravou a byrokracii, cozZ je kli¢ové pro pochopeni

této problematiky.

V prvni kapitole byla pozornost vénovana samotné samosprave, jejimu déleni, rozdéleni na

obce a kraje a jeji vyvoj po vzniku Ceské republiky.

V nasledujici kapitole byla rozebrana problematika byrokracie, pohled na problém z nékolika
obortl jako je politologie ¢i sociologie. Déle jeji klady a zapory a na zdkladé toho byla vytvotfena
SWOT analyza, kterd se hojn¢ pouZiva u informatikdi, pro vymezeni slabych stranek, silnych

stranek, hrozeb a prilezitosti. Tento nastroj povazuji za velmi napomocny.

Dalsi ¢ast byla vénovana dosavadnim pfistupim snizovani zatéze u obcanti. Tato Cast je
nejobsdhlejsi. Vénovala jsem se zde klicovym problémlim, byla zhodnocena a popsana
dosavadni snaha pfi sniZovani byrokratické zatéZe u samosprav. Vyznamnym skutkem byla
koncepce Smart Administration, a celkova elektronizace spravy v Ceské republice. Také jsem
po navstéve ifadu v Moravské Tiebové uvedla konkrétni pfistupy ve sniZovani. Rozd¢lila jsem

byrokracii smérem k Ufednikovi a smérem k obc¢anovi.

Posledni ndvrhova ¢ast byla rozdélena na dva hlavni sméry. Jeden smér je pohled shora a druhy
zdola. Nektera tato feseni jsou jiz uspé$né zavedena v zahrani¢i. Zbytek byl vybran a navrhnut
¢isté€ na mém Usudku, kdy jsem se ja sama setkala s byrokratickou zatéZi a tento ndvrh by nam,

obCantim snizil byrokratickou zatéz.

Zavérem bych situaci v Ceské republice zhodnotila celkem pozitivné. Probihajici elektronizace
vetejné spravy a komunikace s ifadem se neustale zlepsuje. Vymysli se nové prostiedky pro
zlepSovani. Obcaniim odpada v nékterych situacich povinnost navstévy uradli a moznost
komunikovat s afadem elektronicky. Coz v dnesni internetové dobé je velké pozitivum. Jisty
problém nastane u obcantl, ktefi internet a elektronickou komunikaci pouzivat nechtéji, a to

bud’ z diivodu stafi, nechapavosti ¢i preferuji osobni kontakt.

Z pohledu snizovani zatéze u Giednikli a ufadt je myslim vétsi prostor pro zlepSovani. Je zde

problém v celkové nepropojenosti, slozitosti a nejednotnosti systémda.

47



6 POUZITA LITERATURA

[1] Czech POINT. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2018 [cit. 2018-06-24].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx

[2] Datové schranky. CEVRO Institut [online]. 2014 [cit. 2018-06-25]. Dostupné z:
http://www.ictu.cz/fileadmin/user_upload/documents/Pozicni_dokumenty/CEVRO _studie.pdf
[3] Datové schranky. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2018 [cit. 2018-06-
25]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx

[4] GROSPIC, Jiii, Tomas LOUDA a Lenka VOSTRA. Uzemni samosprava v Ceské
republice a Evropé: sbornik piispévkii z mezindrodni konference "Uzemni samosprava v Ceské
republice a Evropé. Jeji problémy a perspektivy v XXI. stoleti",, Trest, 21.-22.11.2006. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2007. ISBN 978-80-7380-028-4.

[5] HENDRYCH, Dusan. Spravni véda: teorie verejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-561-0.

[6] Hexagon efektivni vefejné spravy. Ministerstvo vnita Ceské republiky [online]. 2018
[cit. 2018-06-29]. Dostupné z: http://www.smartadministration.cz/clanek/hexagon-efektivni-
verejne-spravy.aspx

[7 Hlava SEDMA — Uzemni samosprava. Zdkony [online]. [cit. 2018-06-25]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/ustava-ceske-republiky/hlava-7

[8] HRUSKA, Lubor, Ivana FOLDYNOVA, Marie SCISKALOVA, Radek FUJAK a a kol.
Analyza zatiZeni verejné spravy sbérem dat. Ostrava: Ostrava: PROCES — Centrum pro rozvoj
obci a regiont, 2016.

[9] Kapitola 10. Formalni organizace a byrokracie [online]. [cit. 2018-06-25]. Dostupné z:
http://fsslvt.fss.muni.cz/~winkler/kapitolal0.html

[10] KELLER, Jan. Sociologie organizace a byrokracie. 2., pifeprac. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2007. ISBN 978-80-86429-74-8.

[11]  Koncepce snizovani nadbytecné regulace a byrokratické zatéze. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. 2008 [cit. 2018-06-25]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/koncepce-
snizovani-administrativni-zateze.aspx

[12] KOUDELKA, Zden&k. Samosprava. Praha: Linde, 2007. ISBN 978-80-7201-665-5.
[13] LIDINSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora
PROCHAZKOVA. EGovernment bezpecné. Grada Publishing a.s., 2008. ISBN 97880-2476-
355-2.

48


http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx
http://zakony.centrum.cz/ustava-ceske-republiky/hlava-7

[14] MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a
technologické aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6.

[15] MIKUSOVA MERICKOVA, Beita a Jan STEJSKAL. Teorie a praxe veiejné
ekonomiky. Praha: Wolters Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-526-9.

[16] Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Indikativni Setieni v oblasti regulatorni zdtéze
dopadajici na mistni uroven se zvldastnim zretelem na obce I. a I1. typu. [2017].

[17]  Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Deloite: Analyza soucasného stavu snizovdni
regulatorni zatéze obcanii a verejné spravy v Ceské republice. ©2016.

[18] Modernizace veiejné spravy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2018 [cit.
2018-06-25].  Dostupné  z:  http://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-
49614.aspx

[19] Obce. Portdl vizemniho planovani [online]. 2018 [cit. 2018-06-25]. Dostupné z:
http://portal.uur.cz/spravni-usporadani-cr-organy-uzemniho-planovani/obce.asp#index_2

[20]  Obcanské informacéni centrum. Moravska Trebova [online]. ©2018 [cit. 2018-06-25].
Dostupné z: http://www.moravskatrebova.cz/cs/radnice/obcanske-informacni-centrum.html
[21] OCHRANA, Frantisek a Milan PUCEK. Efektivni zavadéni a iizeni zmén ve veiejné
spravé: smart administration. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-
7357-667-7.

[22]  Ottiv slovnik naucny: Encyklopedie obecnych védomosti. Dil IV. Paseka, 1997. ISBN
80-7185-089-6. S. 1006

[23]  Potiebuji vytidit. Moravska Trebova [online]. 2018 [cit. 2018-06-29]. Dostupné z: z:
http://www.moravskatrebova.cz/redakce/index.php?tree=288&lanG=cs&slozka=148533&sit=
957&

[24]  Portal vefejné spravy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2018 [cit. 2018-
06-25]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx

[25]  Portal verejné spravy [online]. ©2018 [cit. 2018-06-29]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/obcan/

[26] PRUCHA, Petr. Spravni pravo: obecnd cdst. 6. dopl. a aktualiz. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2004. Edice u¢ebnic Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. ISBN 80-
210-3350-9.

[27]  Ptiklady dobré praxe aneb jak na strukturalni fondy Evropské unie. Ministerstvo vnitra
Ceské  republiky [online]. ©2013 [cit. 2018-06-25]. Dostupné z: WwWw.0sf-
mvcr.cz/file/3768 1 1/

49


http://portal.uur.cz/spravni-usporadani-cr-organy-uzemniho-planovani/obce.asp#index_2
http://www.moravskatrebova.cz/cs/radnice/obcanske-informacni-centrum.html
http://www.osf-mvcr.cz/file/3768_1_1/
http://www.osf-mvcr.cz/file/3768_1_1/

[28]  Priloha ¢. 1 k usneseni vlady ¢. 197/2007 Zakladni cile Strategie Efektivni vefejna
sprava a ptatelské vetejné sluzby (Smart Administration) v obdobi 2007 — 2015.

[29] Reforma vefejné spravy po roce 1989. ROK V OBCI [online]. 2015 [cit. 2018-06-24].
Dostupné z: http://www.rokvobci.cz/zpravy-redaktoru/detail/689-reforma-verejne-spravy-po-
roce-1989/

[30] Samosprava. Rozvoj obci [online]. Ohrazenice, ©2009-2018 [cit. 2018-06-25].
Dostupné z: https://www.rozvojobci.cz/news/samosprava/

[3]] SLADECEK, Vladimir. Obecné spravni pravo. 2., aktualiz. a pieprac. vyd. Praha:
ASPI, 2009. ISBN 978-80-7357-382-9

[32] Snizovani regulatorni zatéze. Denik verejné sprdavy [online]. Praha, ©2018 [cit. 2018-
06-25]. Dostupné z: www.dvs.cz/clanek.asp?1d=6739122

[33] Snizovéani regulatorni zitéZe obcanii a vefejné spravy. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. [cit. 2018-06-30]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/snizovani-
regulatorni-zateze-obcanu-a-verejne-spravy.aspx

[34]  Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]l. 2014 [cit. 2018-06-24]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-

2020.aspx/

[35]  Strategie realizace Smart administration v obdobi 2007—2015. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. 2010 [cit. 2018-06-29]. Dostupné z: www.smartadministration.cz/soubor/2-
strategie-sa-v2-pdf.aspx

[36]  Transparentnost VS. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [2017] [cit. 2018-06-
23]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/transparentnost-vs-pocty-dokladu.aspx

[371 VON MISES, Ludwig. Byrokracie. Praha: Liberalni institut, 2002. ISBN 8086389227.
[38] Zakladni registry. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2018 [cit. 2018-06-
23]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry.aspx

[39]  Zakon ¢&. 176/2001 Sb., Ustavni zékon, kterym se méni Gstavni zakon ¢&. 347/1997 Sb.,
o vytvoieni vyssich izemnich samospravnych celkt a 0 zméné ustavniho zakona Ceské narodni
rady ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky (stavni zakon). 2001

[40]  Zakon ¢&. 135/2011 Sb., Ustavni zakon, kterym se méni tstavni zékon ¢&. 347/1997 Sb.,
o vytvofeni vys§ich uizemnich samospravnych celkii a o zméné ustavniho zakona Ceské narodni
rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni ustavniho zakona ¢. 176/2001 Sb. (astavni
zakon). 2011

[41]  Zakon ¢. 128/2000 Sb., Zakon o obcich (obecni ziizeni). 2000

50


https://www.rozvojobci.cz/news/samosprava/
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6739122
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx/
http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-rozvoje-verejne-spravy-v-cr-pro-obdobi-2014-2020.aspx/
http://www.mvcr.cz/soubor/transparentnost-vs-pocty-dokladu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry.aspx

[42]
[43]
[44]
[45]
[46]
[47]

Zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky (Gstavni zakon). 1993
Zéakon ¢. 129/2000 Sb., Zakon o krajich (krajské zfizeni). 2000

Zakon €. 234/2014 Sb., Zakon o statni sluzbé. 2014

Zakon €. 227/2000 Sb., Zakon o elektronickém podpisu. 2000

Zakon €. 89/1995 Sb., Zakon o statni statistické sluzbé.1995

Zakon €. 106/1999 Sb., Zakon o svobodném pfistupu k informacim.1999

51



