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1 Uvod

Cilem této prace je implementace informacniho hotelového systému pomoci Java EE
s vyuzitim frameworku Spring. V teoretické Casti je nutné vytvofit ivod do informacnich
systémi véetné jejich ¢lenéni. Bude vhodné také predstavit problematiku hotelovych systémii.
Dale rozebrat webové technologie, architekturu a popsat divod jejich vybéru. V praktické
¢asti bude kromé samotné implementace nutné vytvofit kvalitni navrh aplikace.

Od ctenatfe této kvalifikaéni prace se predpokladd zékladni znalost v oblasti objektové
orientovan¢ho programovani Vv libovolném vysS$im programovacim jazyce, zakladni znalost
tvorby webovych aplikaci a zaklady standardu SQL.

Pied samotnym navrhem aplikace bude vhodné zopakovat Gvod do informacnich systému.
Hlavni ptidana hodnota této ¢asti bude vysvétleni zakladnich pojmut prace. Dale text bude
zaméfen na popsani historie vyvoje informacnich systému a jejich typt, kde hlavnim cilem
bude popsat typ, ktery bude implementovan v ramci diplomové prace. Tato kapitola jako
celek ma za cil ujasnit vyhody spole¢nosti pouzivajicich informacni systém pied konkurenci.

Pro jednodussi tvorbu funkénich pozadavkt pro aplikaci systému se bude nasledujici cast
zabyvat problematikou hotelnictvi. Cilem kapitoly nebude popsat pfesny chod vSech agend,
ale popsat zakladni teoretické poznatky o hotelnictvi s dirazem na zalezitosti, které bude
potieba zohlednit pfi tvorbé pozadavkl, jako jsou naptiklad povinnosti vyplivajici ze zakona
a podobné.

Jelikoz soucasti prace je také zdivodnéni vybéru technologii, bude po ¢asti hotelnictvi
nasledovat kapitola, ktera se bude zabyvat architekturou webovych aplikaci. Aby bylo mozné
rozebrat tuto kapitolu, je nutné nejdfive rozebrat technologie, na kterych je web stavén.
Hlavnim cilem tohoto oddilu bude porovnani architektur s naslednym vybérem architektury
pro hotelovy informacni systém a také zdtivodnéni tohoto vybéru.

Poté¢ bude nasledovat tvorba funkcnich pozadavkl, nefunkénich pozadavkd a dalSich
potiebnych diagramii, podle kterych bude nasledné¢ implementovan systém. V této fazi
vznikne také databazovy a analyticky model.

Dalsim bodem prace je pfedstaveni technologii, které byly pouzity. Tento bod je z divodu
rozsahlosti velice problematicky. Hlavnim problémem je, Ze v systému bude pouzita fada
riznorodych technologii, kde je mozné o kazdé z nich napsat n¢kolik stovek stran textu. Proto
tyto programovaci jazyky, frameworky a dalsi budou popsany koncepcné a cilem zde nebude
vytvofeni programdtorské ptirucky, ale pochopeni konceptu téchto technologii s diirazem na
prvky, které budou vyuzity pii vyvoji. Ke konci kazdé z téchto kapitol budou popsany stézejni
casti z implementace aplikace.

Vyse popsanymi body budou splnény veskeré pozadavky na kvalifikacni préci, véetn€ navrhu
praktické ¢asti. V zaveérecné kapitole bude ¢tenar seznamen s aplikaci.
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1.1 Informacni systém

V uvodu kapitoly jsou popsany zakladni pojmy v oblasti informacnich technologiich. Poté je
definovano, co je informacni systém a jak se vyvijel v poslednich desetiletich. V zavéru
kapitoly se ¢tenar dozvi jeho klasifikaci a jeho zékladni typy.

1.2 Data

, Data chapeme jako rozpoznané signaly (udaje), které vypovidaji o situacich a stavech
sledovanych a rizenych objektii. Jsou podkladem pro dalsi zpracovani, behem kterého se data
meni na informace. *“ [1]

1.3 Informace

Informace jsou data, kterym je porozuméno pomoci zkuSenosti, znalosti apod. neboli data uz
maji urcity smysl. D4 se také fici, zZe po pfijeti informace se jejimu piijemci zmensi nebo
dokonce Gpln¢ odstranéni neurcitost v oblasti, které se informace tyka. [1]

1.4 Systém

Systém je mnozina prvkd, které jsou navzajem propojeny vazbami do urcitého slozeni.
Témito prvky mohou byt napiiklad lidé, datové nebo informacni zdroje. Vazba urcuje relaci
mezi nimi. Propojeni skupin mize byt jak jednosmérné, tak obousmérné. Tento objekt je spjat
se svym okolim. Systém je mozné zkoumat jako celek nebo je mozné rozlozit na podsystémy,
které se nasledné stanou samy o sob¢ systémem. [1]

1.5 Informacni systém
Cela podkapitola Cerpa z [2].

Informacni systém je mnoZina vzajemné propojenych prvki, které sbiraji, manipuluji,
ukladaji a $ifi data a informace a také poskytuji zpétnou vazbu. Mechanismus zpétné vazby
pomaha firmdm k dosazeni jejich cild, jako je rozpoznani kritickych bodii ve vyrobé, vliv
nastaveni parametrii ve firmé na zisk, historicka data pro reporting a podobn¢.

Zpétna vazba

. | R

Obrazek 1 — Struktura IS [2]
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Vstup

Vstup je aktivita, pii které dochazi ke shromazd’ovani a ziskavani prvotnich dat. Mize se
jednat napiiklad o pocet hodin odpracovanych za meésic, znamky studentti, pocet objednavek a
podobné.

Proces

Proces je funkce, ktera zpracovava shromazdéna data na pozadovany vystupy. Obvykle muze
zahrnovat vypocty, porovnani dat a jejich ukladani. Proces je mozné provést dvéma zpusoby,
a to bud’ rucn¢, nebo za asistence pocitace. Piiklad procesu v hotelovém systému miize byt
napiiklad vypocet celkové ceny ubytovani pii check-out, kdy jsou klientovi secteny veskeré
jeho placené sluzby (vstupy) v navs§tévovaném zafizeni. Pfi této funkci se generuje vysledna
faktura do systému a je nasledné uloZena a vytisknuta.

Vystup

Vystup je vysledkem procesu. Obvykle to mohou byt rizné reporty, dokumenty a dalsi
podobné texty. Byvaji to napft. platy zaméstnanct, hodnoceni produkce, studentli a podobné.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je informace ze systému, ktera je dale pouzita jako zména vstup do procesu
nebo zpracovani procesu. Ptiklad muze byt detekce a nasledna oprava chyby. Konkrétné,
pokud se vytvari faktura a ¢astky neodpovidaji, je tfeba zadat vstup znova. Také mohou byt
vystupy vstupem pro dalsi proces, ktery bude urcovat predikci dalSiho vyvoje a podobné.

Shrnuti
Cely podnadpis ¢erpa z [1], [3] a [4].

Existuji 1 jiné definice, ale vSeobecné se da konstatovat, Ze IS ma za ukol zpracovavat
informace, aby urcitym zpisobem zefektivnil, zjednodusil a zrychlil procesy ve firmé.

Vyznam informacnich systému je v dne$ni dob& obrovsky a nadale roste. Stiedni a velké
podniky jsou zcela zavislé na uZivani podobnych aplikaci, jelikoZ by bez jejich organiza¢nich
funkci ¢i databazi nebyly schopny udrzet porfadek v informacich tak velkého rozsahu.

1.6 Historie IS

Cela podkapitola Cerpa z [5].

milniky z hlediska informacnich systémi.
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Salové pocitace

Doba od konce padesatych let do Sedesatych let minulého stoleti byla obdobim nadvlady
sadlovych pocitact. V dobé byly prvni obchodni pocitace vnimany jako nastroje pro
zefektivnéni vypocti. Primarnim ucelem téchto systému bylo zpracovavat veliké objemy dat.
Jejich problémem byla jejich velikost a cena. Prvni pocitae byly velké, zabiraly i nékolik
mistnosti a mohly si je dovolit pouze velké spoleCnosti, univerzity a vlada. Dal§im
problémem byla jejich naro€nost na obsluhu, kdy kazdy uzivatel pocitace musel byt odbornik.
Na konci Sedesatych let byly predstaveny MRP systémy. Tento typ SW umoZioval
zefektivnit vyrobni procesy.

Obrazek 2 — Salovy pocitac [6]

Pocitacova revoluce

V roce 1975 byl predstaven prvni mikropocita¢ Altair 8800. Thned se stal velice populdrnim a
desitky spole¢nosti zacaly tento pocita¢ prodavat. Z divodu, ze byl dostupny a pouzitelny i
pro ,,obycejné* lidi, stal se hitem a kupovalo si ho spoustu domacnosti. V této dobé vznikla
naptiklad spole¢nost Apple. Vyvoj na sebe nenechal dlouho ¢ekat a vroce 1981 vydala
spole¢nost IBM svou verzi osobniho pocitace a pojmenovala ho ,,PC*“. Podniky pro své
podnikové IS zacaly prechazet ze salovych pocitacti na IBM PC. Vznikaly také prvni operacni
systémy a z tohoto diivodu mohli zacit pracovat s PC i ,,oby¢ejni lidé“. Typickou operaci
Vv této dob¢ predstavovalo zpracovani textu, tabulek a databazi.
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Obrazek 3 — Altair 8800 [7]

Klient-server

Uprostied osmdesatych let dvacatého stoleti se objevil problém, ze vSechny pocitace byly
»osamocené” a podniky chtély své pocitace propojit, aby bylo mozné data mezi pocitaci
sdilet. Tato architektura se nazyva ,klient-server. Uzivatelé se mohou pfihlasit do LAN pro
pfipojeni k serveru, ktery poskytuje sdilené¢ zdroje. Tato koncepce také umozilovala
komunikaci mezi uZivateli. V této dob€ vznikly prvni systémy ERP.

WWW a E-Commerce

Na konci Sedesatych byl vynalezen internet, ktery v pocatku pouzivala pouze vlada a
univerzity. Firmam pfestavalo stacit spojeni pouze po LAN, bylo jim proto umoZznéno pfipojit
se na internet.

V roce 1989 Tim Berners-Lee vyvinul jednoduchou metodu pro sdileni informaci pies sit’
WWW. Tento vynalez se stal klicovym pro rist internetu jako zpasobu sdileni informaci.
V prubéhu let se cely svét propojil kabely. Vznikaly prvni pocitacové viry. Jako dusledek
tohoto propojeni se rozvinul obor pocitatova a internetova bezpecnost.

Technologie se nadale rychle vyvijely. Webové stranky se staly dynamickymi. Uz nestacilo
pouze prezentovat firmu, ale zdkaznici s ni chtéli také komunikovat. Vznikaly socidlni sité,
blogovani a dalsi alternativy. Mnoho podnikateli dopliiovalo své kamenné pobocky e-
shopem.
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Obrazek 4 — Historie IS [8]

1.7 Pocitacové IS

Cela podkapitola cerpa z [2].

Pocitacové informaéni systémy (CBIS) je mnozina hardwaru, softwaru, databazi,
telekomunikaci, lidi a postuptl, ktera je nastavena pro zpracovani dat do informaci.

Procedures

>
"\
\

Obrazek 5 — Komponenty CBIS [2]

Hardware

Hardware je zaftizeni, které provadi zadavani vstupi, jejich zpracovani a zobrazeni vystupi.
Mezi vstupni zatizeni patii klavesnice, mys, web kamera a dalsi. Jadro pocitace tvoti operacni
pamét’, procesor a trvalé ulozisté dat. Jako vystupni zafizeni se nejcastéji pouziva monitor

nebo tiskarna.

19



Software

Software je kazdy pocitacovy program, ktery zpracovava HW. Rozlisuji se dva typy. Prvni
typ je systémovy SW, ktery ma na starosti zakladni chod pocitace a patii sem vSechny
operacni systémy. Druhym typem je aplikaéni SW. Jedna se o programy, které slouzi pro
konkrétni tlohy a bézi na systémovém SW. Patii sem napi. Google Chrome, Malovani a dalsi.

Databaze

Jedna se o organizovany soubor dat, ktery obvykle byva ulozen ve formé soubort, se kterymi
uzivatel pracuje pies specializovany SW. V databazi se typicky ukladaji data o
zamé&stnancich, zakaznicich, prodeji atd.

Telekomunikace, sit’ a internet
Telekomunikace

Telekomunikace umoziuje pienos elektrickych signalu pro komunikaci. Slouzi pro pienos
signalu pro mobilni telefony, televizory atd. Pro pienos se obvykle pouziva metalicky kabel,
opticky kabel nebo bezdratovy pienos.

Sité

Sité propojuji pocitace po celé zemi. Pouzivaji techniky telekomunikace, které¢ umoznuji
elektronickou komunikaci.

Internet

Internet je nejvétsi celosveétovy systém propojenych pocitacii.

Z jiného Uhlu pohledu internet znamena sit’ pocitacli, nazyvanych téZ serverl, které jsou
navzajem propojeny datovymi kabely s vysokou rychlosti. Témito kabely jsou piesouvany
data pomoci nul a jedni¢ek. Data se pohybuji velmi rychle a vyuzivaji rizné cesty podle
momentéalniho stavu systému. Pocitace si musi také ,,rozumét®. Pro tento ucel se pouzivaji
protokoly typu TPC/IP. Internet umoziiuje nespocet sluzeb, mezi nejznamé;jsi patii WWW, e-
mail, FTP a dalsi. [9]

WWW

WWW je systém hypertextovych dokumentt, které na sebe navzdjem odkazuji, a pro jejich
prohlizeni je tfeba webovy prohlize¢. Stranky obsahuji text, multimedialni data a odkazy,
které umoznuji vzajemnou provazanost stranek. [9]

WWW je technologie zaloZzena na HTTP a URL. HTTP byl vytvoifen pro vyménu takzvanych
hypertextovych dokumenti mezi dvéma zatizenimi, obvykle klient-server. URL urcuje cestu,
na které se pozadovany dokument nachazi. [9]
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Lidé

Personal informacénich systémi zahrnuje osoby, ktetfi spravuji, vyviji, uzivaji a udrzuji
informacni systém. Uzivatel¢ IS jsou lidé, kteti vyuzivaji IS pro dosazeni konkrétniho cile.
Postupy

Postupy zahrnuji pravidla, metody, strategie pro fungovani IS. Jako ptiklad mtze byt systém
pristupovych prav.

1.8 Klasifikace IS
Cela podkapitola ¢erpa z [10].

Existuje nékolik druhi klasifikace IS, které se béZné pouZivaji. Problém je, Ze se jedna o
obor, ktery se stale rychle vyviji. Pti kategorizaci dochazi Casto k tomu, ze kategorie nejsou
navzajem disjunktni, tudiz jeden typ IS muize patfit do vice kategorii. Z tohoto divodu bude
nadale zavedena velice abstraktni klasifikace.

Osobni informaéni systém

Osobni informacni systém slouzi pro spravu informaci pro ucely jedné osoby. Mize to byt
naptiklad evidence sbirky dané osob, rodokmen atd.

Verejny informacéni systém

Na rozdil od osobnich informacnich systémt muze k t€émto pfistupovat i vetejnost. Piikladem
takového informac¢niho systému je databaze univerzitni knihovny, kde si vefejnost miize
vyhledat, jaké knihy jsou momentalné v knihovné& dostupné.

Podnikovy informacni systém

Podnikovy systém slouZi pro podporu a zefektivnéni firemnich procest. Typicky se sem fadi
systémy pro ucetnictvi, dochazku atd. Cely zbytek této prace se zabyva timto typem IS.

1.9 Klasifikace podnikového IS
Cela podkapitola cerpa z [11].

.V kazdém podniku existuje néekolik organizacnich urovni, které pozZaduji specificky zpisob
zpracovani informaci ci specificky druh informaci. Pritom se nejcastéji rozlisuji strategicka,
Fidici, znalostni a provozni tiroveri. Zdadna z téchto tirovni sama o sobé nemiize poskytnout
vSechny informace, které managment potiebuje pro rizeni. Podobné ale zdadna z techto urovni
nepredstavuje samostatnou ucelenou entitu, ktera by odrazela praktickou potrebu nasazeni
samostatného informacniho systému (softwarova aplikace). Proto také casto pouzivanad
klasifikace, kterd rozlisuje provozni, znalostni, Fidici a strategické informacni systémy, odrazi
vwhradné teoreticky nahled na fungovani podniku. Jejim ukolem je charakterizovat hodnotu
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automatizovaného zpracovani informaci pro pracovniky na jednotlivych organizacnich
urovnich, takze takovyto pohled na véec sviij smysl bezesporu md. *“ [11]

Provozni nroveri

Provozni turoven zpracovavd informace na nejnizSich urovnich. Jednd se prevazné o
kazdodenni cCinnosti, napt. pocet polozek na skladé, zda odesly veskeré palety, dale jaky
vyrobek se ma zacit zpracovavat. Tuto uroven IS pouzivaji obvykle stfedni management,
technickohospodafsti a provozni pracovnici.

Znalostni uroveri

,,Znalostni uroven zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového informacniho systéemu
(ERP, CRM atd.), ale také prostredky osobni informatiky, jako jsou kancelarské aplikace,
software urceny pro tymovou praci (groupware atd). Tyto aplikace podporuji rist znalosti
badze organizace a Fidi predevsim tok dokumenti. “ [11]

Typickou ulohou je zpétnd reakce klientll, aktualni hospodateni podniku a podobné. Uzivatelé
na této urovni jsou obvykle manazeti a technickohospodaisti pracovnici na vSech urovnich.
Ridici uroveri

Ridici Grovet ma na starosti podporu rozhodovani. Tuto ulohu plni pomoci reportingti.
Uzivatele tohoto systému jsou obvykle z vrcholového a stfedniho managementu. Tento SW
naptiklad odpovida, co se stane, pokud néco firma pozaduje atd.

Strategicka uroveri

Strategickd uroveil je urcena pro vrcholovy management a jeji hlavni ucel je identifikovani
dlouhodobych trendl a popiipadé doporucit, jak na né¢ ma spolecnost reagovat a jestli je toho
vibec schopna. Strategickéd roven odpovida tieba na otdzku, kolik bude chtit klient vyrobit
vyrobku za x let.
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Obrazek 6 — Informaéni pyramida podle organiza¢nich wirovni podniku [11]
1.10 Jednotlivé typy IS
Cela podkapitola erpa z [11].

Jelikoz existuje veliké mnozstvi typt IS, proto jsou popsany pouze ty nejbéznéjsi. Nazev bude
uveden v ¢estiné a v zavorce bude uvedena anglicka zkratka, ktera je popsana v oddilu
zkratek. Tento typ zapisu je v praci uveden z diivodu, ze se tyto zkratky staly standardem i
v CR. Dalsi typy IS lze dohledat ve zminéné literatute.

Planovani a iizeni podnikovych zdrojii (ERP)

Historicky se pro kazdou oblast procesti pouzival jeden IS. To znamenalo, Ze pro oblasti jako
je fizeni lidskych zdroja, uéetnictvi, prodej, marketing, management, logistika a dalSich byla
vzdy pouze jedna aplikace, jelikoz jednotlivé oblasti jsou na sobé& ¢astecné zavislé a stejné tak
pouzivaji i ¢ast stejnych dat, tak vznikaly problémy v redundanci dat atd.

ERP odstraiiuje vySe zminény nedostatek a integruje veskeré standardni oblasti do jedné
aplikace. Mezi hlavni vyhody tohoto pfistupu patii sjednoceny pohled na veskerd data ve
spole¢nosti.

Nejpouzivangj$i ERP systém v dnesni dob€ je od némecké spolecnosti SAP, kterd nabizi
stejnojmenny systém. Tuto aplikaci k roku 2009 pouzivalo 43 000 firem.

Rizeni vitahu se zakazniky (CRM)

V soucasné dobé se obchod a marketing orientuji na konkrétni poZadavky zékaznika. Pro
tento ucel slouzi CRM.

CRM pomaha uspokojit potieby zdkaznika pochopenim jeho potieb, segmentaci zakazniki do
skupin, ptizpiisobovani nabidky podle potteby zakaznika, cileni reklamy a podobné.
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Rizeni lidskych zdrojii (HRM)

HRM ma na starosti celou agendu lidskych zdroju. Stara se hlavné o dochazku, mzdy, jak si
udrzet zaméstnance atd.

Vyrobni informacni systém (MES)

., PFi automatizaci vyroby je nutné zabezpecit nejen vazbu na logistické procesy, ale také
navaznost na samotny vyrobni proces. K ziskavani provoznich dat v realném case se zpravidla
vyuziva tzv. vyrobni informacni systéem. V hierarchii podnikovych informacnich systémii tvori
vrstvu mezi technologickou urovni vyroby a ERP systemy. MES se tedy zabyva detailnim
sbérem dat a jejich zpracovani pro ucely vvhodnoceni vyroby z mnoha riiznych whlu pohledu
a operativniho rizeni.* [11]
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2 Informacni systémy v hotelnictvi
Cela kapitola ¢erpa z [13], [14] a [15].

Jelikoz cilem prace je implementovat hotelovy informacni systém, byla problematika
hotelovych IS v minulé kapitole vynechdna a bude podrobnéji probrana v této kapitole. Pied
samotnym popisem problematiky budou popsany zakladni pojmy. Ne kazdy hotel ma veskeré
zde popsané Casti, jelikoz velmi zalezi na velikosti hotelu.

2.1 Globalni distribuc¢ni systém

V dobach kdy se zacinala rozvijet letecka doprava, byl velky problém se zprostiedkovavanim
aktualnich informaci mezi leteckymi spole¢nostmi a agenturami, popiipad¢ cestovnimi
kancelafemi dale pouze agenda. V ptipadé€, kdy bylo potieba vytvofit novou rezervaci, musela
se agentura nejprve spojit se zaméstnancem letecké spole¢nosti. Problém nastal v pfipadé, kdy
chtéla jind spolecnost provést stejnou rezervaci, protoze neméla aktualni informace. Je tieba si
také uvédomit naklady letecké spole¢nosti za plat téchto zaméstnanci. Z tohoto duvodu
Vv pocatcich Sedesatych let GDS, pies ktery spolecnosti komunikuji a maji aktualni data.
Postupem casu se zacinali pifipojovat dalsi ptilehlé sluzby jako jsou ubytovaci, restauracni
sluzby a tak dale. Mezi nejpopularnéjsi patii Sabre a Amadeus. Je tfeba si také uvédomit, ze
ptistup jakékoliv globélni distribuce klienti vede také k vice zdkaznikiim, a to v dasledku
nadale vede k vys$im trzbam.

2.2 Rezervacni portal

Rezervacni portdl je portal, ktery shromaZd’'uje moZnosti ubytovani na ur€itém uzemi. MiZe
se jednat jak o systém, ktery je zaméfen pouze na malé izemi, tak i o systém zaméfeny na
cely svét. Provozovatelé ubytovacich zafizeni maji v tomto piipadé¢ smlouvu s ODA a
nejcastéj$im modelem platby je platba provizi za kazdou rezervaci, kterou klienti provedou
ptes rezervacni portal. Mezi nejpopularngjsi patii napiiklad booking.com a expedia.com.
Z Ceskych rezervaénich portall stoji za zminku naptiklad hotel.cz.

2.3 Meta vyhledavace

Meta vyhleddvace nemaji na rozdil od OTA a GDS za cil provést rezervaci, ale pouze
porovnavaji nabidky jednotlivych OTA, GDS a dalSich forem distribuce. Potenciondlni klient
si nasledné si mize porovnat cenu, nabidku sluzeb a tak dale. Konkrétni rezervaci si vSak
musi zatidit sdm pies vybrany portal. Mezi nejzndméjsi meta vyhledavace patii google.com a
trivago.com.

2.4 Channel Manager

Channel manager slouzi pro napojeni hotelu mezi vice OTA, GDS a dalsi. Pfes tento systém
se Vv piipad¢ rezervace také aktualizuje nabidka pokoji v ostatnich systémech. V dnesni dobé
je to nepostradatelny nastroj pro podnikéani v oblasti hotelnictvi.
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2.5 Recepc¢ni systém

Recepcni systém je komplexni hotelovy IS, ktery se stard prevazné o rezervace, fakturace,
spravu hostii, zakladni statistiky atd. Tento systém miize byt modulem, ktery spolupracuje
napiiklad s CRM nebo jinymi typy IS. Vycet jeho funkci, popiipadé modularizace zalezi
predevsim na velikosti hotelu. [13]

2.6 Struktura informacnich systémii v modernim hotelu

Recepcni systém slouzi jako centralni spravni jednotka pro nastaveni cenikli, obsazenosti,
ubytovacich jednotek hotelu. Také se zde provadéna vétSina analyz pro potieby marketingu.
Veskeré zmeény, které jsou provedeny v PMS jsou prostfednictvim channel manageru
distribuovany do partnerskych zatfizeni, kde tak maji prehled o aktudlnich datech hotelu.

Channel manager v naprosté vétsiné piipadt spolupracuje s webovymi strankami hotelu, kde
si muze klient zprostiedkovat rezervaci bez dalsi provize pro tfeti stranu. DalSimi systémy, se
kterymi obvykle hotel spolupracuje jsou GDS a OTA.

Zvlastni roli v této struktuie maji meta vyhledavace, které bez ucasti hoteliéra piivadéji také
ptivadéji nespocet klientd, a to obvykle hosti, ktefi chtéji jet na nékam na dovolenou a shani
ubytovani na ur¢itém misté. Potencionalni host obvykle hleda co nejlevnéjsi hotel s co
nejvyssi kvalitou sluzeb. Na webovych strankach Trivago ¢i jinych zada oblast, ve které by se
meél hotel nachazet a poté si vybere z dostupnych hotelovych zafizeni to nejvhodnéjsi.

Nakonec si vybere nabidku dané¢ho hotelu za nejptiznivéjsi cenu, at’ uz se jedna o nabidku
pfimo ze stranek hotelu nebo od jeho partnerti.

Recepéni systém nefesi naptiklad platy zaméstnanct, ucetnictvi a podobné, proto je obvykle
jeste napojen na systémy typu CRM atd.

OTA

Meta vyhledavace

Booking. com
Hotelcz
@ Ostatni OTA
$ Webové stranky hotelu

Recepéni systém H Channel manager H GDS

Obrazek 7 — Struktura IS v hotelu

26



3 Uvod do problematiky hotelnictvi
Cela tato kapitola Cerpa z [13].

Tato kapitola je vénovana uvodu do problematiky hotelnictvi s diirazem na popis
divodim vzniku dané sluzby. Dale jsou popsany zakladni pojmy a klasifikace hotelt.
Nasledné ptichazeji nejdulezitéjsi podkapitoly pro implementaci. Zde ¢tenar ziska poznatky o
organizaci hotelu a fungovani zakladnich slozek, povinnostech pro provozovatele
ubytovaciho zafizeni, kterym podléha podle zdkona, a to pfedevsim pro pobyt cizinci.

3.1 Historie

V dobach rozvoje sménného obchodu vznikl pozadavek na ubytovani obyvatel a cizinct
mimo jejich domov. Lidé, ktefi obchodovali se zboZim, jako jsou zlato, stfibro, potraviny,
koteni, zbrané, dobytek a podobné¢, byli nuceni pro svoji obzivu cestovat do okolnich mést a
vesnic, nékdy dokonce i do vzdalenych zemi.

V této dob& samoziejmé neexistovala zadna pokrocild navigacni zafizeni, nebyla zadna
pokrocila technika pro prekonavani dlouhych vzdalenosti a pro transport se pouzivala
vyhradné zvifata. Obvyklym problémem bylo i to, Ze cesta nebyla detailné zmapovana a
obchodnik mohl jednoduse zabloudit. Stejné¢ tak byla pomérné velkd pravdépodobnost
napadeni lupici, splaseni koni divokou zvéti atd. Z tohoto diivodu obchodnici, co podnikali
nékolikadenni cesty, zacali vyhledavat klidné a pohodlné ubytovani idealné i se stravou, kde
by si mohli zaroven i odpocinout.

,Je to dlouhd historie, ktera deli prvni nuzné ubytovaci pristenky z druhého tisicileti pred
nasim letopoctem od dnesnich hotelovych retézcu, poskytujicich vsemozny domaci i pracovni
luxus vcetné pripojeni na internet, kosmetickych sluzeb, wellness a fitness provozii“ [13]

KldSterni azyl

Po rozpadu fimské fiSe hrdlo v ubytovacich =zafizenich hlavni roli naboZenstvi.
Nejvyznamnéjsi byl zakon o bliznim svému. V dobach od 11. stoleti bylo postaveno nespocet
klastert. Ty se staly stfedem vzdé€lani a pohostinstvi a bylo obvyklé, Ze obsahovaly ubytovny.
Tyto budovy obsahovaly 1 odlehlou c¢ast hospitium, které slouzilo k ubytovani cizincil,
poutniku, ale i sirotkdl a nemocnych lidi. Piestoze byli zdravi lidé ubytovani oddélené, riziko
nakazy bylo stdle znacné. Hospitium nemuselo byt pouze u klasterti, ale stavila je i mésta,
rytifské fady a podobné. Z pocatku bylo ubytovani zdarma, ale postupem casu stalo ¢im dal
vice pfedmétem podnikani.

Zdjezdni hostinec
Kolem zacatku 14. stoleti zacaly vznikat hostince, kde se mohli lidé ubytovat. V tomto obdobi

bylo podnikéni v pohostinstvi trochu chaotické, a to pfevazné z diivodu, ze troven ubytovani
nebyla nijak klasifikovdna. Kromé& klasickych obecnych zakazl, jako je naptiklad hrani
hazardnich her, nebyli ¢innosti v hotelu néjak omezovany.
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Zakaznik tak nemohl pfedem moc tusit o Grovni hotelu a je tieba brat potaz, ze v této dob¢
nebyla dostupna tekouci voda, elektiina atd. To mélo za nasledek ne zcela luxusni ubytovani.
Dalsim problémem bylo ziskat licenci, protoze hostinsti byli shromazdéni v cechu a do tohoto
ziizeni mohl vstoupit pouze urcity pocet lidi. Toto pravo se dédilo.

Vznik hotelu

vvvvvv

S timto objevem nastala nova situace v cestovani, kdy se zacalo pfesouvat mnohem vice lidi
nez diive. Podnikatelé zacali v tomto obdobi stavét luxusni budovy pro ubytovani, a to
pfedevs§im u nadrazi a v lazeiiskych méstech. V téchto objektech se také vyvijely dalsi nové
sluzby, jako byla naptiklad jidelna, ktera byla upln¢ oddélend od klasické hospody, kde hosté
pili alkoholické napoje. Standardem se zacalo stavat, ze hotely nabizely i jiné sluzby nez
pouze ubytovani.

3.2 Hotel

,,Hotel muze byt definovan jako misto, kde se za uplatu poskytuje (zpravidla kratkodobé)
ubytovani vsem kategoriim turistii. Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na klasifikaci,
respektive v zavislosti na zarazeni do jakostni tFidy poskytovany dalsi sluzby — stravovaci,
spolecensko-zabavni, relaxacni, konferencni a obecné vsechny sluzby, které jsou relevantni v
této oblasti sluzeb. Obvykla minimalni kapacita je 10 pokojii, ale v zavislosti na narodni
normé nebo historické zvyklosti miize byt vyzadovan i vétsi pocet pokojii. * [13]

Rozd¢leni hotelii je mozné mnoha zpiisoby. Zde jsou uvedeny pouze ty nejpouzivangjsi.
Podle umisténi:

e pfimoftske,
e horske,

e méstské,

o lazenské,

e rekreacni.

Toto d€leni slouzi pro predstavu, kde se hotel nachazi.
Podle sluzeb:

o kongresové,

e konferen¢ni ¢i seminarni,
o wellness,

e lazenské,

e sportovni,

e relax,

e rodinné.

Toto déleni je dulezité pro zakaznika, aby si udé€lal predstavu o hlavni funkci hotelu, do
kterého se planuje ubytovat.
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Podle velikosti:

e malé,
e stiedni,
o velké,
e Mega.

3.3 Kategorizace

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 501/2006 Sb. o obecnych pozadavcich na
vyuzivani Gizemi zafazuje ubytovaci zatizeni do nasledujicich kategorii.

Hotel

,, Hotel, kterym se rozumi ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych. “ [16]

Motel

,, Motel, kterym se rozumi ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy. “ [16]

Penzion

Penzion, kterym se rozumi ubytovaci zarizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s
hotelem,; pro ucely klasifikace je pension specifikovin jako ubytovaci zarizeni s nejméné 5 a
maximdlné 20 pokoji pro hosty. [16]

Ostatni ubytovani

,, Ostatni ubytovaci zarizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny, interndaty,

6«

kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani.

[16]
3.4 Klasifikace

Jak bylo uvedeno v historii hotelnictvi, klasifikace hoteld slouzi pro informovani hostd, jaké
klasifikace neexistovala. Nejklasi¢téjsi metodou se stala klasifikace podle poctu hvézdicek,
ale existuji 1 podle poctu kloboukt, letadélek a dalsi. Problémem v soucasnosti je nejednotna
klasifikace hotelit v EU. Tento problém se snazi vyftesSit systém Hotelstars Union. Tohoto
systému jsou soucasti Ceské organizace, ktery maji na starosti podnikani v ubytovacich
sluzbach. Tento systém definoval konkrétni pozadavky, které musi zafizeni spliiovat, aby
dosahla urcité klasifikace.

Klasifikace se rozd¢€luji na:
« ¥ - tourist,
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e ** > economy,
e *** 5 standart,
o **F* S first class,
o FFFEE S Juxury.

3.5 Organizace hotelu

Jako kazda firma s vice zaméstnanci, 1 v hotelnictvi je potfebna urcita organizace jednotlivych
oddéleni. SloZeni této organizacni hierarchie je velice problematické, protoze velice zalezi na
konkrétnim zafizeni. Nékteré hotely mohou urcité useky upln€ vynechat, poptipadé je
nahradit outsourcingem. Nejvétsi vliv na tuto skuteCnost mé velikost, klasifikace a kategorie
zatizeni. Hlavnim rozdilem mezi témito seky je, zda jsou ziskové nebo neziskové.

Klasicky neziskovy modul, ktery je ale nutnym, je technicky usek. Veskeré tseky musi
fungovat, protoze mohou mit vliv na celkovy dojem zékaznika a mohou zkazit dojem z celého
hotelu. Nize uvedeny vycet usekli neni zdaleka koneény, existuji i dalsi.

| Generalni reditel |

| Asistent/ka |——| Security |
| Pravnik '——' IT Manager |
[ I [ I I |

Sales & Technicky | Personalni ‘ Ekonomicky |

Stravovaci Housekeeping

‘ ‘ Front Office

Outsourcing

usek Marketing usek dsek tsek
‘ Séfkuchar }— | Recepce }— ‘ Uk“c.‘. ‘ Sales Mng. }— —{ Udrzba Mzdy | ~{ Uetdma |
pokoji
I
Virobni . . Externi - .
‘ stfedidea Rezervace Pradelna Public Rel. iy Trénink Nakup

Vedouci odbyt. Halové -
‘ stiedisek | sluihy —{ Farkowiita

Sprava
majetku

Odbytova N .
‘ strediska o }—
Vedouci Sekretarske
skladu sluzhy

Vedouci bank.
oddéleni

Banketowvy
provoz
m

Obrazek 8 — Organizaéni struktura stiedné velkého hotelu [13]

3.6 Zakladni useky

Existuje velky pocet usekd, proto zde budou uvedeny pouze zakladni a ty, které jsou zajimavé
s ohledem na tvorbu pozadavkd.

Front office

Front office neboli recepce ma na starosti hlavné rezervace, check-in, check-out, podavani
informaci klientim, vyfizovani vzkazli a podobné. Forma recepce velice zaleZi na velikosti
hotelu. V ubytovacich zatfizenich, ktera jsou spiSe malého charakteru, byva na recepci pouze
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jeden Clovek, ktery se stara o vSe. V takovém piipadé recepce nemusi byt dostupna ani 24
hodin denné. Pokud se jedna o velky hotel, klienty obsluhuje nékolik lidi, kteti maji
rozdelené role. V tomto pripad¢ je samoziejmosti nepietrzita pracovni doba.

vvvvvv

K prvnimu kontaktu se zaméstnanci hotelu, ktefi reprezentuji zbytek zaméstnanct a zaroven
samotné zafizeni, tudiz se jedna o rozhodujici okamzik pro spokojenost hosta. V piipadé
spokojenosti je vetsi pravdépodobnost, ze odpusti dalsi negativni zkuSenosti. Z tohoto diitvodu
je velice dulezity vybér zaméstnanci na pozici recepéniho. Zaroven je dulezité, aby tito lidé
méli pozadované dovednosti a vlastnosti. M¢li by byt pfevazné mili, ochotni, komunikativni,
reprezentativni atd. Také musi mit vysoké jazykové dovednosti, ovladat PC a schopnost
koordinace.

Front office byva umistén v hotelové hale. Jak je uvedeno vySe, zde dochdzi k prvotnimu
dojmu, ktery si naddle nese klient do dalSiho ubytovani. Z tohoto diivodu musi byt také
hotelova hala dobfe navrzena.

Check-in neboli piijeti hosta nebo skupiny. Zde dochazi k tstfednimu momentu, kdy je host
pfijiman do hotelu. Obsluha recepce musi byt seznamena s aktudlni nabidkou zafizeni, aby
nedochézelo k predani Spatnych informaci. Samotny pribéh piijeti hosta velice zélezi na
konkrétnim zafizeni. Obecny pribéh probiha v tomto potadi. V prvé fadé dochazi k registraci
hosta a ptitazeni pokoje, poté se vytesi financni zalezitosti, kde byva obvyklé placeni predem,
garance nebo platba zalohy. Nasledné se seznami S nabidkami hotelu a pak dochazi
K ubytovani hosta.

Recepce musi v pribéhu ubytovani hostt fesit jejich ptipominky, vyfizovat vzkazy, poruchy
zafizeni, bezpecnost hostii a podobné. Zde je dilezité, aby pii téchto krocich nedochazelo k
obtézovani hostl.

Check-out neboli odjezd hosta ma na starosti pfevazné dorovnani financ¢nich zéavazku,
odevzdani pfifazeného majetku, zjisténi zpétné reakce hosta.

Rezervace hosta mlze probihat rtiznymi zptisoby. Mezi zékladni a nejpouzivanéjsi druhy
rezervace patii pres webovy formuléf, email, telefon nebo osobni rezervace. V piipade vétsi
skupiny hostll je mozné vyuzit tzv. skupinové rezervace. V takovém piipadé je nutné mit
informace o hostech ptedem, aby check-in trval rozumnou dobu i pro vétsi skupiny.

Housekeeping
Nejlépe vystihuje housekeeping [13].

., Housekeeping je dalsi klicovy usek ubytovaciho useku. Jeho vyznam spociva predevsim v
tom, ze na dobre uklizeném a pripraveném pokoji nachazi host onu kvalitu hmotné casti
ubytovaci sluzby jako celkového produktu. Obsahem pojmu housekeeping vsak neni jen uklid
pokoju, ale jak z volného prekladu vyplyva, jedna se o péci o dum, tedy o cely hotel, vsechny
hostovi pristupné prostory a samoziejmé i prostory v zdazemi, kam host nevidi, ale uzivaji je
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zameéstnanci. A ti maji také pravo na kulturni pracovni prostiedi, tedy dobre udrzované a
pravidelné a systematicky uklizené. K hlavnim ukolum housekeepra patri téz péce o pradelnu
z hlediska provozniho, ma-li hotel viastni pradelnu. V opacném pripadé se stard o sklad
prddla a spolupracuje s dodavatelskou pradelnou. * [13]

,Jednd se tedy o komplex vsech hlavnich cinnosti vedouciho pracovnika od planovani pres
komunikaci az po kontrolu a komunikaci. Z pohledu ekonomického je Housekeeping
strediskem nakladovym, bez tvorby trzeb (s vyjimkou prani hostova osobniho pradla). Proto
odpoveédnost za vysi téchto ndkladii je vysoka, vezmeme-li v tivahu pouze objemy praného
hotelového pradla. Ve vyctu povinnosti housekeepra nelze opomenout jeho vyznam ve
sledovani opotrebeni vybaveni pokoje, potiebu generalniho uklidu pokoje nebo celého patra,
malovani, cisténi kobercu, myti oken a planovani téchto akci nejen v kontextu vytizeni hotelu,
ale i vyse nakladii na tyto prace vynalozenych. V ramci organizace prace na stredisku musi
housekeeper stanovit objektivni casovy snimek dne, nebot pocty pracovnikii ve smené se
promitaji nejen ve kvalité odvedené prdce, ale téz v objemu cerpanych mzdovych prostredkaii.
Tak jako v recepci je kazdodennim heslem vstricné chovani, tak u pracovnikit housekeepingu
plati, Ze vsudypritomny pocit cistoty déla hotel hotelem. ,,[13]

Stravovaci usek

Mezi zakladni potfeby lidi patii jidlo a piti. O tyto potieby se stara stravovaci tsek. Jak jiz
bylo nekolikrat uvedeno, i tento tsek velice zavisi na konkrétnim zafizeni. I pfesto ho nékteré
hotely zcela postradaji a ty nejvétsi maji naopak i nékolik restauraci, které jsou dostupné po
cely den. Zde je veliky problém z hlediska ziskovosti tohoto modulu. Z divodu, ze do
stravovaciho zatizeni chodi zpravidla pouze hosté hotelu, je Casty problém s nedostatkem
hostil z okoli. K tomuto faktu nepfispiva ani skute€nost, Ze ptistup k restauracnimu zatizeni
byva Casto jen pies recepci. Stravovaci zafizeni vétSinou nabizi jak klasicky jidelni listek, tak
»denni menu®. Pokud ma hotel restauracni zafizeni, zpravidla nabizi 5 druhi ubytovani. Témi
jsou ubytovani bez snidané, ubytovani se snidani, polopenze, plna penze a all inclusive.
Polopenze znamend, Ze v cené ubytovani je snidan¢ a bud’ vecetfe nebo obéd. V piipadé plné
penze je v cené snidané, obéd a vecete. All inclusive znamena, Ze Vv cené je zahnuta plna
penze, vybrané jidlo a piti navic za uréitych podminek. Castou praxi byva, ze od uréité hodiny
rano do urcité hodiny vecer muze host konzumovat cokoliv z nabidky a pit nealkalické
napoje.

3.7 Povinnosti hotelu ze zakona

Zde jsou ze zakona vypsany specifické povinnosti, které je potfeba feSit v implementaci
systému. Zakony jsou zde popsany pouze obecné pro konkrétni znéni a vypocCty jsou dostupné
ze zdroju uvedenych v popisu.
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Mistni poplatky

Mistnimu afadu, ke kterému se ubytovaci zafizeni vztahuje, mize mit, ale také nemusi mit
poplatky za ubytovani podle ,,zdkon o mistnich poplatcich®. Podle tohoto zikona je
poskytovatel povinny vést knihu hostl a uchovavat ji alespon 6 let po poslednim zapisu. [16]

Televizni, rozhlasové a autorské poplatky

Déle je poskytovatel ubytovani povinny platit rozhlasovy a televizni poplatek za kazdy
televizni piijimac, ktery vlastni. Také plati autorské poplatky organizacim OSA a Integram.
[16]

Povinnosti ze zakona o pobytu cizinciu

., Ze zdkona o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky vyplyva mj. povinnost hldsenti jejich
mista pobytu na vizemi Ceské republiky. [13]
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4 Webové technologie

Kapitola webové technologie se zabyva tvodem do problematiky webovych aplikaci.
Seznami Ctenafe se zakladnimi technologiemi a pfistupy nutnymi pro pochopeni dalSich ¢asti
prace.

4.1 HTML

HTML je znaCkovaci jazyk, ktery se pouziva pro vytvaieni webovych stranek. Vznikl v
devadesatych letech minulého stoleti pro jednoduché tvofeni dokumentii. HTML je nadéle
vyvijeno a umoznuje stale dal$i moznosti. Aktualni verze jazyka je HTMLS5. [19]

Pro zobrazeni webovych stranek slouzi webové prohlizece. V dne$ni dobé mezi
nejpouzivanéjsi patii Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox a Internet Explorer.

4.2 CSS

CSS slouzi pro popis vzhledu HTML stranky. Hlavnim divodem vzniku této technologie je
predevsim oddéleni definice vzhledu a obsahu dokumentu, coz méa za nasledek zvyseni

prehlednosti kodu. Aktualni verze je CSS 3. Standardizaci mé na starosti organizace W3C.
[19]

4.3 JavaScript

JS je implementace standartu ECMAscript. JS se stala naprosto dominantni v porovnani
sjinymi jazyky, které tento standard implementuji, jako jsou napiiklad Jscript nebo
ActionScript. JS byl vyvinut pro pouziti skriptovani na strané prohliZece, ale v dnesni dob¢ uz
je vyuzivan i1 na stran¢ klienta nebo Vv jinych technologii. Jednd se o platformé nezavisly
interpretovany jazyk. [20]

4.4 HTTP
Cela podkapitola ¢erpa z [21], [22] a [23].

Jedna se o protokol, ktery béZzi na aplikacni vrstvé protokolu TPC/IP slouZici pro pienos
objektli mezi webovym serverem a prohlizeCem, poptipad¢ jinym klientem. Tento protokol
prenasi napiiklad obrazky, soubory, formulafova data atd. HTTP je bezstavovy. Velikou
vyhodou je, ze pres HTTP je mozné komunikovat skrz rtizné platformy.

Jak jiz bylo uvedeno, architektura tohoto protokolu je klient-server. Komunikace probiha
pomoci zprav. Zpusobem, ze klient vytvofi pozadavek pomoci dotazovaci metody a hlavicek
a Kklient poté zpracuje pozadavek. Poté vygeneruje pfislusné hlavicky, navratovy kod a zasle
data, pokud jsou vyzadovana.
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Obrazek 9 — PoZadavek [22]

X—Powered;By
Content-type: text

<hitml >

<head>
<title>Dobyvani alosti z databazi 2000</title>
<link rel="stylesheet” type="text/css"” href="base

Obrazek 10 — Odpovéd’ [22]

4.4.1 Zpravy
Zpravy pouzivaji standard RFC 822.

Metoda/Kod

Hlavicky

Prazdny radek

Télo

Obriazek 11 — Struktura zpravy
Prvni Fadek

Prvni tadek se lisi podle toho, jestli se jednd o zpravu adresovanou klientovi nebo serveru.
Pokud se jedna o zpravu serveru, tak zde bude dotazovaci metoda a v opa¢ném piipadé
navratovy kod.

Hlavicky

Hlavicky slouzi jako meta data o odpovédi, pozadavku nebo datech. Existuji ¢tyfi vychozi
typy. Lze definovat ale i vlastni hlavicky.

Obecné hlavicky
Hlavicky, které se daji pouzit jak pro dotaz, tak i pro odpovéd'.
Hlavicky dotazu

Hlavicky pouZzitelné pouze pro dotaz.
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Hlavicky odpovedi

Hlavicky pouzitelné pouze pro odpoveéd'.
Hlavicky tela

Hlavi¢ky, co jsou meta data o télu zpravy.
Télo

Pomoci téla se prenaseji data zpravy.

4.4.2 Pozadavek

Struktura pozadavku je znazornéna na obrazku €. 11. Vysvétleni jednotlivych bloki je
uvedeno nize.

Metoda

Hlavicky

Prazdny radek

Télo zpravy

Obrazek 12 — Struktura Pozadavku
Metoda

Na prvnim fadku musi byt uvedena dotazovaci metoda a URL cile. Zakladni HTTP metody
jsou:

GET

Metoda GET slouzi pouze pro nacteni pozadovanych dat a na jejich obsah by neméla mit
zadny vliv.

POST

Podobné jak u GETU, s tim rozdilem, Ze se pfenasi i data v t¢le HTTP pozadavku.
PUT

Metoda PUT slouzi pro tpravu cilovych dat.

DELETE

Metoda DELETE slouZi pro odstranéni cilovych dat.
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4.4.3 Odpovéd
Struktura odpovédi je zndzornéna na obrazku €. 13.

Navratova kod

Hlavicky

Prazdny iadek

Télo

Obrazek 13 — Struktura odpovédi

4.4.4 Stavovy kod

Stavovy kod neboli navratovy kod uptesiuje, s jakym vysledkem byl pozadavek zpracovan.
Tento kod obsahuje tii Cislice, kde prvni je v rozsahu od 1 do 5. Zéaroven toto prvni Cislo
znazoriuje, do jaké kategorie patii urcity soubor znakt. Déle jsou tyto kategorie rozepsany
spolu s nejdulezitéjsimi stavovymi kody.

Ixx

Informativni kod

2XX

Usp&sné vyiizeni pozadavku

e 201 OK — Pozadavek byl uspésné zpracovan.
e 202 Created — Byl vytvofen novy zdroj.
e 204 No Content — Pozadavek byl uspéSné zpracovan, ale neni co poslat.

3XX
Presmérovani
4xx
Chyba severu

e 400 Bad request — Pozadavek nelze zpracovat z divodu, Ze jsou Spatné¢ zadany
parametry a podobné.

e 403 Forbidden — UZivatel nema prava na piistup k tomuto pozadavku.

e 404 Not found — Adresa se na této domén¢ nenachazi.

e 405 Method Not Allowed — V pfipadé, Ze server pozaduje jednu z moznych metod a
V pozadavku je uvedena jina.
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OXX
Chyba na stran¢€ serveru

e 500 Internal Server Error — Pii zpracovani pozadavku se vyskytl nespecifikovany
error.

4.4.5 Hlavicky
Jelikoz, ze existuje veliké mnozstvi hlavicek, jsou zde popsany pouze ty zakladni nebo ty,
které se nejvice tykaji této kvalifikacni prace.

Allow

Hlavicka allow urcuje, jaké dotazovaci metody server podporuje.

Content-type

Popisuje format dat ve zprave. Mezi nejcastejs$i hodnoty patii:

e text/html,
e text/plain,
e image/png,

e image/jpeg,
e application/json.

Date
Datum a cas vytvoreni zpravy.
Localization

Obsahuje URL adresu, na kterou je klient pfesmérovan.

Server

Server obsahuje verzi a typ webového serveru.

User-Agent

User agent je hlavicka, co obsahuje typ a verzi prohlize¢e na kterém si klient prohlizi webové
stranky.

4.5 Formaty prenosu dat na webu

Pro ptenos dat ve webovém prostiedi se ustalily prfevazné formaty XML a JSON, popftipadé
jejich modifikace.

4.5.1 XML
XML je znackovaci jazyk, ktery byl navrhnut pro praci a pfendSeni dat. Mimo definici dat
umoznuje také jejich popis. Nemd pevné danou mnozinu elementl jako nékteré jiné
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zna¢kovaci jazyky. Jazyk je velice jednoduchy na syntaxi a ma pouze par zakladnich pravidel.
[23]

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>

<student univerzita="upoce">
stitul=Bo.</tituls
<imenc>Tomas< / jmeno>
cprijmeni>Tvrdy</prijmeni

</ =ztudent>

Obriazek 14 — Ukiazka XML

4.5.2 JSON

JSON je textovy format co slouzi pro prenaseni dat. Jeho syntaxe vychazi z programovaciho
jazyka JavaScript, ale stejné jako XML lze vyuzit i na jiné platfomy. JSON je na prvni pohled
Citelny a jeho parsovani je jednoduché a rychlé. Obsahuje pouze data. [24]

"student™:
" L " m L1
titul": "Bc.",
"Jjmenc”: "Tomas™,
"prijmeni®™: "Twrdy",
"univerzita": "upce”

Obrazek 15 — Ukazka JSON

4.6 Webové sluzby

Webové sluzby jsou technologie pro propojeni aplikaci na siti. Velkou vyhodou téchto sluzeb
je, ze pouzivaji protokol http. Z toho divodu nezalezi, na jaké platformé je postaveny Klient
nebo server a je umoznéna komunikace 1 mezi riznorodymi aplikacemi.

4.6.1 SOAP
Cela podkapitola ¢erpa z [26]

Cely systéem webovych sluzeb ma tfi ¢asti, tj. SOAP, WSDL a UDDI. SOAP je protokol,
ktery souzi pro komunikaci a je zaloZzeny na XML. WSDL popisuje jednotlivé rozhrani
jednotlivych sluzeb a UDDI slouZi pro jejich vyhledavani a vytvofeni.
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klinet vyuzivajici

- SOAP webova sluzba
webovou sluzbu
komunikace
pomoci XML
' zprav
' * Tee - AIA
ani 0
hled:'anl " Seo - 8 popisuje rozhrani
sluzby g : Seo ' Sluzby
v popis rozhrani ® - [}
sluzby Seo '
3 )
> WSDL
UDDI registr

odkaz na popis
sluzby

Obrazek 16 — Schéma webovych sluZeb [26]

SOAP je stiedem této technologie, protoze slouzi pro samotnou vyménu zprav. Vznikl jako
prvni z téchto tfi sluzeb. Metoda komunikace probiha poslanim zpravy na server, kterou tuto
zpravu zpracuje a posle odpoved.

Struktura zpravy

., Zprava v SOAPu je jednoduchy XML dokument, ktery ma korenovy element Envelope. V této
obdlce jsou pak uzavieny dva elementy Header (hlavicka) a Body (télo). Hlavicka je pritom
nepovinnd a pouzivd se pro prenos pomocnych informaci pro zpracovani zpravy — napriklad
identifikaci uzivatele, autentizacni informace (jméno, heslo) apod. [26]

vevr

sluzbu a predavané parametry, resp. navratové hodnoty sluzby. SOAP pouziva jmenné
prostory pro identifikovani jednotlivych casti XML zpravy. Obdlka, hlavicky a télo zpravy
patii do jmenného prostoru http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/. «“ [26]

<S0AP-ENV:Envelope
xmlns:S0AP-ENV="http://schemas.xmlsocap.org/soap/envelope/"
S0AP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/scap/encoding/ ">
<S0AP-ENV:Body >
<m:GetlastTradePrice xmlns:m="urn:x-example:services:StockQuote™:
<symbol>MOT</symbol>
</m:GetlastTradePrices
</SOAP-ENV:Body »
</SODAP-ENV:Envelope>

Obrazek 17 — SOAP pozZadavek [26]
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http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/

<S0AP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/™ />
<S0AP-ENV:Body >
<m:GetlastTradePriceResponse
xmlns:m="urn:x-example:services:5tockQuote™>
<Pricer»14.5</Price>
</m:GetlLastTradePriceResponse>
</S0AP-ENV:Body >
</SOAP-ENV:Envelope>

Obrazek 18 — SOAP odpovéd’ [26]

4.6.2 Rest
Cela podkapitola vychazi z [27].

Rest architektura je datové orientovana a slouzi pro pfistup a operaci s daty. Je zalozena na
HTTP protokolu. Veskeré sluzby maji definovanou svoji adresu na serveru pomoci URL. Co
se s daty provede, je ur¢eno pomoci HTTP metody. Architektura definuje 4 zakladni metody
zkracen¢ CRUD. V niZe uvedené tabulce jsou tyto operace vysvétleny. Server po obdrZeni
pozadavku zahdji zpracovani a nasledné vrati ptislusny stavovy kod. Komunikace probihé

nejcastéji pomoci formatu JSON, ale miiZze byt pouzito 1 XML a dalsi.

Zkratka (Vyznam) HTTP metoda Ukel
C (Create) POST Vytvoii nové data
R (Read) GET Zisk dat
U (Update) UPDATE Uprava dat
D (Delete) DELETE Smazani dat

Tabulka 1 — CRUD operace

GET fwat/get-all HTTR/1.1

Host: localhost:3828

Authorizatlon: Bearer S4cdéd2c-16z8-4334-b3a2-8ccildaafddd
Cache-Control: no-cache

Obrazek 19 — Pozadavek

2 "error": "invalid_token®,
"error_description": "Invalid a

(]

Obrazek 20 — Odpovéd’

4.6.3 Srovnani
Cela podkapitola vychazi z [28] a [29].
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Pfed samotnym porovnanim téchto piistupli je nutné zdlraznit, ze neni mozné tyto
technologie porovnavat piimo. Jelikoz SOAP je protokol, ktery pfesné definuje, jak probiha
komunikace a REST je architektonicky vzor, tak je vice abstraktni. REST muze vyuzivat pro
komunikaci SOAP. SOAP je technologie, kterd pro komunikaci definuje vyhradné format
XML. Na rozdil od REST, ktery format nemé definovany a umoznuje pouzit JSON, XML,
plain text a dalsi.

REST vyuziva datovy piistup, coZz znamena, Ze co se ma provést je definovano URL adresou
a HTTP metodou. Tato technologie se snaZi co nejvice vyuzivat vyhody HTTP protokolu. Na
rozdil od toho SOAP, pouze pro zaslani dat na server. Jelikoz SOAP je orientovany
funkcionalné, tak co se ma s obalkou provést je definovano az v téle obalky. U REST je velka
vyhoda, ze z divodu velkého vyuziti HTTP protokolu je mozné odpovédi cashovat a tim
zvysit jeho propustnost.

REST zmenSuje velikost datového toku, jelikoz neni nutné posilat dalsi dodate¢né informace
a zasilaji se pouze data. Tato vyhoda se v dnesni dobé miize zdat zanedbatelnd, ale je potieba
si uvédomit, ze pro aplikace, na které se pripojuje veliké mnozstvi uzivatelti nebo pro mensi
zatizeni jako je mobilni telefon, které maji omezené mnozstvi dat, toto mize hrat kli¢ovou
roli pfi vybéru spolu s moznosti cashovani. REST je vzdy bezstavovy a pii kazdém volani se
museji veSkeré hlavicky posilat znovu na rozdil od SOAPU, kde existuji technologie se
zachovanim stavu.

Rest je vhodny pro pouziti v aplikacich, kde je kladen duraz na rychlost, jednotlivé volani
nepotiebuji informace z jinych a existuje n€kolik zdrojl, které je vhodné cashovat. Stejné tak
je velikou vyhodou jeho jednoducha implementace v zékladni podobé.
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5 Architektura webové aplikace

Kapitola se zabyva moznymi piistupy pii tvorbé webové aplikace. Nejprve je piedstaven
historicky pfistup v podob¢ statickych webovych stranek a poté moderni pfistupy tvorby
webovych aplikaci.

5.1 Statické webové stranky
Cela podkapitola ¢erpa z [30] a [31].

Plvodni koncept webu byl prevazné o pfenosu souboru po siti. Nazev tohoto piistupu jsou
statické webové stranky. Pro definovani téchto dokumentu vznikly potfebné standarty jako
jsou napiiklad HTTP, URL a dalsi. Jedna se o aplikaci architektury klient-server, ktera se
nazyva statické webové stranky. Komunikace probiha tak, Ze klient posle pozadavek pomoci
HTTP, kde je pomoci URL popséana adresa souboru na serveru. Server zpracuje pozadavek a
odesle pozadovany soubor klientovi, pokud je nalezen.

HTTP

server

Obrazek 21 — Staticky web [31]

Mezi nejvetsi vyhody tohoto piistupu patii, Ze se zména obsahu souboril projevi okamzité a
jsou malé naroky na tvorbu webové stranky, kdy se pouzivaji pouze zakladni technologie, a
tudiz je udrzba také jednodusi v pfipadé malé ,aplikace”. Velké omezeni této koncepce je
zamezeni dynamické generovani odpovédi, ukladani dat atd., protoze se v podstaté¢ jedna
pouze o posilani souboru po siti. V dne$ni dobé je vhodny pievazné pouze pro zakladni
tvorbu prezentace formy bez ukladani dat, dynamické odpovédi atd.

5.2 MPA

MPA se rozumi tradi¢ni ptistup k tvorbé webové aplikace. Na rozdil od piedchoziho ptistupu
se na stran¢ serveru nachazi aplikace, ktera generuje vystup. V piipadé prace s daty aplikace
standardné komunikuje s databazovym serverem, na kterém jsou data ulozena. Komunikace
probiha tak, ze klient poSle pozadavek na server, ktery na zékladé¢ pozadavku vygeneruje
celou HTML stranku. Pii dalSim pozadavku se celd stranka piepiSe nové piichozimi daty.
Této architekture se také fika tiivrstva. Samoziejmosti je moznost nahradit databazovy server
pro uloZeni i jinymi metodami, ale tyto pfistupy se pouzivaji minimaln¢.
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vrstva | vrstva Il vrstva lll
prezentaéni aplikacni data

uloziste

HTTP

klient server

Obriazek 22 — MPA [31]

5.3 SPA

SPA jsou aplikace velice podobné jako MPA s jednim hlavnim rozdilem. Na klientské casti se
nachazi také aplikace, kterd pomoci webovych sluzeb komunikuje s aplikaci na serveru.
Komunikace probiha tak, Ze pfi prvnim poZadavku aplika¢ni vrstva posle klientovi aplikaci, a
pak nadale probihd komunikace pfes webové sluzby a vysledna stranka se neobnovuje cela,
ale pouze ta ¢ast, co je potieba piekreslit.

vrstva | | vrstva ll i vrstva Il
prezentatni aplikacni } data
| |
HTTP
klien( ] | server

Obrizek 23 — SPA [31]
5.4 Srovnani
Cela podkapitola ¢erpa z [32], [33] a [34].

Vyhody a nevyhody SPA vychazeji ze zpisobu komunikace mezi klientskou a serverovou
casti. MPA se po kazdém pozadavku cela cast klientské aplikace vykresli znova a server musi
pokazdé vygenerovat cely HTML kod znova. Na rozdil od toho SPA pfi prvnim pozadavku
posle celou aplikaci, ktera ma na starosti veskeré eventy od uzivatele a pteposila si z aplikaéni

¢asti pouze data.

44



SPA

Prvni pozadavek

»
>

] HTML

MPA

Prvni poZadavek
»
>

j HTML

Client Client Server
AAX 4 Server Form POST o
»~
JSON Page HIML
Reload!
\——— ~— e ____ )

Obrazek 24 — Srovnani komunikace SPA a MPA [35]

e Vyhody SPA

Vyhoda SPA architektury je vykon, jelikoZ server nemusi generovat zddné HTML a pracuje
témer jen S daty a renderovdni mé na starosti klientskd aplikace, takze se pfenasi vykon na
stranu klienta a s tim se snizuje i datovy tok po siti. Jedna se o velkou vyhodu ptevazné pro
mobilni zafizeni. S témito vlastnostmi souvisi rychlejsi odezva.

Klientska a serverova ¢ast jsou od sebe oddé¢leny, tudiz aplikaéni cast mlze nezavisle
pouzivat vice webovych, popiipad¢ jinych aplikaci. Klasicky ptipad pro vyuziti aplikacni
¢asti je rozsifeni o mobilni aplikaci.

Z diivodu, Ze je na stran¢ klienta jedna aplikace 1épe se vyuzivaji klientska ulozisté jako je
naptiklad cookies a local storage. Tato vlastnost dokonce déva urcitou, i kdyZ omezenou
funkénost aplikace i kdyz je server ofline.

Dale je nutné uvést, Ze tato architektura je pro uzivatele vice pfijemna, protoze pti zpracovani
pozadavku MPA architektury se cela stranka nacte znovu a uzivateli to zpasobi ,,prebliknuti‘
na monitoru. Tato vyhoda SPA se zvySuje ¢im vice je aplikace interaktivni.

Takova to aplikace se Iépe testuje.
e Nevyhody SPA
Klient musi mit povoleny JS, jinak je aplikace zcela nefunk¢éni.

ZvySuje Casovou naroc¢nost na vyvoj aplikace z ditvodu, ze se vytvareji dvé aplikace misto
jedné, kde je zaroven nutné mit urc¢ité zkusSenosti s JS.

Muze byt problém optimalizovat takovou aplikaci pro SEO.

Prvni nacteni stranky je velice pomalé, protoZe se musi stdhnout a spustit aplikace.
e Vyhody MPA

Znacnou vyhodou je vyuziti aplikace i pro prohlizece bez podpory JS.

Tvorba takovéto aplikace je jednodusi, protoze tvofime pouze jednu aplikaci a pro jeji vyvoj
neni nutné ovladat JS.
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Také se 1épe optimalizuje pro prohlizece.
e Nevyhody MPA
Provazanost aplikacni a klientské ¢asti.
VEtsi zatéz pro server a delsi odezva.
Horsi ovladani aplikace pro uzivatele z divodu castého ,,blikani®.
Pouziti
MPA architektura je vhodné pouzit pro mensi aplikace, pokud je pozadavek fungovani

stranky bez JS nebo poptipad¢ neznalosti JS. V komercnim prostiedi také hraje velikou roli
¢as, kdy vyvoj této aplikace byva z pravidla rychlejsi a tim méné nakladny.

SPA architektura je vhodna pro vétsi aplikace, kdy je mozné aplikacni €ast rozdélit na vice
aplikaci a tim zvysit udrzitelnost systému, nebo v pfipadé, kdy rozhrani aplikace budou
vyuzivat jiné systémy, pro tento Gcel neni nutné psat moc dalsiho kodu. Pokud je kritickou
cestou budouciho systému vykon, propustnost, odezva nebo interaktivni ovladani.
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6 Navrh aplikace

Kapitola navrh aplikace je stéZeni Casti prace. Je velice dilezita pro implementaci cilového
systému. Slouzi pro definovani pozadavku jak funkénich, tak nefunkénich na aplikaci. Dale se
zabyva piipady uziti, analytickym modelem a datovym modelem.

6.1 Funkc¢ni poZadavky

Funkéni pozadavky |

I + R01 — Sprava zakladnich tdajl o hotelu

I.-] + R0Z — Sprava bankovnich spojeni spolecnosti
i@.-] + R0O3 — Sprava fakturaénich Gdaji spoleénost
7] + R04 — Sprava hostd

] + ROS — Sprava kategorizace ubytovani

] + R08 — Sprava objektd

] + RO7 — Cenik

0.~ + R08 — Sprava rezervaci

0.-] + R09 — Generovani faktur s EET

I + R10 — Externi systémy

7] + R11 - Sprava ufivateld

] + R12 — Poplatky

=] + R13 -DPH

0.~ + R14 — Mailing

i.-] + R15 — Reporty

Obrazek 25 — Funkéni pozadavky

RO1 — Sprava zakladnich udaji o hotelu

Nastavovani zakladnich udaji o hotelu. Eviduje se nazev hotelu, ulice, mésto, PSC, platce
DPH a kraj.

R0O2 — Sprava bankovni spojeni spolecnosti

Nastavovani aktudlnich udajii o bankovnim spojeni. Eviduje se ¢islo uc¢tu, kod banky, nazev
banky, zkratka banky, IBAN a SWIFT.

RO3 — Sprava fakturaé¢nich idaji spole¢nosti

Nastavovani aktualnich fakturaénich tdaji. Eviduje se ulice, mésto, PSC, ICO, DIC, telefon,
email a poznamky.

R04 — Sprava hostu

Sprava hosti obsahuje pfidani, Gpravu a mazani hostli. Host miZe byt bud’ fyzicka osoba
nebo firma. U zdkaznika se eviduje jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, email, pohlavi, datum
narozeni, rodné Cislo, titul pted, titul za, trvalé bydlisté¢ a poznamky. U firmy se eviduje jeji
adresa, ICO, DIC a kontakt. K zakaznikim bude nutné pfifadit kategorie. U kategorii se
zaznamenava nazev, slevy, popis, poznamky a veék. Veskeré upravy v adrese se budou
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uchovavat, aby v ptipadé pfistupu k historickym datim nedochazelo ke ztraté konzistence dat.
Tzn., ze musi byt evidovan i rozsah platnosti.

RO5 — Sprava kategorii

Sprava kategorii obsahuje ptidavani, Gprava a mazani objekt. Tyto kategorie ptedstavuji
typy objekti. Eviduje se nazev, pocet luzek, pocet pristylek, kapacita, typ rezervace a popis.
Typ rezervace uvadi, jestli se bude rezervovat po dnech nebo minutach. Naptiklad wellness se
rezervuje po minutach. Platba bude vzdy pouze za cely pokoj. V piipadé wellnessu za dobu
délky pobytu a postu osob v zafizeni. Zde bude také ptiznak, jestli se jednd o ubytovaci
zafizeni, aby bylo mozné urcit, zda piipocitat k cené rekreaéni poplatky atd. Zména typu
rezervace neni mozna.

RO6 — Sprava objekta

Sprava objektli obsahuje vytvareni, editace a mazani jednotlivych objekti. Kazdy objekt bude
mit svoji Kategorii. Eviduje se nazev a popis. Nazvem je ve vétSiné piipadi mysleno ¢islo
pokoje, ale nemusi to tak byt nutné a musi byt unikatni.

RO7 — Cenik

Ceniky se budou nastavovat na dany rozsah pro jednotlivé kategorie. Nastavovani bude
probihat po urcitych dnech (pondé€li, utery ...). Cenik se aplikuje podle poctu noci strdvenych
v hotelu. Toto plati pouze u ubytovacich objekti. Ceniky se vzdy museji nastavit na vSechny
dny, které se v ceniku nachézeji. Pokud je cenik jiz v platnosti, je nutné ho ukoncit, aby se
datumy nekryly s aktualnim dnem a vytvofit novy. V piipadé prace s rezervaci, ktera nema
nastavenou cenu, je nutné, aby recepcni byla upozornéna. Cena se vzdy nastavuje za jednotku
¢asu nastavenou u typu objektu. Ceniky jsou nezavislé na konkrétnich rezervacich slouzi
pouze pro generovani polozek na ucet rezervace.

RO8 — Sprava rezervaci

Rezervace budou dvojiho typu. Prvni typ bude pro rezervace ubytovacich zafizeni a bude
slouzit jako hlavni rezervace. Druhy typ je pro vSechny ostatni objekty. Pii vytvoieni
rezervace druhého typu je na ucet hosta pfidana polozka na ucet rezervace. Naptiklad pokud
pfijede rodina s jednim ditétem, tak se na objektu, na kterém je rodina ubytovana vytvofi
rezervace a pii této piileZitosti se vytvoii jedna poloZzka na Gctu. Zde je dllezité, Ze na veSkeré
zauctované polozky nema zadny vliv jakdkoliv Gprava ceniku, této rezervace a podobné. Vse
je nutné upravit ru¢né v Uctu rezervace. V piipadé vétsi chyby na stran€ majitele hotelu je
nutné vyhledat IT podporu. Na ucet je mozné také ptidavat jakékoliv polozky. V ptipade, ze
si rodina rezervuje bowling, wellness atd., je na ucet vzdy vloZena polozka s odpovidajici
cenou a popisem.
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R09 — Generovani faktur s EET

Systém bude umoznovat generovani faktur. Platit bude mozné pouze za celé rezervace.
Faktury budou napojeny na EET a po vygenerovani vytisknuty nebo zaslany na email.
Veskeré doklady se ulozi na disk. Pfi zadavani jednotlivych polozek bude mozné rucné
upravovat ceny nebo pfidavat polozky. Je mozné nastavit procentudlni slevu. Ménit nebo
pridavat ru¢né ¢astky.

R10 — Externi systémy

Systém bude umoziovat pfipojeni na externi systémy, jako je Trivago a dalsi.

R11 — Sprava uzivateld

Sprava uzivateli obsahuje pridavani, upravu a mazani uzivatelti. Po pfidani uzivatele je na
jeho email zaslan odkaz pfes, ktery si nastavi heslo. Také je mozné ménit heslo v prubéhu.
Minimalni délka hesla je 5 znak.

R12 — Poplatky

V systému bude mozno nastavit poplatky, které se uctuji ke kazdému dni jedné osoby na
pokoji. V praxi se jedna o rekreacni poplatky a podobné.

R13 - DPH

V aplikaci bude feSeno centralné, jestli je zatizeni platce DPH.

Vsude v aplikaci se bude zadavat cena s DPH. Cena bez DPH bude dopo¢itavana podle toho,
jaka procentudlni dan je na tuto poloZku vybrana.

R14 — Mailing
Bude mozné rozesilat emaily konkrétnim uzivatelim ubytovanym k uréitému datu.

R15 — Reporty

Reporty budou ptevazné pro cizineckou policii. Dalsim dilezitym reportem bude kniha hostt
a obsazenost pokojli za urcita obdobi.

6.2 Nefunk¢ni pozadavky

Nefunkéni pozadavky jsou v této kapitole zahrnuty z divodu uplnosti tvorby poZadavki.
Podrobnéji se jimi zabyvaji jiné kapitoly.
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Nefukéni pozadavky

1. + R01 —\Webova aplikace

I.7] + R02 — SPA

I~ +R03 - Java EE

-] + R04 — Framework Spring

+ R0O5 — Hibernate

1.-] + R0S — Databaze PostgreSQL

1.2 +ROT — Angular

7] + R0& — Autentizace a autorizace

] + R09 — Jazykova mutace

g~ + R10 — Responzivni design

-] + R11 — Priiemné a intuitivni uZivatelské rozhrani
-] + R12 — Ochrana pred ztratou dat

7.4 + R13 — Dospupnost nejméné 99.9%

I + R14 — Odezva aplikace do jedné sekundy

Obrazek 26 — Nefunkéni pozadavky
6.3 Pripady uZiti

Zde budou uvedeny hlavni ptipady uziti. Ostatni pfipady uziti jsou dostupné v pfiloZzenych
souborech ptes aplikaci Enterprise Architect. Pod pojmem sprava se skryva zkratka operaci
pridat, upravit, zobrazit a smazat.

Aplikaci budou obsluhovat dva aktéfi, a to recepcni a administrator. Tento vybér byl vybran
z divodu, Ze IS je urCen pro malé a stfedni ubytovaci zafizeni, ktefi maji Casto pouze par
zamé&stnanc.

Tvorba cenika

Tvorbu cenikli a poplatkli méa zpravidla na starosti administrator. Ceny tvoii na jednotlivé
obdobi a pro jednotlivé objekty. To zahrnuje také piiplatky.
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Na nasledujicim obrazku je znazornéna sprava vSech objektt. Tento diagram je jiz popsan ve

funkénich pozadavcich,

Aplikace

Sprava poplatki

Piednacist data z
jiného ceniku

=

-
-
.= "gincludes

Tvorba ceniku

W
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Cenik objekty
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zincludes

Zpisob aétovani

Obrazek 27 — Use Case tvorba ceniki

tudiz je zde vynechan.

N

Administrator

(from
Actors)

Aplikace
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Sprava kategorii
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wincludes
-

-
-

-
-
—

== " gincludex

Sprava objektd

e

winciudes

= Prirazeni ke

kategorii

Obrazek 28 — Use Case tvorba objekt
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Fakturace

Popis fakturace byl popsan téz v ¢asti funkénich pozadavki, tudiz je zde pouze zndzornén
diagram.

Fakturace
Upravit nebo pridat
Wytworit _ — — = =_2rucné urcite polozky,
fakturu/Gctenku z zincludes
rezervace
Administrator .
== .~
(f -
A ) aincludes %,
wytisknout
fakturu/oétenku
Zobrazit Oéet
rezervace
xinclude:s .~
Y. include:
Recepcni ! * i
[from ‘:i
Actors) A
Zobrazit zaplacene
casti
Obrazek 29 — Use Case fakturace
Rezervace

Recepéni bude spravovat recepci pievazné pies . interaktivni $tafly“. Uprava bude mozna také
pfes domovni knihu, dnesSni pfehled a seznam rezervaci. Na karté rezervace se ukaze seznam
rezervaci pro zadané obdobi, nasledné uzivatel systému bude moci kliknout na jednotlivé
rezervace a po rozkliknuti se mu otevie modalni okno, které¢ bude obsahovat vSe o rezervaci.
Umozni ruéné upravovat ceny, délky rezervace, piidavat rezervace, piidavat polozky, psat
poznamky naptiklad pro pokojskou atd. Z rezervaci se zde budou vytvaret faktury. Také
pujde ptidavat a odebirat hosty z rezervace.
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\ wincludes
\ B
Recepcni y I\'\
(from 1-., wincludes
Actors) \Q:\

Zobrazeni
jednotlivych
rezeravaci

Sprava stavu
rezervace

Obrazek 30 — Use Case rezervace
6.4 Analyticky model

Analyticky model byl vytvofen pomoci programu Enterprise architect. Tento diagram je
z ditvodu velikosti pfiloZzen jako ptiloha — A. Je rozdélen do 6 oblasti, a to udaje o hotelu,
hosté, ubytovani, fakturace a rezervace. Zkratka operace CRUD vychazi z anglickych slov
create, read, update, delete a predstavuji zakladni spravu domény, kterou tfida popisuje.

6.5 Databazovy model

Databazovy model byl vytvofen pomoci programu IntelliJ Idea. Z divodu rozsahlosti tohoto
diagramu je pfiloZen jako pfiloha — B a jsou zde uvedeny pouze nazvy tabulek a vztahy mezi
nimi.
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7 Klientska cast

Kapitola klientska ¢ast rozebira zvolené technologie na klientské ¢asti aplikace. JelikoZ jsou
nékteré technologie uvedeny jiz v kapitole Cislo 3, nejsou zde dale rozebirany. Jedna se o
HTML, CSS a JS. Na zavér kapitoly jsou popsany hlavni implementaéni Casti prace na
klientské vrstvé.

7.1 LESS

LESS je preprocesor pro CSS. Pfidava kaskddovym stylim nové funkce pro zjednoduseni
koédu a odstranéni duplicity. Kod této technologie je velice podobny CSS a tudiz je velice
jednoduchy na nauceni pro vyvojare, ktefi tento jazyk ovladaji. Jedna se o open source

projekt, ktery zalozil Alexis Sellier. [36] [37]
7.2 Bootstrap

Bootstrap je front-endovy, vykonny, rychly, intuitivni a responzivni framework. Patii
V soucasnosti mezi nejpopularnéjsi. Vyrazné napomaha zrychleni vyvoje webovych stranek.
Zakladateli jsou Mark Otto and Jacob Thornton. V soucasnosti je framework veden jako open
source projekt. Byl vyvinut v HTML, CSS a JS za pouziti framworku JQuery. [38]

7.3 TypeScript

Jazyk JS byl puvodné vyvijen pro prace s DOM na strané serveru. Nebyl navrzen pro tvorbu
samostatnych velkych aplikaci. Z tohoto diivodu vznikl TS. Stru¢né feSeno TS je JS s dal§imi
funkcemi. Mezi nejvétsi rozdily patii silnd typovost jazyka a rozsifend podpora objektove
orientovaného programovani. Pfi nasazeni na web je nutna jeho kompilace do JS, protoze
prohlizeCe tento jazyk nepodporuji. Jeho velkou vyhodou je, ze v TS lze vyuzit jakykoliv
program napsany v JS. [38]

. .
& SN
ECMASCRIPTS + ECMASCRIPTE + W—

Obriazek 31 — TypeScript [39]

7.4 SPA

Jako architektura pro implementaci aplikace byla vybrana SPA jelikoz, Zze s ni budou pracovat
prevazné recepcni ¢i administratofi na stejnych pocitacich, a tudiz v tomto piipad¢ nevadi
prvni pomalej$i nacteni klientské Casti. Zaroven je dobry predpoklad, ze bude povoleny JS na
frontendu. Problémy se SEO nejsou vibec dulezité, jelikoZz se jedna o interni aplikaci.
Kli¢ovym prvkem pro vybér této architektury byl pozadavek na tvorbu rozhrani pro
restauracni systém, ktery pii této architektuie bude vytvoten implicitn€ pfi tvorbé rozhrani pro
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klientskou ¢ast a neni nutné jakymkoliv zptsobem duplikovat tento pozadavek. Rovnéz
pozitivné ovlivni v aplikaci nepotiebné znovunacitdni stranek pii kazdém pozadavku na
server, a to prevazné pii praci s rezervaci pomoci interaktivni Stafle.

7.5 Rest

Komunikace mezi klientem a serverem probihd pomoci REST a formatu JSON. REST
architektura byla vybrana pro plné vyuziti HTTP protokolu, nepotiebnost stavu, rychlejsi
odezvu a jednodussi tvorbu rozhrani. Format pfenosu dat probiha pomoci JSON pro dalsi
snizeni odezvy a zmenseni dat pfenasenych po siti.

7.6 Angular
Cela podkapitola vcetné obrazku cerpa z [40] a jeho podstranek.

Cilem této prace neni popsat programovani pomoci Angularu, ale pfedstaveni technologie.
Z tohoto duvodu je zde popsan pouze zakladni koncept tohoto frameworku. Pro jeho
pochopeni se piedpoklada znalost TypeScript. Pokud by mél ¢tenat zajem o podrobné&jsi
vysvétleni je doporucend oficidlni dokumentace [34], kterd je velmi dobfe zpracovana.

Pted samotnym popisem této technologie je tfeba zdlraznit, ze existuji dvé podobné nazvané
technologie. Jsou jimi AngularJs a Angular 2+. Pokud se v dal§im textu této prace objevi
Angular, vzdy bude myslen Angular 2+. Ob¢ technologie vyviji spole¢nost Google a jsou
vhodné pro tvorbu klientské ¢asti SPA aplikace, ale jedna se tUplné jiné jazyky. V ptipadé
bliz§iho zajmu o Angular popsany v tomto textu je tfeba se vyhnout Angularu, ktery je nizsi
nez verze 2, protoze v tomto piipad¢ se jedna o Angular]s.

Angular je framework napsany pomoci jazyka TypeScript, ktery je ur¢en pro tvorbu aplikaci
na webu. Je mozné psat aplikaci pomoci Angularu i v JS, ale neni to doporuceno, a i vétSina
tutorialil a knih se vyuziva jazyk TS. Framework je navrZen pfevazné pro vyuZiti na klientské
Casti aplikace pro architekturu SPA. Vétsina modernich aplikaci se z Angularu zkompiluje do
¢isteho JavaScriptu, ktery poté neni pfili§ intuitivni ani ¢itelny.

7.6.1 Architektura

Zakladnim prvkem Angularu jsou NgModules. Kazdy tento modul seskupuje urcity kontext
pro komponenty. Komponenty maji $ablony, které spolu s daty uréuji zobrazeni komponenty
v DOM a vyuZivaji pro tyto ucely sluzby. Pro definovani nejen komponent se v Angularu
Casto vyuzivaji dekoratory, coz je podobné anotacim v Javé. Moduly a komponenty mohou
tvofit hierarchickou strukturu.

7.6.2 Moduly

Modul ptedstavuje zakladni stavebni jednotku aplikace. Kazda aplikace musi mit minimalné
jeden tento element, ktery inicializuje aplikaci. Rozsahl¢é aplikace jich ale mohou mit daleko
vice. Kazdy modul ve vychozim nastaveni nesdili sviij kontext s ostatnimi moduly. Moduly
seskupuji komponenty, direktivy, sluzby, roury atd.
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Modul je tfida, ktera obsahuje dekorator @NgModule. Pomoci ného se nastavuji vlastnosti
modulu.

Declarations

Deklarace pridava komponenty, direktivy a sluzby do modelu. Tj. pokud vyvojai chce pouzit

v modulu komponentu a podobné¢, tak zde musi byt uvedena.

Imports

v _c7

ktera je viditelnd z importovanych moduli.

Bootstrap

Bootstrap inicializuje aplikaci. Obsahuje pouze kotfenova komponenta.

Providers

Pole providers slouzi pro definovani sluzeb, které mtizou byt i globalni.

Ve zdrojovém kodu €. 1 je ukazana deklarace modulu, ktery ma tifi komponenty. V téchto
komponentach jsou pfistupné funkce =z BrowserModule, BrowserAnimationsModule a
HttpClientModule. Jelikoz je zde i zminéno kli¢ové slovo bootsrap, tak se jedna o rootovsky
modul aplikace. Modul také vyuziva sluzby tiidy UserService.

@NgModule ({

declarations: |
AppComponent,
SignInComponent,
SetPasswordComponent

1/

imports: [
BrowserModule,
BrowserAnimationsModule,
HttpClientModule,

1/

bootstrap: |
AppComponent

1,

providers: |
UserService

I
})

export class UserModule{

}

Zdrojovy kéd 1 — Deklarace modulu

7.6.3 Komponenty

Komponenty tvoii po modulu dal§i zdkladni prvek. Komponenta ma vzdy definovanou
Sablonu a sviij vnitini stav. Sablona definuje vzhled komponenty v prohlizedi v zavislosti na
datech. V nejjednodussim piipadé mize byt i nezavisla na vnitinim stavu. Syntaxe $ablony je
HTML rozsifeny o selektory komponent a direktivy. Ve vétSin€ ptipadti komponenty tvofi
hierarchické usporadani.
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Selector

Selektor urcuje, jakym tagem je komponenta vykreslena.

Template
Sablona definuje, jakym obsahem HTML bude tag nahrazen.
Ve zdrojovém kodu €. 2 je uveden piiklad deklarace komponenty. Pro vykresleni této

komponenty V jinych &astech aplikace je uréen selector reservation-guests-detail. Ucelem
tfidy je vypsani vSech rezervaci hostt.

@Component ({
selector: 'reservation-guests-detail'’,
template:
<hl>Hosté</hl>
<guest-detail *ngFor=“let g of guets“ [guest] = “g"“>

</guest-detail>

4

})

export class ReservationGuestsComponent implements OnInit ({

@Input ('guests') guests: Guest[];

Zdrojovy kéd 2 — Deklarace komponenty
Roura

Roura slouzi pro proménu vypsané hodnoty na pozadovany format.

Ve zdrojovém kodu €. 3 je uveden piiklad, kdy je datum narozeni pfeveden pomoci roury do
¢itelného formatu. Tato roura je v praci nejpouzivané;si.

<td> {{guest.dateBirthday | date 'dd.MM.yyyy'}}</td> [40]

Zdrojovy kod 3 — Pouziti roury
Data binding

Angular poskytuje mechanismy pro posilani dat mezi komponentou a DOM tento proces se
nazyva data binding. Potadi definice je totozné se znazornénim na obrazku.

Interpolace

Interpolace slouzi pro zobrazeni dat v HTML.

Interpolace na urovni komponenty

Interpolace na urovni komponenty slouzi pro vyménu dat mezi komponentami.
Eventy

Eventy slouzi pro nastaveni callbackli pro zpracovani udélosti jako je kliknuti, hover, focus,
zmeéna a podobné.
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Obousmeérny data binding

Obousmérny data binding slouzi pro obousmérnou komunikaci. Nejvetsi vyznam mé pro
zpracovani vstupu, kde okamzité po zmén¢ hodnoty zméni i data v komponenté, ktera jsou na
tento vstup namapovana.

OM

LN3NOdWaD

Obrazek 32 — Data binding [40]

Direktiva

Sablony v Angularu jsou dynamické, tudiz se o jejich strukturu a koneénou podobu staraji
direktivy. Komponenta je zvlastni druh direktivy. Existuji dva druhy direktiv strukturni a
atributové.

Strukturalni direktivy
Strukturalni direktivy, které upravuji strukturu DOM pomoci mazani, pfepisovani atd.

Mezi nejpouzivanéjsi patii *ngFor a *nglf. Prvni z nich slouzi pro prochéazeni kolekci a druhy
je podminka, zda se bude komponenta, poptipadé tag zobrazovat.

Ptiklad strukturédlni direktivy je uveden ve zdrojovém kodu €. 2, kdy jsou v cyklu prochazeny
veskefi hosté rezervace.

Atributové direktivy
Atributové direktivy pouze upravuji vlastnosti direktiv.

Ve zdrojovém kodu €. 4 je uveden priklad atributové direktivy ngClass, ktera ptidava tidu do
svého elementu. Jestli tato tfida bude do divu pfidana zavisi na ternarnim operatoru a to
konkrétné na tom, jestli se jedna o sobotu, nedéli nebo pracovni den.

58



|<div class="day" [ngClass]="data.isWeekend() ? 'week' : '' ">

Zdrojovy kod 4 — Atributova direktiva

7.6.4 VKkladani zavislosti
Vkléadani zavislosti bude podrobnéji vysvétleno v dalsi kapitole, zde je uveden pouze zakladni
mechanismus pro pochopeni architektury Angularu.

Angular automaticky vkladad zavislosti, pokud méa komponenta dekorator @Injectable.
Sluzby, funkce, nebo hodnoty, které je potieba ,,injektnout”, musi byt korektné nacteny
v modulu a poté uvedeny v konstruktoru v parametrech.

Ve zdrojovém kodu €. 5 je ukazan piiklad vkladani zavislosti tfidy HttpClient do tiidy
ReservationDetaul Compont. Pfi takovéto definici konstruktoru je atribut t¥idy http vlozen
automaticky Angularem pfi vytvoieni objektu.

@Injectable ()
@Component ({

// ..
})

export class ReservationDetailComponent {

constructor (public activeModal: NgbActiveModal
,private http:HttpClient) {}

Zdrojovy kod 5 — VKkladani zavislosti

7.6.5 HttpClient

Angular je framework vytvofeny pfevazné pro SPA. Pro komunikaci se serverem se vyuziva
sluzba HttpClient, ktera ma na starosti tuto komunikaci pomoci XMLHttpRequestu. Odpovédi
je tiida Observable, ktera je rozsitenou implementaci navrhového vzoru Iterator.

Ve zdrojovém kodu €. 6 je vyobrazeno naplnéni ¢iselniku vat pres HttpClienta. Nejprve tiida
HttpClient odesle pozadavek na adresu definovanou v URL GET VATS, kde jsou data, ktera
byla pfijata, umisténa a nasledné¢ metodou subscribe pfedana do parametru data. V ptipadé
chyby do parametru err i s chybovymi hlaskami.

this.http.get<Vat[]>(this.URL_GET VATS, { headers: regHeader }).
subscribe ( (data) => {

this.vats = data;
}, (exr) => this.error = err);

Zdrojovy kéd 6 — HttpClient

7.6.6 Routovani

Pro navigaci V aplikaci slouzi routovani. Pro pochopeni této problematiky je tieba si
uvédomit, ze v klasickych webovych aplikacich (MPA) je po kazdém odeslani formulate
nebo kliknuti na odkaz uzivatel presmérovan na jinou URL (za urcitych okolnosti mize zustat
stejnd) a tato adresa dava uzivateli jasnou odpovéd’ v jaké sekci aplikace se nachazi. URL se
meéni, ale jen zdanliveé. Fakticky se jen méni obsah, ktery se zobrazuje na strance, ktera je od
prvniho okamziku spusténa. Pokud se uzivatel chce dostat o krok zpét, tak je to mozné. Takto
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jednoduché by to bohuzel v SPA aplikaci nebylo, jelikoZ co konkrétné prohlize¢ zobrazi, neni
zavislé na URL adrese, ale na datech uvniti komponent. Z tohoto diivodu existuje routovani,
které ptinasi do aplikace navigaci.

Zdrojovy kod €. 7 ukazuje priklad navigace v rootovské aplikaci, kdy adresa login vykresluje
komponentu SignInComponent a adresa pages preddva fizeni navigace na modul
PagesModule.

const routes: Routes = |
{
path: 'login',
children: [{ path: '', component: SignInComponent }]

bo
{ path: 'pages',6 loadChildren: 'app/pages/pages.module#PagesModule' },

17

@NgModule ({
imports: [RouterModule. forRoot (routes, config)],
exports: [RouterModule],

})

export class AppRoutingModule {

}

Zdrojovy kod 7 — Routovani

7.7 PrimeNG
Cela podkapitola Cerpa z [42].

PrimeNG je opensourcova Ul knihovna pro Angular 2. Byla vyvinuta spole¢nosti PrimeTek
Informatics. Obsahuje vice nez 80 komponent, mezi které patii napiiklad textové vstupy,
datepickery, dropdownboxy, slidery, naseptavace, tlacitka, komponenty pro zobrazovani dat,
rizné druhy vyskakovacich dialogl, kalendaf, souborové vstupy a mnoho dal$ich. Velkou
vyhodou této knihovny je responzivita.

7.8 Aplikace
Cela aplikace je rozdélena do dvou moduli.

Prvni modul slouzi pro definici vSech nastaveni a kalendafe pro objekty, které jsou
definovany s rezervacemi po minutych. Veskeré komponenty v této Casti vyuzivaji knihovnu
PrimeNg.

Druhy modul je implementace vlastniho kalendafe pro spravu a zobrazeni rezervaci pro
ubytovaci typ rezervaci.

7.9 Data

Pro praci s daty byly vyuzity dvé hlavni komponenty z PrimeNG, a to p-table a p-dialog. Tyto
prvky jsou vyuzity pro vétsinu sprav uzivatelii, dani, cenikii, hostt atd.
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7.9.1 P-table
P-table slouzi pro vypsani dat do tabulky. Pro praci s daty je mozné nastavit filtrovani,
strankovani, fazeni, export do csv, udalosti, grupovani, skrolovani atd.

V nize uvedeném zdrojovém kodu je vyobrazen zkraceny piiklad pouziti p-table na vypisu
nastaveni dani. Columns definuje kli¢e a nazvy sloupct v tabulce ve vztahu k datim. Data se
nastavuji pies parametr value. U tabulky se aktivuje strankovani atributem paginator a
moznosti jeho nastaveni podle atributu rowsPerPageOptions. Rows urcuje ptivodni nastaveni
strankovani. OnRowSelect nastavi callback metodu, kterd zpracovava udalost kliknuti na
radek.

V téle tohoto elementu je nejprve umistén informativni nadpis s tla¢itkem pro piidani dang,
které otevie dialogové okno. Poté dochazi k samotnému vykresleni hlavicky tabulky, kde je
samoziejmosti moznost sefazeni podle jakéhokoliv sloupce v pripad¢, kdy je vice sloupcti. Ve
veétsing ostatnich pfipadd nasleduje ng-template s filtrama podle hodnoty.

Posledni ¢asti vysvétleni p-table je samotné vypsani dat.

<p-table #dt [columns]="cols" [value]="vats" [paginator]="true"
[rowsPerPageOptions]="[10,20,50]" [rows]="20"
selectionMode="single" (onRowSelect)="onRowSelect (Sevent)"

[ (selection) ]="selectedVat">
<ng-template pTemplate="header" let-columns>
<h4>
<span style="text-align:left">
<button type="button" pButton icon="fa fa-plus "
(click)="showDialogToAdd ()" label="P¥idat"></button>
</span>
</h4>
<tr>
<th *ngFor="let col of columns" [pSortableColumn]="col.field">
{{col.header}}
<p-sortIcon [field]="col.field"></p-sortIcon>
</th>
<th style="width:6em"></th>
</ng-template>
<ng-template pTemplate="body" let-vat let-rowData>
<tr [pSelectableRow]="rowData">
<td>{{vat.percent}}</td>

</tr>
</ng-template>
</p-table>

Zdrojovy kod 8 — P-table

7.9.2 P-dialog
P-dialog je modalni okno a je vyuzivano pro piidavani nebo upravu dat.

Ve zdrojovém kodu €. 9 je znazornéna zkracena ukazka dialogu pro tvorbu dané. Dialog je
zobrazen v piipadé, Ze atribut komponenty displayDialog je nastaven na true. Tuto hodnotu
nastavuje bud’ metoda onRowSelect a nebo showDialogToAdd. Tyto metody jsou znazornény
Vv piedchozim zdrojovém kodu.
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Nasledné jsou vypsany vstupy. V piipadé, ze se ptidava nova dan, tak se validatory aktivuji az
po prvnim potvrzeni formulare. V ptipadé tipravy stavajici dané jsou aktivovany ihned.

<p-dialog header="Dan"
[ (visible) ]="displayDialog" [responsive]="true"
[modal]="true" [width]="400" >
<form #vatForm="ngForm">
<div class="ui-g ui-fluid" *ngIf="vat">
<div class="ui-g-12">
<div class="ui-g-4">
<label for="percent">Darn</label>
</div>
<div class="ui-g-8">
<input pInputText required id="percent"
#percent="ngModel" name="percent"
[ (ngModel) ]="vat.percent" />
</div>
</div>
<div class="ui-g-12">
<p-message severity="error" text="Dan je povinna."
*ngIlf="percent.invalid&&displayValid"></p-message>
</div>
//dalsi validacni hlasky
</div>
<p-footer>
<div class="ui-dialog-buttonpane ui-helper-clearfix'">
//tlacitka
</div>
</p-footer>
</form>
</p-dialog>

Zdrojovy kéd 9 — P-dialog

7.10 Rezervace wellness

Pro rezervaci wellness pokoju byl vyuzit modul z knihovny PrimeNG.

Ve zdrojovém kodu €. 10 je zndzornéno nastaveni kalendéie v komponenté. Z diivodu, Ze tato
komponenta je velice komplexni a umozfiuje zobrazeni tii agend, je nejprve nutné nastavit,
aby se zobrazovala pouze agenda akci po minutach za tyden. Dale je nastavena moznost
orientovat se v kalendafi tlacitky dalsi a pfedchozi.

V dalsim kédu je ukadzka vykresleni planovace v Sabloné komponenty. V této fazi jsou
vypnuté veskeré funkce s udalostmi v kalendafi, kromé funkce kliknuti na udalost, kdy se
zobrazi ptislusné modalni okno pro jeji spravu.

this.header = {
left: 'prev,next’,
center: 'title',
right: '',
}i
this.defaultView = 'agendaWeek';

Zdrojovy kod 10 — Nastaveni kalendare
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<p-schedule *ngIf="object" class="scheduler" [allDaySlot]="false"
(onEventClick)="handleEventClick (Sevent)"
[defaultView]="defaultView"
[events]="events"
locale="cs"
[header]="header"
[defaultDate]="today"
[eventLimit]="4"
[editable]="false"

[droppable] = "false"
[eventStartEditable] = "false"
[eventDurationEditable] = "false">

</p-schedule>

Zdrojovy kod 11 — Vykresleni kalendare

7.11 Rezervace pokojti

Pro spravu a zobrazeni kalendate byl vytvoten vlastni modul, zjednodusené schéma této ¢asti
je zobrazeno na obr. ¢. 33.

Rootovska komponenta modulu je CalendarComponent, ktera si po inicializaci stahne veskera
data, jako jsou rezervace a pokoje. Rozsah téchto rezervaci je pfi prvnim spusténim od 7.
ptedchézejiciho dne do mésice doptedu. Tento interval je mozné zménit filtrem.

Renderovani kalendafe maji na starosti ObjectHeaderCoponent, HeaderDayComponent,
DayObjectComponent, DayComponent a ReservationCompont, z nichz prvni tfi jsou na
stejné trovni v hierarchickém uspotfadani. ObjectHeaderComponent dostava od rootovského
elementu pokoje, které vypisuje a touto Cinnosti tvoifi levé menu. Hlavicku dni vypisuje
HeaderDayComponenta, ktera obdobnym zplisobem dostava dny.

DayObjectComponent postupné vypisuje jednotlivé dny pro pokoje, kde instance jednoho dne
je DayComponent. V piipadé¢ renderovani posledni zminéné komponenty se vzdy ovéfuje, zda
neexistuje pro tento pokoj na dany den rezervace. Pokud ano, je vykreslena pies
ReservationComponent.

Sprava jednotlivych rezervaci probiha po kliknuti na jejich vizualizaci v kalendaii, kde se
aktivuje modalni okno MasterReservationComponent. Tato komponenta piepind mezi
zalozkami, kterymi jsou ucet, detail a faktura. Pfiddvani rezervaci je umoznéno pies
AddReservationComponent.
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Obrazek 33 — Modul kalendar
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8 Aplikacni ¢ast

Kapitola aplika¢ni ¢ast se zabyva technologiemi pouzZité na aplikaéni vrstvé. Uvod se zabyva
napied jazykem Java, ve kterém je aplikace dle zadani naprogramovéna. Dale se pokracuje
Vv definici webového serveru. Nasledné je vysvétlena koncepce frameworku Spring a v samém
zaveéru je popsan celé architektura a stézejni Casti aplikace.

8.1 Java
Cela podkapitola Cerpa z [43] a [44].

Java je vysokouroviiovy multiplatformni objektové orientovany jazyk. Pii vyvoji byl
inspirovan jazyky C a C++. Jazyk vytvofil tym pod vedenim Jamesem Goslingem v roce 1990
s puvodnim nazvem Oak. Pielomovym rokem pro tuto technologii byl rok 1995, kdy Javu
predstavila firma SunMicroSystems. Nové verze tohoto jazyka vychazeji dodnes.

Kompilovani Java koédu probiha tak, Ze zdrojovy kod v souborech s piiponou Java je
zkompilovan do ByteCode. Na této Urovni je$té¢ neni kod spustitelny na procesorech a je
porad multiplatformni. Pro spusténi aplikace na dané platformé se pouziva Java Virtual
Machine, ktery interpretuje kod na piislusnou platformu. Tento postup ma dvé hlavni vyhody,
témi jsou, jeden kod pro vSechny platformy a moznost sdileni kdédu napti¢ jazyky, které
podporuji ByteCode.

..-""f . ,--"'/ i |

g_} Compiler .»‘ * S g f J&:na 0100101. .. ‘y

= = -
MyProgram. java MyProgram.clasg My Program

Obrazek 34 — Kompilace [42]
Existuje vice edici Javy, zde jsou uvedeny pouze zakladni, které se tykaji této prace.

Java SE

Java SE je zakladni edice, kde jsou definovany zakladni konstrukce, typy a podobné.

Java EE

Java EE je nadstavba nad SE. Jsou zde pfidany ¢asti, které zjednodusuji tvorbu rozsahlejSich
aplikaci.

8.2 Apatche Tomcat

Apatche Tomcat je opensourcovy webovy server, ktery implementuje Javovské webové
technologie, jakymi jsou Servlety, JSP a podobné. [44]
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8.3 Maven

Maven je plugin pro spravu zavislosti, ktery byl vytvofen spolecnosti Apache Software
Foundation. Umoziuje 1 buildovani aplikaci. Jeho hlavni vyhoda je, Ze vyvojai nemusi do
projektu ptidavat zadné JAR soubory. Staéi vlozit potfebnou komponentu, knihovnu a
podobné na potfebné misto v pom.xml a vSe ostatni zafidi Maven. [45]

Ve zdrojovém kodu €. 12 je ukazany nejjednodussi ptipad definice zavislosti pro aplikaci
napsané v projektu Spring Boot.

<dependencies>
<dependency>
<groupId>org.springframework.boot</groupId>
<artifactId>spring-boot-starter-web</artifactId>
<version>2.0.3.RELEASE</version>
</dependency>
</dependencies>

Zdrojovy kod 12 — Maven zavislosti
8.4 Spring
Cela tato podkapitola Cerpa z [45] a [46].

Spring je opensourcovy framework pro tvorbu robustnych Java aplikaci. Jeho typickou
vlastnosti je moznost vyvoje riznorodych druhii aplikaci, jako jsou napiiklad desktopové,
webové a dalsi. Framework vznikl v fijnu v roce 2002. Aktualni verze frameworku je 5.0.6.

Jelikoz je framework velice robustni, bude zde popsana pouze zéakladni koncepce s diirazem
na vysvétleni ¢asti Spring vyuzité v implementaci hotelového systému.

8.4.1 Moduly
Cela sekce Cerpa z [47].

Spring se z divodu rozsahlosti a piehlednosti ¢leni do zhruba 20 modult. Ty jsou nadale
Clenény do skupin podle obrazku €. 38, kde jsou zvyraznény moduly, které byli vyuzity pti
implementaci.

Core conteiner

Core a Beans

Core a Beans predstavuji stfed frameworku. Modul Core musi mit kazdd Spring aplikace,
protoze se pies n¢j sdileji potfebna data pro propojeni modult. Jsou zde také definovany loC
a Dependenci Injection. Beany slouzi primarné pro konfiguraci a implementaci faktory
implementace.

Kontext

Kontext rozsifuje funkce Core modulu.
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AoP

Slouzi pro aspektové orientované programovani.

Data Access/Integration
JDBC

JDBC Modul ma na starosti praci S databazi a umoziuje jak tvorbu nativni SQL, tak
platformé nezavislé dotazy.

ORM

ORM rozsituje funkénost JDBC. Zprostiedkovava mapovani mezi objektovym a relaénim
prostiedim. Zahrnuje technologie, mezi které patii Hibernate, JDO, JPa a dalsi.

Transactions

Modul transakce ptidava moznost provadéni transakci nad POJO objekty.

Web
Web

Modul web ma na starosti integraci aplikace jako webového serveru, tj. hlavné nastaveni a
naslouchavani.

Web-mvc

Web-mvc rozsiii aplikaci o MVC architekturu a umozni pouziti webovych sluzeb.
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Data Access/Integration Web

JDBC ORM WebSocket Serviet

OoXMm JMS5

_ Portlet
Transactions

Aspects Instrumentation Messaging

Core Container

Core Context

Obrizek 35 — Moduly [47]

8.4.2 loC

Inversion of control je navrhovy vzor, ktery fika, Ze potiebné zavislosti vytvaii externi zdroj,
a tudiz se nemaji vytvaret ve tfid¢é, kterd pro svou c¢innost vyzaduje dalsi tfidy. Napiiklad
existuji tiidy autoservis a mechanik. Autoservis ma na starosti opravu aut a ke své ¢innosti
potiebuje mechanika. V klasickém programovani bude objekt mechanik vytvofen
Vv konstruktoru tfidy autoservis. Aplikaci vySe zminéného navrhového vzoru bude tato
zavislost vyfeSena pomoci externi sluzby. Zpusoby feSeni tohoto problému jsou uvedeny ve
zdrojovych kodech 13,14 a 15.

public class AutoServis({
private IMechanik mechanik = new Mechanik () ;
public AutoServis () {

}

Zdrojovy kod 13 — Vytvareni zavislosti bez DI
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DI

Dependency Injection je navrhovy vzor zabyvajici se vkladanim zavislosti mezi objekty.

DI je konkrétni implementace IoC. Tyto pojmy byvaji Casto zaménovany, jako je tomu
napiiklad v oficialni dokumentaci Springu. Pokud je debata na téma DI, je vZdy mysleno IoC,
ale opacné to neplati. Existuji i jiné implementace jako naptiklad névrhovy vzor Service
locator, Dependency pull a dalsi.

Mezi nejvétsi vyhody pouzivani DI patii dobra testovatelnost kodu, a to prevazné z divodu,
ze zavislosti nejsou definovany napevno a miizeme tak vyuzit jakoukoliv tiidu implementujici
pottebné rozhrani.

Zavislosti jsou definovany centralné, coz pomaha pfi orientaci mezi nimi. Vymeénit zavislost
Vv tfidé je mnohem jednodusi staci vyhledat konfiguracni soubor a zménit ji zde. Stejné tak
podporuje lepsi OOP navrh, jelikoz implicitné dodrzovani tohoto navrhového vzoru slouzi pro
veétsi modularitu aplikace. Dalsi vyhodou je redukce mnozstvi a duplicity kodu. To je
umoznéno tim, ze tfida mé své zavislosti definované na jednom misté a pokud je potieba
V jiné ¢asti koddu neni zde nutné tyto zavislosti vytvaiet znovu jak je tomu bez vyziti DI

Existuji dva hlavni zpisoby DI vkladani konstruktorem a vkladani metodou.

Vkladani konstruktorem

Zavislost je dodana v konstruktoru.

public class AutoServis({
private IMechanik mechanik;
public AutoServis (Mechanik mechanik) {

this.mechanik = mechanik;

}

Zdrojovy kod 14 — Vkladani konstruktorem

Vkladani metodou

Zavislost je dodana setrem.

public class AutoServis({
private IMechanik mechanik;

public void setMechanik (Mechanik mechanik) {
this.mechanik = mechanik;

}

public AutoServis () {}

Zdrojovy koéd 15 — VKkladani setrem
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Jelikoz vzniké ruénim vkladanim zavislosti mnoho ,,zbyte¢ného* kddu navic, vyuziva se tzv.
IoC kontejner, ktery vSe inicializuje za vyvojaie podle konfigurace.

DI ve Springu

Hlavni rozhrani ve Springu, které se stard o IoC kontejner, je BeanFactory. Veskeré tiidy,
které ma tento kontejner na starosti, se nazyvaji Beany. Cilem tohoto pfistupu je pouze feSeni
DI. Nevyhoda vlastni implementace tohoto rozhrani je jeho naro¢nost. Pro nacteni
konfigurace jsou pfipraveny tfidy PropertiesBeanDefinitionReader, XmlBeanDefinitonReader
a dalsi. Pro konfiguraci nejen v 1oC kontejneru slouzi XML soubory, konfiguracni tiidy,
anotace a Groody bean defini¢ni metody. Ptistupy ke konfiguracim se daji kombinovat.

Ptiklad zakladni implementace BeanFactory je uveden ve zdrojovém kédu €. 16. V tomto
piipadé jsou zavislosti ze souboru xml-bean-factory-config.xml.

public class XmlConfigWithBeanFactory {
public static void main (String... args) {

DefaultListableBeanFactory factory =

new DefaultlListableBeanFactory () ;
XmlBeanDefinitionReader rdr =

new XmlBeanDefinitionReader (factory) ;
rdr.loadBeanDefinitions (

new ClassPathResource ("spring/xml-bean-factory-config.xml")

) g
Oracle oracle = (Oracle) factory.getBean ("oracle");
System.out.println (oracle.defineMeaningOfLife()) ;

Zdrojovy kod 16 — BeanFactory [48]

Dalsi zpusob, jak implementovat 10C kontejner, je téida ApplicationContext, ta je rozsifenim
BeanFactory a pfidava funkce, jako jsou transakce, i18n, zpracovani udalosti AoP sluzby a
dalsi.

Beany ziskané z IoC kontejneru maji tzv. instanéni mod, ktery urcuje, zivotni cyklus Bean.
Zde jsou probrany zékladni mody.

Singleton

Singleton je vychozi mod. Nazev podle navrhového vzoru Singleton. V systému vzdy existuje
pouze jedna instance a ostatni objekty na ni dostavaji referenci.

Prototype

Prototype pokazdé se vytvari nova instance.

Request

Reguest slouzi pro Spring MVC pii kazdém pozadavku je vytvotfen object a nasledné znicen.
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Session

Session podobné, jak request, pouze doba platnosti je na session.

8.4.3 Spring JDBC

JDBC je standardni rozhrani pro pfipojeni k DB dostupné v Java SE edici. Mezi nejvétsi
nevyhody tohoto rozhrani patfi neustalé opakovani kodu. Vyvojati Springu vytvofili vrstvu
nad klasickym JDBC, ktera tento problém fesi a umoziuje lepSi mapovani parametrit pfimo
z POJO. Konkrétni nativni kod si vytvoii Spring JDBC automaticky. [48]

8.4.4 JPA
JPA je specifikace ORM mapovani v Javé SE a Javé EE. V tomto standartu jsou definovany
koncepty, anotace a rozhrani pro praci s ORM.

8.4.5 Hibernate
Hibernate je ORM framework. Jedna se o implementaci JPA. Stara se o mapovani rela¢niho
svéta do objektového. Umoziiuje mapovani vazeb 1:1, 1:M, M:1 a dokonce i M:N.

Ve zdrojovém kodu €. 17 je uveden piiklad mapovani 1:M mezi tabulkami user a role, a to
pres tabulku user role. Anotace OneToMany definuje kaskadovy typ, ktery urcuje, jak se ma
chovat relace v situacich jako jsou ukladani, mazani atd. Fechtype urcuje, jestli se data relace
nacitaji hned (EAGER) nebo az v ptipad¢ potieby (LAZY). Druha anotace JoinTable
definuje, pfes jaké tabulky a atributy v DB je relace definovana.

@OneToMany (cascade = CascadeType.REFRESH, fetch = FetchType.EAGER)
@JoinTable (name = "user role", joinColumns = @JoinColumn (name = "user pk"),
inverseJoinColumns = @JoinColumn (name = "role pk"))

private Set<Role> roles;

Zdrojovy kod 17 — Hibernate 1:M mapovani

8.4.6 Spring Data JPA

Spring Data JPA je rozsifeni JPA ve Springu. Nejvétsi vyhodou tohoto projektu je
vygenerovani zakladnich CRUD operaci bez psani kodu. Postac¢i implementace ptislusného
rozhrani. Projekt Spring DATA JPA definuje tii zakladni repozitafe, témi jsou
CrudRepository, JpaRepository, a PagingAndSortingRepository.

cvwr

CrudRepository rozhrani vygeneruje zakladni CRUD operace jako jsou naptiklad smazani
zdaznamu podle klice, nacteni vSech zdznamu, ulozeni zdznamu a tak dale. Funkci tohoto
rozhrani rozsifuje PagingAndSortingRepository, které implicitné pfidava moznost strankovani
a sefazeni zaznamu a posledni JpaRepository tak rozsifuje o funkce specifické v JPA.

Ve zdrojovém kodu ¢. 18 je ukazano deklarovani JpaRespoitory. V tomto piipadé si lze
vS§imnout, Ze definovanim metod tohoto rozhranim lze docilit automatického generovani kodu
od JPA. Dulezitym atributem v nastaveni je exported, pokud by byl tento parametr true, tak
tfida User neni automaticky serializovana/deserialitovana, tam kde je pouzita jako relace.
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@RepositoryRestResource (path= "users",colletionResourceRel =
"users",exported = false)
public interface UserRepository extends JpaRepository<User, Integer> ({
Optional<User> findByLogin (String username) ;
Optional<User> findByCode (String code) ;

Zdrojovy kod 18 — JpaRepository

8.4.7 Validace
Cela podkapitola Cerpa z [49].

Validace jsou soucasti kazdé dobré aplikace. Je dilezité si uvédomit, ze v ptipad¢é pouziti
SPA architektury je nutné validovat vstupy jak na strané klienta, tj. v pfipad¢ této prace
Angular, tak na stran¢ serveru. Mnoho lidi se nad timto faktem podivi, ale je dulezité si
uvédomit, ze uzivatel aplikace, ktery chce server, jakkoliv zneuzit, mize kdykoliv poslat data
bez vyuziti frontendové aplikace, napiiklad tfeba pomoci aplikace Postman. Tim muze
zpusobit v piipadé absence validatori na strané serveru v lepSim piipadé pouze nekonzistenci
dat, v krajnim ptipad¢ i smazani vSech dat a podobné. Ve Springu existuji dva hlavni zptisoby
implementace validatoru.

Vychozi

Spring nabizi sadu vlastnich validatorti. Mezi zakladni patfi:

e  @NotNull — Nesmi byt Null,

e  @AssertTrue — Jestli je hodnota true,

e @Size — Interval, v jakém se muze hodnota pohybovat,
e @Min — Minimalni hodnota,

e @Max — Maximalni hodnota,

e @Email — Kontrola formatu emailu.

Viastni
Samoziejmosti je vytvofeni vlastniho validatoru napifiklad pomoci implementace

ConstraintValidator rozhrani.

Ve zdrojovém kodu ¢. 19 je uvedena definice vlastniho validatoru pro kontrolu zadani
stejného hesla. Takovy validator musi definovat rozhrani ConstrainValidator. Metoda
initialializace slouzi pro nacteni dat z atributii tfidy, kde je pouzita metoda isValid a zjistuje,
jestli jsou zadané udaje validni.
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public class FieldsValueMatchValidator implements
ConstraintValidator<FieldsValueMatch, Object> {

private String field;
private String fieldMatch;

public void initialize (FieldsValueMatch constraintAnnotation) ({
this.field = constraintAnnotation.field();
this.fieldMatch = constraintAnnotation.fieldMatch () ;

}

public boolean isValid (Object value, ConstraintValidatorContext
context) {

Object fieldValue = new
BeanWrapperImpl (value) .getPropertyValue (field) ;

Object fieldMatchValue = new
BeanWrapperImpl (value) .getPropertyValue (fieldMatch) ;

if (fieldvalue != null) {

return fieldValue.equals (fieldMatchValue) ;
} else {

return fieldMatchValue == null;

}

Zdrojovy kéd 19 — Vlastni validator [45]

8.4.8 Spring MVC
MVC

MVC je navrhovy vzor. Nazev tohoto vzoru je zkratkou jeho komponent model, controler a
view.

Model

Model reprezentuje data jako takova. Tato data popisuji aktudlni stav, ktery se zobrazuje.
V modulu se také provadéji veskeré operace nad daty jako jsou validace, ulozZeni, nacteni
podle parametru, mazani, editace a podobné.

View

Pohled méa na starosti zobrazeni dat. Je zde mozné pouziti 118n, validace na strané klienta a
podobng.

Kontroler

Kontrolér se stara o fizeni procesu zobrazovani, ukladani atd. Naptiklad pokud chce uzivatel
nacdist detail auta s primarnim kli¢em 15, postup reakce MV C architektury bude:

1. Uzivatel klikne na odkaz s URL adresou detailu auta, které si vybral.
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2. Webovy server zpracuje pozadavek a ten se pomoci mapovani pfedan na ptislusny
kontrolér, ktery ma tuto ¢innost na starost.
3. Metoda zpracovani pozadavku si pomoci objektu ,,Auto najde hledané auto.

&

Vyhledané auto vrati v odpovédi.
5. Pohled vykresli auto.

View

Controller — Model

Obriazek 36 — MVC [50]
Spring MVC

Ve Spring ma zpracovani vSech pozadavkil na starosti DispatcherServletu servlet. Téchto tiid
muze byt vice a spolu miizou tvoftit hierarchickou strukturu. Pfed jakymkoliv pozadavkem je
aplikovan filtr, ktery ho muze izablokovat. Nasledn¢ je doruen na instanci
DispatcherServletu. Jednd se o implementaci navrhového vzoru Front Kontrolér. Tento
navrhovy vzor zjednodusené¢ fikd, Ze hlavni kontrolér mapuje pozadavky na dalsi vedle;jsi
kontroléry. VSem pozadavkiim na daném DispatcherServletu jsou dostupné common sluzby.
Po rozhodnuti, na jaky kontrolér bude pozadavek zpracovan, uré¢i Handler mapping, jaka
metoda zpracovava pozadavek. Nasledné metoda zpracuje pomoci beany pozadavek a je a
vysledek je odeslan klientovi. Tento vysledek miize byt za pomoci View Resolveru v ptipadé
MPA, kdy je potiebné nakonfigurovat, kde se nacitaji pohledy pro renderovani. V piipadé
SPA aplikace je objekt deserializovan a vracen v pozadovaném formatu, coZ je V naprosté
vétsing piipadit XML, JSON nebo od nich odvozené formaty.
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Obrazek 37 — Spring WebApplicationContext [45]

8.4.9 Spring Boot

Pii vytvareni jakéhokoliv projektu ve Springu je velky problém s pocateéni konfiguraci, ktera
zabere hodné Casovych prostfedkll nejen pro zacinajici vyvojare, ktefi se Springem zacinaji.
Z tohoto duvodu vyvojaii vytvorili projekt Spring Boot. Tento projekt ma prednastavené
nekteré paramenty a je mozné ho ihned pouzivat pro vyvoj bez dalSich pfislusnych
konfiguraci. Re§i dokonce i zavislosti mezi moduly. Vyvojai ma také moZnost nastavit
komponenty dle vlastni libosti.

Ve zdrojovém kodu Cislo 16 je ukazkano, jak se inicializuje aplikace. Nad tfidou, ktera Spring
spousti, je potiebné uvést anotaci SpringBootApplication a ve vét§in€ piipadi v main metodé
zavolat statickou metodu run.
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@SpringBootApplication ()
public class DemoApplication {

public static void main (String[] args) {
SpringApplication. run (DemoApplication.class, args);

}

Zdrojovy kod 20 — Spusténi Spring aplikace
8.5 Architektura

Architektura aplikace ma dvé hlavni ¢asti, kterymi jsou klient a server. Na stran¢ klienta je po
prvnim pozadavku spusténa Angular 6 aplikace, kterd komunikuje se serverem a vyménuje si
data pomoci formatu JSON.

Zpracovani pozadavkl ma na starosti Apache Tomcat, kde nasledné probéhne predani fizeni
Springu, ktery zkontroluje pomoci modulu Spring Security autorizace a autentizace.
V ptipadé€, Ze tyto operace probéhnou Uspésné, je v piipadé potieby aktivovan Hibernate pro
nacteni dat z DB, kterd jsou nasledn€ poslana klientovi.

REST
Angular
Javascript JSON

4

7 static HTML,
Browser static JS, Embedded Tomcat
(Firefox, Chrome, IE8+ ) static CSS (bundled with Spring Boot)

Client Server

Obrazek 38 — Architektura aplikace [51]

8.6 Rozhrani pro napojeni externich rezervacnich a restauracnich systémi

Pted samotnym popsanim rozhrani této aplikace zde bude rozebran zptsob jeho tvorby. Tento
popis bude ukazan na zdrojovym kodu €. 21.

Kontrolér pro rozhrani se definuje pomoci anotace RestController. Dale je vhodné definovat
doménovou adresu mapovani na kontrolér, aby nedochazelo k zadavéani redundantnich adres.

Mapovani na konecnou adresu je mozné provést pomoci vice zplsobl. V tomto piipade je
pouzita anotace GetMapping. Nasledn¢ se vyhledaji vSechny dané. Pokud neni nalezena ani
jedna dan je vracen stavovy kod NO CONTENT. V ptipadé, Ze jsou dané jiz zadany, tak jsou
odeslany se stavovym kédem OK.
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@RestController
@RequestMapping ({"/vat"})
public class VatController ({

@Autowired
private VatService vatService;

@GetMapping ("/get-all")
public ResponseEntity<?> getAllVats() {

}

List<Vat> vats =
if (vats.isEmpty())
return new ResponseEntity (HttpStatus.NO_ CONTENT) ;

vatService.getAll () ;

return new ResponseEntity<>(vats,HttpStatus.OK) ;

//dal3i metody

Zdrojovy kod 21 — RestController

Hlavni rozhrani aplikace je zobrazeno v tabulce €. 2.
tokenu, ktery obdrzi po piihlaseni.

Ovéfeni uzivatele probihd pomoci

Metoda | Adresa Akce

GET /guest/get-all Vrati vSechny hosty

GET /guest/get-all-in-day/{date} Vrati véechny hosty ubytované v datumu

GET /guest/get-all-in- o o
interval/{date from}/{date to} Vrati vSechny hosty ubytované v itervalu

GET /category/get-all Vrati vSechny kategorie

GET /object/get-all Vrati vSechny objekty

GET /object/get-all/{categoryPk} Vrati vSechny objekty v kategorii

GET /reservation/get-all Vrati vSechny rezervace

GET /reservation/get-by-number/{number} |Vriti rezervaci podle jejiho &isla

GET /reservation/get-all-between- o o
date/{date from}/{date to} Vrati vSechny rezervace v dabém intervalu

POST /reservation/create Vytvofi rezervaci

PUT /reservation/update Upravi rezervaci

GET /bill-item/get-all/{reservation} Vrati vsechny polozky na G¢tu

POST /bill-item/create Vytvofi poloZzku na Gctu

PUT /bill-item/update Upravi polozku na Gcétu

DELETE | /bill-item/delete Smaze polozku na uctu

GET /payment-method/get-all Vrati zpGsoby placeni

GET /price-list/get-all Vrati cenik

GET /price-list/get-all/{categoryPk} Vréti cenik podle kategorie

Tabulka 2 — Rozhrani
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8.7 EET

Pfipojeni faktura¢niho systému na EET je provedeno pies open source knihovnu tieti strany a
to z ditvodu, ze vlastni implementace knihovny pro tuto sluzbu je velmi rozsahlé. Piikladem
muze kvalifika¢ni prace uvedena v seznamu literatury €. 52.

Ministerstvo financi podporuje dvé prostiedi, produkéni a testovaci. Posilani dat do téchto
prostiedi ma dva mody. V prvnim se eviduji trzby a ve druhém se pouze kontroluje, zda je
spravné navazana komunikace. [52]

Testovani této knihovny probéhlo pouze v testovacim rezimu. V pfipad€ vyuziti systému na
produk¢nim prostiedi je tieba otestovat funkcnost v produkénich maédech.

Na nize uvedeném obrazku je ukazano zékladni vytvotfeni vybudovani pozadavku pro
evidovani obecné trzby.

EetRegisterRequest request=EetRegisterRequest.builder()
.dic_popl("CzX")
.id_provoz("X")
.id_pokl("X")
.porad_cis("X")
.dat_trzby("yyyy-MM-ddThh:mm:ss+0Z:00")
.celk_trzba(X)

.rezim(X)
.pkcs12(loadStream(getClass().getResourceAsStream("/X.p12")))
.pkcs12password(X)
.build();
Zdrojovy kod 22 — Vytvoreni EET pozadavku
8.8 Emaily

Pted samotnou tvorbou tfid pro zasilani emailu je nutné navit mailer. Zde je velka vyhoda, ze
je pouzit projekt Spring Boot a sta¢i nastavit pouze zakladni vlastnosti viz. Zdrojovy kéd ¢.
22.

spring.mail.host=smtp.gmail.com

spring.mail.port=587
spring.mail.username=st43170@student.upce.cz
spring.mail.password=ENC (9S7B5Gu4jX/XLOm63Tyej5eWsHHhHb/9)
spring.mail.properties.mail.smtp.auth=true
spring.mail.properties.mail.smtp.starttls.enable=true
spring.mail.default-encoding=UTF-8

Zdrojovy kod 23 — Nastaveni maileru

V aplikaci existuji dva druhy emailu. Prvni druh je informovani, informuje o zméné hesla
uzivatele. Druhym typem je mailing.

Pro generovani emailu je vyuzita vlastnost generovani emailu podle HTML Sablony. Pro
pfevod mezi textovym fezézcem a HTML se pouziva template engine Springu, piedstaveny
v kapitole Spring MVC.

Diagram tiid emailu je vysvétlen nize a je doprovazeny zdrojovym kodem ¢. 33.
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Zakladem celého navrhu tfid na posilani emailu je rozhrani IEmail, které¢ definuje, které
atributy bude mailer pro odeslani emailu pozadovat. Abstraktni tiida StmpMailerSender
obsahuje potiebné tfidy pro zaslani posty a metodu setEmail. Tato metoda je abstraktni
z divodu, Ze email v pfipadé mailingu nema pevné definovanou Sablonu, a proto je tfeba
rozdélit implementace metody setEmail. OnlyBodySender vlozi jako Sablonu text emailu,
zatimco TemplateSender pouze doplni parametry do Sablony emailu.

Jelikoz v mailingu se obvykle posila email vice hostim, tak byla vytvoiena t¥ida mailing,
ktera obsahuje metodu send. Ta v iteratoru vola postupné send nad vSemi hosty v dané
skuping hostt.

Mail
Mailing
- guesis: LinkedList=Guest= maik Mail
- bject: Stri - .
tseljd].e.:tringrmg 0 1.%|- smipMailSender: SmtpMailSender

+ =end(): boolean

N

+ gefTo() String
+ getVariables(): Map=String, Object=

SmitpMailSender
winterfaces - -
IEmail - email Email
- javaMailSender: JavaMailSender
+ getSubject(): String <o - springTemplateEngine: SpringTemplateEngine
: 1
+ getTemplate(): String 0
+ getTo(): String + S“En;;ﬂal:lululzggl
T G arn f. T
+ getVariables(): Map<String,Object= ’
g] v V4l s
‘ b ! \
i \\ ! \
/ ~ ! \
! \ / !
) M i 3
AddUserEmail ‘ MailingEmail | ‘ OnlyBodySender ‘ Template Sender
- SUBJECT: String {readOnly} + getSubject(): String + setEmail): bool + setEmaill); bool
- TEMPLATE: String {readOnhy} + gefTemplate(): String

+ getSubject(): String

+ gefTemplate(): String

+ geiTo(): String

+ getVariables(): Map<String, Object=

Zdrojovy kod 24 — Diagram tfid mailing
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9 Datova cast

Kapitola datova ¢ast ma za cil seznamit &tenaie s datovou &asti aplikace. Uvod se zabyva
vybérem DB a nasledné jsou popsany techniky, které jsou v této praci pouzity pro lepsi
manipulaci s daty. V zavéru kapitoly jsou popsany nekteré z procedur, které byli pouzity pii
implementaci prace.

9.1 Databaze

Vybér DB byl jednoduchy. Z dtivodu velice kladnych piedchozich zkusenosti s PostgreSQL,
podporou vSech funkci, které jsou pro vyvoj hotelového systému potiebné a zptisobem jejiho
licencovani jako open source, byla vybrana prave tato DB.

9.2 PostgreSQL
Cely zbytek kapitoly ¢erpa z [53] a jeji podstranek.

PostgreSQL je vykonna open source objektové relaéni DB. Je multiplatformni a lze ji
vyuzivat na vSech nejpouzivanéjSich operacnich systémech, jako jsou Linux, UNIX (AIX,
BSD, HP-UX, macOS, Solaris), a Windows. Také je vyvijena vice nez 30 let. Byla vytvofena
profesorem Michaelem Stonebrakerem na UCB. PostgreSQL spliiuje veskeré standardni
pozadavky na moderni DB a jeji popularita v poslednich letech stale vzrusta. [54]

Dalsi ¢ast textu o této DB predpokladd zékladni znalost SQL a budou zde probrany funkce
DB, které budou pouzity pro implementaci systému. Cilem neni vysvétlit syntaxi DDL, DML,
DCL, TCL a podobné, ale zdlraznit pouziti n€kterych technik.

9.2.1 Omezeni

Omezeni neboli constraints slouzi pro omezeni mnoziny dat, ktera jsou validni pro sloupce
tabulek. Pokud je toto pravidlo poruseno, neni umoznéno vloZzeni nebo tprava dat a je
vyhozena pfislusna vyjimka. Libovolné omezeni Ize kombinovat.

CHECK

Pii pouziti CHECK je sloupec je omezen libovolnou podminkou.

NOT NULL

Pti pouziti NOT NULL sloupec nesmi byt prazdny.

UNIQUE

Pti pouziti UNIQUE sloupec musi byt unikatni. Lze vyuzit i pro kombinaci sloupct.

PRIMARY KEY

PRIMARY KEY je kombinace NOT NULL a UNIQUE. Unikatn¢ identifikuje tfadek
v tabulce.

FOREIGN KEY
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FOREIGN KEY déava DB najevo, Ze se jedna o odkaz na fadek z jiné tabulky.

Ve zdrojovém kodu €. 25 je uvedena definice ciziho klice v deklaraci tabulky, kdy po
klicovém slovu REFERENCES nasleduje cilova relace a nazev sloupce, na ktery bude v této
tabulce odkazovano.

CREATE TABLE nabidka (
nabidka pk integer PRIMARY KEY,
uzivatel pk integer REFERENCES uzivatel (uzivatel pk),
cena integer CHECK (cena > 0),
identifikacni_cislo integer UNIQUE NOT NULL
) ;

Zdrojovy kod 25 — Foreign key

9.2.2 Sekvence

Sekvence jsou specialni tabulky v DB. SlouZzi pfevazné pro generovani unikéatnich hodnot pro
primarni kli¢e. Nejzakladnéjsi a nejpouzivanégjsi vyuziti je, kdyz vkladdme novy seznam do
DB a zavola se nad sekvenci funkce nextval, ktera vrati nasledujici hodnotu sekvence.

Zvlastnim datovym typem, ktery neni ve vSech DB je SERIAL, neboli integer, ktery se sam
inkrementuje. Pokud mé sloupec s primarnim klicem nastaveny tento datovy typ neni nutné
dodavat hodnotu primarniho klice ptfes nextval, protoze ji nastavi PostgreSql sdm. Pii
vytvoreni tabulky s timto datovym typem je také samoziejmosti, ze se vytvori i prislusna
sekvence.

Ve zdrojovém kodu €. 26 je uveden piiklad pro definici primarniho kli¢e s datovym typem
SERIAL.

CREATE TABLE nabidka (
nabidka_pk SERIAL PRIMARY KEY
) ;

Zdrojovy kod 26 — Pouziti Serial

9.2.3 Indexy

PostgreSQL podporuje vice druhti indexi, tj. B-tree, Hash, GiST, SP-GiST, Gin a BRIN.
Indexy slouzi pro optimalizaci DB, pievazné pro urychleni hledani mensi skupiny zdznamd.
Pro ucely této prace jsou pouzivany pouze B-tree indexy, které PostgreSQL vytvaii defaultné.

Ve zdrojovém kodu €. 27 je uveden piiklad definice B-tree indexu na sloupci nabidka_pk
v tabulce nabidka.

CREATE INDEX nabidka index ON nabidka (nabidka pk) ;

Zdrojovy kod 27 — Vytvoreni indexu

9.2.4 PL/pgSQL

PL/pgSQL je proceduralni jazyk PostgreSQL DB. Rozsifuje moznosti DB o proceduralni
programovani a dalsi kontrolu struktury DB. Vyvojar s jeho pomoci mlze vytvaret své
funkce, trigerry, typy, operatory atd.
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V nize uvedeném zdrojovém kodu je zobrazena ukazka procedury na nastaveni vychozi
hodnoty dan¢€ u vSech polozek v systému. Nejprve se za pomoci perform a FOUND zjisti,
jestli existuje dan se zadanym primarnim klicem a pokud ano, tak se u vSech dani nastavi
vychozi hodnota. Nasledné se u pozadované dan€ nastavi vychozi hodnota na true.

create or replace function set actual(in a vat pk integer)
returns void
language plpgsqgl
as $$
BEGIN
perform 1 from vat where vat pk = a vat pk;
IF NOT FOUND THEN
return;
END IF;
update vat set is_default = false;
update vat set is_default = true where vat pk = a vat pk;
END;
$S;

Zdrojovy kéd 28 — Procedura

Ve zdrojovém kodu ¢islo 29 je uvedena zajimava procedura aplikace, ktera ma za ukol
nastavit ceny za jednotlivé datumy podle zadanych cen po dnech. Nejprve se zjisti, jestli
existuje cenik se zadanym primarnim klicem. V pfipadé Ze existuje, jedna se o vloZeni nového
ceniku. V opacném piipadé jde o upravu stavajiciho. Validace zadanych dat probiha na
aplikacni vrstve.

Pti tvorb€ nového ceniku je nejprve zjisténa hodnota primarniho kli¢e nového zdznamu, aby
byl zndm primérni klic budouciho zdznamu v tabulce cenik. Nasledné je pomoci funkce
generate _seriase vytvoren interval po dnech mezi zadanymi datumy a podle operatoru case je
vloZena cena k tomuto dni.

V ptipad¢ Gpravy zdznamu je postup podobny s rozdilem, Ze cenik je upraven a poté jsou
smazany vSechny ceny, které jsou nasledné vytvotfeny znovu.

create or replace function save price list(a price list pk integer,
a _date from date, a date to date, a vat pk integer, a mon numeric, a tue
numeric, a wed numeric, a tru numeric, a fri numeric, a sat numeric, a sun
numeric, a category pk integer)
returns boolean
language plpgsqgl
as $$
DECLARE
1i price list pk integer ;
1i category pk integer;
BEGIN

perform 1 from price list where price list pk = a price list pk;
IF NOT FOUND THEN

r

1i price list pk := nextval('price_list price_ list pk seq');
insert into price list (price list pk,date from, date_ to, vat pk,
mon, tue, wed, thu, fri, sat, sun,category pk)
values (1i price list pk,a date from,a date to,a vat pk,a mon,a tue,a wed,a
tru,a fri,a sat,a sun,a category pk);
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insert into price(price_ list pk,date,price)
SELECT 1i price list pk,date trunc('day', dd)::
CASE EXTRACT (DOW FROM date trunc('day', dd)::

when 0 then a sun

when 1 then a mon
when 2 then a tue
when 3 then a wed
when 4 then a tru
when 5 then a fri
when 6 then a sat

end

FROM generate series

( a_date from::timestamp

, a_date to::timestamp

, 'l day'::interval) dd

else
update price list

set
date from = a date from,
date_to = a date to,
vat pk = a vat pk,
mon = a mon,
tue = a tue,

wed = a wed,
thu = a_ tru,
fri = a fri,
sat = a_sat,
sun = a sun

where price list pk = a price list pk;

date,
date)

delete from price where a price list pk = price list pk;

insert into price(price_list pk,date,price)
list pk,date trunc('day',6 dd)::
DOW FROM date trunc('day', dd)::

SELECT a price
CASE EXTRACT

[N

when 0 then a sun
when 1 then a mon
when 2 then a tue
when 3 then a wed
when 4 then a tru
when 5 then a fri
when 6 then a sat
end

FROM generate series
( a_date from::timestamp
, a date to::timestamp
, 'l day'::interval) dd;
end if;
return true ;
END;
$$;

date,
date)

Zdrojovy kod 29 — Cenik
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10 Ukazka aplikace

Kapitola ukazka aplikace ma za cil seznamit ¢tenafe s implementovanou aplikaci. Struktura
této Casti je vzdy nadpis, ktery uvadi, ¢eho se bude podkapitola tykat. Pod nim se nachazi text,
ktery popisuje hlavni ¢asti této problematiky a nasledné obrazek, ktery ukazuje, jaky ma tato
cast aplikace vzhled. Vzhledem, ze nékteré operace se v aplikaci opakuji jsou zde popsany
pouze jednou. Jedna se predevsim o praci s daty v tabulkach.

10.1 Prihlaseni

Pted samotnym pfistupem do aplikace je nutné se piihldsit. Neni mozné odeslat formular
diive, nez uzivatel zada alespon 5 znakil u uzivatelského hesla a emailu. Az po zadani téchto
znakl se stava tlacitko pro odeslani aktivnim. V piipad€¢ vyplnéni validnich tdajl je uzivatel
ptihlasen do aplikace. Dostupnost funkci aplikace uréuje role daného uzivatele. Nejsou-li data
validni, zobrazi se hlaSka, kterd klientovi ozndmi zadani Spatnych ptihlaSovacich udaji.

Prosim pfihlaste se

admin

Obrazek 39 — Piihlaseni
10.2 Layout

Hlavni napln aplikace je prace s interaktivni $tafli, z tohoto divodu je mozné levé menu
schovat do podoby, ktera je na obrazku zobrazena napravo od menu pies prislusnou ikonu
umisténou v levym hornim rohu. Zobrazeni a pfistup k jednotlivym polozkdm v menu je dan
dle role ptihlaSené¢ osoby, tedy podle toho, zda se jednd o admina ¢i recepéni. Admin vidi
veskeré polozky a recepcni pouze spravu hostl, rezervaci, knihu hostl a reportu pro
cizineckou policii.
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adrmir

Zména hesla

Hoste

Kalenar

Mailing

Nastaveni ubytovani
Reporty

& Usivatels

Created with ¥ by Akveo 2017
Obrazek 40 — Layout

10.3 Uzivatelé

Ptes polozku v menu uzivatelé je dostupna sprava uzivateld, kteti maji ptistup do aplikace. Po
kliknuti na tlacitko ,,Pfidat* se zobrazi modalni okno, kde uZivatel vyplni pfislusné udaje a
odesle formulaf. V ptipad¢ validnich udajii je uZzivatel ptidan a zobrazi se hlaska ,,Uzivatel
uspesné pridan®, kterd po kratké dobé zmizi.

V opacném piipad¢ se pod danymi vstupy zobrazi hlaska, co a pro¢ bylo Spatné vyplnéno.
V ptipadé potieby zaznam editovat nebo smazat je nutné kliknout na fadek v tabulce, kde se
zobrazi stejné modalni okno s rozdilem, Ze misto pfidavani slouzi k Upravé a je také mozné
pres toto okno smazat vybrany fadek. Po téchto udalostech je samoziejmosti také prislusna
hlaska.

Data, ktera jsou v tabulce, je mozné setadit kliknutim na label vzestupné i sestupné. Pod
popisem nazvu sloupce u tabulky se nachéazeji inputy, kterymi je mozné data filtrovat. DalSim
uzitenym prvkem je strankovani, kde je mozné nastavit hodnoty 10,20 a 50. Tento postup je
totozny u vétsSiny ostatnich sprav, proto nebudou nadale rozebirany a ukédzka modalniho okna
a editace budou zobrazeny na ostatnich modelech.

Po pridani uzivatele je odeslan na jeho email odkaz pro zadani hesla. Nové heslo zadava
dvakrat pro potvrzeni udaji. Recepéni nebo admin si heslo muze také zménit. Pred
vytvofenim hesla neni uzivateli umoznén pfistup do aplikace. Veskera data jsou také
defaultné fazena dle vhodného atributu.

Email musi byt vzdy ve spravném formatu, krom¢ emailu od uzivatele admin, ktery je vlozen
do DB pied prvnim spusténim pouzivani aplikace.
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Uzivatel ispésné upraven.

Email *

admin

recepeni@seznam.cz

10.4 Hosté

Jméno *

admin

Jaroslava

Prijmeni # Role

admin Admin

Zmrhalova User
4 4" P M (20 |-

Obrazek 41 — Sprava uZivateld

Sprava hostli probihd stejnym zpisobem jako sprava uzivatell. Zasadnim rozdilem je
moznost zmény adresy v rdmci hosta v piipad¢ jeho opétovné navstévy ubytovaciho zatizeni,
kdy doSlo ke zméné adresy. Detail hosta je dostupny po kliknuti na hosta v tabulce a tlacitko
»detail“. Velkym rozdilem oproti pivodnimu funkénimu pozadavku na spravu hosta je
absence kategorie hosta, ktera nemé zadny vyznam z divodu, Ze se vzdy plati za cely pokoj
ne za jednotlivé osoby na pokoji.

Host

Jméno Jaroslav

Piijmeni Svoboda

Email

l % Email je povinng.

Telefoni gislo +420658

[[5¢ Tetefonni sisto neni validni.

Datum narozeni 13081904

Rodné &islo 955708/3150

Stat

Mésto

Ulice

psé

Ceskd republika

Svétla nad Sazavou

Obrazek 42 — Sprava hosti

Detail hosta zobrazuje navic vSechny adresy hosta a je zde také jejich sprava. Pti vytvofeni
hosta se nastavuje jeho adresa, kdy platnost adresy je vzdy prazdna. V ptipadé dalsiho
pridavani adres se vzdy nastavi datum do u pifedchozi adresy na den zpét od datumu
nastaveného v pfidané adrese. Smazat je mozné pouze posledni adresu u hosta a editovat
pouze udaje adresy nikoliv rozsah platnosti. Prvni adresa ma tudiz datum od vzdy prazdny.
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Adresa isp&éné vytvorena.

+ Pridat
Host

@Fx

Jméno Michaela
Datum do.

Piijmeni Bradova
Datum od. 12.08.2018

Telefénni &islo +420608658654 Zemé: Ceski republika

Email michaela bradova@email cz Mésto: Praha 1

Pohlavy Sena Ulice: Vaclavské namesti
PsC: 56861

Datum narozeni 28.02.1966

Rodné gislo 475708/3261
@
Datum do: 11.08.2018
Datum od.
Zemé: Ceska republika
Meésto: Svetla nad Sazavou
Ulice: Sazavska 36
PSC: 58291

. .
Obrazek 43 — Sprava hosta
5Ub ani
10.5 Ubytovani

Zakladem tvorby ubytovacich jednotek hotelu jsou kategorie. Ty jsou dvojiho typu. Prvni typ
je pfimo ubytovaci. Ten slouZzi pro definici pokoju podle poctu liZek, vybaveni atd. Druhy typ

je ,ostatni* a slouzi pro vSechny ostatni objekty jako jsou naptiklad sportovisté, wellness a
podobné.

Ubytovaci kategorie slouzi pro hlavni rezervace, ze kterych jsou brany udaje jako jsou pravé
ubytovani hosté a podobné. Jejich rezervace probihd po celych dnech. Na rozdil od druhé
kategorie, kde je tento interval minuta.

V ptipadé rezervace hosta na ostatni kategorii je rezervace zauctovana na hlavni rezervaci,
kde je prislusny host ubytovan. Po vytvofeni kategorie je mozné zobrazit jeji detail, kde se
vytvareji jednotlivé objekty kategorie.

Kategorie x

Nazev Dvé Iiszka 1P

Popis Dvou liizkovy pokoje s balkoném

Podetposteli 2

Poget pristylek

Obrazek 44 — Ubytovani
10.6 Cenik

Cenik se nastavuje podle intervalu. Intervaly se nesmi ptekryvat. K ceniku je nutné naparovat
vysi dang, ktera se bude uplatiiovat. Pokud je kategorie typu pokoj, cena je uvedena za jeden
den. V opa¢ném piipad¢ je cena uvedena za hodinu pobytu jedné osoby v zafizeni.
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28.12.2018

Datum do 30.12.2018

Kategorie Dvélizka 1P * =

Pondéli

Nedéle

Obrazek 45 — Cenik

Vesker¢ tyto ceny jsou pouze vychozi a daji se v rezervaci pozménit. Pfi vytvoreni jakékoliv
rezervace je vzdy na ucet hlavni rezervace ptidana polozka uctu, kterd obsahuje cenu, dan a
nazev. Ta uz nema zadnou vazbu na cenik, kategorii, dait a podobn¢. Polozku je mozné,
jakkoliv upravit. Po zméné nastaveni jakéhokoliv cenikii pokoje, K jiz vytvofené rezervaci
tedy nenastane zadna zména Vv polozkach uctu rezervace. Také je mozné spravovat polozky na
uctu.

Rezervace | Uget Faktura x

Hlavni rezervace
Polozka

20.7.2018 - 21.8.2018, Pokoj 102, Podet dni 23

G IR

Polozka Cena Cena bez DPH DPH Akce
- 10,434.783 K& " Ex
Ubytovani pokoj €.102 12000 ke 15 %
100 min 1x Wellness 167 K& 144.9 K& 15% %
60 min 1x Wellness 100 K& 82.6KE 21% @x
0.0 Ke Ex

Polozka Cena

Obriazek 46 — Uget rezervace

10.7 Rezervace

JelikoZ existuji dva typy kategorii, kde se kazda rezervuje po jinych intervalech, existuji dva
druhy kalendait.

Ubytovani

V tomto piipadé je kalendat zobrazen po jednotlivych dnech zavisle na jednotlivych pokojich.
Zakladni vlastnosti je také nastavené pocateéniho a koncového datumu pro zobrazovani
rezervaci.
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.
Obrazek 47 — Rezervace ubytovani

Veskeré rezervace je mozné rozkliknout a nadale spravovat. Je mozné editovat jejich ucet,
pfiddvanim, upravou, mazanim polozek. Je mozné vytvotfeni faktury i s EET. V polozZce
faktura se nastavuji faktura¢ni tdaje, které je mozné vyplnit nebo a nacist z hostii z rezervace,
tj. aktudlni adresa hosti v dané rezervaci. V piipadé, ze byla faktura jiz vytvofena, tak je
mozné ji zde stahnout.

Rezervace Uget Faktura x
Cislo rezervace 16
od
2018-07-30
Do
2018-08-22
Pokoj 101, .
Pfidat hosta
Jméno Prijmeni Datum narozeni Telefonni cislo Pohlavy Rodné cislo Akce
David Surdk 18.04.1994 +420750365956 M 955708/3150 x
Jaroslav Borek 12.03.1968 +420658985658 M 955368/3265 x

Obrazek 48 — Sprava rezervace

Ostatni

Rezervace ostatnich objektii probiha po minutich. Pfed samotnym zobrazenim rezervace je
nutné zvolit, jakému objektu chce recepéni spravovat rezervace Velikym rozdilem oproti
ubytovacim rezervacim je moznost prekryti jednotlivych rezervaci v jednom objektu.
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Udalost

Telefon

Obrazek 49 — Rezervace wellnes
10.8 Mailing

Aplikace umoziiuje hromadné odeslani emaili hostim. Pfidavani hostli je mozné tfemi
zpusoby. Po jednotlivcich hostech, vSech hostech, ktefi jsou ubytovani v ur¢itém datu a
vSechny hosty, ktefi jsou ubytovani v zadaném €asovém intervalu.

Potencionalni pfijemci emailu jsou cyklicky vypisovani pod textem emailu, kde je moZné je
nasledné odebrat.
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Mailing

Hosté Datum od/Daturm
Jaraslav Borek, 12.03.1068

Predmét

Text

Anna Gajovd, 11.10.80 %

« Poslat

Obrazek 50 — Mailing
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Zaver
Teoreticka i prakticka ¢ast prace byla splnéna v plném rozsahu.

Prvni kapitola se zabyva problematikou informacnich systému. Postupné jsou zde vysvétleny
veskeré zakladni pojmy jako jsou data, informace, systém atd. Nasledné je v této kapitole
definovan informacni systém a dle pozadavki diplomové prace také jeho rozbor, kategorizace
a ¢lenéni jednotlivych typt.

Na prvni kapitolu navazuje Cast, kde jsou vysvétleny informacni systémy v oblasti hotelnictvi
vcetn€ vysvétleni funkce distribuovanych systémi a jejich typt, bez kterych se zadny dnesni
hotel neobejde.

Pted samotnou tvorbou pozadavkl bylo potfeba nejdfive zjistit, jak to chodi v hotelovém
provozu a také, jaké pozadavky jsou dany ze zakona. Tyto poznatky shromazd'uje kapitola
¢islo 3.

Poslednim pozadavkem na kvalifika¢ni praci v teoretické Casti je predstaveni jednotlivych
technologii a zdlivodnéni volby téchto technologii. Tento bod zadani je zpracovavan postupné
Vv celé praci od kapitoly ¢islo 4, kde jsou nejprve rozebrany webové technologie jako takové a
nasledné popsany mozné architektury a jejich vyhody a nevyhody. Konkrétni vybér
technologii i se zdlivodnénim je popsan v poslednich kapitolach.

Velkou vyhodou pti implementaci aplikace byly funkéni pozadavky, datovy model a ptipady
uziti. I po jejich vytvofeni byly jesté nékolikrat upravovany z divodu dal§ich navrhii k
zamysleni nad danou problematikou.

Volba technologii se ukazala také jako sprdvna. Zvoleni architektury SPA zjednodusilo
tvorbu rozhrani, kde se implicitné vyfeSily problémy s napojenim na externi rezervacni a
restauracni systémy. Dokonce v jedné fazi vyvoje byla snaha o napojeni na externi channel
manager. Pokus vSak ztroskotal z divodu neposkytnuti testovaciho prostiedi.

Systém také splnuje dle zadani napojeni na EET a piimé generovani faktur. Zde je nutné
podotknout, ze neni mozné platit kartou, a to z divodu, Ze nebylo mozné zajistit platebni
terminal na vyzkousSeni.

Rezervace je mozné vytvofit jak na ubytovaci bunky, tak na wellness. Systém nabizi
vytvafeni i jinych ,,objektd nez je wellness. Teoreticky je mozné pies systém vytvofit i
rezervace ke stolim v restauraci, sportoviste atd.

Aplikace obsahuje veskeré zakladni funkce, které jsou pro kategorie téchto software obvyklé,
ale problematika hotelovych systémt je rozsdhlejsi a vzdy se najde néjaka funkce, kterou by
se hodilo pfidat.
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Udaje Hosté Rezervace
Hotel Bankowni spojeni
Fakturacni adaje - - : Host
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n_....wl.n»..n ) 2 ) ._ 1 .m . ) _ml. I - dstum_narczen - Do Date
Cin - K m.m_ kace: string - kod: int . Kategorie hosta . D o
- lrajstring - nazev_banky: sting : - jmenoisig T oa m.mﬁn
- mestgl sting - SWIFT: string - nazev: string e O e
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PSC: int - PSC:int - rodne_cislo: int £ :
telefon: string Hn_ncT_._. strin. + _CRU - stat:int + pridat_rezervece
e e - e - telefon: string + sprava_hostu
T peshing + sprava_konkretnich_rezerva
- ulice: string + _CRUD{
+ _CRUD + priradit_kategos 1

Definice ubytovani Fakturace
Kategorie Objekt Kenkréni rezervace
kapacita: int - nazev: string Faktura - do: Date
L " - hoste: List
nazey: string - popis sting Cena fakturacni_udaje: stri
. sty ek . - B ILE R - konkretni_objekt: Objekt
nzﬁ.ﬂlﬂﬁe_mﬁ nt - poznamiy: string - - rezervace: Rezervace - od _um?l : :
popis: string - cenain o
Mu_u_m@.l_._nu(.mﬂﬂ__.: - den: Date + , + _CRUD
jp_rezervace: in - ; + sprava_poloze
+ _GRUDI + tisknout{): int
pridej_object|
pridej_pridavel

Priloha A — Analyticky model
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Priloha B — Datab

i category
L vat_pk -, category_pk
vat_pkivat_pk category_pkjcategory_pk
categpry— ry_pk
| price_list | object
- price_list_pk s object_pk
price_list_pk e_list_pk object_pkjobject_pk

i price | reservation
- s price_pk L reservation_pk

reservation_pk:

I R

reservation_pk:|
eservation_pk

guest_pk:

eservation_pk

i reservation_guest

© ; reservation_guest_pk

“Husers

qudg

puest_pk

A

., user_pk
A A
" .
HE e HE B
A i mail
Lo mail_pk
st_pk:puest_pk mail_pk:mail_pk 2l
c.role_pk
il mail_guests
- mail_users_pk
address
yaddress_pk
create—hyuser—pk
user_pk:user_pk
role_pl:

maill_addriss_pladdress_pk

invoice

L sinvoice_pk

{| payment_method

- payment_method _pk

ole_pk

user_role

L user_role_pk
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