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1 UVOD

Mobbing je v soucasné dob¢ ¢im dal vice probiranym tématem. Ackoli spousta lidi nezna
vyznam tohoto slova, vSichni ur¢itou formu Sikany a agrese na pracovisti zazili. Mobbing se
nepochybné v lidské civilizaci od nepaméti. Ze se ale jedna o Sikanu na pracovisti, lidé asto
nevi. Téma mé bakalaiské prace je zajimavé proto, Ze mobbing je stary jako lidstvo samo,

pfesto o ném maji lidé malo informaci nebo o ném nevi viibec.

Bakalatska préace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast.

rowr

Na zacatku teoretické Casti je vysvétlen vyznam slova mobbing, odkud tento pojem pochazi a
kdo tento pojem zavedl. Jsou zde uvedeny i ostatni druhy agrese, se kterymi se miize ¢lovék
Vv pracovnim kolektivu setkat. Dale je pak feSen samotny mobbing. Jeho znaky, strategie,

prabéh a priciny. Je zde také charakterizovana obét’ a typicti pachatelé mobbingu.

Nejvétsi Gast teorie je vénovana prevenci a feSeni mobbingu. Reeni mobbingu je popsano
z obecnych pravidel i z pohledu zakonti a pravnich norem Ceské republiky. Jsou zde také

uvedeny nestatni organizace, které¢ mobbing fesi.

Zaver teorie tvofi informace o tom, jak ziskd cElov€k opravnéni k vykonu povolédni

zdravotnického zachranare podle platné legislativy.

7 owr

Empirickd ¢ast hodnoti informace z dotaznikového Setieni, které prob&hlo u osob, které jsou

opravnény vykonavat profesi zdravotnického zachranare.
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2 CIL PRACE

Cilem prace je seznamit s mobbingem jako S opomijenou formou nasili, ktera se vyskytuje na

vSech pracovistich.

Cilem teoretické casti je popsat konkrétné priciny vzniku mobbingu, charakterizovat typickou
obét’ a typického agresora. Vysvétlit faze mobbingu, jeho cile a feSeni ze strany pracovisté a

Z pohledu zékona. V praci bude téZ popséano, kdo je zdravotnicky zachranaf.
Jako cile praktické ¢asti prace jsem si stanovil:

1. Zjistit, jestli se mobbing v profesi zdravotnicky zachranaf objevuje.
2. Zjistit, jestli maji ob€ti moznost mobbing fesit.

3. Zjistit, kolik lidi donutil mobbing odejit z pracovniho kolektivu.

13



3 TEORETICKA CAST
3.1 Co je to mobbing?

Pojem mobbing pochdzi zanglického slovesa ,to mob“ a znamend hromadné
a soustavné napadat obét’. Je to druh systematické Sikany kolegy na pracovisti. Jako Ceské
synonymum by se dalo pouzit slovo Sikanovat z francouzského jazyka ’chicane’, které
znamend pronasledovat a tyrat. Mobbing zdaleka neni novou mezilidskou "nemoci’.
pojem mobbing pouzival etolog Konrad Lorenz (1903- 1989), ktery timto terminem popsal
chovani smecky zvifat, kterd haji své tzemi pied jinym vetfelcem. Jde o takzvanou
teritorialitu smecky, pfi které domovska smecka toci na vetielce za cilem vyhnat ho pry¢ ze
svého uzemi. Podle Pavla Betia (2003) je mobbing druh konfliktu, ktery rychle graduje a
velmi Casto vede k velkym Skodam. U Sikanovaného clovéka ¢i vice lidi ve firmé nebo

organizaci, ve které se mobbing vyskytuje, z celkového pohledu mize v kone¢ném disledku

Mrwe

Mobbing znamena obtéZovani, vyhroZovani jak fyzické, tak psychické, vyluCovani ze
skupiny, urdZeni, sexualni narazky na negativni ovliviiovani prace mobbované osoby.
Aby se tento proces dal povazovat za mobbing, musi k nému dochézet minimalné jednou

tydné po dobu Sesti mésict (Einarsen a kol., 2003, s. 15).

V oboru lidského chovéni pienesl zminovany vyraz v 60. letech minulého stoleti
Svédsky chirurg Peter-Paul Heinemann. V roce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing

Svédsky psycholog prace prof. Heinz Leymann (H. J. Kratz, 2005, s. 15).

14



3.2 Znaky mobbingu

Mobbing je konkrétné¢ vymezena forma agrese v kolektivu vice lidi. Jde o opakujici se utoky

vuc¢i zaméstnanci ze strany skupiny ostatnich zaméstnancti. Toto agresivni chovani negativné

ovlivituje celkové klima v pracovnim kolektivu a ma dopad na psychické i fyzické zdravi

jedince. Agrese je smefovana opakované vzdy tim samym smérem, s imyslem obét’ donutit

odejit z kolektivu nebo ji uplné znicit. Podle Leymanna jde o mobbing tehdy, pokud se

agresivni chovani vyskytuje minimalné jednou tydné po dobu minimalné Sesti mésicii

(Svobodova, 2008).

Privodni znaky, které uvadi L. Svobodova:

Agrese se pravidelné opakuje

Agrese je konkrétné sméfovana vici jedné osobé
Nejprve nelze poznat, Ze se 0 mobbing jedna
Utoky trvaji del3i dobu a bez piestavky

Obét je pod tlakem neustale

Utoky jsou skryté a rafinované

Nelitostna, bezcitna a neeticka agrese (L. Svobodova, 2008, s. 26, 27).

3.3 Strategie mobbingu

Jako prvni popsal mobbing Heinz Leimann, definuje 5 strategii agresivniho chovani:

Utoky béhem vyjadfovani

Mobber znemoziuje obéti dokoncit vétu, skace mu do feci nebo ho ignoruje. Odvraci
od obéti o¢ni kontakt, otaci se zady nebo béhem véty jednoduse odchazi. Obét’ tak
nema moznost spravn¢ a dostatecné komunikovat.

Utoky na vztah s ostatnimi pracovniky. Obét je odlu¢ovana z kolektivu. Kdyz piijde
do mistnosti, ostatni se ihned piestanou bavit. Obét’ nezapojuji do komunikace, délaji,
ze je pro né vzduch a ptehliZi ho. Nezvou ho ke spole€nym aktivitdm v praci ani mimo
ni, napf. na firemni vecirky.

Utoky na povést obéti. Zde agresofi pomlouvaji ob&t’. Siii o obéti nepravdivé a
smyslené historky.

Utoky na pracovni podminky obéti. Agresoii davaji obéti piili§ mnoho préace, kterou

obét’ nemiize za danou pracovni dobu jisté stihnout, a k tomu jesté seberou obéti

15



pracovni pomucky. Nékteti naopak obéti nedavaji praci zadnou nebo podradnou jeho
postaveni. Praci mize dostat obét’ téz nad rdmec jeho vzdélani a zkusenosti, aby
mobbér dokazal, Ze ji obet’ nezvladne.

e Utoky ohroZujici zdravi jedince. Sem patii piipady, kdy pachatel mobbingu piidéluje
obéti fyzicky nezvladatelnou préaci nebo praci, ktera je pro obét’ nebezpecna. Spadaji

sem i pfimo fyzické Gtoky a sexudlni obtéZovani (www.leymann.se/English)

3.4 Pribéh mobbingu
Pavel Beno (2003), Brigitte Huberova (1995), H.J. Krazt (2005) popisuji ¢tyii faze mobbingu
identicky:

Prvni fazi jde o prvotni konflikt, ktery se netesi, §ifi se pomluvy, ale nejde jeste o planovany

proces $ikany. Utoky jsou pravidelné a mohou byt kazdy den.

Druhou fazi je psychoteror, ktery je na rozdil od prvni faze jiz planovany a ma za cil poskodit
druhého. Je piipravovan doptedu, s piedstihem ze strany vice osob. Obét’ je oznacena za

nezadouci.

Ve treti fazi se konflikty hromadi a problém se dale nefesi. O tom, Ze je obét’ pod neustalymi
utoky, uz se navic oficidlné vi. Ob&t je pod konkrétnimi utoky, které uZz nejsou skryté.
Mobbingu si v§imé vedeni, a to paradoxné reaguje, jako by to byl legalni postup. Nadtizeni

maji obét’ jako ,,Cernou ovci® ve spolecnosti a zamérne ho pretézuji.

Ve ctvrté, posledni fazi, je mobbovany psychicky zlomen. Mobbovany ma pravé ty
osobnostni vlastnosti, které mu byly zpocatku nepravem vytykany. Zaméstnanci je nabidnuta

vypovéd z prace nebo zaméstnanec odchéazi z prace sdm (Beno, 2003, s. 45).

Mobbing neni pouze kratkodoby fenomén. Je to zdlouhavy proces, ktery je velmi vysilujici a
velmi intenzivné prograduje. Ma svoje urCité znaky a ty na sebe plynule navazuji. Faze
mobbingu mohou byt ale ovlivnény. Pokud obé&t v prvnich tfech fazich zakro¢i, zac¢ne se
branit, n¢kdo jiny ji pomlze nebo naptiklad odejde do jiné prace, dojde ke zmirnéni nebo

dokonce k pieruseni mobbingu (Kratz, 2005, s. 23, 24).

3.5 Pri¢iny mobbingu
Za pri¢inu Sikany miize cela fada faktort a dalSich vlivii. Obecné ale nelze urcit konkrétni

seznam. Mezi hlavni faktory patii celkové socialni klima ve skupiné. To byva naruseno prave
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tim, Zze osoby v této skupiné spolu musi byt vlivem pracovnich povinnosti a nemohu v danou
chvili odejit. Dal§im faktorem je druh osobnosti mobbera, ktery ma agresivni rysy, tendence
se povysovat a posmivat nebo byl dokonce sdm drive Sikanovany. Jako dalsi faktor 1ze jisté

uvést charakter obéti (Bendl, 2003).

H. J. Kratz (2005) si mysli, ze mobbing vznikd ve vSech pracovnich kolektivech. Nartstajici
tendence ale maji predevsim obory zdravotnické, Skolské kolektivy, obory socialnich véci a
kolektivy vojenské. Diivodem zvySeného rizika je velikost kolektivu a to, Ze spolu vojaci,
zdravotnici, ucitelé a vychovatelé musi vice komunikovat, ptitom byva Casto stfedem jejich
komunikace jejich osobni problémy. Jsou zavisli na vzajemné pomoci v praci a tim maji vétsi

pravdépodobnost k osobnim utoktm.

Podle Brigitte Huberové (1995) je spousté¢em mobbingu jiz zminovany konflikt. Ve vétsing
pfipadd se jednd o naprostou banalitu. Naptiklad nova kolegyné rada otevird okno a vétra,
zatim co kolegyné sluZebné starsi je zimoufiva. Jsou to problémy, které se déji naprosto bézné
V pracovni dny dnes a denné. Ne kazdy konflikt ale musi vést k mobbingu. Zalezi na tom,
jestli spolupracovnici najdou feSeni pro ob¢ strany nebo zda budou konflikty stupniovat.
Rozhodujicim faktorem je v tomto piipad¢ tedy pracovni klima. Dal§im podstatnym faktorem
je stres. Ten je v dnesni dobé velmi ¢asty. MiZe za né&j neustalé napéti v pracovni skuping,
nedostatek personalu, piet¢Zzovani zaméstnanci a vlivem nedostatku casu véazne i
komunikace. Ochota, kolegialita a vzijemnd vypomoc jde stranou. Namisto toho se
pracovnici Castéji dopousteji chyb a tlak ze strany zaméstnavatelli stoupa. Pro mobbing to
pusobi ov§em piiznivé.

mobbing. NavySovani produktivity jedince a s tim souvisejici zvySujici se pracovni zatéz. Na

to nasedd imérné vyssi hladina stresu, a to vSe ovliviiuje to, jak se lidé chovaji.

3.6 Cil mobbingu
B. Huberova (1995), P. Betlo (2003) a L. Svobodova (2008) se shoduji. Podle nich je cil

mobbingu vzdy jednotny. Agresofi chtéji své obéti donutit odejit z pracovniho kolektivu

(Huberova, 1995, s. 113).

Mobbing ma za kol psychicky i fyzicky zni¢it obét. Tato rafinovana forma agrese trvale
poskozuje obét, narusuje jeho soukromy i1 pracovni Zivot a nakonec i1 sebedivéru obéti.
Mobber ma za cil nalomit sebevédomi obéti a neustdle kritizovat jeho pracovni vykon

(Svobodova, 2008).
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3.7 Charakteristika obéti

H. J. Kratz (2005) se domniva, Ze obét’ mobbingu pfimo typické osobnostni ani charakterové
znaky nema. Podle jeho zkuSenosti se ale domniva a je mozné oznacit ty osoby, které jsou
pracovné mén¢ vykonné, nepriibojné, citlivé, labilni a prevazné pesimisticky zalozené. Dale
uvadi, ze maji kiehkou psychiku a jsou tedy viditeln¢ zraniteln€jsi. Proto tedy nesou
sebemensi konflikt hiife a jsou tim o mnoho jednodussim cilem pro mobbery. Nejsou ani
schopni dojit k feseni konfliktu, natoz se jinak branit. Neni to vSak pravidlem, ter¢em Sikany
se stanou i silni a sebevédomi jedinci, ktefi jsou vzdélani a zkuSeni. ,,Neexistuje zadny typicky

profil obéti — mobbing miize postihnout kazdého!*

To potvrzuje i L. Svobodova (2007, s. 15) I kdyz spousta lidi mysli, Ze obéti jsou jen slabsi,
nepribojni lidé, opak je pravdou. Kdyz shrneme vSechny dostupné priuzkumy a informace,
dojdeme k zavéru, Ze ob&ti mobbingu se muze stat opravdu kazdy. Nezalezi vibec na tom,

kolik je obéti let, jestli je muz nebo Zena, jak vypad4, jaké mé pracovni postaveni a vzdélani.

Pavel Beno (2003) hovoii o tom, Ze osoby, které jsou vystaveny skupinové Sikané, byvaji
nejcastéji v kolektivu novacky. Déle jsou to lidé, kteti jsou néjakym zpiisobem jini a né€im od
ostatnich odli$ni. Lidé jiného ndboZenského vyznani, jinych kultur, dale také lidé s né¢jakym
télesnym postizenim nebo vadou. Velmi Casto se stava, ze je Sikanovana osoba jiného pohlavi,
nez je zvykem v dané skupiné lidi na pracovisti. Mohou to byt ovSem 1 lidé, kteti maji

neobycejny talent a jsou velmi inteligentni.

Marie — France Hirigoyen (2002) uvadi, Ze obéti nebyvaji zpocatku lidé, ktefi jsou postizeni
n¢jakou patologii a ani nespadaji do kategorie zranitelnych. Naopak se samotny proces
Sikanovani ve vétsingé piipadl spousti tim, ze obét’ reaguje na autoritarstvi a nechce se nechat
podmanit. Pravé tato schopnost branit se a odporovat autorité pak byva velmi Casto pficinou

agrese.

B. Huberova (1995) uvadi podobné informace. Obéti mobbingu se stavaji osoby, které jsou
v nécem handicapovani nebo jinak na néco nedostacuji. Mobbovanym se ale mtize stat
kdokoliv, bez ohledu na vé&k, pohlavi, vzdélani, vzhled, viru a statni pfislusnost. Typicky

profil obéti neexistuje. I ptes to uvadi zdkladni predispozice:

e Osamocenost — podle prizkumii je dokazano, Ze pokud je napiiklad jedinec opacného
pohlavi, nez zbytek pracovni skupiny a neni jeho pohlavi v dané profesi nebo pracovni

pozici obvyklé, ma obét’ vétsi predispozice k tomu se stat obéti
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e Nipadnost — jednd se o odliSnosti, kterd obét’ ma. Odlisnosti, které sem patii, mohou
byt fyzické, jako jsou neobvykly uces, jiné nabozenské vyznani, fyzicka vada nebo
naopak velké charisma, tak psychické. Mezi psychické mtizeme napiiklad zaradit
nepritbojnost, nevyspélost, psychickou labilitu, pfehnana davétivost, citlivost a
pesimismus.

o Usp&snost — v tomto piipadé velkou roli hraje zavist ostatnich. Ostatni jednoduse
zavidi optimismus, uspeéchy a pozitivitu obéti.

Novost — kdyz ptijde novy pracovnik do nového kolektivu, zazivéa ptirozené stres z nového
prostiedi. Agresofi toho hned vyuzivaji. Casto si vzpominaji na své zacatky, které nebyly
jednoduché, a tak situace vyuzivaji. Zvysené riziko je pak u obéti, které maji k tomu jiz
zminéné ostatni rysy. Mezi novym pracovnikem a ostatnimi mohou taky nastat pfirozené

antipatie (Huberova, 1995, s. 21).

3.8 Charakteristika agresoru

Brigitte Huberova (1995, s. 23) uvadi tfi skupiny pachatelti mobbingu:

e Strljci — jsou pii mobbingu hlavnim prvkem, protoze stale vymysleji nové metody, jak
obét’ soustavné nicit a nenechat ji od Sikany odpocinout. Vidi v mobbingu vlastni
prospéch a vyhody nebo se jen chtéji zbavit vlastni frustrace. Nékteti jsou jako
agresofi sami, jini naopak vyhledavaji pro tuto ¢innost spojence

e Nahodni pachatelé — jsou typickym piikladem, jak ze sebemensSiho a banalniho
konfliktu ud¢lat trvaly spor. Ten je zpoc¢atku mezi mobberem a mobbovanym
vyrovnany, dokud jeden z nich nedostane ptevahu. V tomto ptipad¢ jde o to, zda
agresor svého chovani necha nebo obét’ znici.

e Spoluucastnici — existuji dva typy. Jedni podporuji aktivné jednoho nebo vice striijcti
tim, ze obét’ téZ Sikanuji minimaln€ nevkusnymi pozndmkami. Druhy typ se snazi cely
proces ignorovat a byt spiSe v Ustrani. Tim ale cely proces naopak pasivné podporuji,

protoZe mobbing je zpravidla mozny jen tehdy, pokud ma Gc€astnikil vice.

Lenka Svobodova (2008) ve své knize uvadi také motivy mobingu, podle kterych agresory

rozdéluje:
Motiv zavisti

Je pravdépodobné nejcCastéjsi. Mobber v tomto pripad¢ zavidi obéti jeho kladné a silné

stranky. Obéti jsou silni, zdravi a pracoviti jedinci. Agresor tedy zavidi, protoze tyto
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vlastnosti sam nema. Sam si je piivlastiiuje nebo se snazi obét’ ovliviiovat a dokazovat ji, ze

tyto vlastnosti nema. Znevazuje je.

Motiv ublizovat

Agresor ma hned dva cile, o které mu jde. Nejprve obét’ soustavné poniZuje a ni¢i, ma z toho
pozitek. Druhy pozitek mé poté, co obét’ na ukor své vyhry pomlouva. Vse déla proto, aby si

sdm sob¢ dokdzal, Ze je opét lepsi.
Motiv moci

Agresor ma za cil vS§emu vladnout. Potfebuje vS§emu velet, vSem poroucet a rozkazovat. Velmi
rad rozdéava tkoly. Potiebuje citit, ze je nepostradatelnym ¢lankem ve svém kolektivu a chce,

aby ho za to vSichni obdivovali.
Motiv konkurence

Agresor nezvlada ptrirovnani k jinému kolegovi na stejné pracovni pozici. Jeho motivem je

kolegu donutit aby odesel. Agresor byva méné zkuseny nebo ma nizsi vzdélani.
Motiv nespokojenosti

Agresor je nespokojeny sam se sebou. Ma svoje vlastni problémy a fesi je tak, ze je pfenese

na obét’.
Motiv stresu a napéti

Agresorem je ¢loveék, ktery mé sdm ve svém pracovnim nebo soukromém Zivoté problémy.
Nezvladé, nema Cas a sdm Se s tim nedokdze vypotadat. Proto svou zlost prenasi na obét, aby

nebyl jediny, kdo je v tizivé situaci
Motiv nudy

Agresor je naopak zase nedostate¢né pracovné vytiZzen a nudi se. Vymysli tedy zptsob, jak se

zabavit.
Motiv nestat se obéti

Agresor jiz obéti byl. Ted ale nechce byt obéti znovu a tak vyuzije prilezitosti napadat

nekoho nového. Doufa, ze ostatni se toho chyti a jemu daji pokoj
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Motiv byt limitovan

Agresor chce byt litovan. Piedstira, Ze je taky mobbovany nebo se snazi mobbovanym byt,

aby vyvolal v ostatnich pracovnicich zajem (Svobodova, 2008)

3.8.1 Agresorem je Zena

K typicky zenskym metodam agrese patii:

Posmivani se obéti, bud’to za to jaky napi. nosi uces, jak mluvi, jakou ma barvu a ton hlasu,

jak vyslovuje nebo gestikuluje

Sikanuje i na podkladé neovéfenych a ¢asto nepravdivych informaci
Pomlouvé obét’ za zady a nenechava obé&t’ se vyjadrit

Ma narazky, kter¢ ale nejsou na konkrétni chybu obéti

Obét je neustale slovné kritizovana

Nenecha obét’ dohovofit souvislou vétu, pofad ji prerusuje (Huberova, 1995, s. 24).

3.8.2 Agresorem je muz

Typické muzské metody agrese:

Ignorace, v momenté, kdy obét’ hovoti, agresor jeho rozhovor nevnima, odvraci od ni pohled,
dela, jakoby byla obét’ vzduch

Systematicky obét’ shazuje pfed ostatnimi, upozoriiuje neustale na chyby a slabé stranky obéti
Neargumentuje, ale zrovna vyhroZuje psychickym i fyzickym nasilim

Zpochybtiuje a ma cynické poznamky na celkovy zpiisob Zivota obé&ti

Zadava obéti nové ukoly, které jsou ale pod tiroven pracovni naplné obéti

Nezalezi na tom, jestli je agresorem muZz, nebo Zena. Ob¢ strategie maji stejny cil a to
vystavovat obét’ neustalému vysméchu. Chtéji se obéti za kazdou cenu dotknout, nenechat ji

klidnou, dotykat se sebeticty a postupné ji zahanét do ustrani (Huberova, 1995, s. 24, 25).

3.9 Nasledky mobbingu
3.9.1 Nasledky pro jedince

H. J. Kratz (2005) s B. Huberovou (1995) se shoduji na tom, Ze nas ohrozuje vSe, co nas
trvale zranuje jak fyzicky, tak psychicky. Mobbing proto tedy vyvolava tadu
psychosomatickych nemoci. Mezi ptiklady uvedené v jeho knize uvadi poruchy spanku,
bolesti hlavy, buseni srdce, celkové stavy uzkosti a obavy, které nakonec mohou vést az

k sebevrazednym skloniim, a nakonec dokonané sebevrazd¢.
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Hamburskd mobbingovéa linka zvefejnila vysledky tfiletého prizkumu u celkem 2100

volajicich.

e 31 % volajicich si stéZovalo na psychické potiZze jako deprese, tzkosti a stres
® 25 % udavalo zalude¢ni potize
e 22 % trpélo poruchami spanku
® 15 % uvadelo bolesti hlavy a celkovou ztuhlost pohybového aparatu.
Mnoho obéti mobbingu tedy podalo vypoveéd’ ze zaméstnani, zménily pracovisté nebo odesly

do ptred¢asného dichodu (Kratz, 2005).

To, za jak dlouho se objevi prvni pfiznaky téchto problémil, zavisi na celkovém duSevnim
stavu, sebedliivéte a fazi mobbingu. Rozhodujicim faktorem je schopnost feSit problémy a
dobra finan¢ni situace. BohuZzel ani dlouholeta pratelstvi a letité partnerské vztahy nevydrzi

natlak mobbingu (Huberova, 1995).

3.9.2 Nasledky pro spole¢nost
S mobbingem se bohuzel vyskytuji i nasledky pro celou spolecnost. Zejména jsou to nasledky

finan¢ni. S narGistem mobbingu stoupa:

e Fluktuace zaméstnanct, jejich odchod a nasledné nabor novych zaméstnanci, s tim
spojené naklady na vybérova tizeni

e SniZena pracovni vykonost zamé&stnanct

e Pocet dni a frekvence pracovnich neschopnosti

e Pocet zaméstnanc, kteti odchazi do predcasného dichodu (Wagnerova, 2007).

Mobbing je nepiimd hrozba pro cely podnik. Zaméstnanci Casto délaji, jako by se nic nikdy
ned¢lo a nikdo nic nikdy nevid€l, mobbing zatajuji a nechtéji si ho ptipustit. To je ale prave
ten nespravny piistup. Veskera forma agrese totiz negativné ovlivituje pracovni moralku a
atmosféru na celém pracovisti. Nasledkem je odchod téch lepSich, snazivych, vyjimecnych a
Sikovnych pracovnikili, zatimco primérni a méné produktivni zaméstnanci zistavaji.
Kvalitn€jsi pracovnici si S$patné pracovni atmosféry vSimnou diiv a vzhledem k jejich
kvalitdm si mohou dovolit v¢as odejit a uplatnit se na trhu prace jinde (Huberova, 2005,
s. 15).
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3.10 Prevence a FeSeni mobbingu

V Ceské republice je celkové mobbing bohuZel malo znamy. Chybi konkrétni pravni normy a
celkovy pfistup. Pracovisté nemivaji vypracované plany, nekonaji se osvéty a Skoleni
pracovnikil v tomto sméru a interventi na toto téma zaostavaji. V zapadni Evropé je téma
mobbing velmi feSeno. Zapadoevropské zemé maji vypracovano hned nékolik dokumentt,
které mobbing fesi. Maji antimobbingové zdkony, antimobbingové pracovni plany, seminaie,

praktické $koleni a podobné. To v Ceské republice zatim zaostava (Zabrodska, Kvéton, 2012).

Mezi feSeni mobbingu a jeji prevence patii spousty pravidel, zasad, metod a postupt.
Jednoznaéné sem patii informovanost o pti¢inach, povédomi o tom, Ze se mobbing opravdu
déje a Ze ma sva pravidla a stddia. V prevenci je nejpodstatnéjsi vytvaret zdravé prostredi
pracovisté a nebat se fesit i zdanliveé banalni konflikty. Pokud dojde uz k prvni f4zi mobbingu,
musime vytvaret podminky pro jeji feSeni. Nejpodstatnéjsi je si pfipustit, Ze se na pracovisti
konflikty bézn¢ stdvaji a mobbing se opravdu vyskytuje. DalSim ptedpokladem je ochota

obéti své incidenty oznamovat a netajit ped ostatnimi (S. Bendl, 2003).

H. J. Kratz (2005, s. 103) klade velky dlraz na adaptaci nového pracovnika. Novy pracovnik
by jesté pred tim, nez do prace nastoupi, mél znat pracovni prostiedi, zvyklosti persondlu a
také kompetence své i ostatnich. Nejprve by mél novy pracovnik vice naslouchat, nechat si
vSe vysvétlit a vSechny postupy a zvyky pracovisté se ucit. Poté by se mél snaZzit zapojovat a

navazovat pracovni vztahy. Zcela nezadouci je ale pfetvafovani se a nedostateCna empatie.

Pavel Benio (2003) uvadi 5 pravidel, jak se mobbingu bénit. Je to vlastn¢ takovy postup.
V prvnim pravidle ma clovék moznost svobodné volby, jestli s mobbingem néco d¢lat, ¢i
nikoliv. Pokud se rozhodne pro to stav nefesit, nezbyde mu nic jiného, nez setrvat v nynéjsi

pozici nebo ¢asem z kolektivu odejit.

Pravidlo €. 2 je efektivni zejména pro prvni a druhou fazi. Spoc¢iva v tom si nenechat nic libit.
V moment¢ dal§iho sporu je dilleZité se ozvat a neostychat se. Idealné konflikt vyhrotit tim, Ze

obét’ napf. kiici, roz¢€ili se, bouchne dvefmi. Poté j doporuceno si jit st¢Zovat nadfizenému.

Pravidlo €. 3 je najit si spojence. At uz se pobavit se svym trapenim doma nebo kdekoliv
jinde, komunikovat jakkoliv je velmi dilezité. Pokud nechce obét’ 'nosit” problém domd,
nabizi se alternativa jako cilené hledani spojenci. K tomu v dne$ni dobé nejcastéji slouzi

internet.
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Pravidlo €. 4 se opira o pravidlo prvni. Ale s tim rozdilem, Ze ob&ét’ mobbing fesit chce. Proces
je zdlouhavy a naro¢ny, ale stoji za to. Zaklada se na sbéru informaci, kopirovani pracovnich
smluv, zapisovani ¢asu a mista konfliktu, studovani zékoniku prace a jinych pravnich norem.

Vsechny tyhle diikazy pak ob&t’ muize pouzit v jeji prospéch.

Pravidlo €. 5 je uz jednoduché. Znamena, ze 1 kdyz obét’ rozhodne odejit z pracovisté, nemusi
to byt nutné prohra. Ve vétsiné piipadil je to spiSe vyhrou, protoze novy kolektiv, ktery

potencionalné obét’ nalezne, bude pravdépodobné zdrave;si.

Pozitivni klima pracovni skupiny a spravny mordlni pfistup je zasadni. Je potieba si
uvédomit, Ze mobbing je problém nejen tykajici se jedince ale celé skupiny zaméstnancu.
Vedeni by mélo mit vypracovany konkrétni plan feseni nésili na pracovisti, podle kterého by
m¢élo postupovat. M¢lo by také pravidelné pofadat seminaie tykajici se této problematiky, za
ucelem informovanosti zaméstnanct. Pokud je to mozné, bylo by ideédlni mit Siroké spektrum
potenciondlnich zaméstnancii, protoze i vybér pracovnikl hraje velkou roli. Na pfijimacim
pohovoru by se mél vedouci pracovnik snazit zjistit osobnostni rysy uchazefe. Vedouci
pracovnik je v této problematice naprosto klicovy. Nové lidi by mél postupné nechat

adaptovat do nového pracovniho prostfedi, mél by jit vSem ptikladem (Svobodova, 2008).

3.10.1 Organizace feSici mobbing

Mobbing Free Institut

Spolecnost, ktera byla zalozena vroce 2011, se zabyva celkovou osvétou problematiky
mobbingu, eliminaci a prevenci. Poskytuji podporu a poradenstvi v§em ucastnikiim mobbingu
a zakladaji na aktivnim pfistupu. Aktivné piistupuji k mobbingu i jako interventi. Své sluzby

nabizi i online a zdarma (www.mobbingfreeinstitut.cz).
Prace a vztahy

Obcanské sdruzeni, kterému predsedd psycholog Pavel Betio. Sdruzeni se zabyva fesenim
mobbingu jak u obéti, tak u zaméstnavatelll. Ob&tim nabizi pohovory, schiizky a cenné rady.
Poté kontaktuji zaméstnavatele, kterému doporuci intervence. Spolupracuji i se zahrani¢nimi

firmami (www.praceavztahy.cz).
Spolecenstvi proti Sikané

Je dobrovolné humanitarni sdruzeni. Zaméfuje se na pomoc obétem a na prevenci Sikany.

Monitoruje vyskyt Sikany pfedevsim ve Skolach, ale 1 v ostatnich kolektivech. Poméha
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moralné¢ i odborn€ ucastnikiim Sikany, rodiné a ptibuznym. Vede téz vzdélavaci programy pro

odborniky a vetejnost (www.sikana.org).

3.11 Mobbing a pravni normy

3.11.1 Listina zakladnich prav a svobod
Uz prvni ¢lanek pojednavéa o tom, ze naprosto vSichni lidé jsou svobodni a jsou si vSichni
vzajemn¢ rovni. Obcani ¢eské republiky maji

,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou

3

nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné. ‘

Ve ¢lanku 3 je psano, ze zakladni prava a svobody jsou vzdy zaru¢eny vSem. Bez ohledu na
pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyka, kterym ¢lovék mluvi, které vyznava ndbozenstvi a v co vefi.
Je také jedno, jaké ma politické ndzory. Nezalezi na ndrodnim a socidlnim ptivodu, z jaké je
narodnostni nebo etnické mensSiny, jaky vlastni majetek, jestli je z né¢jakého rodu nebo jaké
ma postaveni. O tomto ma pravo se kazdy svobodné rozhodnout. ,,Kazdy ma pravo svobodné
rozhodovat o své narodnosti. ,, Zakazuje se jakékoli ovliviiovani tohoto rozhodovani a vSechny
zpusoby natlaku smeérujici k odnarodnovani. Nikomu nesmi byt zpiisobena ujma na pravech

pro uplatiovani jeho zakladnich prav a svobod. “

Clanek 3 udava, ze v Ceské republice je zarucena nedotknutelnost soukromi vS§em osobam.
Soukromi muize byt naruseno pouze na podkladech stanovenych zakonem. ,,Nikdo nesmi byt

¢

mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachdazeni nebo trestu. *
Clének 10

., (1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra poveést a
chranéno jeho jméno.
(2) Kazdy md pravo na ochranu pred neoprdavnénym zasahovianim do soukromého a

rodinného Zivota.” (Cesko, 1993)

3.11.2 Zakonik prace
Zakon 262/2006, hlava IV, § 16

(1) Zameéstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se vsemi zamestnanci, pokud jde o
jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych plnéni a
plneni penézité hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezitost dosahnout funkcniho nebo jiného

postupu v zaméstnani.
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(2) V pracovnepravnich vztazich je zakdzana jakdkoliv diskriminace, zejména diskriminace z
ditvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického puvodu, ndarodnosti, statniho
obcanstvi, socialniho piivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, ndaboZenstvi ¢i viry,
majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti k rodiné, politického nebo
jiného smysleni, clenstvi a cinnosti v politickych strandach nebo politickych hnutich, v
odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavateli, diskriminace z ditvodu
tehotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace se povazuje za diskriminaci z

‘

duvodu pohlavi.

Dalsi pravni normou je Antidiskriminacni zakon. Tento zdkon zroku 2009 zpracovava
ptedpisy Evropské unie a navazuje na listinu zdkladnich prav a svobod. Dale ,.faké blize

vymezuje prdvo na rovné zachdzeni a zakaz diskriminace ve vécech

a) prdva na zameéstnani a pristupu k zaméstnani, véetné pomoci poskytované Uradem prace

Ceské republiky,

b) pristupu k povolani, podnikdini a jiné samostatné vydélecné cinnosti, véetné zaclenovani do

profesniho Zivota,
C) pracovnich, sluzebnich pomérii a jiné zavislé cinnosti, véetné odmenovani, *“ (Cesko, 2009).

3.12Dalsi formy agrese
3.12.1 Bullying

Bullying je podobna forma agrese, jako mobbing. Tento vyraz se pouziva predevsim ve Velké
Britanii, Australii a USA. Bully znamena anglicky agresor, tyran, hulvat. Bullying znamena

trapeni, tyranizovani, ohroZovani (Betio, 2003).

Rozdil mezi mobbingem a bullyingem je v poctu agresorti. V bullyingu hovoiime o pouze
jednom agresorovi. Jeho princip je spiSe fyzicky. Naopak mobbing se d€je za ucasti vice

agresorl se spiSe psychickym terorizovanim (Betio, 2003).

3.12.2 Bossing

Bossing — vyraz, ktery z anglického slova boss — vedouci, §¢f. Ma obdobné znaky, jako je
soustavny tlak a napor na konkrétniho jedince. Autor slova je S. Kile, ktery tak v roce 1998
oznacil systematické Sikanovani ze strany nadfizenych. Pojem je tedy ze vSech forem Sikany

relativné novy (Betio 2003, s. 64).
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Bossing ma stejné faze, ptiCiny a cile, jako mobbing. Je ale rafinovanéjsi, protoze vétSina
agresori ma vzhledem ke svému vedoucimu postaveni také autoritu a obét’ je tak
bezmocngjsi. Pocatky bossingu jsou nenapadné, ke konci vSak vyplyne otevieny konflikt. Pro

obét je zdrcujici (H.J. Kratz, 2005).

B. Huberova (1995) popisuje bossing jako “agresi shora’. PfiCinou je opét nevyieSeny
konflikt. V tomto piipadé nejcastéji dlouhodobé nesrovnalosti na vedoucich pozicich, ktery
potom vedouci pfenaseji postupné na své podiizené. Bossing téz vykonavaji pracovnici, ktefi

byli nedavno povyseni a snazi se sjednat si respekt u ostatnich.

3.12.3 Staffing
Staffing — téZ pochazi z anglického jazyka. Staff — vedeni, nadfizeni v podniku. Je to forma
agrese, kterd je ale vedena naopak ze zdola nahoru. Obét'mi jsou vedouci a agresofi jsou

zaméstnanci a podtizeni (Kratz. 2005, s. 16)

Ktokiim dochazi v podnicich, které maji demokraticky pfistup. Podfizeni pracovnici
zneuzivaji moznost se vzdy vyjadfit ve svllj prospéch. Nejcastéji se boufi na vefejnych
poradach. V Ceské republice je staffing ojedin&ly, tato forma agrese je zastoupena asi z 10 %

vSech ostatnich (Kejhova, 2010, www.archiv.ihned.cz).

3.12.4 Chairing
— Z anglického chair — Zidle, pfedsedat. Chairing je forma agrese mezi vedoucimi pracovniky.
Chairing se da definovat jako boj o misto — Zidli. Jsou k nému pouzity stejné metody agrese

jako u mobbingu (Wagnerova, 2011, s. 130).

3.13 Sexualni obtéZovani

Sexualni obtéZovani je forma nasili nejcastéji ze strany nadfizeného na podiizené. Obét si
toto chovani nepfeje a odmita vSechny druhy sexuélnich nabidek. Agresor vzdy piekracuje
meze, které jsou mezi nim a obéti uréeny. Agresor si své jednani naprosto uvédomuje, obét’ se

Casto boji problém fesit, protoze se obava nasledkd.

Typickymi pachateli jsou muzi ve veku 40 az 50 let, ktefi maji perspektivni pracovni pozici
vuci ostatnim zenam, maji vétsi plat, vliv, moc a také rodinu a vlastni déti. Obét'mi byvaji
nejcastéji zeny ve veéku od 20 do 30 let, které jsou v pracovnim kolektivu nové a jesté nemaji

pevnou pracovni pozici (Huberova, 1995, s. 84)
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3.14 Kdo je zdravotnicky zachranar

O tom, kdo ma zpiisobilost a opravnéni k vykonu prace zdravotnického zachranafe nafizuje
zakon ¢ 96/2004 Sb. Odborna zptisobilost pro vykon povolani zdravotnického zachranafe se
ziskava po absolvovani triletého akreditovaného bakalafského programu, ttiletého studia na
vys§i odborné zdravotnické Skole v programu diplomovany zdravotnicky zéachranaft
s podminkou nastoupeni ke studiu ve Skolnim roce 2018/2019. Zdravotnicti zachranari téz
ziskali odbornou zptsobilost absolvovanim stfedni zdravotnické skoly v oboru zdravotnicky
zachranaf, pokud bylo ale studium zahdjeno ve Skolnim roce 1998/1999 (paragraf 18).
Odbornou zpusobilost maji téz osoby, které maji odbornou zptsobilost k vykonu ,,povolani
vSeobecna sestra podle § 5 a specializovanou zpiisobilost v oboru sestra pro intenzivni péci. “
Ti k tomu ale navic potfebuji byt po dobu péti let ¢lenem vyjezdové skupiny zdravotnické
zachranné sluzby v rozsahu minimalné poloviny pracovni doby kazdy tyden. Tato praxe musi

byt navic splnéna v poslednich esti letech. (Cesko, 2004)
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4 EMPIRICKA CAST
4.1 Metodologie

Priazkumné otazky byly vytvoieny tak, aby korespondovaly s cili prace a ptispély k jejich

naplnéni. Otazky jsou nasledujici:

1. Kolik zdravotnickych zachranait se setkalo s mobbingem?

2. Miuze za mobbing nevyteseny konflikt?

3. Vyfesil mobbing nékdy nadiizeny pracovnik?

4. Zpusobuje mobbing fluktuaci zdchrandia?
Tyto otazky byly vybrany proto, abych zjistil, zda se mobbing na pracovistich zdravotnickych
zachranaii viibec vyskytuje. Nasledn€ jsem jimi chtél zjistit, jestli maji pracovnici moznost
mobbing fesit. Pokud ano, tak jakym zptisobem ho vyiesili nebo fesi. Dale maji otazky za

ukol zjistit, kolik pracovniki muselo kviili mobbingu odejit ze svého pracovniho kolektivu.

Prizkumné Setfeni probc¢hlo pomoci kvantitativniho sbéru dat. Prizkumnym nastrojem byl
nestandardizovany dotaznik vlastni tvorby. Dotaznik byl uréen zdravotnickym zachranaitm.
Pfed samotnym vypliovanim dotazniku respondenty byl proveden ptedprizkum, kterym jsem
oveéfoval funkénost dotazniku. Zkoumany dotaznik vypliovali spoluzaci. Poté, co vSechny
odpovédi a jejich navazné otazky spravné fungovaly, byl pfedprizkum ukoncen. Dotazniky z

piedprizkumu nejsou zapocitany do sbéru dat.

Dotaznik byl sestaven online, v aplikaci Google Sheets. Tento zplsob dotazovani mi
vyhovoval vzhledem k moznosti rychlého Sifeni prostiednictvim internetu. Po vyzkouSeni
funkénosti dotazniku pied prizkumem jsem osobné kontaktoval zdravotnické zachranaie, se
kterymi jsem se setkal pii stazich u vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby, na
dispecinku zdravotnické zachranné sluzby, na anestezio-resuscitaénim oddéleni a jednotkach
intenzivni péce. Dotaznik byl zaslan emailem. Skrz pfihlaSeni emailem k vyplnéni dotazniku
byla moznost dotaznik vyplnit pouze jednou, z diivodu zajiSténi anonymity nebyla tato
zvolena a pristoupeno bylo pouze k ustni Zadosti o jedno vyplnéni. Mym cilem bylo ziskat
alespont 50 respondentd. Do ukonceni dotaznikového Setfeni jsem ziskal 53 vyplnénych

dotazniku.

Do tivodu dotazniku jsem vlozil odkaz na internetové stranky, které mobbing vysvétleni, pro

lepsi pochopeni, co je to mobbing. Poté jsem se dotazoval na obecné informace o
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respondentovi. Ptal jsem se na pohlavi, vék, na jakém pracovisti jako zdravotnicky zachranaf
pracuje a kolik let. Tyto otdzky jsem pokladal, abych zjistil, jestli mobbing postihuje vice
zeny nebo muze. Také jsem jimi chtél zjistit, jestli je v€k faktorem ovliviiujicim mobbing.
Poté jsem se dotazoval uz konkrétn¢. Nasledujici otazku, zda se respondent s mobbingem
setkal, Slo odpovédét bud'to "ano” nebo 'me’. Pokud respondent zvolil moznost, Ze se
s mobbingem nikdy nesetkal, dotaznik pro né&j koncil. Pokud se s mobbingem setkal, dotaznik
pokracoval. Tato otdzka byla vzhledem k mé bakalaiské praci zasadni. V nasledujicich
otazkach jsem tedy pracoval jen srespondenty, ktefi s mobbingem do styku pfisli. Dalsi
otazka rozdé¢lila respondenty na ty, kterych se mobbing ptimo tykal jako obéti a na ty, ktefi
byli jako svédci mobbingu na svém pracovisti. Pro ty, kterych se mobbing pifimo tykal,
nasledovaly otazky pfimo na jejich osobu. Pro svédky mobbingu byly otdzky sestavené stejné,
akorat byly formulovany =z pohledu tfeti osoby. Pro obé& varianty respondentli poté
nasledovaly otazky, které mély za ukol zjistit, jakym zplsobem se mobbing projevoval.
Posledni rozdéleni respondenti bylo podle toho, zda je mobbing na jejich pracovisti stale
probihajici nebo se s mobbingem setkali v minulosti. V zavére¢né ¢asti byla otazka kladena
na to, jestli se mobbing vyfesil, popfipadé¢ jakym zplsobem. Kvilli tomuto rozdéleni

respondentli se muze zdat, ze jsou pocty respondentli nizké.

Pro lepSi pochopeni struktury dotazniku je zde schéma, jakym zplsobem bylo mozné

dotaznikem postupovat:
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Obecné informace J

1

Seﬁt_@liisesmpbbirgel_n? '

l! N :p,« otazn I"

Jak se mobbing projevuje?

Jak se mobbing projevoval? Jak se mobbing projevuje? Jak se mobbing projevoval?

created with www.bubbl.us

Obrazek €. 1: Struktura dotazniku (www.bubbl.us)
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4.2 Rozbor dotaznikového Setieni
Dotaznikové Setfeni probéhlo béhem tinora a biezna. Probéhlo online. Cilem bylo, jak jiz bylo

feceno vyse, ziskat alespon 50 respondentd.

Lidi, ktefi se dotazniku z¢astnili, ale s mobbingem se nikdy nesetkali, bylo 19 (35,8 %).

Demograficka ¢ast

Jaké je Vase pohlavi?

W MuZ
W Zena

Obrizek €. 2: Graf rozloZeni respondentii podle pohlavi

Podle obrazku 2 z prvni otazky dotazniku vyplyva, ze z celkového poctu 53 respondentt (100
%) je 29 muzi (55 %) a 24 Zen (45 %).
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Kolik vam je let?

W 25 37 29
W 30 aZ 39
B Méné nei 25

Obrazek ¢. 3: Graf rozloZeni respondentii podle véku

Z obrazku 3 muzeme vidét, ze z celkového poctu 53 respondentd (100 %) je 25 (47 %) z nich
mladsi nez 25 let, 19 (36 %) ve veéku od 25 do 30 let a 9 (17 %) ve veku od 30 do 39 let.

Nikdo ve véku 40 a vice se dotazniku nezucastnil.
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Viyberte prosim misto VVaseho hlavniho zaméstndni

W Oddéleni ARO

W Oddéleni JIP
Oddéleni urgentniho
pfijmu (Emergency)
Zdravotnicka zachranna
sluzba - vyjezdova skupina
Zdravotnicka zachranna

M sluziba - zdravotnické
operacni stfedisko

Obrazek ¢. 4: Graf rozloZeni respondenti podle pracovisté

Obrézek 4 zjistuje, na jakém odd¢€leni zucastnénych 53 (100 %) respondentti pracuje. Nejvice
z nich, 18 (34 %) pracuje na anestezio — resuscitaénim oddéleni. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou respondent tvoii 14 (26 %) respondentt, ktefi pracuji ve vyjezdové skupiné
zdravotnické zachranné sluzby. Tieti nejpocetnéjsi skupinu tvoii 12 (23 %) respondentti, ktefi
pracuji na jednotkéch intenzivni péce. 8 (15 %) respondentl pracuje na oddéleni urgentniho

ptijmu a 1 (2 %) respondent pracuje na zdravotnickém opera¢nim stiedisku zachranné suzby.
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Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

B Méné nei jeden rok
M Jeden aZ dva roky
W TFi aZ pét let

B Sest a7 deset let

B Vice jak deset let

Obrazek €. 5: Graf rozloZeni respondentii podle let odpracovanych ve zdravotnictvi

Obrazek 5 vypovidd o poctu odpracovanych let ve zdravotnictvi vSech 53 (100 %)
respondentl. Nejvice respondentti 20 (38 %) pracuji ve zdravotnictvi méné nez jeden rok. 15
(28 %) respondentl pracuje ve zdravotnictvi jeden az dva roky. 9 (17 %) respondentt tfi az
pét let. 6 (9%) respondentli pracuje ve zdravotnictvi od Sesti do deseti let. Zbyli 4 (8 %)

respondenti pracuji ve zdravotnictvi vice jak deset let.
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Setkali jste se osobné s mobbingem, nebo jinym druhem sikany na pracovisti?

W Ne
H Ano

Obrazek ¢. 6: Graf poctu respondenti, kteii se setkali s mobbingem

Podle obrazku 6 je vidét, kolik z celkového poctu 53 (100 %) respondentti se s mobbingem
setkalo. 34 (64 %) respondentl uvadi, Ze Sikanu na pracovisti zaziva nebo zazilo. Zbylych 19

(36 %) uvadi, ze se s Sikanou na pracovisti nikdy nesetkalo.
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Mobbing probihd nebo probihal?
Nasledujici graf vychazi z odpovédi, 34 respondentt, kteti uvedli, ze se jich mobbing
jakymkoliv zpisobem tyka nebo v minulosti tykal. Respondenty jsem rozdélil podle téchto

otazek:
Jste nebo byl/a jste obéti tohoto chovani Vy, nebo nékdo jiny z kolektivu?

Jste obéti mobbingu, nebo jiného druhu Sikany na pracovisti, v souc¢asné dobé¢, nebo se jedna

vvvvvv

Jste svédkem/kyni mobbingu, nebo jiného druhu $ikany na pracovisti, v soucasné¢ dob¢, nebo

se jedna o diivejsi zkusenost?

14

13
12
10 10
8

7

&
a 4
| .
0

ja v soucasnosti ja& v minulosti kolega nyni kolega v minulosti

Obrizek €. 7: Graf rozloZeni respondentii na obéti a prihliZejici mobbingu
Z obrazku €. 7 je vidét, Zze 4 (8%) respondentll mobbing pravé zeZzivaji jako obéti, 10
respondentd (19%) mobbing zazili jako obéti. 13 respondentii mobbing pozoruje na nékom

jiném v soucasné dobé¢ a 7 respondentii mobbing na nékom jiném pozorovali v minulosti.
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Mobbing tykajici se pfimo mé

Nasledujici vysledky se vztahuji pouze na respondenty, ktefi jsou v soucasné dobé nebo byli
diive ob&t'mi mobbingu. Z celkového poctu 53 (100%) tedy 4 (8%) praveé zazivd mobbing
jako obét’ a 14 (26%) respondentil bylo obéti diive. Viz graf ¢. 7.

Mdte/meli jste pocit, Ze o Vds v prdci ostatni mluvi za Vasimi zady?

12

10

P

Ano v soucasnosti MNe Ano v minulosti MNe

Obrizek €. 8: Graf poctu obéti pomlouvani
Obrazek 8 dokazuje, Ze vSichni 4 (8 %) respondenti, ktefi mobbing praveé zazivaji, si mysli, Ze
je nékdo pomlouvé za zady. Ti, ktefi mobbing zazili diive, 10 (19 %) respondentl bylo za

zady pomlouvano. Pro celkovy proces mobbingu to znamena jiz prvni fazi.
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Mate/méli jste mozZnost fict v prdci svij ndzor?

7

w

P

=

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

Obrazek €. 9: Graf obéti, které mohu Fict sviij nazor

Ze vsech 4 (8%) respondentl, u kterych mobbing pravé probiha, mohou 3 z nich fici svij
nazor. Jeden znich svij nazor fict nemlzZe. U respondentl, kterych se mobbing tykal
v minulosti, se tento problém objevil u 4 (8 %) dotazovanych. 6 respondentti (11 %) uvedlo,

ze svij nazor fict vzdy mohli.
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Mate/méli jste moznost resit v pracovnim kolektivu konflikty?
8

7

(%)

1

=

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

Obrazek €. 10: Graf moznosti FeSit konflikt

Jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti, od prvni faze mobbing vznika na podkladu konfliktu,
ktery se nevytesi. Obrazek 10 dokazuje, ze 3 (6 %) respondenti maji moznost konflikt fesit. 1
zachranai (2 %) ale ne. Lze fici, tii ze Ctyf ob&éti mohou fesit konflikt. Ti, kteti byli obéti
mobbingu v minulosti jsou na tom hife. 3 (6 %) respondenti sice konflikt feSit mohli, ale 7

(13 %) byvalych obéti ne. To je ptekvapivé, protoze je to vice jak dvé tretiny.
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Tesite/tesili se do prace?

7

w

P

=

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

Obrazek ¢. 11: Graf téSeni se do prace
V obrazku 11 je vidét, ze z celkového poctu obéti mobbingu se do prace t€si 3 (6 %) a jeden
(2 %) ne. U byvalych obéti se jich 4 (7 %) t&silo a 6 (11 %) netésilo. V kontextu s tématem

jde jiz o druhou f4zi mobbingu, kdy se stavaji utoky pravidelné a planované.

Meél/a jste v kolektivu dlouhodobé nevyreseny konflikt?

12

10 10
8

]

a 4

| .

0

Ano nyni Ne nyni Ano diive Ne drive

Obrazek ¢. 12: Graf vyskytu konflikti v kolektivu

Obrazek 12 naprosto potvrzuje teorie o vzniku mobbingu. VSichni respondenti, kteti mobbing

zazivaji nebo zazili, méli nevyieSeny konflikt.
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Dostdvate/dostdvali jste podradné, nebo naopak prilis sloZité tkoly od vasich nadrizenych?
8

7

7
3 3
3
2
1
1 -
0

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

Pocet obéti
I

Obrazek ¢. 13: Graf neimérného tikolovani obéti

Obrazek 13 ukazuje, kolik obéti mobbingu dostdva nebo dostavalo nesmyslné, slozité,
podiadné nebo ponizujici pracovni ukoly. Jeden (2 %) respondent podiadné ukoly nyni
dostava a zbyli 3 (6 %) respondenti podiadné ikoly nedostavaji. Kdezto u obé&ti v minulosti je
bilance obracena. 7 (13 %) respondentti podifadné ukoly dostavalo a jen 3 (6 %) respondenty

toto ukolovani minulo.
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Ma/meél vici vasi osobé nékdo z pracovniho kolektivu nardzky se sexudlnim podtextem?

Pocet obéti

58]

1

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

=

Obrazek €. 14: Graf obéti sexualnich narazek

Obrazek 14 znazornuje, kolik respondentid je obéti sexualnich narazek. Otazka zkouma
sexualni obtéZovani jako jednu z dalSich forem agrese na pracovisti. 3 (6 %) respondenti
uvadéji, ze na n€é nékdo momentalné néjaké sexudlni naraZky ma. Jedna obét’ (2 %) ze vSech
respondentli tuto formu agrese nepotvrdila. U byvalych obéti se sexudlni nardzky objevili u 8
(15 %) ze vSech dotazovanych. 2 (4 %) respondentl, ktefi mobbing zazili, toto chovani
nezpozorovalo. Piestoze neni sexualni obtéZovani prioritnim tématem této prace, vysledek mé

prekvapil.
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Stavd/stdvalo se Vam, Ze se Vds nékdo z pracovniho kolektivu zddnlivé neumysiné dotyka?

53

5 B 5
3
| - I

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

pocet obéti
W £

o8]

Obrazek €. 15: Graf neiimysiného dotykani obéti

Obréazek 15 zobrazuje pocty obéti, na které nékdo zdanlivé netimysIné sahal. Toto chovéni
souvisi s pfedchozi otazkou. Jeden (2 %) respondent z celkového poctu toto potvrdil. Ale 3 (6

%) ne. U obéti, které obéti opravdu byli, je to vyrovnané. 5 (9 %) ze vSech respondenti se

vvvvvv

nezazilo.
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Naznacuje/naznacoval Vdm v prdaci nékdo, Ze by bylo lepsi, kdybyste odtamtud odesli?
Pripadné abyste si sniZili pracovni tuvazek a chodili tedy do prdce méné?
8

7

pocet ohéti
I

[ury

2 2

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

Obrazek €. 16: Graf poctu obéti, kterym je nabidnuta vypovéd’

Tato otdzka souvisi uz s posledni fazi mobbingu. 2 (4 %) respondentim bylo nabidnuto
snizeni uvazku nebo vypoveéd. Druhé poloving, téz 2 (4 %), tato moznost nabidnuta nebyla.
Ovsem vice znepokojujici je pocet obéti, kterych se mobbing diive tykal. 7 (13 %) obéti
z dotazovanych bylo sniZeni Gvazku nebo ukonceni pracovniho poméru nabidnuto. 3 (6 %)

obéti ze vSech respondentil ne.
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Je/bylo VVam vyhroZovdno fyzickym ndsilim?

Y

w

(%)

=

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

Obrazek €. 17: graf vyskytu fyzického nasili
Podle obrazku 17 se v soucasné dobé neni zadné obéti mobbingu vyhrozovéano fyzickym
nasilim. VSichni 4 (8 %) respondenti to popiraji. V minulosti bylo vyhroZzovano dvéma (4 %)

respondentim. Zbylych 8 (15 %) vyhrozovani téz popielo.

Spocivd/spocivala Sikana vici Vasi osobé v nécem jiném?

12
10
8
]
4
9 2 2
. H
Ano nyni Ne nyni Ano drive Ne drive

Obrazek ¢, 18: Graf jiné formy agrese
Tato otdzka dopliuje otdzky ptfedchozi. Respondenti, kteti odpovédéli ,,ano* poté popsali

vlastnimi slovy, v ¢em agresivni chovani vii¢i nim spociva.
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Prosim popiste, v ¢em spocivd Sikana vici vasi osobé.

V odpovédich na otdzku, v ¢em spociva mobbing na vasSi osobu uvedl jeden ze dvou
respondentti: ,,pomluvy, zesmésnovani“. Tato odpoveéd’ souvisi s otazkou grafu ¢. 8. Pomluvy
a zesmésnovani jsou pro mobbing typické. Druhy respondent uvedl: ,,pfiliS mnoho ukold,

stres, hanliva prezdivka®. Opét jsou to bézné projevy mobbingu.

Jak se VVdmi popsand situace vyresila?

6
4
3
I
Odchokcjjlzei:?jl::vniho Odchod agresora  Situace se nevyfesila Pohovor s nadfizenym

7

Y

w

(%)
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Obrazek ¢. 19: Graf feSeni mobbingu u obéti

Pro tuto praci zasadni je zasadni otdzkou, jak se situace mobbingu vyftesila. Podle Setfeni se
zdarn¢ vytesila pouze u 4 (8 %) respondentli, kdy jeden z nich dokonce feSil mobbing
s nadfizenym. Diivod odchodu agresora u 3 (6 %) obéti jsem bohuzel vice nezjistil.
Zajimavym faktem je, Ze se u 4 (8 %) respondentli situace nevyfeSila. Timto muizeme
apelovat na mozZnosti feSeni mobbingu. Nejvice znepokojujici je fakt, ze 6 (11 %) obéti

mobbingu fesila situaci odchodem z kolektivu.

Svedci mobbingu

V této podkapitole budeme rozebirat otazky, které se tykaji pouze osob, které jsou, nebo byly
svédky mobbingu. Z celkového poctu 53 (100 %) respondentd se jedna o 13 (25 %)
zachranafid, ktefi jsou v soucasné dobé sveédky mobbingu a 7 (13 %) lidi, kteti svédky

vvvvvv

pro obéti, jen jsou upraveny pro piihlizejici mobbingu.
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Myslite si, Ze se o vasem kolegovi/kolegyni mluvi/mluvilo za jeho/jejimi zady?
14
12

10

Ano nyni Ne nyni Ano drive Ne drive

Obrazek ¢. 20: Graf pomlouvani z pohledu ti‘eti osoby

Graf potvrzuje, ze pomlouvani za zady je typickym projevem mobbingu. Potvrdili to vSichni
respondenti, 7 (13 %), ktefi mobbing nyni pozoruji a 13 (25 %), ktefi byli svédky mobbingu
v minulosti.

Myslite si, Ze md/mél vds kolega/kolegyné vZdy mozZnost rici svij ndzor?
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Obrazek ¢. 21: Graf mozZnosti Fici nazor z pohledu svédki mobbingu

Podle obrazku 21 je vidét, ze vétSina obéti podle svédki mobbingu nemize fict sviij nazor.
V soucasné probihajicim mobbingu mohou sviij nazor fici pouze 2 (4 %) respondenti. Ne
vsak 5 (9 %). Podobné je to i u svédku mobbingu v minulosti. Obéti mohli v5 (9 %)

piipadech nazor fici, ale 8 (15 %) svédkl uvadi, Ze nikoliv.
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Myslite si, Ze md/mél vds kolega/kolegyné vZidy mozZnost resit v pracovnim kolektivu konflikty?
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Obrazek ¢. 22: Graf mozZnosti Fesit konflikt z pohledu svédki

Obrazek 22 znazornuje, podle svédki mobbingu mohou své soucasné konflikty fesit pouze 2
(4 %) respondenti. VétSina obéti, 7 (5 %), mobbingu podle svédkil je feSit nemiize.

V minulosti mohlo konflikty fesit 6 (11 %) obéti a 7 (5 %) ne.

Myslite si, Ze se vds kolega/kolegyné tési/tesil do prace?
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Obrazek €. 23: Graf po¢tu obéti, které se tési do prace z pohledu svédka

Na grafu mizeme vidét, Ze podle respondenttl, kteti jsou svédci mobbingu se 3 (6 %) obéti
mobbingu t&si do prace. Netesi se 4 (8 %) obéti. V minulosti je ale rozdil vétsi. Podle svédka
se tesili pouze 3 (6 %) obéti a netésilo 10 (19 %).
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Myslite si, Ze md/mél vas kolega/kolegyné v pracovnim kolektivu s nékym nevyreseny konflikt?
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Obrazek ¢. 24: Graf poctu respondentii s nevyireSenym konfliktem z pohledu svédkii

Tato otazka je opét velmi zasadni. Obrazek 24 v tomto ptipadé hovoii jasné a potvrzuje teorie
o mobbingu. Podle svédkii maji vSechny obéti jak soucasné dob¢, tak v minulosti nevyieSeny
konflikt. S soucasné dob¢ se tedy jedna o 7 (13 %) obéti mobbingu a u mobbingu, ktery trval
v minulosti jde o 13 (25 %) obéti.

Dostdva/dostdval vas kolega/kolegyné podradné, nebo naopak pfilis sloZité ukoly?

9
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w

P

=

Ano nyni Ne nyni Ano dfive Ne dfive

Obrazek ¢. 25: Graf poétu neiimérné ukolovanych obéti z pohledu svédki

Obrazek 25 zndzoriuje, ze podle svédkl dostavd momentalné 5 (9 %) obéti podfadné ukoly.
Pouze 2 (4 %) obéti ne. V minulosti, podle svédkli mobbingu, dostavalo 8 (15 %) obéti
podiadné nebo slozité tkoly a 5 (9 %) obéti, podle svédkd, ne.
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Md/mél nékdo z pracovniho kolektivu vici vasemu kolegovi/kolegyni nardzky se sexudinim

podtextem?
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Obrazek ¢. 26: Graf poctu obéti sexualné obtéZovanych z pohledu svédki

V soucasné dobé ma podle svédkii na 4 (8 %) obéti nékdo z kolektivu sexualni narazky. Na 3
(6 %) obéti tyto narazky nejsou. V minulosti, podle svédku, bylo obéti 5 (9 %) au 8 (15 %)

ob¢éti toto chovani ptihlizejici nezpozorovali.
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Dotykd/dotykal se nekdo zddnlivé neumysiné vaseho kolegy/kolegyné?
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Obrazek ¢. 27: Graf obéti osahavani z pohledu svédku

Obrazek 27 vypovidad o podobném problému jako graf predchozi. Ptihlizejici mobbingu si
zdanlivé neumyslnych dotykd vSimlo v soucasnosti u 3 (6 %) obéti a u 4 (8 %) nikoli.
V minulosti toto chovani zpozorovalo u 5 (9 %) svédka. V 8 (15 %) ptipadech v minulosti

toto chovani svédci popieli.
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Naznacuje/naznacoval nékdo v prdci vasemu kolegovi/kolegyni, Ze by bylo lepsi, kdyby

odtamtud odesli? Pripadné aby si sniZili pracovni tivazek a chodlili tedy do prdce méné?
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Obrazek 1: Graf po¢tu obéti, kterym bylo nabidnuto zkraceni tuvazku z pohledu svédki

Z obrazku 27 vyplyva, ze 4 (8 %) obé&ti by si mélo zkratit ivazek, 3 (6 %) obéti, podle svédku
ne. PiihliZejici mobbingu také uvadi, Ze v minulosti tomu tak bylo u 8 (15 %) obéti au 5 (9
%) ne. Vysledky grafu jsou pro mé celkem zardzejici. Ostatné, jak se mobbing u téchto obéti

vyfesil, mizeme vidét u grafu €. 28.
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Prosim popiste, v cem spociva Sikana vici vasemu kolegovi/kolegyni.

U respondentt, ktefi jsou svédci momentalné probihajiciho mobbingu Sikana v ni¢em jiném
nespocivala. U 3 respondentl, ktefi vSak mobbing zazili jako piihlizejici v minulosti, se
objevily odpovédi: ,rasistické poznamky®, ,kiivé obvinéni za néco, co neud¢lal®,
»znehodnocovani provedené prace”. Nejvice me piekvapila odpoved’ tykajici se rasistickych

poznamek.

Jak se sikana vici vasemu kolegovi vyresila?

9

8

7

&

5

4

3

9 2 2

= H B

, 1R

Konflikt odeznél Mobbing wyfesil Nevyfesila Odchod z pracovniho
nadrizeny kolektivu

Obrazek 2: graf varianty, jak se mobbing FeSil z pohledu svédki

Obrazek 28 vypovida o naprosto zasadni otdzce mé prace. Pouze jeden (2 %) respondent
uvadi, Ze mobbing u obéti odeznél. U dvou (4 %) obéti podle piihliZejicich respondentl
mobbing vyfesil nadfizeny, kdy agresor dostal vypovéd. U stejného poctu, téz dvou (4 %)
obéti se situace nevyiesila vliibec. Naprosto nejpiekvapivéjsi odpoveédi je pro me a celkove pro
celou praci informace, ze podle svédki mobbingu muselo 8 (15 %) obéti odejit z pracovniho

kolekivu.
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5 DISKUZE

Kolik zdravotnickych zachranai se setkalo s mobbingem?

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistil, ze vétSina zdravotnickych zachranait do styku
s mobbingem pfisla bud’to jako obéti mobbingu nebo jako svédci mobbingu. To znamena, ze
se mobbing v této profesi bohuzel ve velké mife vyskytuje. Jedna se 0 34 (64 %) zachranait,
kterych se dotaznikového Setieni zacastnilo. Pouze 19 (36 %) respondenti uvedlo, Ze se

s mobbingem nikdy nesetkalo.

Leona Sramova ve své diplomové préci ,, Problematika mobbingu uvniti tymii sester na
pracovistich intenzivni mediciny chirurgickych oborii“ (2012) zkoumala mobbing na stejnych
pracovistich nasledné nemocnicni intenzivni péce, kde pracuji téz zdravotnicti zachranaii a ve
své praci uvadi, ze: ,,v obou testovanych nemocnicich jasné prevazuji lidé, kteri jsou
mobbovani ze strany svého kolegy. Prevazuje tedy mobbing. V nemocnici A jde o 12
mobbovanych (63,16%) a v nemocnici B jde o 9 obéti mobbingu (42,86%).

Podobny prizkum provedla Iveta Motlova ve své diplomové praci ,, Mobbing u pracovnikii ve
zdravotnickych zarizenich* (2013). Ve svém prizkumu zkoumala mobbing obecné jak mezi
1ékati, tak nelékafskym zdravotnickym personalem. Respondenty rozdélila do dvou skupin,
jako bylo rozdéleno v mé praci, na ty, ktefi se s mobbingem nikdy nesetkali a na obéti a
svédky mobbingu. ,, Tuto skupinu tvorilo nasledné 164 respondentu, tedy 33% z celého
vzorku. O pracovnicich ve zdravotnictvi v této skupine tvoricich celou jednu tretinu
vybéroveho souboru miizeme tedy na zaklade tohoto zjisteni a informaci z literatury a v

souladu s definici mobbingu tvrdit, Ze na svém pracovisti vnimaji mobbing. “

MiiZe za mobbing nevyieSeny konflikt?

Konflikty se d&ji ptirozené a objevuji se v kazdém pracovnim kolektivu. Jak jiz bylo zminéno
Vv teoretické Casti prace, podle Pavla Bena (2003), je pfi¢inou mobbingu a prvni fazi konflikt,
ktery se nevyiesi. Moje dotaznikové Setfeni to na 100 % potvrzuje. VSichni respondenti, ktefi
jsou ucastnici mobbingu ve svém kolektivu uvadéji, Ze maji s nékym dlouhodobé nevyteseny
konflikt.
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V ¢em agrese na obét’ nejcastéji spociva?

Vsichni respondenti dotaznikového Setfeni, ktefi se oznacili jako ucastnici mobbingu, se
shodli na tom, Ze je pomlouvani za zady nejcastéjsi formou agrese na pracovisti. Je tomu tak
stejné jak u obéti, tak u respondentt, ktefi mobbing zazivaji nebo zazili jako tfeti, ptihlizejici
osoba, tedy jako svédek. Siteni pomluv je uZ prvni fize mobbingu, kterou popisuje ve své

knize Pavel Beno (2003).

Podle B. Huberové (1995) je to typickd forma agrese pro zenské pohlavi, které ve
zdravotnictvi stale dominuje. Abych zjistil, jestli se mobbing objevuje vice v Zenskych nebo

muzskych kolektivech, potieboval bych dotaznik jesté vice rozdélit.

L. Svobodova (2008) naopak uvadi, Zze mobbing muiize postihnout kazdého, bez rozdilu

pohlavi, véku, typu osobnosti nebo vzhledu.
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Vyfesil mobbing nékdy nadrizeny pracovnik?

Tato otazka se tyka feSeni mobbingu. Zjist'ovala, jestli vedouci pracovnici umi tento problém
fesit a zda ho nékdy vyiesili. Dle mého nazoru by se v dnesni dobé mélo o pracovniky ve
zdravotnictvi maximaln¢ pecovat a edukovanost vedoucich pracovnikll by méla byt na vysoké
urovni ve vSech pracovnich tématech. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze pouze u 3 (6 %)

mobbovanych zasahl vedouci pracovnik proti mobbingu.

Lucie Kubi¢kova zkoumala ve své praci ,,Mobbing ve zdravotnickém zarizeni v povolani
zdravotni sestry (2010) “ feSeni mobbingu ze strany nadfizenych u zdravotnich sester. Zjistila,
ze: ,,v 63,6% pripadech se nadrizeny obéti zastal a situaci se snazil vyresit rozhovorem s
iniciatorem konfliktu. Myslim si, Ze je to velice pozitivni vysledek, ale je nutné podotknout, te

se jedna pouze o pripady, kdy se obét na nadrizeného obrdatila o pomoc. *
Zpusobuje mobbing fluktuaci zachranari?

Ano, zpusobuje. Vysledek, ktery plyne z dotaznikového Setfeni, m¢ velmi prekvapil. Kdyz
seteme respondenty, jako piimé ob&ti mobbingu a respondenty, ktefi se setkali s mobbingem
jako svédci, dostaneme se na €islo 14. To znamena, Ze 41 % vSech obéti mobbingu odeslo ze

svého pracovniho kolektivu.

Podle Leony Sramové (2012), ktera téz zkoumala odchod zdravotnich sester z pracovniho
kolektivu JIP a ARO kvuli mobbingu. Pro porovnani byla vybrana ,,nemocnici A“, ve které se
dotaznikového Setieni zGc¢astnilo 52 respondentil. Zde je obéti Sikany 19 osob, coz je 36,54 %.
Naopak 33 (63,46 %) respondent se s Sikanou nesetkalo. Z prace vychazi pravy opak. Podle

pruzkumu této prace se 34 lidi s mobbingem setkalo a 19 ne.
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6 ZAVER
Tato bakalarska prace se zabyvala vyskytem mobbingu v profesi zdravotnicky zachranat a

méla ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace jsem vysvétlil pojem mobbing jako celek. Jsou zde popsany pficiny,
znaky, prabéh, faze a cile mobbingu. Poté typické osobnostni rysy obéti a agresort. NejveEtsi
podil teoretické Casti je vénovan feSeni této formy agrese na pracoviSti. MoZznosti feSeni
mobbingu jsou zde uvedeni pomoci organizaci které¢ se feSenim a osvéty v tomto tématu
zabyvaji. Zvlast' je zde uvedena i cesta pravni, podle platnych zdkonu. Samotny pojem
mobbing ale v Ceské republice a jeji ustavé ukotven neni. Antimobbingovy zikon v Ceské
republice neexistuje, na rozdil napiiklad od Svédska a Francie, kde tento zakon jiz jako

takovy je.

Pro prizkumnou ¢ast byl sestrojen dotaznik. Jeho otazky byly analyzovany a na jejich zakladé
jsou zodpovézeny pruzkumné otazky. Dotaznik mél zjistit, jestli se mobbing v profesi
zdravotnicky zachranaf vyskytuje a v jaké mire. Pokud se vyskytuje, tak jak se u respondentt
fesi a kolik obéti vlivem mobbingu odeslo z pracovniho kolektivu. Z dotaznikového Setfeni
jsem zjistil, Ze se mobbing v této profesi hojné vyskytuje. Dokonce u 34 (64 %) respondentd.
Tak velky vyskyt mé velmi piekvapil. Pouze u sedmi (13%) respondentli se mobbing vytesil
jinak, nez odchodem mobbovaného. Potvrdilo se, Ze prvotni ptfi¢inou mobbingu je konflikt,
ktery se nevyfesi a stane se dlouhodobym. Tato forma Sikany na pracovisti podle mého
dotaznikového Setfeni mize za odchod 14 (41 %) obéti. Tento pocet obéti je alarmujici a sam

jsem takovy pocet odchodil z pracovniho kolektivu necekal.

Na zékladé ziskanych zkuSenosti po vypracovani této prace bych se vice zaméfil na feSeni
mobbingu ze strany nadfizenych. Jako namét pro dalsi Setfeni by bylo pfinosem fesit

problematiku edukace a osvéty na téma mobbing.

58



7 POUZITA LITERATURA

1

10

BELDING, Shaun.Jak ve zdravi prezit nesnesitelného S$éfa: priivodce firemni
zakopovou valkou. Praha: Management Press, 2009. ISBN isbn978-80-7261-194-2.

BENDL, Stanislav. Prevence a reseni Sikany ve skole. Praha: ISV, 2003. Pedagogika
(ISV). ISBN ishn80-86642-08-9.

BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel?. Slapanice: ERA, 2003. Kariéra. ISBN 80-86517-
34-9.

BENO, Pavel. Prace a vztahy [online].  [cit. 2018-03-15]. Dostupné z:
http://praceavztahy.cz/impressum

CESKO. Zakon 262/2006, hlava IV, § 16: Zdkonik prdce. 2006. Ceska republika.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

CESKO. Zakon & 198/2009 Sb.: Antidiskriminacni zdkon. 2009. Ceska republika.
Dostupné také zZ: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-
198?text=ANTIDISKRIMINA%C4%8CN%C3%8D+Z%C3%81KON

CESKO. Listina zakladnich prav a svobod. In Sbirka zakont, Ceska republika. 1992,
ro¢. 1993, ¢astka 1, usneseni piedsednictva Ceské narodni rady ¢. 2, s. 17-23. Dostupny
také z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=22426>. ISSN 1211-1244.

CESKO. Zakon ¢.96/2004 Sb.: Zdikon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich.
2004. Ceska republika. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-
96?text=2%C3%A1kon+0+nel%C3%A9%a%C5%99sk%C3%BDch+zdravotnick%C3%
BDch+povol%C3%A1n%C3%ADch

EINARSEN, Stale. ... [ET AL.]. Bullying and emotional abuse in the workplace
international perspectives in research and practice. London: Taylor & Francis, 2003.
ISBN 9780203164662.

HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstnani. Praha:
Academia, 2002. ISBN isbn80-200-0994-9.

59


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198?text=ANTIDISKRIMINA%C4%8CN%C3%8D+Z%C3%81KON
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198?text=ANTIDISKRIMINA%C4%8CN%C3%8D+Z%C3%81KON
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96?text=Z%C3%A1kon+o+nel%C3%A9ka%C5%99sk%C3%BDch+zdravotnick%C3%BDch+povol%C3%A1n%C3%ADch
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96?text=Z%C3%A1kon+o+nel%C3%A9ka%C5%99sk%C3%BDch+zdravotnick%C3%BDch+povol%C3%A1n%C3%ADch
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96?text=Z%C3%A1kon+o+nel%C3%A9ka%C5%99sk%C3%BDch+zdravotnick%C3%BDch+povol%C3%A1n%C3%ADch

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

KEJHOVA, Hana. Kdyz je $éf obét a tym jeho tyran [online]. [cit. 2018-02-15].
Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-46597400-kdyz-je-sef-obet-a-tym-jeho-tyran

KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management
Press, 2005. ISBN isbn80-7261-127-5.

KUBICKOVA, Lucie. Mobbing ve zdravotnickém zarizeni (v povoldni zdravotni
sestry). Pardubice, 2010, Bakalaiska prace (Bc.). Univerzita Pardubice. Fakulta

zdravotnickych studii

LEYMANN, Heinz. The mobbing Encyclopaedia. [online] 1996. Dostupné
z http://www.leymann.se/English/frame.html.

Mobbing Free Institut [online]. [cit. 2018-03-15]. Dostupné Z:
http://mobbingfreeinstitut.cz/kdo-jsme/

MOTLOVA, Iveta. Mobbing u pracovnikii ve zdravotnickych zarizenich. Olomouc,
2013. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Palackého v Olomouci. Filozofické fakulta

SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace, 2007. Bezpe¢ny podnik. ISBN isbn978-80-86973-66-1.

SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba.
Praha: Grada, 2008. Poradce pro praxi. ISBN ishn978-80-247-2474-4.

SRAMOVA Leona. Problematika mobbingu uvniti tymii sester na pracovistich
intenzivni mediciny chirurgickych oborii. Pardubice, 2012. Diplomova prace (Mgr.).

Univerzita Pardubice. Fakulta zdravotnickych studii

WAGNEROVA, Irena a Lydie JANOSTAKOVA. Psychologie price a organizace.
Praha: Ceské vysoké udeni technické v Praze, 2011. ISBN 978-80-01-04966-2.

ZABRODSKA, Katefina, KVETON, Petr. Sikana na pracovisti v prostiedi Ceskych

univerzit: vyskyt, formy a organizacni souvislosti. Sociologicky €asopis, 48(4). 2012

60


http://www.leymann.se/English/frame.html
http://mobbingfreeinstitut.cz/kdo-jsme/

SEZNAM PRILOH

Piiloha A Dotaznik

61



Piiloha A

Vyskyt mobbingu v profesi "Zdravotnicky zachranai"
Dobry den,

jmenuji se Jifi Stikenik a jsem studentem Fakulty zdravotnickych studii na Univerzité Pardubice. Svou
zaverecnou praci pisi na téma mobbingu a celkové riznych druhi Sikany na pracovistich Zdravotnickych

zachranaru.

"Mobbing oznacuje nejruznéjsi formy znepiijemnovani zivota na pracovisti. Jedna se o utoky skupiny proti
jednotlivci. Charakteristicka je pro né skrytost, rafinovanost a zakeifnost." (in Wikipedia free encyclopedia,

dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Mobbing)

Rad bych vas timto pozadal o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, at’ jste se jiz s timto chovanim na pracovisti

setkali, nebo ne.

Dékuji za Vas Cas.

*Povinné pole

1. Jaké je Vase pohlavi? *

o

o

Muz

Zena

2. Kolik je Vam let? *

o

o

o

o

Méné nez 25
25az 29

30 az 39
Vice jak 40

3. Vyberte prosim misto Vaseho hlavniho zaméstnani. *

o O O O

o

Zdravotnicka zachranna sluzba - vyjezdova skupina
Zdravotnicka zachranna sluzba - zdravotnické operaéni stredisko
Oddéleni ARO

Oddé¢leni JIP

Oddé¢leni urgentniho piijmu (Emergency)

Jiné:

4. Kolik let pracujete ve zdravotnictvi? *

o

o

o

o

o

Mén¢ nez jeden rok
Jeden az dva roky
Tti az pét let

Sest az deset let

Vice jak deset let

5. Setkali jste se osobné s mobbingem, nebo jinym druhem Sikany, na Vasem pracovisti? *

6. Jste nebo byl/a jste obéti tohoto chovani Vy, nebo nékdo jiny z kolektivu? *

o

©)

Jedna se/jednalo se o mne

Jedna se/jednalo se o nékoho jiného

7. Jste ob&ti mobbingu, nebo jiného druhu Sikany na pracovisti, v soucasné dobé¢, nebo se

vvvvvv
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O 'V soucasné dobé
O 'V minulosti

8. Mate pocit, Ze o Vas v praci ostatni mluvi za Vasimi zady? *

O Ano
O Ne
9. Mate moznost fict v praci svlij nazor? *
O Ano
O Ne

10. Mate moznost fesit v pracovnim kolektivu konflikty? *
O Ano
O Ne
11. Té&site se do prace? *
O Ano
O Ne
12. Mate s nékym v pracovnim kolektivu nevyteseny konflikt? *
O Ano
O Ne
13. Dostavate podiadné, nebo naopak pfili$ slozité ukoly od vasich ndtizenych? *
O Ano
O Ne
14. Ma vuci vasi osob¢ n¢kdo z pracovniho kolektivu narazky se sexualnim podtextem? *
O Ano
O Ne
15. Stava se Vam, ze se Vas n¢kdo z pracovniho kolektivu zdanlivé netimysiné dotyka? *
O Ano
O Ne
16. Naznacuje Vam v praci nékdo, ze by bylo lep$i, kdybyste odtamtud odesli? Ptipadné
abyste si sniZzili pracovni uvazek a chodili tedy do prace méné? *
O Ano
O Ne
17. Je Vam vyhrozovano fyzickym nésilim? *
O Ano
O Ne
18. Spociva Sikana vici Vasi osobé v nécem jiném? *
O Ano
O Ne

19. Prosim popiste, v ¢em spociva Sikana vuci vasi osobé. *

20. M¢él/a jste pocit, Ze o Vas v praci ostatni mluvili za Vasimi zady? *
O Ano
O Ne
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21. Mél/a jste v praci vzdy moznost fici sviyj nazor? *

O Ano
O Ne
22. Mél/a jste vzdy moznost fesit v pracovnim kolektivu konflikty? *
O Ano
O Ne

23. T¢sil/a jste se do prace? *
O Ano
O Ne
24. M¢l/a jste v kolektivu dlouhodobé nevyieseny konflikt?
O Ano
O Ne
25. Dostaval/a jste podfadné, nebo naopak pfilis slozité ukoly? *
O Ano
O Ne
26. Mél vuéi vasi osobé nékdo z pracovniho kolektivu narazky se sexualnim podtextem? *
O Ano
O Ne
27. Stavalo se Vam, Ze se Vas nékdo z pracovniho kolektivu zdanlivé netimysin¢ dotykal? *
O Ano
O Ne
28. Naznacoval Vam v praci nékdo, ze by bylo lepsi, kdybyste odtamtud odesli? Piipadné
abyste si snizili pracovni tvazek a chodili tedy do prace méné? *
O Ano
O Ne
29. Bylo Vam vyhrozovano fyzickym nasilim? *
O Ano
O Ne
30. Spocivala Sikana vici vasi osobé€ v né¢em jiném? *
O Ano
O Ne

31. Prosim popiste, v ¢em spociva Sikana viici vasi osobé. *

32. Jak se Vami popsand situace vytesila? *

33. Jak se Sikana vic¢i Vasi osob¢ vytesila? *

34. Jste svédkem/kyni mobbingu, nebo jiného druhu Sikany na pracovisti, v soucasné dobé,

vvvvvv

O 'V soucasné dobé

O 'V minulosti
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35. Myslite si, Ze se o vasem kolegovi/kolegyni mluvi za jeho/jejimi zady? *

O Ano
O Ne
36. Myslite si, Ze ma vas kolega/kolegyné vzdy moznost fici svilj nazor? *
O Ano
O Ne

37. Myslite si, ze ma vas kolega/kolegyné vzdy moznost fesit v pracovnim kolektivu konflikty?
O Ano
O Ne
38. Myslite si, Ze se vas kolega/kolegyné t¢si do prace? *
O Ano
O Ne
O Nedokazi posoudit

39. Myslite si, Ze ma vas kolega/kolegyné v pracovnim kolektivu s nékym nevytesSeny konflikt?

*

O Ano
O Ne
O Nevim

40. Dostava vas kolega/kolegyné podiadné, nebo naopak pfilis slozité ukoly? *
O Ano
O Ne
41. Ma nékdo z pracovniho kolektivu vii¢i vasemu kolegovi/kolegyni narazky se sexualnim
podtextem? *
O Ano
O Ne
42. Dotyka se nékdo zdanlivé netimysln¢ vaseho kolegy/kolegyné? *
O Ano
O Ne
43. Naznacuje nékdo v praci vasemu kolegovi/kolegyni, Ze by bylo lepsi, kdyby odtamtud
odesli? Ptipadné aby si snizili pracovni uvazek a chodili tedy do prace méné? *
O Ano
O Ne
44. Bylo vasemu kolegovi/kolegyni vyhrozovano fyzickym nasilim? *
O Ano
O Ne
45. Spociva sikana vici vasemu kolegovi/kolegyni v néem jiném? *
O Ano
O Ne

46. Prosim popiste, v ¢em spociva Sikana vici vasemu kolegovi/kolegyni. *
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47. Myslite si, ze se o vaSem kolegovi/kolegyni mluvilo za jeho/jejimi zady? *

O Ano
O Ne
48. Myslite si, ze mél vas kolega/kolegyn¢ vzdy moznost fici svilj nazor? *
O Ano
O Ne

49. Myslite si, ze mé¢l vas kolega/kolegyné vzdy moznost fesit v pracovnim kolektivu
konflikty? *

O Ano

O Ne
50. Myslite si, Ze se vas kolega/kolegyné tésil/a do prace? *

O Ano

O Ne
51. Myslite si, Ze mél vas kolega/kolegyné v pracovnim kolektivu s nékym nevyfeseny
konflikt? *

O Ano

O Ne
52. Dostaval vas kolega/kolegyn¢€ podfadné, nebo naopak pfilis§ slozité tikoly? *

O Ano

O Ne
53. Mél nékdo z pracovniho kolektivu vic¢i vasemu kolegovi/kolegyni narazky se sexualnim
podtextem? *

O Ano

O Ne
54. Dotykal se n¢kdo zdanlivé neumyslné vaseho kolegy/kolegyné? *

O Ano

O Ne
55. Naznacoval nékdo v préci vasemu kolegovi/kolegyni, Ze by bylo leps$i, kdyby odtamtud
odesli? Pripadné aby si snizili pracovni ivazek a chodili tedy do prace méng? *

O Ano

O Ne
56. Spocivala Sikana viici vasemu kolegovi/kolegyni v né¢em jiném? *

O Ano

O Ne

57. Popiste prosim, v ¢em spocivala Sikana vic¢i vasemu kolegovi/kolegyni? *

58. Jak se Sikana vici vasemu kolegovi/kolegyni vyftesila? *

59. Jak se Sikana vuci vasemu kolegovi/kolegyni vytesila? *

Priloha A Dotaznik
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