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ANOTACE

Na zakladé terénniho vyzkumu se v diplomové praci zabyvam konkrétni
multilevelovou spole¢nosti, ktera prodava kosmetiku a spolupracuje prevazné se
Zenami. V praci se zamé&fuji na motivace pracovnic a jejich davody pro zapojeni se
do sitového schématu marketingu. Pro¢ voli tento zptisob vydélku, namisto
klasického zaméstnani? Dale m¢ v terénu zaujala distribuce moci a konstrukce

genderové¢ identity.

KLICOVA SLOVA

multilevelovy marketing, kosmetika, gender, pastyiska moc
TITLE

Mary had a little lamb

ANNOTATION

Based on a fieldwork | engage in a particular multi-level society, which sells
comsmetics and collaborates mainly with women. In my work | focus on motivation
of female workers and their reasons to engage in multi-level scheme of marketing.
Why do they choose this way of income instead of classic occupations? Further |

have been interested in distribution of power and construction of a gender identity.
KEYWORDS

multilevel marketing, cosmetics, gender, pastoral power
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UvVOD

O multi-levelovém marketingu toho jiz bylo napsano mnoho, jak odbornych publikaci,
tak internetovych ¢lankt. Nechybi ani etnografie multi-levelového marketingu?, ktera
vznikla na Katedfe socialni a kulturni antropologie Univerzity Pardubice — T.
Smitalova (2015). Autorka nabizi uceleny nahled na konkrétni MLM spolecnost a
zaméiuje se na podobnost praktik s ndbozenskymi sektami. Tato diplomova prace tedy

muze byt doplnénim té jeji, pfestoze to neni ptivodnim zameérem.

Cilem této prace je ¢astecné rozsitit védomosti o MLM a porovnat specifika
jiné MLM spolec¢nosti, ve které probihal vyzkum. Sama spole¢nost, pro niz jsem
zvolila fiktivni nazev Suzie Jay? je specificki vtom, Ze proddvd kosmetiku a
spolupracuje vyhradné se Zenami. V jejim fungovani jsem nalezla jak odlisnosti od
jingch MLM byznyst, tak podobnosti, které firmu stavi k ekonomickym sektam
dnesni doby. Mym hlavnim umyslem v tomto textu je, vystihnout odlisnosti od
ostatnich MLM firem, tedy zaméfit se na specific¢nost firmy, a hlavné na jeji subjekty,

jimiz jsou pfevazné Zeny na matetské® dovolené.

Na pocatku vyzkumu jsem si polozila nékolik vyzkumnych otdzek, ty hlavni
zngji: Jak se Suzie Jay lisi od jinych MLM spolecnosti? Jakym zptsobem a do jaké
miry pfejimaji participantky principy MLM spole€nosti do svych kaZdodennich

zivotl, jak a v jakych situacich se to projevuje? Postupem c¢asu a prostupovanim do

! Déle budu pouzivat zkratku MLM, hlavné pro usnadnéni psani, jelikoZ se toto oznageni v praci
opakuje Castéji

2 Suzie Jay — fiktivni jméno MLM spoleénosti, viz kapitola Metodologie. V textu budu, pro usnadnéni,
pouzivat i zkratku SJ.

3 Matetska dovolend trva zpravidla cca 7 mésicli, na ni navazuje rodi¢ovska dovolend, jejiz délku si
voli rodi¢ sam (max. délka trvani je do 4 let veku ditéte). Pro tcely této prace budu pouzivat pro celou
dobu, co je matka doma s ditétem termin mateiskd dovolend, ktery se nejvice pouziva i v hovorové
fedi.



terénu vyzkumné otdzky jesté vice vykrystalizovaly. Jde mi tedy o to, popsat nejen

konkrétni multi-levelovou spole¢nost, ale hlavné lidi, ktefi ji tvofi.



1 METODOLOGIE

Vyzkum probihal v ramci Kralovéhradeckého kraje v rozmezi let 2015 az 2018.
Jednotlivé informantky” jsem vyhledavala metodou ,,snéhové koule*. Tato metoda se
mi zda v takto uzaviené spole¢nosti nejvhodnéjsi, jelikoz jsem na zacatku mych
vyzkumnych snah znala pouze jednu slecnu, kterd se piidala k cesté

Suzie Jay.

Nékteré informantky jsem kontaktovala pies oficialni stranku spole¢nosti, kde
je mozné vyhledat dle postovniho smérovaciho ¢isla nezavislou kosmetickou
poradkyni, ktera je v systému registrovana. VétSina zen ma v databazi svou stranku,
kde mtzeme nalézt zdkladni kontaktni tidaje a podrobnéjsi informace o tom, na co se

v ramci kosmetického poradenstvi nejvice zamétuje.

Prostiednictvim dil¢ich osobnich setkani jsem se dozvidala vice o fungovani
SJ. Setkéni s jednotlivymi pracovnicemi se uskute¢iovala v jejich domécnostech, tedy
jejich pfirozeném prostiedi. V setkdvani se v domacim prostiedi spatfuji urcité vyhody
pro obé¢ strany. Pracovnice nemusi vystupovat ze své komfortni zony a setkdni je

hostem a muize si byt jist&jsi ve svém jednani.

Pro vyzkumnika je pfinosem setkavani se na domadaci pid¢ pracovnice
predevsim to, Ze pracovnice nejsou vytrzeny z kontextu vlastniho pole - domacnosti
a vlastniho ja. Je to patrné nejen na jejich sebeprezentaci, coz se mi na zakladé
pozorovani potvrdilo. Dale pro mé bylo pfinosem vidét, jak jsou jejich domacnosti

upraveny.

4 Zamérmé pouzivam Zensky rod, jelikoZ jsem se celou dobu vyzkumu setkdvala pouze se Zenami.
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Ve vysledném textu vychazim z téchto setkani a z terénnich poznamek, které
jsem si v priabéhu vyzkumu psala. Rozhovory jsem si po souhlasu s nahravanim,
nahravala na diktafon a nasledné provadéla prepisy rozhovorl, které byly casové
nejnarocnéjsi ¢asti psani diplomové prace. Veskera jména spolu s ndzvem spole¢nosti

jsou z davodu ochrany osob a samotné spole¢nosti anonymizovana.

Snaha zkoumat multilevelovy marketing (a takto uzavienou spole¢nost) pro me
znamenala mnoho problematickych okamzikd, se kterymi jsem se v prub&hu vyzkumu
vyrovnavala. Nebyla jsem si tak uplné jista svym vstupem do terénu. Z hlediska
etického proto, Ze jsem si schiizky domlouvala pies sms jen s ¢asteéné vysvétlenym
divodem, pro¢ o schiizku zddam. VétSinou jsem uvadéla, ze mé zajima moznost
podnikani v SJ. V této pozici jsem vzdy z po¢atku jednani setrvavala a po par uvodnich
vétach jsem sdélila, ze m¢ podnikani u SJ zajima hlavné kvili diplomové praci.
Z hlediska osobnostniho jsem si tento ,,maly podvod“ obhajovala tim, ze jsem jim
skute¢nosti ohledn¢ setkani vzdy vcas ozfejmila, bez jejich souhlasu nepokracovala a

jejich osoby do vysledného textu prace nezahrnula.

Z hlediska praktického se mi nenabizela ani jind mozZnost, textové zpravy a
celkové mobilni komunikace probihé ve zkratkach. Neni zde prostor pro koSaté;si véty
a plné vysvétleni mého zaméru. Zaroven si uvédomuji, Ze stru¢na zprava s nabidkou

setkdni a pomoci pii psani diplomové prace mlze plsobit odrazujicim dojmem,

podobné jako nabidky MLM podnikani.

Kmému piekvapeni jsem se nikdy ze stran informantek nesetkala
S odmitnutim. Naopak jsem vnimala, Ze o tématu rady hovofii a z4jem z mé strany jim
déla dobfe. Ziskat informace pro me tedy bylo vcelku snadné. Rozhovory jsem vedla
vzdy nestrukturované az polostrukturované, zZendm jsem poskytovala urcitou miru

svobody Vv jejich vypravéni, tak aby vse bylo co nejpfirozenéjsi. Do jejich vypravéni
11



jsem vstupovala pouze v ptipadé potieby, kdy jsem se potfebovala doptat na
informace, které m¢ zajimaly, nebo v pifipadé, Ze se hovor zasekl na jednom misté.
Informantky mély tendenci pievazné chvalit spole¢nost® namisto toho, aby se
zam¢iovaly na reflektovani svého piisobeni v ni. V téchto okamzicich jsem m¢éla
piipravené doplnujici otazky, kdybychom se ndhodou nedostaly k témattim, kterd mé

zajimala.

Prekvapilo mé, Ze setkani nebyla nikdy ¢asové omezena ze strany informantek.
Mozna je to dano tim, ze jsou naucené ze svého podnikani (kdy poradaji hodinky
kréasy), nebo tim, zZe jsem spolupracovala pievazné se Zenami na matetské dovolené,
které nebyly do takové miry limitované casem, jako by byl napiiklad zaméstnany

¢lovek, ktery miize byt po praci unaveny.

Zarovei si uvédomuji, Ze zkoumat moc a moci ovladané, je problematické uz
jenom z toho dtivodu, ze ovladani Casto pies ,,stromy nevidi les”. Pokud si néktera
Z pracovnic bude praci Cist, asi nebude $t'astnd, prestoze jsem Casto velmi detailné
popisovala, jak vysledny text bude vypadat. Z rozhovorti vyplynulo, Ze se pracovnice

neciti byt ovladany spolecnosti, naopak, maji pocit, ze maji velkou svobodu.

V préci vSak ukazuji, jakymi zplsoby jsou jednotlivé zeny ovliviiovany a
k ¢emu tato manipulace slouzi. Domnivam se, ze at’ se vyzkumnik snazi byt v terénu
co nejSetrngj$i (pfi ziskavani dat) a pfi psani vysledného textu podléhd jisté auto-
cenzufe, vzdy se najde n¢kdo, komu textem ublizi (pokud zdmérné nezaml¢éi nékterad
fakta). V piipadé¢ zkoumani manipulace je tento problém, podle mého nazoru,

nevyhnutelny.

5 Nestalo se mi vak, ze by mé& n&ktera z pracovnic piesvéddovala, at’ se také ptipojim k cesté Suzie
Jay (srov. T. Smitalova 2015: 15)
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Nejistotu a pocit neohrabanosti jsem zakouSela 1 v okamzicich, kdy jsem
ziskavala informace. Vyptdvanim se na rtzné detaily jsem stavéla pracovnice
do pozice, kdy reflektovaly své podnikani, coz jsem né¢kdy vnimala tak, Ze je to pro né
nepfijemné, protoze se samy hloub¢ji zamyslely nad tim, co d¢€laji, a hlavné proc¢

to délaji. Ob¢as mluvily o svych slabinach — 0 nedostatku zakazniki s pocitem selhani.

Reflektovat tyto pocity neohrabanosti a nepatii¢nosti je v dob&é plisobeni
vyzkumnika v terénu narocné. Tento problém zmifiuje mimo jiné 1. Hajddkova v textu
»Brimé i hra: Nepatricnost, zranitelnost a emoce v etnografickem terénu* (2013)
a T. Dvotékova v textu ,,Kdyz neni ¢as se nadechnout: prehlizeni téech nejblizsich jako
metodologicky probléem etnografie” (2013). Z tohoto hlediska vidim tyto pocity jako
nedilnou soucést antropologickych vyzkumi, kdy je uréitd mira ,,nepohodli*

samoziejma.

To, co na nasledujicich strankach popisuji, je jen urcity vytrez skrze multi-
levelovou spolecnost. Samotny text neaspiruje na objektivni popis fungovani
spolecnosti zaloZzenych na principu MLM. Zabyvam se zde konkrétni spole¢nosti
se svymi specifiky, a hlavn¢ konstrukci subjektivity — tedy popisuji subjektivni

motivace a prozitky jednotlivych pracovnic.

Jelikoz jsem se nikdy nestala pravoplatnym ¢lenem spolecnosti SJ, nepronikla
jsem tak plné do svého terénu Vv pozici insidera. S odstupem ¢asu to vnimam jako
urcity druh obrany proti tomu, abych se Uplné€ nezaslepila a nenechala se rozptylit
od vyzkumného zdméru tim, Ze bych fesila s jednotlivymi pracovnicemi podnikéni.
Domnivam se, Ze bych se tim sama pftipravila o prostor, ktery mi nabizela samotna
setkani s jednotlivymi Zenami. Zaroveil bych ani plné nezapadla mezi Zeny a plsobila
spiSe jako ruSivy element. Na druhou stranu by to mohla byt zajimava etnograficka

zkuSenost a do budoucna bych se nebrédnila podobnému typu vyzkumu. Takovy
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vyzkum by vSak musel mit dobfe propracovanou etickou stranku, protoze
se domnivam, ze infiltrace je obhajitelnéjsi spisSe v ptipade, kdy dochézi k urcitym
jevum, které by se jinym zplisobem vyzkumu (v pfiznaném vyzkumu) nezjistily

V plném rozsahu.
1.1  Vybér tématu, reflexe

Prvni setkani se spole¢nosti Suzie Jay prob¢hlo v dobé, kdy jsem zacinala premyslet
nad predmétem diplomové prace, v roce 2015. Fascinovala mé transformace Zivotniho
stylu kamaradky, ktera se z pohodové holky, co nefesila, co ma na sob¢, hlavné ze je
to pohodlné, chodila nenalicend a doma méla bézny provozni nepotfddek, zménila
v perfektni Zenu v domdcnosti, s organizovanym potadkem, nablyskanymi détmi,
a perfektnim nalicenim jen tak, aby m¢la radost a citila se dobie. Postupem casu jsem
si zaala klast otdzku: co vie stalo za touto proménou? Zadna vyrazna zména Zivotniho
stylu nenastala — stale byla na matefské dovolené s druhym ditétem. Pozd¢ji jsem

se dozvédela, ze se pripojila ke spole¢nosti Suzie Jay.

Bourdieu (2003) uvadi, Ze vybér témat tzce souvisi s osobnosti vyzkumnika.
Kosmetika mé nikdy do velké miry nezajimala, pfesto vidim propojeni s terénem
a souvislosti zcela jasné. Témata, ktera jsem si po celou dobu studia vybirala, toho
samy o sob& nemaji mnoho spoleéného (medidlni stigmatizace Romu, multilevelovy

marketing). Pfesto je spojuje vnitini motivace o tématech psat.

Osobn¢ se nerada vyrovnavam s tim, Ze né¢emu nerozumim, a mozné proto
,m¢& studovat socidlni a kulturni antropologii tolik bavi, jelikoz mé pfiblizuje
porozuméni. Co tedy spojuje tato zdanlivé dvé rozdilnd témata? U medidlni
stigmatizace to byl spiSe pocit nespravedlnosti a nepochopeni. Nerozuméla jsem tomu,

co vedlo romské déti do zapojeni se do filmového projektu, ktery o nich samotnych
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Sitil stereotypy a prispél ke stigmatizaci Romii. U multilevelového marketingu,
vzhledem ke svym zkuSenostem, jsem nerozuméla tomu, co vede pracovnice
k zapojeni se do tohoto schématu. Pro¢ rad¢ji nepodnikaji na vlastni pést, nebo

neusiluji o pozici zaméestnance S jistym mési¢nim finan¢nim piijmem?

Jednu zkuSenost s multilevelovym marketingem jsem jiz méla v dob¢, kdy
jsem balancovala na hran¢ mezi dité¢tem a dospélym. Zhruba v patnacti letech jsem se
s kamaradkou setkala s pracovniky firmy Amway, ktefi se nas snazili napojit do ,,sité*.
V tu dobu jsem nevédéla, o co jde, neméla jsem potiebné zkuSenosti, a tak pro mé bylo
velmi slozité rozklicovat pravy tmysl vSech setkani, ktera jsem absolvovala
s kamaradkou. Navic trvalo nejméné tfi schiizky, nez jsme se dozvédély, Ze jde
0 podnikani a pro jakou spole¢nost. V jednu chvili jsme obé vazné¢ uvazovaly
o ptipojeni se ke dvéma mladikim, kteti pasobili velmi uspésné a ,,zajisténé™. Po tom,
co nas rodi¢e varovali pred MLM schématem, jsme se snazily pietrhnout s nimi
kontakt, ale jelikoz jsme od nich mély zapujcené publikace (o tom, jak rychle
zbohatnou v zavislosti na jinych lidech), tak jsme citily potfebu slusné odmitnout
jejich ,,skvélé nabidky a knihy vratit, coz nebylo vitbec snadné a neobeslo se to bez

dalsich dvou schuzek.

Tuto zkuSenost jsem posléze vnimala jako velmi negativni a odrazujici. Nyni
jsem schopna posoudit, ze nas zazitek jen dokldda uzavienost, snahu o manipulaci
a sektafstvi multilevelovych skupin, tak, jak o nich piSe T. Smitalova (2015) ve své
diplomové praci. Kdyz jsem se poprvé setkala s firmou Suzie Jay, bylo to jiné. Ptesto
spolecnost nese podobné znaky ekonomické sekty, které vSak nejsou predmétem této

prace.
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2 SITOVY MARKETING

Sitovy marketing, nebo také multi-levelovy marketing (Cesky pteklad viceuroviovy
marketing), si mnoho lidi spojuje se systémem ,pyramidy” nebo ,letadla®. Tyto
systémy se vSak navzajem od sebe lisi, ale vzhledem ke zkuSenostem z 90. let

minulého stoleti, spojuje oba tyto systémy vesmes negativni konotace.

Po rozkladu komunismu se v Ceské Republice vyrojily mnohé nabidky
moznosti rychlého zbohatnuti. Moznost podnikat a uvolnéna trzni moralka okouzlila
mnoho lidi, ktefi ,,nastoupili do letadla®“, nebo se piipojili do pyramidové sité,
a to vétSinou po zaplaceni vstupniho poplatku, ktery mél otevfit branu k vysokym
ziskim. Nésledovalo hledani dal$ich lidi, ktefi budou schopni zaplatit vstupni poplatek

vvvvv

k pierozdéleni mezi ¢leny, ktefi stali na vrcholku pyramidy.

Sitovy marketing funguje na podobném principu pierozdélovani. Hlavni rozdil
mezi schématy pyramida a letadlo, je v tom, Ze spole¢nost pfichdzi na trh s néjakym
produktem (kosmetika, drogerie, vyzivové dopliiky aj.), se kterym dale obchoduje,
prostfednictvim ptimého (osobniho) prodeje. Vybirany vstupni poplatek vétSinou
zahrnuje konkrétni balicek produktu, se kterym je dale obchodovéano. Lidé na pocatku
sit¢ ziskavaji provizi z prodeje v urcité vysi, dle umisténi v siti. Tedy i ti, ktefi
se nachazeji ve spodnich fadach sité — takzvani down-lines®. Ti mohou, ale nemusi,
navazat do sité dalsi Cleny, ktefi budou pracovat ,,pod nimi®“, takze zminéna cast
provize bude patfit jim (ve vysi dle umisténi v Zebticku). Z tohoto popisu je zfejmé,

ze je pro jednotlivé down-lines vyhodnégjsi, shanét dalsi Cleny a vytvaret vlastni

® Ti nad nimi se naopak nazyvaji ,,up-lines*.
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skupiny prodejct nez se namisto toho spokojit s malym procentem zisku z prodaného

produktu.

Vétsina MLM spoleCnosti ma tuto sit damyslné propracovanou a
stratifikovanou. Umisténi Vv Zebficku se odviji od celkovych ziskd jednotlivce,
poptipad¢ skupiny, kterou ¢len k sob¢ navazal. Spolecnosti maji pro jednotlivé pozice
Vv zebticku své ndzvy — vétSinou v anglictin€, a do Cestiny se neptekladaji — nejspise
z toho dtivodu, ze vétSina firem ma americké kofeny, a tak je toto schéma zachovano.
Dale se domnivam, Ze zachovani anglickych nazvu v zebticku zahaluje pozice jistym

tajemstvim a jsou pfitazlivéjsi, prestoze néktefi lidé témto nadzviim nerozumi.’

Tato Sirokospektra stratifikace nabizi nejen pifimou kontrolu nad prodejci, jak
ve sméru prodeje, tak ve sméru motivace a podpory ¢lena, u kterého muze upadat
zdjem. Nabizi i snadnou cestu k pocitu uspéchu, nebot’ dochazi k rychlému postupu
Vv zebticku, coZ s sebou piindsi i urcité benefity (vySe provize, odmeény, prestiz). Tedy
symbolicky a ekonomicky kapital, ktery je v pfimém prodeji spojen i se socidlnim
kapitalem, ktery je zde vyhodou (¢im vice lidi prodejce zna, tim vice ma moznych

zakaznikd, a tak i ekonomického kapitalu miize ziskat).

Nechybi ani zakladni literatura, ¢i pfirucky o multi-levelovém podnikani.
Vsechny se soustfedi na tspéch v MLM schématu, na osobni vycvik, nebo na systém
ziskavani dalSich ¢lent, potazmo zakaznikl. Neni podivem, Ze vétSina té€chto piiruc¢ek
bylo do cestiny prelozeno v devadesatych letech. NejzndméjSimi publikacemi jsou ty

od R. T. Kiyosakiho, T. Schreitera, J. Kalenche a D. Carnegieho.

” Dochazi k um&lému pocitu prestize — naptiklad namisto oznaceni ,,prodejce* se v inzeratech
s nabidkami zaméstnani objevuje ,,sales manager*. Nektetfi znami sami potvrdily, Ze se nechali timto
oznacenim zmanipulovat a mysleli si, Ze se jedna o jiny druh prace nez prode;.
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2.1  Strategie multi-levelovych firem a publikace

Strategie uspéchu, jak osobniho/v podnikani, tak pii hledani novych ¢lenti/zakazniki,
vyuzivaji dobrych znalosti psychologie a komunikace. A to jak ve sméru
horizontalnim, tak ve sméru vertikalnim — jednotlivé publikace, ale i taktiky MLM
spolecnosti kloubi psychologii na samotné Ctenafe a posléze Ctenaii na své znamé
(pokud sam ctendi uvazuje o zapojeni se), nebo se techniky manipulace prolinaji.
V ¢em jsou manipulativni? Zamérné vyuzivaji urCitého souboru jednéni a vystupovani
pro uspokojeni vlastnich z4jm1, tedy ziskani finan¢niho zisku, nehledé na to, ze mohou

nékomu uskodit.

Publikace o multilevelovém podnikani jsou tendenéné psané, plné superlativi
jako: uzasné, skvelé, neuveéritelné apod. Tuto kapitolu uvadim i z toho dtvodu, ze ve
vypovédich jednotlivych zen se vyskytovaly fraze zalozené na stejném principu.
Prestoze Zadna z nich uvedené publikace necetla, ani je neméla zatazené v knihovné,
tak se mnohdy jejich sdé€leni shodovalo s nize psanymi formulacemi o MLM. Pfi
peclivém cteni této prace, si toho mliZze ctendt povSimnout, aniZ by na to bylo dale

upozornovano.

,,Co mé na tom vzrusovalo, nebyla samotna firma a nebyl to ani vyrobek.
Nebyla to ani moznost, ze po vSech téch letech v zaméstnani bez perspektivy se mi tady
konecné nabizi sance na uspéech. Ve skutecnosti jsem uz byl uspésny — miij podnik
Vv lékarském oboru se rok od roku rozriistal a ziskaval na vyznamu. V tom to nebylo.
Slo o jinou véc. Poprvé v Zivoté jsem se sezndmil se systémem obchodovani, ktery mi

absolutné daval smysl. (Kalench 1995:2)

Nadseni, se kterym jsou publikace psané, se vyznacuje (skoro az ndbozenskou)

oddanosti schématu a jistou mérou nezpochybnitelnosti. Cela véc ptisobi tak, ze pokud
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se prodejci nedafi, neni to problém systému, ale jednotlivce — bud’ nebyl dostatecné
presvédceny, nebo neponechal sviij osud (a svou finan¢ni situaci) pouze na ziscich
z vicetroviiového marketingu — to znamena, 7¢ mél k MLM podnikani i své

zamestnani a nevénoval tak veskerou svou energii a své usili do systému MLM.

Vénovani energie a usili vS§ak znamena pietransformovat svou osobnost tak,
aby byla schopna dosdhnout tispéchu. Pfetvareni osobnosti se budu podrobnéji zabyvat
Vv nésledujicich kapitolach a uvedu i konkrétni priklady, jelikoz zména osobnosti, skrze
zptisob mysleni, je pro tuto praci ustiednim tématem. V nékterych publikacich se
i setkdme s absolutni virou v MLM, oddanim a laskou, kter¢ jsou dle autorti pro tispéch

VvV MLM nepostradatelné.

., Velmi diilezita skutecnost je ta, Ze pokud nerozumite sitovému marketingu,
Jjak skutecné funguje a co jej skutecné ridi — je témer nemozné si jej zamilovat. Ja vSak
verim, Ze aby ¢lovek uspél v sitovém marketingu, stejné jako v jakémkoli jinem snazeni

vV Zivoté, musi jej milovat. “* (Kalench 1995:13)

Bezprostfedni forma vypravéni a oslovovani cCtendfe c¢ini publikace
srozumitelngjsi a ,,libiveéjsi®. Opakovani tspéchu, osvédcenost rad a srozumitelny styl
psani vyvolava ve Ctenafi pocit, Ze mizZe snadno dosahnout uspéchu v rozbéhnutém
systému, ktery funguje spolehlivé n€kolik let. Sdm autor skrze jednotlivé kapitoly

dodav4 jistotu a motivuje, nevzdavat se po prvnim netspéchu.

,,Ona ,, prirozend struktura “, ktera podporuje a ridi sitovy marketing, je stejna
prirozend struktura, ktera vam dava silu, vyZivuje a podporuje vas. Proto je tato
unikatni forma obchodniho podnikani tak velice zvlastni. Funguje stejné jako vy — je

to cisté a dokonalé zrcadlo samotného zivota. ** (Kalench 1995:12)
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Nejen publikace utvrzuji viru v systém, ktera je nepostradatelna k cesté za
uspechem. Jednotlivé spolecnosti maji své strategie (a samoziejme 1 kontrolu) k tomu,
aby jednotlivé Cleny piesvédcily, ze se stanou UspéSnymi. Vira v systém je upevilovana
1 prostfednictvim jednotlivych setkani clenti, nebo riiznych seminari, které si zajistuji
firmy samy. V obecné roving se seminare vétSinou tykaji produktt, kterymi jednotlivé
MLM firmy disponuji, nebo osobnimu ristu, ktery je napiiklad jednou ze strategii
spolecnosti Suzie Jay a kterému se dale budu vénovat v samostatnych kapitolach

prace.

2.2 Etikaa MLM

V pribéhu vyzkumu jsem si Casto kladla otazku, zda neni multi-levelovy marketing
v rozporu s etikou. Rozporuplnou otdzkou pro mé naptiklad bylo danéni piijmu
ze ziskl, dale manipulativni techniky, které byly, dle mého néazoru, viditeln&jsi

a intenzivnéj$i nez u jinych ne-MLM spolecnosti.

., VSechny zisky, co jsem méla, jsem nijak nedanila, asi to délala spolecnost za

mé — ani jsem nad tim nepremyslela. “® (Simona)

Dale jsem béhem vyzkumu podléhala myslence pfipodobnéni MLM schématu
prodeje s ¢ernym trhem a napiiklad prodejem drog, ktery se od MLM prodeje lisi
pouze pravné (pominu-li disledky uzivani drog). MiZzeme zde vsak vidét podobnou

Sirokosahlou sit’ prodejct, prerozdélovani vydélkl a pfimy prode;.

Daryl Koehn ve svém ¢lanku Ethical Issues Connected with Multi-Level
Marketing Schemes (2001) podotyka, ze sitovy marketing mtze byt, v nékterych

ptipadech, eticky problematicky. Kratce se vyjadiuje k pyramidovému systému, o

8 Zisky z ptijmu opravdu dale dani spole¢nost, pracovnice maji podepsanou Smlouvu o spolupraci.
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kterém tvrdi, Ze eticky (ani legalni) byt nemuze, a to z prost¢ho divodu — lidé
zapojujici se do pyramidy zaplati vysoky vstupni poplatek (mnohdy ve vysi primérné
mésicni mzdy) a posléze hledaji dalsi nest’astniky, ktefi by se pfipojili. SpiSe nez o

produkt a prode;j, jde o Cisté pierozdeélovani financi.

U MLM schématu je tomu jinak, jelikoz se zabyva pfimym prodejem daného
produktu. Eticky rizikové vSak mohou byt spole¢nosti, které se i pfes existenci
produktu, zamétuji na nabirani novych ¢lend, ktefi plati vysoké vstupni poplatky, které
jsou nadale pterozdélovany. Poznamenava, ze kazdy MLM byznys by m¢l mit urcity

kontrolni mechanismus ktery by dohlizel na dodrzovani urcitych pravidel.

Existence raznych pozic (levelt) vytvaii uréity vnitini tlak k tomu, aby
prodejci na niz$ich Zebticcich kupovali nepotiebné mnozstvi zboZzi pro sebe, vytvareli
tim pfedstavu aktivniho schopného prodejce, a tim se posouvali v zebticku vySe. Dalsi
eticky problematicky moment spatfuje v natlaku up-lines na koupi motivac¢nich
materiali pro novacky, které byvaji predrazené. A nakonec, snaha dostat se vyse,
vyuziva pratelstvi a piibuzenstvi, jako nastroje k tomu, aby dani stoupali ve svych
pozicich, a tak si plnili svlij sen. Pro mnohé je snadnéjsi zacit nabizet produkty svym
znamym a pratelim nez oslovovat cizi lidi. Na druhou stranu, pfibuzni a pratelé ze

snahy podpofit druhého, produkty kupuji, aniz by si je od né¢koho jin¢ho kdy zakoupili.

Podobnym problémem je vytvotfeni urcitého recipro¢niho pouta, vytvafenim
milého a pratelského dojmu na mozného kupujiciho, tak, aby se mu zdalo nevhodné
odmitnout. Koehn upozoriuje na vztah hostitele a hosta. JelikoZ pfimy prodej funguje
bez prodejniho mista, odehrava se tato hra vétSinou v domovech zékaznikt, ktefi na
sebe prebiraji hostitelskou roli. Mezi dovednosti hostitele patii i vstficnost a poskytnuti
komfortu, a je slozité v této hie odmitnout prodejce, ktery se snazi prodat svtij produkt,

jak nejlépe umi.
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Nejvétsi problém vsak spatiuji ve chvili, kdy prodejce MLM vykonava i jinou
profesi a tyto prolina. Koehn uvadi piiklad 1ékaie, ktery je vystaven stietu zajma, kdyz
ve své ordinaci zaroven prodava MLM produkty, jako jsou vitaminy a jin€ vyzivové
dopliiky. Ten potom stoji pfed rozhodnutim, zda bude vykonéavat roli Iékaie, nebo roli
prodejce. Ve chvili, kdy se rozhodne byti dobrym prodejcem, vyuziva predevsim, ne
svych obchodnich dovednosti, ale svého profesniho postaveni, symbolického kapitalu,

ktery mu pfinasi urcitou duvéru ve vétsi mife, nez je u jinych povolani.
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3 CESTA SUZIE JAY

Nyni se dostdvame k samotné spolecnosti Suzie Jay, kterd se stala predmétem mého
vyzkumu. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost je zaloZzena na multilevelovém schématu a
spolupracuje vyhradn€¢ se zenami, které prostfednictvim firmy obchoduji
s kosmetikou. Kosmetika znacky Suzie Jay se zacala prodavat témér pied padesati lety
v USA, kdy jeji zakladatelka zalozila kamenny obchod a pfisla na trh se zédkladnimi
kosmetickymi pfipravky na plet. Posléze prvni Gispé$né pracovnice pod jeji taktovkou
ziskaly z prodejii kosmetiky auta zn. Cadillac®. Spole¢nost expandovala po celém
svéte. Znacka se pysni nékolika cenami za kvalitu kosmetiky a Setrnost k zivotnimu
prostiedi. V devadesatych letech spole¢nost zaloZila nadaci proti nasili na Zenach a
rakoving. Déle porada charitativni soutéze, spojené s propagaci spolecnosti, a ptispiva
nékterym nemocnicim. Kosmetické poradkyné uvadéji, Ze ptipravky nejsou testované
na zvifatech, coz znacku odliSuje od jinych, konkurenénich multi-levelovych

spolecnosti.

To vSe tvoii pfidanou hodnotu produktii, které 1ze zakoupit. Produkty samy
o sob¢& jsou drahé¢, ne vSak natolik, aby pfevySovaly cenu jinych znacek kosmetiky,
kterou lze zakoupit v drogerii, ¢i v 1ékarn€. Oproti konkurenénim MLM kosmetickym
produktlim je vSak tato znaCka nejdrazsi, konkurencni znacky si naopak zakladaji
na nizkych cenach, a tak 1 dostupnosti pro kazdého. Cenovy rozdil je téméf
pétinasobny — fasenka konkurenc¢ni firmy stoji zhruba 69,-K¢, fasenka zn. SJ zhruba
380,-K¢ az 800,-K&™. I 1ékarenské kosmetice se SJ snazi vyrovnat - tvrdi, Ze
kosmetika neobsahuje ropné produkty a je tak optimalni pro jakykoliv typ pleti. To ji

tvofi dostupnou pro $ir$i okruh spotiebitell (z vlastni zkuSenosti s jinou kosmetikou

® Nyni je mozné ziskat jako odménu riizovy Chevrolett.
10 Vychézela jsem z katalogh za 12/17.
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prodavanou MLM spole¢nosti nemam dobré zkuSenosti, spise jen alergickou reakci na

piipravek).

K pfipojeni se do spolecnosti si staci fici ,,mam na to*, alespon takto to uvadi
naborova stranka na oficidlnim portdlu kosmetické znacky. Poté staci zakoupit
zakladni registracni balicek se vzorky a zdkladnimi ptipravky, v cené 3 000,-K¢.
Zajimavy je kviz na oficialnich strankach ¢eské pobocky SJ, pro ty, co vahaji, zda
se hodi k prodeji. Vyzkousela jsem test n¢kolikrat a vybirala vSechny moznosti,
ale at’ uz odpovite do kvizu jakkoliv, vysledkem je vzdy zjisténi, ze se k piipojeni

do spolec¢nosti hodite.

Zékladni podminkou je tedy motivace, touha po osobnim uspéchu a rozvoji
osobnosti, a registraéni balicek s produkty a brozurkou s prodejnimi tipy. Zajimavé je,

ze se nikde nedd docist, Ze je tfeba zdjem o kosmetiku, ¢i liceni.

Spolecnost Suzie Jay se od jinych MLM spole¢nosti li§i v nékolika bodech.
Veskrze se jedna o zenskou spolecnost. Zajimala jsem se o to, zda ve spole¢nosti
pracuji n&jaci muzi — dle oficidlniho vyjadieni mi spolecnost nemohla poskytnout
oficialni statistiku, byla mi vSak pfedana informace, ze se muzi mohou o poradenstvi
zajimat. Dle vyhledavade nezavislé kosmetické poradkyné dle PSC jsem v ramci
kralovéhradeckého kraje nenalezla ani jednoho. Z rozhovoru s jednotlivymi Zenami
pusobicimi v SJ vyplynulo, Ze se s muZem v SJ setkaly pouze jednou. Déle mi bylo
Klarou podano vysvétleni, ze muzi nejsou zadoucimi ¢leny, nebot’ v SJ jde 0 ,,zensky
sveét“. ,, Byl tam i jeden (muz — pozn. autorky) na reditelsky pozici a vim, Ze nékde ve
Spanélsku, tam se o tom bavili, byl na ty nejvyssi pozici. Ale samoziejmé tohle je hodné
Zenska zalezitost, bylo to zaloZeny pro ty Zeny, ne ze bychom diskriminovali muze,

ale preci jenom je tohle Zenskej svét a je to s tou kosmetikou. Potom znam jeste
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jednoho, to je homosexudl a ten tu kosmetiku pouziva pro sebe, moznd pro maminku,

pro rodinu. Ale jinak je to zdlezitost téch zen. *

Na rozdil od jinych multilevelovych spole¢nosti nelaka SJ tak pfimocate na
rychlé zbohatnuti, ale hlavné na osobni rozvoj. Penize jsou v rdmci naboru a fungovani
ve spole¢nosti piijemnym bonusem. U SJ je kladen dtraz na vnitini hodnoty, jako je
osobni pfistup a ptatelstvi. Spolecnost je zde pro kazdou zenu, bez ohledu na vék, nebo
vzdélani. Kazda Zena ma moznost zucastnit se ,,nezavislého kosmetického

poradenstvi®, které je o objevovani vnitini i vnéjsi krasy a je zdarma.

U spole¢nosti, které funguji na MLM principu a které prodavaji jiné komodity,
napiiklad pfipravky do domadcnosti, vyzivové doplilkky, dopliikky stravy a jiné;
nenajdeme takto intenzivni individuélni pfistup. Vztah ,,zdkaznik x prodejce* neni
tolik ovlivnén emo¢ni vazbou — jde hlavné o nakup a zisk, i kdyz zde nalezneme
podobny osobni ptistup. Tato forma osobniho pfistupu je spiSe o zdkaznickém servisu

nez o komodité samotné.

Prostfedky na uklid domacnosti neapeluji tolik na lidské emoce, nevytvaieji
samy o sob¢ vazbu, jako naptiklad kosmetika, ktera je spojena se zkraslovanim vlastni
osoby. V piipadé Suzie Jay nejde tolik o zakaznickych servis, jako spiSe o ,,0sobni
servis“ —kosmeticka poradkyné je zde pro to, aby zdkaznici pomohla spravné pouzivat

produkt tak, aby co nejvice zkraslil.

Neni nic nového, Ze spole¢nost, potazmo média, vytvareji urcité tlaky, na
jejichz zaklade se nékteré zeny, ale 1 muzi stavaji skoro az posedli vlastnim vzhledem.
Potieba, nebo snaha ,,libit se (otdzka je komu a za jakym tcelem) provazi lidskou

spolecnost od nepaméti, v dneSni dob& se vSak ve velké mife mizeme setkat
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s negativnimi dasledky téchto tlakt, jako jsou naptiklad poruchy ptijmu potravy, nebo

problémy se sebe-piijetim.

Tato prace vSak nema za cil, vénovat se tomu, odkud tyto tlaky pochézeji, na
koho cili, kdo je nachylné&jsi k tomu, aby jim podlehl, a jejich disledkiim. Pro ucely
této diplomové prace bude dulezité se zaméfit na to, kdo jsou zeny SJ, s jakymi

motivacemi do SJ vstoupily a co jim zkuSenost dala, nebo dava.
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4 PROGRAMOVANI PRACOVNIC

Jak jsem jiz zminila, klicovym faktorem pro uspésné vykondvani prace pro SJ je
motivace. A to nejen pro vydélavani pencz, ale i motivace pro pfijimani novych
myslenek, uceni se, pro vlastni osobni rozvoj a rist, na které¢ je kladen velky duraz.
V této kapitole se budu vénovat tomu, jak sama spolecnost vede pracovnice
k osobnimu ristu, jaké k tomu vyuziva strategie a jakym zpisobem zde funguje vykon
moci. Vedeni k t¢émto osobnim motivacim a osobnimu rozvoji vede pracovnice
k hlavnimu zajmu spolecnosti, a to zisku. Budu zde sledovat, jak je zde moc
,heviditelna®; jeji maskovani ji pfidava na ucinnosti a celd hra pisobi tak, ze veskeré

jednéni pracovnic vychazi z jejich ,,vlastni vile®.

Aby zde nedoslo k mylce, moc je vykonavana, udrzovana a funguje na vsech
pracovistich, a nejen na nich. Jestlize je clovék zaméstnan a vykonava jakykoliv druh
prace pro zaméstnavatele, mizeme moc identifikovat ve vztahu zaméstnavatele
k zaméstnanci, ale i zaméstnance k zaméstnavateli, a i okolo nich (vnéjsi i vnitini
tlaky). Proud moci je oboustranny, neustdle stvrzovany a vSudypfitomny. Jako
zjednoduSeny piiklad mohu uvést oboustrannou zavislost zaméstnavatele 1
zam¢stnance na vykonané préaci. Zameéstnavatel disponuje mocenskymi prostiedky
(penize, ur€eni pracovni doby) k vyZadovani prace. Zaméstnanec, na druhou stranu,
dominuje ve vztahu k zaméstnavateli tim, ze na ném samotna prace zavisi. Jestlize
nepiijde do prace, bude nemocny, nebo pracovni pomér ukon¢i, nebude pozadovana

prace vykonana.

U SJ a jinych spole¢nosti fungujicich na principu sitového marketingu je
eliminovan vztah zaméstnance a zaméstnavatele. Tyto spolecnosti nabizeji svobodu

vV podnikani. Pracovni dobu a nasazeni urcuje kazdy sam za sebe, dle svych potieb.
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Vykon prace neni omezen na jedno konkrétni misto, prodejkyné si samy urcuji, kde
budou praci vykonavat. NejCastéjsi varianta je bud’ ve vlastnich domovech, nebo
vV domovech zakaznic. Pfi vykonu price nejsou kontrolovany, piesto jsou na
pracovnice vyvijeny (vnitini) tlaky, které se mohou zdat projevem svobodné viile a

které bych chtéla dale rozebrat.

Moc zde vnimam v pojeti M. Foucaulta, nikoliv jako zdkaz, nebo néco
explicitné negativniho, ale jako strategii: ,, ... moc neni instituce, neni to struktura, neni
to ani nejaka sila, kterou by byli nékteri vybaveni, je to jméno, které prisuzujeme

komplexni strategické situaci v dané spolecnosti.* (1999: 109)

Pracovnépravni vztah zde nehraje roli — piestoze nékteré pracovnice podnikaji
na zivnostensky list a nékteré na zdkladé smlouvy o obchodni spolupraci, vyuzivani
strategii ,,programovani* zde funguje na stejné trovni. To, zda budou Zeny pracovat
na zakladé smlouvy o spoluprici, nebo na Zivnostensky list se odviji na vysi vydélku

(potazmo na umisténi v zebticku).

Jako programovani vidim urcité taktiky spoleCnosti, které jsou vyuzivany
Kk naboru novych ¢lenti. Na rozdil od jinych MLM spolecnosti si SJ nehraje na néco,
co neni. ,, Zamlcuji se diileZita fakta a na otazky se odpovida vuhybnymi manévry. Z
vilastnich zkusenosti mohu potvrdit, Ze ndzev firmy jsem se dozvédeéla spise nahodou
a ne driv jak na tretim spolecném setkani. Dlouho se mlzi, jak o nazvu, tak o tom, ¢im
se firma zabyva. Vse je navic podano tak, aby sedélo aktudlnim potiebam verbovaného
jedince. O sobé rekne ndaborar co nejméné, a to jen v nejnutnéjsim pripade, vétsina

sdeleni je jednosmeérnd. “ (Smitalova 2015:30)

Naopak, Suzie Jay se netaji tim, Ze je spolecnosti pro Zeny, které se chtéji

rozvijet, néco se naucit a u toho prodavat kosmetiku. Ono programovani spatiuji uz
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V pocatecni komunikaci s kosmetickou poradkyni. Poradkyné zaujima osobni pfistup,
je mila a poukazuje na dulezitost sebevédomi. Vystupuje takovym zpusobem, Ze
probouzi v zen¢ zajem, nebot’ ji uz béhem hovoru nabizi urcity druh pohledu na
atmosféru a ducha spolec¢nosti, ktera si tolik zaklada na osobnim rozvoji. Z vlastni
zkusSenosti mohu fici, ze jsem absolvovala kosmetické poradenstvi s tim, Ze jsem
ocekavala, ze budu vystavena reklam¢ na produkty. Pfekvapenim pro mé bylo, kdyz
kosmeticka poradkyné mluvila i o diilezitosti optimismu v zivote. Tento prvotni zdjem,
ktery poradkyné umi vyvolat, pfiblizuje potencionalni zdjemkyné o néco blize
K pfipojeni se do spolecnosti. V nasledujicich podkapitolach rozeberu tyto slozky
komunikace a vystupovani, ale nejprve jesté vysvétlim, jak dochéazi v postupu v MLM

zebricku u Suzie Jay a jaké maji zeny moZnosti zisku.
4.1 Moznosti zisku a postup v MLM Zebric¢ku

Vydelek u SJ je podminén nékolika faktory. Nejedna se pouze o provize z jednotlivych
produktli, které jednotlivé kosmetické poradkyné prodaly. Vydélek je tzce spjat
S pozici v Zebficku, ktera je zase naopak ovlivnéna vysi vydélku. Pokud se jednd o
nové zaregistrovanou Clenku, kterd se rozhodnula zalit podnikat u SJ — stava se

kosmetickou poradkyni.

Tato nove zaregistrovand kosmetickd poradkyné automaticky spada ,,pod*
n¢koho — nemusi se vSak jednat o Zenu na vyssi pozici v zebricku, mize spadat pod
jinou kosmetickou poradkyni (tedy Zenu na stejné urovni). Pod jakou zenu spada
rozhoduje to, v jakém mésté, okrese, nebo kraji se poradkyné zaregistruje, nebo zda
uvede jméno své kosmetické poradkyné — k tomu dochazi piedevsim v piipadech, jako
je ten Klary, ktera se rozhodla prodavat kosmetiku SJ na zékladé¢ kosmetického

poradenstvi, které ji poskytovala jeji sestfenice. Pfi registraci uvedla jméno své
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kosmetické poradkyné (své sestienice) a tim padem spada pod ni. Pokud pracovnice
nikoho neznd, spada automaticky po nejblizsi kosmetickou poradkyni v jejim okoli

(jelikoz se registruje na zaklad¢ osobnich udaju, jako je adresa).

Mit nekoho pod sebou znamena délat mu supervizora — ukézat mu zakladni
kosmetické poradenstvi, diky kterému bude nové poradkyné ziskavat nové zékaznice,
pomoci V piipadech nejistoty, nebo otazek, piipadné doporucovat vhodné postupy a
v neposledni fadé byt pro novou poradkyni oporou. ,,Spadat pod nékoho* vSak

neznamena byt na ném zavisly.

Vsechny kosmetické poradkyné€ maji piijem z osobniho prodeje kosmetickych
produktil, jedna se cca 0 30-45 % z hodnoty kazdého produktu. Rozdil je vSak u nové
zaregistrovanych poradkyn, které maji usnadnény zacatek v tom, Ze kosmetické
produkty kupuji s 50% slevou. VySe provize z jednotlivych produktii je ovlivnéna
umisténim v Zebticku, tedy ¢im vySe v zebticku, tim vys$§i procenta z hodnoty
produktu. Dalsi pfijem je potom za vedeni tymu — tedy je ovlivnén tim, kolik Zen ma
kosmeticka poradkyné pod sebou a také tim, jakého dosahuji mésicniho prodeje, jako

celd skupina. Jako skupina také ziskavaji urcité bonusy:

,,Ja jsem byla na urovni zakladni direktorky (teditelky — pozn. autorky), tam
lezes po takovym Zebricku, podle toho, kolik mas pod sebou lidi. A musite nebo
nemusite plnit takovy programy, oni jsou takovy prijemny, mas k tomu darecky,
bonusy, a kdyz plnite ty programy spolecné jako tym, tak se vlastné dal posouvate jako
tym. Ale je hezky, neni tam to, mé se libilo, ze neznamend, Ze ja se posunu, ze by to
bylo na ukor téch holek pode mnou treba. Vsichni se posouvame jako tym, ale ty holky
mé miizou klidné predbehnout. Neni to pyramida, je to fair-play hra, Vis, tam nezalezi
na tom, co mds za skolu, kdo jsi, jestli mas penize, nebo jestli jdes od podlahy, nebo

Jjestli jdes s vysokou Skolou. Viibec na tom nezdleZi, tam zalezi na tom, jestli chces.
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Postupovani v zebficku je =zavislé, jak bylo vySe popsano, na mnoho
okolnostech, proto je toto postupovani vcelku rychlé. Pro pracovnice je navic
postupovani a plnéni tkolli zabavné, protoZe za n&j dostavaji odmény. Zeny se tak
nesoustfedi na budovani kariéry a zlepSovani své pozice, soustiedi se spiSe na hravou

stranku véci, vnimaji to, jako hru, ktera je motivuje ke zvySeni prodeje.

To vSak mize mit i stinnou stranku a mize dojit k tomu, Ze si pracovnice bude
kupovat nepotiebné mnozstvi produkti pro sebe, aby si polepSila v pozici, nebo
dopomohla skupiné k odméné, jako je naptiklad dovolend. Domnivam se, ze Caste¢né
se toto eliminuje na zaklad¢é kontrolniho mechanismu firmy. Ta hodnoti pracovnice

nejen za nakupy produktd, ale i za obraty.

Dale se domnivam, ze v tomto nastaveni samotné spolecnosti — Suzie Jay neni
mozné tolik propadnout honbé za penézi, jako se stdva v jinych multilevelovych
spolecnostech. Zaroven zde neni tak pravdépodobnd moznost, ze zde néktera z zZen
utopi penize. Jelikoz ma neustadly dohled a podporu své dohlizejici kosmetické
poradkyné, ktera je nad ni, je zde eliminovana tato moznost. DohliZejici poradkyné

muze pomahat jako psychicka podpora.

Déle se domnivam, Ze riziko eliminuje i samotny produkt, protoze je ziejmé,
ze penize se rychleji utrdceji za vysavace (Casto obchodovany MLM produkt
Vv devadesatych letech, na kterém zkrachovalo velké mnoZstvi podnikatelt, ktefi si
mysleli, Ze rychle zbohatnou), jejichZ pofizovaci cena je vys$i neZ potfizovaci cena

krému.

4.1.1 Fyzikalni vlastnosti produktu jako prostrednici zisku

Jak jsem jiz zmiflovala na zaCatku, sama jsem se zicastnila kosmetického poradenstvi

a zakoupila si dva produkty znacky SJ. Nékdo by cekal, ze kdyz takto nazvu
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podkapitolu, tak se budu zabyvat fyzikalnimi vlastnostmi produktu ve smyslu kvality
produktu, ale nedavno mi doslo, Ze zisky firmy mohou byt zajistény i na zakladé
takové banality, jako je trvanlivost produktu. Zajimavé je, jak moc trvanlivost
produktu ovliviiuje nejen zisky, ale hlavné ovliviiuje jednotlivé zékaznice. Domnivam
se, ze tato smela domnénka neni za hranou a Ze trvanlivost produktu ovliviiuje i pocet

kosmetickych poradkyn. Pojd’'me si to rozebrat vice do hloubky.

Trvanlivost vyrobkl je po jejich otevieni zpravidla tfi mésicni. Pfedpokladam,
ze pokud je zékaznice s produktem spokojena, bude si kazdé tfi mésice kupovat novy
(toto plati spise u krémi, odlicovadel, nebo zakladnich bazi a make-upti, nez naptiklad
oc¢nich stintt). Novy produkt si bude zakupovat i v ptipad¢, ze nemé vypotiebovany
stavajici, nebot po tfech mésicich produkty ztraceji na kvalité, a to znatelné. Zakoupila
jsem si make-up v hodnot¢ 500,-K¢, prvni tii mésice byl opravdu kvalitni, ale po tfech
mesicich byl nepouzivatelny, jelikoz zacal hrudkovatét a tvorit zmolky — jednotlivé
kosmetické poradkyné na tento fakt upozornuji, neni to tedy ptrekvapenim, nebo
divodem k reklamaci. Proto pfedpokladam, ze kdyz bude zakaznice opravdu

spokojena, produkt znovu po tiech mésicich zakoupi.

Nyni se dostdvame k dal§im faktorim, které jsou ovlivnény trvanlivosti a
kvalitou produktu. Aby nedoSlo k plytvani, je tfeba produkt vyuzivat nejlépe
kazdodenn€ — to znamena zacit travit vice Casu pred zrcadlem. Tedy vice se prohliZzet
— ¢im vice se ¢loveék zamétuje na svij vzhled, tim vice nachazi nedokonalosti, nebo
by sem tam néco poupravil, & vylepsil. Cim vice se soustiedime na uréity jev, tim vice

si ho uvédomujeme a tim vice ho vidime, nékdy méme pocit, ze nas bije do oci.

Pokud zékaznice pouziva naptiklad make-up a ma pocit, zZe vylepsil vzhled jeji
pleti, bude chtit doplnit i jiné ¢asti obliceje o n¢jakou dekorativni kosmetiku. Je to jako

kdyz si zakoupime novou ¢ast odévu, naptiklad kalhoty, a nosime k nim staré, nebo
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Spinavé boty. Nedostatek bot vynikne vice v porovnani s novymi kalhotami. Pokud
zvyraznit 1 o€, které se v porovnani s pleti budou zdat upozadéné. Predpokladam tedy
mozny zajem o dal$i kosmetické produkty, takze dalsi navySeni zisku z jedné

zakaznice.

V tuto chvili se jiz vypléaci doporucit pravidelné zakaznici zaregistrovat se jako
nova kosmetické poradkyné, protoze pro ni zane byt vyhodnéjsi kupovat si produkty
s 50% slevou, i kdyby si kupovala jedenkrat za tii mésice jeden make-up. Takova
zakaznice se stane novou kosmetickou poradkyni a novou ¢lenkou v Zebticku, ktera

dopomtize skupiné k ziskani dalSich ziska.

Tento scénaf je opravdu mou domnénkou, kterou jsem zalozila na racionalni
uvaze. Trvanlivost produktu vsak vnimam jako jednu ze strategii firmy k pojisténi

zisku.

Dalsi fyzikalni vlastnosti je i kvalita produktu, nebo jeho vlastnost. Kosmetické
poradkyné vyzdvihuji, Ze produkty neobsahuji ropu a nejsou testovany na zvitatech.
Po peclivém prozkoumani sloZeni jsem zjistila, Ze firma sice netestuje produkty na
zvitatech, ale jednotlivé slozky, které jsou v produktech obsaZeny, testovany na
zvitatech jsou, pouze jinou firmou. To znamen4, Ze sloZka testovand na zvifatech, je
v produktu obsazena. Firma sama o sob¢ tedy na zvifatech netestuje, avsak jak velky

je to rozdil, kdyZ testovani provadi n€kdo jiny?

Toto vSak neni problém jenom Suzie Jay, jisté¢ se ho dopoustéji 1 jiné
kosmetické firmy. Pokud si chce byt spotiebitel jisty, mél by vyhledavat spiSe ptirodni

kosmetiku.
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Podobné je to i s obsahem ropnych produktii. Produkty sice neobsahuji ropu,
ale ropné derivaty, jako napiiklad vazelinu, nebo parafiny. Ropa v kosmetice je

pomérné diskutovanym tématem, do jaké miry je ropa v kosmetice skodliva?

»Ropné slozky kosmetickych produktii, jako jsou tekuté parafiny, vazelina,
tvrdy parafin a mikrokrystalicky vosk, mohou byt velmi skodlivé v pripade, Ze jsou
nekvalitni, pokud obsahuji nezadouci slozky v pripadé nedostatecného precisteni
produkti. V pripadé vazeliny se jednda predevsim o pritomnost polycyklickych
aromatu, které jsou prokazatelné karcinogenni. Bila vazelina je na rozdil od zluté
bélena oxidacnimi latkami a ty jsou ,,neutralizovany *“ nasledné redukujicimi latkami.
Rezidua redukujicich latek po precistovani mohou byt v malé koncentraci ve vazeliné

pritomnd a mohou citlivou pokozku drazdit. ** (Vitalia 2015)

Tvrzeni, Ze produkty neobsahuji ropu a nejsou testovdny na zvifatech jsou
klamna, pfesto jsou jednim z diivodi, pro¢ zeny kosmetice véti a proc ji pouzivaji.
Bohuzel, pouze jedna kosmetickd poradkyné ptiznala, Ze tato informace pro ni byla
natolik dlilezita, Ze si pravdivost tvrzeni ovéfila. Piesto kosmetiku povazuje za kvalitni
a pouziva ji nadale. Poradkyné kosmetickym produktiim znacky Suzie Jay opravdu

daveétuji a jejich kvalitu vnimaji jako nezpochybnitelnou:

,,Bylo to o tom, aby to byla kvalita, aby to fungovalo, hodné se tam dba na ty
prirodni véci a dba se na to, Ze se netestuje na zviratech. Neni to bézna kosmetika...Ze
si to kupuji spolecnosti jedna od druhych a kazda si tam néco prida, daji si tam svoji
znacku a prodava se to. My mame, MK ma, svoje laboratore, tam se to vSechno vyviji,
v§echno sama, takzZe tam je to opravdu tak, aby to neslo tu rodinnou firmu, aby tam

bylo to, co chteji. “ (Bara)
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4.2 Kdo jsou Zeny SJ?

V ramci zen, se kterymi jsem se setkala je vétSina pracovnic na matetské dovolené,
popfipadé nezaméstnané Zeny v evidenci tfadu prace a studentky. Na vyssich pozicich
multilevelového zebticku byly povétSinou zeny, které se prodejem kosmetiky pro SJ

uzivi 1épe, nez kdyby mély standartni zaméstnani.

Zastoupeni zen, které jsou na matefské dovolené, ve spoleCnosti SJ je
markantni. Divodem muze byt ekonomickd marginalizace Zen na matefské, nebo
rodicovské, dovolené. VétSina pracovnich mist je koncipovana na hlavni pracovni
uvazek stydenni hodinovou dotaci na 40 hodin. Zkracené uvazky, ¢i flexibilni
pracovni doba jsou ziidkakdy nabizeny.!! Navic podnikani v MLM neni limitovano
veékem, vzdélanim ani pracovni praxi. V8e, co je tfeba, je zdjem o uceni se néceho

nového.

Dalsim moznym faktorem, proc¢ jsou to pravé zeny na matetské dovolené, miize
byt 1 urcitad socidlni marginalizace a pocit odlouceni, piipadné¢ neuzitenosti, jak mi
vétSina z Zen potvrdila. Jejich motivaci, proc se ke spolecnosti ptipojit byl prave urcity
pocit izolovanosti a touha nékam patfit. Po nastupu na MD se bézny socialni kontakt
presunul do ustrani, nckterym participantkdm chybély kvalitni dlouhodobé
mainstreamové vztahy. Zeny se naplno vénovaly mateistvi a stykaly se hlavné
S zenami, které jsou také na MD, jelikoZ vétSina dosavadnich zndmych travila vétSinu

¢asu v zameéstnani.

11 Nabidka pracovnich pozic je zaroven ovlivnéna regionem. Kralovéhradecky kraj, ve
kterém probihal vyzkum, tvofi ¢astecné pohranici, byvalé Sudety, kde je omezena nabidka prace.
Zkracené uvazky, nebo flexibilni pracovni doba jsou zalezitosti vétSich mest, kde je i vétsi nabidka na
trhu prace.
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Bara (27) to vystihla slovy ,, Na matersky ses tak vycucand, Ze mds pocit, Ze ti
krni mozek a potrebujes nekam mezi lidi, nebo mezi Zensky, ktery té pochopéj a videj
te vdobrym svétle. V' SJ jsem se nesetkala s tim, Ze by té nékdo vidél jako Spatnou
mamu, kdyz chces na chvili mit klid a jit mezi lidi ... naopak mas podporu a pocit, Ze
ti kazdej rozumi, nemluvé o tom, Ze ty Zeny si s tebou vymeni zkusenosti, takze ti to

néco da do Zivota, a K tomu si i néco malo vydélas.

Pravé 1 maly pfivydélek je motivaci pro zeny na RD, pro¢ jit prodavat
kosmetiku prostfednictvim sitového schématu. Moznost pfivydélani prostfednictvim
MLM rozsifuje socialni pole mimo domécnost a rodinu. Zeny maji pocit, Ze jsou
samostatngj§i a pro domadcnost uzitecnéj$i. Navic, jak mnohdy uvadély, si

prostiednictvim prace u SJ, odpocinuly od béznych strasti zeny v domacnosti.

Velkou roli také hraje pocit ne/atraktivity, nebo problémy s pleti, které mohou
byt doprovodnymi zménami téla v t€hotenstvi a po porodu. Ostatni Zeny, kterych se
matefstvi a rodi€ovstvi (zatim) netyka uvadély také problémy s pleti. Mimo problémy

S pleti se Zeny shodovaly 1 na touze vypadat 1épe a umét se licit.

,,Ja, kdyz jsem prisia, kdyz jsem SJ poznala, tak to bylo o kosmetice, méla jsem
problémy s pleti, neméla jsem se rada — ale to jsem jeste tolik nevédéla, ale prosté jsem
méla problematickou plet. A vidycky se mi libily ty upraveny Zeny, usmévavy, prosté

vzdycky se mi to libilo, a chtéla jsem se umét naucit licit. ** (Simona)

Dalsi motivaci pro Zeny jsou jednotlivé piibéhy, o tom, jak se né¢komu po
nastupu do SJ zmeénil zivot. Podobné jako uvadi Vodochodsky (1996) v clanku

Herbalife a jeho lidé'?, ma i SJ svou legendu o vzniku spole¢nosti. Tento piibéh je

12 ,Legenda vysvétlujici vznik /.../ kterd je pravidelné opakovina na kazdém meetingu. Dle
této legendy Mark Hughes zalozZil Herbalife nikoli s umyslem stat se uspésnym podnikatelem, ale
predevsim proto, Ze mu zemrela matka v disledku predavkovani léky na hubnuti. Mark Hughes chtel
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soucasti kazdého startovniho balicku a vysvétluje, za jakym ticelem a s jakou vizi byla
spolecnost zaloZena. Tato vize by méla byt teoreticky zachovana a kazda pracovnice

by ji méla mit namysli s tim, $ifit jeji poselstvi dal.

Zeny se na spoleénych setkanich inspiruji i navzajem. U&i se od sebe, poskytuji
si rady tykajici se nejen kosmetiky a prace, ale i osobnich vztahti a domécnosti, nebo
zivotniho pohledu. Suzie Jay se pro zeny stava spiSe utoc¢istém, bezpe¢nym prostorem,
kde se mohou citit dobfe, je to socidlni pole, ve kterém ma kazda zena své misto a

v ramci které mize jednat.

Celkovou motivaci shrnuje pravé Kldra, ve svém vypravéni, pro¢ se k SJ

ptidala a jakym smérem se odvijelo jeji plisobeni:

,Jednoho dne jsem si vytihla tam z toho kuffiku...protoZe ja jsem se
zaregistrovala v ty dobé, ale s tim, Ze tak jako se budu spis ... jako abych se hyckala
pro sebe, protoze tam byly ty moznosti. Nikdo ti nediktuje, Ze néco musis, povinnost
tam Zadnad neni, ale miiZzes naprosto vsechno i. Mné se tam libilo, Ze kdybych se
rozhodla, tak ta moznost vydelku, coz pro mé na matersky, bylo zajimavy, protoze ja
jsem v ty dobé chtéla byt strasne samostatna, byla jsem tak napiil jako chlap a chtéla
Jjsem stat na vlastnich nohou. TakzZe jsem citila tu cestu, Ze by to mohlo byt ono, tedka
jsem samoziejmé na ty sestienici, ktera byla v tu dobu v SJ a pujcila mi pripravky,
vidéla i ten rozvoj jeji, Ze ona se zménila. Ze ona najednou odesla z prace, détem se
zacala vénovat na plno, krasnéla, jako kdyz mluvila, to bylo upiné jiny nez s ostatnima
kamaradkama, najednou mi Fikala veci, ktery potrebuju slyset, ktery mi prisly

moudrejsi zkratka, ktery mely néjaky smysl a tak. Takze jsem se tomu zacala venovat.

dat svetu produkt s jehoz pomoci by se dalo hubnout zdrave, proto v roce 1980 zalozil spolecnost

Herbalife.“ (1996: 55 odst.)
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Nebo nejdriv jsem si vytahla knizku. Tam asi bude ta odpovéd’ na to, proc je SJ jina. V
kazdym kufiiku byla vidycky knizka od zakladatelky a jeji Zivotni pribéh. Kdyz jsem si
to precetla — a ja v ty dobé byla ne-ctenarka, takze pro meé to bylo tézky. A kdyz jsem
si to precetla, tak ja jsem védéla, Ze to chci taky zkusit, protoZe to melo srdce. Tahle
firma prave, v tom je ten rozdil, to poznas v téch firmach. Jestli je to zaloZeny za ucelem
byznysu, vydélavani, nebo za ucelem pomoci. Je tam vétsi zdajem pomdhat a ta
(zakladatelka) ve svych ... ona teda cely Zivot délala v néjakych prodejich ... ona to
zaloZila ve svym duichodovym véku tu spolecnost. To byla podnikatelka americky
historie, velka dama s velkym srdcem a opravdu s velkou vizi, protoze takovych lidi
neni mnoho zkratka. A ona tomu veérila a ona to nezakladala pro to, aby si vydeéldvala,
ale chtéla pomoct Zenam. Ono v ty Americe to v tu dobu bylo jiny, mysleli si, Ze Zena
patri k plotné a ma se starat o ty déti a nema moznost, kdyz ji nahodou chlap opusti ...
ona to sama zazila tuhle zkusenost, Ze zustala sama se trema malyma détma a musela
se o né postarat, takze ona chtéla, aby ty Zeny mohly byt samostatny, aby mohly stdt
na vlastnich nohou a chtéla jim dat moznost toho ristu. A vidycky se k tém lidem
chovala moc hezky, ze tam treba psala i jednotlivy pripady, Ze byla néjaka pani na
néjaky pozici a neslo ji to, tak to nebylo tak, jako , na shledanou, loucim se s vama *,
ale sedla si s ni a vidycky se snazila, nez nekoho zkritizovala, tak ho pochvalila, a
jenom se ho zeptala, jestli on sam se citi na jiny misto, co je jeho, co ho bavi. Jo a
snazila se v lidech vyzdvihnout ten jeho potencidl, ten jeho dar, aby se rozvijela a
neukazovat na ty negativni stranky, ale na ty silny stranky zkratka. Takze mée, kdyz
jsem tohle vSechno cetla, tak mé to velmi zaujalo. Mné se libila i ta vize, Ze si samy
miuzZeme vybrat, mezi jakou skupinu patiime, jestli mezi ty, co néco deélaji a opravdu
meéni svet, nebo mezi ty, co na to koukaji, nebo mezi lidi, kteri se divi, Ze se viibec néco

deje. Takze ja jsem vidycky citila, Ze chci byt v ty prvni skupiné. Od malicka jsem
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vedela, ze chci néjak pomahat svétu, nebo mit néjaky takovyhle poslani a v tom jsem
to zacala néjak spatrovat. To treba vidis, kdyz prijdes mezi ty holky na tu firmu ... ja
nechci rict, Ze kazda kosmeticka poradkyné to deéla srdcem, to urcité ne, protoze jsme
vSichni na néjaky cesté a ze zacatku jsem to sice mela hodné zakorenény, kdyz jsem
prisla. Ale citila jsem, Ze mé to tam néjako vola, ale kazdopadné ty holky, myslim ty,
ktery tam dosahuji nejakych vysledku, nebo treba i ty holky na firmé, co se o nas
staraji, ty reditelky a z nich to citis, najednou, kdyz je mas naproti sobé, tak to z nich
citis, Ze to jsou dobri lide, se srdickem na spravnym miste. S otevienym srdickem
zkratka. Jo, ze opravdu se snazi pomdhat tem lidem a vyzdvihovat tu krdsu, Ze nesou
to poselstvi dal, je to strasné hezky. Tam se i pristupuje k tem zenam takhle a ta firma
nam to ... v podstaté je to i ve smlouvach, tam mame napsany tyhle véci — aby tam byl
ten osobni pristup. TakzZe neni to o prodeji, ale o tom rozvoji toho Zivota téch zen, coz
je prosté krasny. Ja bych nikdy nesla jen tak prodavat néco, jenom jako abych
prodavala, mné se tam libila tahle myslenka, ta vize toho. *

Uznéavam, Ze je tento vynatek z rozhovoru dlouhy, avSak do velké miry odrazi
diskurz pracovnic, a domnivam se, ze do velké miry reflektuje to, co popisuji v této
praci. To, zZe pracovnice véti kosmetice a legend€ o zalozeni spolecnosti Suzie Jay
vytvaii plodné prostfedi pro rozvoj motivace k plnéni vize zakladatelky spolecnosti.
Pracovnice maji potfebné informace k tomu, aby se mohly rozvijet a ptendset ono

poselstvi dal, ke svym zakaznicim.

4.3  Osobni rozvoj a pristup k zakaznicim

Snaha o budovani osobniho vztahu a vytvoieni vazby, tak, aby vztah ,,zadkaznice x
prodejkyné“ nebyl primarni, u SJ hraje velkou roli. Utvofenim vazby, v nékterych

ptipadech pratelstvi, je mozné v obchodu s krasou dosahnout prodejnich vysledku

snaze. Neni to jen SJ, jsou to i jiné (nejen) kosmetické MLM spolecnosti, které dbaji
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na individualni ptistup K zakaznici/zakaznikovi. P¥esto u SJ tuto rovinu vztahu vidim
vice nez u jinych. ,,Miizeme zde citovat Marxe, ktery stavi do protikladu spolecnosti,
V nichz vyrobni vztahy nabyvaji formy , vztahii osobni zavislosti”, a spolecnosti,
V nichZz jsou tyto vztahy zalozeny na ,,vzajemné osobni nezavislosti postavené na
zavislosti hmotné ‘3. Nasledkem toho jsou oviadani (...) nuceni vynakladat trvalé visili
zamérené na vytvareni socidlnich vztahit redukovanych na vztahy osobni* (Bourdieu

2002: 86). Lucie, ale i jiné zeny vyzdvihovaly pravé osobni pfistup, jak ze strany firmy

a téch, co stoji v zebficku vyse, tak z jejich vlastni strany ve sméru k zakaznicim.

,,a pak prisel nékdo, kdo mé ukdzal najednou, byl v tom takovej osobni zajem,
ukazal mi tu kosmetiku, kdyz mi to nesedelo, tak mi ji vymenil ... byl tam prosté ten
osobni zdjem ... prijela za mnou domui, jd jsem nemusela nikam jezdit, takze ja jsem
citila, ze to je jiny zkratka. A to se mi libilo, takzZe ja jsem zacala nejdriv kosmetiku
pouzivat pro sebe, postupné jsem se do toho zacala zamilovavat a s tim i trosku do
sebe, protoze jsem se naucila chodit s radosti do koupelny, jakoze jsem se zacala
opecovavat, hyckat se jako Zena a to jsem pred tim nedélala a kdyz jsem to délala, tak
jen tak v rychlosti, aby se nereklo, moc jsem se na sebe nedivala, jako to samoziejmé
déla spousta zen a zacalo se mi libit, Ze to najednou fungovalo, jo ... samoziejmé tam
ta myslenka, nez to, co délame...... takze to bylo jedno s druhym a to mé k tomu privedla

ta SJ, protoze mé k tomu ucili

Osobniho rozvoje je na poli kosmetického poradenstvi dosahovéano skrze
vicero prvkil. Skrze zékladni publikaci, kter4 je obsazena v kazdém zakladnim kuftiku.

Ta ukazuje inspirativni pfib&h, ktery miize prozit kazda Zena, ktera se do SJ zapoji.

18 Marx, K. ,,Principes d une ctitique de 1 “economie politique.“ P. 210 in Oeuvres, I, Paiiz: Gallimard,
Pléiade in Bourdieu 2002: 86
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Zaroven funguje jako jakasi legenda o vzniku firmy, coz je pro mnohé sympatictéjsi,
nez kdyby firmu nékdo zalozil ¢isté z materidlnich divodu.

Diky setkéavani se v domovech pracovnic jsem méla moznost sledovat, jak moc
se jejich pusobeni ve firmé odrazi v jejich domacnostech. V bytech 1 domech jsem si
mohla v§imat literatury, kterou pracovnice ¢tou. VEtsina Zen méla vyzdobené lednicky
a koupelny motivacnimi citaty a certifikaty z jednotlivych skoleni. Nejvice mé vSak
zaujal jakysi oltar, vyhrazené misto pro kosmetiku, certifikaty a publikaci Suzie Jay,
spolecné s katalogy naaranzované do zvlastniho celku.

Osobni rozvijeni zde plisobi tak, Ze Zzeny maji stale na o¢ich myslenky toho, ze
zvladnou vSe, jsou krdsné a uzasné. Domnivdm se, Ze takové mnozstvi podnéth
(seminare, Skoleni, motivacni diaf, setkavani se s pracovnicemi a zakaznicemi a
vyzdoba domécnosti motivacemi) se vryva do lidského podvédomi as nékteré zeny si
opravdu vsugeruji tyto motivace do vlastnich osobnosti.

Déle je myslenka osobniho rozvoje S$ifena prostiednictvim jednotlivych
osobnich setkdni pracovnic. Je zajimavé, Ze osobni rozvoj, stejné jako manipulativni
techniky, o kterych jsem psala vyse, jsou vSudypfitomné. A znovu aplikovany ve sméru
vertikdlnim 1 horizontalnim. K ,;rozvijeni* dochazi horizontalné mezi jednotlivymi
pracovnicemi na schiizkach, nebo seminatich, nebo naptiklad ve volném case.

., Mame vétsinou tymovy skoleni, to si delame svoje oblast, potom oblastni, kde
Jjsme byly treba ctyri az pet reditelek — to je treba jednou za ctvrt roku, takovy vetsi
Skoleni. Potom jsou firemni Skoleni, taky jednou za ctvrt roku a tam i jakoby ta firma ...
vzdycky se tam snazi dat riizny Zeny, at jsou tieba i rozdilny, aby se pravé kazda Zena
mohla inspirovat. ProtozZe kazda jsme jina, tak abychom se pripodobnily, aby kdyz
miiZe ona, tak proc bych to tak nemohla délat ja, kdyz ji to taky takhle funguje. Veétsinou

ty Zeny sdileli ty pribéhy a treba tam byla ukazka jejich kosmetického poradenstvi. Na
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dalsim Skoleni dostanes treba tipy na knizky, a to mé privedlo uplné jinam. To jsem
neznala, v zaméstnani, kdyz jsem prisla na Skoleni, tak to byly certifikaty za desetitisice
a nikdy mi to nic nedalo ... vvhozeny prachy prosté, pro tu firmu, i pro mé. A nikoho
nas to nikam neposunulo, byla to ulejvarna. Nikomu to nikdy nic neprineslo, to jsou ty
nefunkcni systemy. Takze tam jsem vidéla ten rozdil, Ze to ma nejaky smysl. “

Zarovenn K osobnimu rozvoji dochazi vertikdlné, mezi pracovnici
a potencionalni zékaznici, na kterou jsou pfenaSeny jednotlivé strategie prodeje, mezi
které, dle mého nazoru patii i osobni piistup, jenz je rozvijen skrze snahu o obohaceni
zakaznice.

,, lam se i pristupuje k tém Zenam takhle a ta firma nam to ... v podstaté je to i
ve smlouvach, tam mame napsany tyhle véci — aby tam byl ten osobni pristup. Takze
neni to o prodeji, ale o tom rozvoji toho Zivota téch zZen, coz je prosté krdsny. Ja bych
nikdy nesla jen tak prodadvat néco, jenom jako abych prodavala, mné se tam libila tahle
myslenka, ta vize toho.* (Bdra)

Kosmetické poradkyné se snazi v Zenach rozvijet pocit vnitini 1 vnéjsi krasy,
rozvijeji v nich sebevédomi a hovoii s nimi o jejich zivotech, v podstaté plni roli
kamaradky, nebo dokonce Zivotniho kouce. Timto zékaznici ,,obohacuji* a ptivadeji
ji na podobny styl mluvy, coz dle mého nazoru ptibliZzuje zékaznici vice k zajmu
o samotnou spole¢nost a moznost v ni podnikat. Do jisté miry zde vidim symbolickou
moc, kterd je uplathovana na Zeny, a kterd apeluje na celkem kiehkou véc, jako je
vzhled a sebevédomi, spojené tolik s vlastni osobnosti. Objevovani té vné&jsi krasy
vytvari nejen, do urc¢ité miry, osobni vazbu, ale i tu recipro¢ni a Casto vede ke koupi

ptipravku.

,,Dita mi oteviela ustrojend v krdsné halence, ve vecernim, vyrazném licent.

Bylo deset hodin dopoledne. Sdélila mi, Ze zkousi novou radu ocnich stinii, které jsou
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Perfekini. V zivoté lepsi neméla. Posadily jsme se. Prinesla kuffik s kosmetikou.
Podivala se mi na oblicej a informovala mé, Ze mam velmi suchou a citlivou plet,
ale na nose se mi masti. Nastésti na to ma dobré pripravky. Nasledovala cisteni pleti,
naneseni kréemu a dalsi podrobné zkoumani mého obliceje, vcetné liceni. Komentare
na nedostatky mého obliceje/vzhledu mi nebyly moc prijemné (ocni vicka se nehodi
na stiny, mastny nos, cerné tecky), naopak komentare prednosti mé celkem tesily. Bylo
prijemné slyset od ciziho cloveka /nezavisle poradkyné/ i chvalu. Po hodinové péci
pouze o muj oblicej doslo na prodej produktu: ,, Nechces vyzkouset ten gel, co té tak

krasné rozjasnil? Uz nejsou videt ani ty tecky. “ (z terénniho deniku 2015)

Néco se ve mné pralo, hodinu se mi/mému obli¢eji intenzivné veénoval cizi
¢loveék. Snazil se mé povzbuzovat, a naucit néco nového, a nebude ze mé¢ mit ani
korunu. Dita mi jesté nabidla ptipravek na vyzkouseni zdarma. Nepodlehla jsem touze
vyrovnat recipro¢ni zavazek, presto jsem meéla vycitky. Recipro¢ni pouto a snaha
vyrovnavat pomyslnou misku vah, nerovnovahu kolem nas, je tém¢t bazalni podstatou
lidského fungovani ve spolecnosti, slozitém konstruktu socialnich realit. Slovy

Marcela Mausse:

,»Neoplaceny dar stale stavi toho, kdo jej prijal, do podrizeného postaveni,
zvlast kdyz jej prijal, aniz by pomyslel na protidar* ... ,, Almuzna porad zranuje toho,
kdo ji prijima, a veskeré usili nasi moralky sméruje k tomu, abychom neuvédomély
a urazlivy patronat bohatého ,,almuznika “ zrusili. Pozvani musi byt oplaceno, stejné
tak jako ,,zdvorilost . Spatrujeme V tom poziistatek starého, tradicniho pozadi, stopu
nekdejsich vznesenych potlaci, a vidime, jak zde vyvstavaji zakladni motivy lidského
14

jednani: souperivost mezi jedinci téhoZ pohlavi, , bazalni imperialismus“ muZu

14 ale i zen — pozn. autorky
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ukazuje se podstata na jedné strané spolecenska, na druhé strané animalni
a psychologicka. V tom zvlastnim Zivote, jakym je nas Zivot spolecensky, nemiizeme
nechavat , nevyrizené resty*, jak se rika. Musime vracet vic, nez jsme prijali.“

(1999:133-134)

Tyto vycitky byly divodem mych znamych ke koupi nékolika ptipravka, které

potom chtély vratit, a pfesto to neudélaly.

, To je hrozné blby, ted tam jit, kdyz jsem si to tam fakt chvalila, jen mé ted’

Z toho svedi oblicej, jak to pouzivam castéjc* (Lea)

Celkem casto jsem se setkdvala s podobnymi reakcemi zékaznic, a to i piesto,
ze produkty Ize bezplatné vratit, nebo vymenit za jiné. VétSinou si zakoupily produkt,
dle jejich slov, pod uréitym néatlakem. DetailnéjSim pohledem jde o urcity recipro¢ni
komplex a strach ze zostuzeni. Odmitnuti ldkavé nabidky, ktera se v ten dany okamzik
prezentace, mam na mysli kosmetické poradenstvi, zd4 raciondlné dobré a vyhodna, je

neracionalni a hlavné nezdvorilé.

Zaroven jediny racionalni divod k odmitnuti byl pro nékteré z zen ten financni.
Samoziejmé, kazda Zena ma jiné financ¢ni dispozice, a tedy 1 jiny ,,standard* — nékomu
se produkty SJ zdaji drahé, n€komu zcela adekvatné cenové ohodnocené (n€komu se
mohou zdat 1 laciné). Kazdopadné ve chvili, kdy se Zen¢ zda produkt drahy, nastupuje

strategie osobniho rozvoje, ktera racionalizuje cenu produktu.

Sama jsem se setkala s argumentaci, ktera byla zaloZena na reflektovani
vlastniho vnimani urCité sebe-hodnoty, nebo sebeuvédomeéni. Podle kosmetické
poradkyné neslo o to, zda si miZzu finanéné produkt ,,dovolit®, ale o to, zda si ho odepiu
a zanedbam tak sama sebe a svoji hodnotu, 1 kdybych méla vydat vice, nez jsem

zvykla.

44



I4

., A vétsinou byl problém, Ze nevérily (pracovnice — pozn. autorky)'® #
kosmetice. Ze jim to piipadalo dost drahy, to byl velky problém. Zeny maji s penézma
velky programy v sobé, takze vétsinou Ze to je moc drahy a vétsinou ... protoze si to
nesly samy, protoze si rikaj ,,ja si nemiizu dovolit pro sebe, to si nezaslouzim* ... ja
rikam ,,fakt si to myslis?* ... musis si to v ty hlavé prevratit, nejdriv tomu nebudes

VEFit, protoze je to néjakej program, co v sobé mas uz dlouho. “

Podle Simony byl program, urc¢ité duSevni, nebo psychologické nastaveni,
které brani rozvijeni a stoji za neuspéchem nekterych pracovnic. Program v jejich
oc¢ich mizeme vnimat jako urcity diskurz. Zmeéna diskurzu podle Simony ptichazi
sama skrze sebe-uvédomeéni, v ¢emz ji pomohla pravé Suzie Jay. Zakaznicim s tim
pomahaji kosmetické poradkyné tak, Ze se zamétuji na zvyseni sebevédomi a sebe-
hodnoceni zen. Toto pienastaveni sebe sama, uvédoméni si vlastni hodnoty vytvaii
zaklad pro spolupraci v kosmetickém prumyslu. Jelikoz zeny, které vnimaji svou
hodnotu védi, Ze by své sebevédomi (sviij potencidl, tedy krasu) mély dat na odiv péci

o svij zevnéjsek.
4.4  Konstrukce genderové identity

V této kapitole se kone¢né dostavam k tomu hlavnimu, co odliSuje Suzie Jay od jinych
multi-levelovych spole¢nosti — a tim je konstrukce genderové identity. Neni to
zpusobeno produktem — kosmetikou, ale tim, Ze sama spolecnost se oznacuje za
»Zenskou® spole¢nost, nebo spolecnost pro zeny. V knize, kterd je dostupnd vSem
poradkynim je také schovano ono poselstvi o firmé pro Zeny. Na nasledujicich fadcich

se pokusim oziejmit, k cemu ono Zenstvi slouzi.

5 Hovor byl veden na téma, pro¢ se nékterym pracovnicim nedati.
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Nejprve vSak za¢nu tim, jak se firma spolupodili na konstruovani genderové
identity a jaké k tomu vyuziva prostiedky. Dilezité je zminit, Ze se nedomnivam, ze
firma genderovou identitu konstruuje — genderova identita je konstruovana od raného
détstvi a stejné jako jakakoliv jiné identita, neustale redefinovana, podléhajic mnoha
faktorim. ,, [G]ender is in no way a stable identity or locus of agency from which
various acts proceede; rather, it is an identity tenuously constituted in time — an
identity instituted through a stylized repetition of acts. Further, gender is instituted
through the stylization of the body and, hence, must be understood as the mundane
way in which bodily gestures, movements, and enactments of various kinds constitute
the illusion of an abiding gendered self.” (Butler 1988: 519) Spolecnost Suzie Jay se
vSak vyznamné podili na tomto rekonstruovdni genderové identity, konkrétné¢ na

predstavach Zenstvi.

Ono Zenstvi je neustdle stvrzovano ve vSech pocinech spolecnosti a
jednotlivych pracovnic. Spole¢nost SJ poskytuje zenam ,,vyukové* materialy, at’ je to
kniha zakladatelky SJ, nebo motivacni didfe s citdty zakladatelky, nebo vysoce
postavenych pracovnic. Katalogy firmy s novym zbozim také obsahuji, do jisté miry,
podprahové poselstvi o Zemstvi. V té€chto tiSt€énych materidlech se objevuje ona
kouzelna, obecné shrnuta formulace ,, Zena by méla “, coz vétsina zen ¢te jako ,,sprdavnd
zena by meéla “. Tyto formulace se neobjevuji ztidka, jsou pfiznanou soucasti osobniho
rozvoje, tzn. firma se nijak netaji tim, ze je inspiraci pro Zeny. Seminafe poradané
firmou jsou také o osobnim rozvoji. Jednotlivé pracovnice tak piejimaji poselstvi o
zenstvi do svych kazdodennich zivotl a samy napomahaji jeho reprodukci. Vse je
zalozeno na dobré znalosti psychologie — Zeny musi nejprve piijmout samy sebe za
Zeny, aby mohly napomahat objevovat zenstvi ostatnich Zen a diky tomu jim nabizet

kosmetiku, kterou budou pouzivat (n€které Zeny moznd s kosmetikou za¢nou).
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., kdyz jsem byla na ty reditelsky pozici a méla jsem pod sebou cca 50 Zen, nebo
prosté v tymu, neznamend to, ze jsou néjak podvoleny, prosté jsou v tymu a ucili se ode
mé, inspirovali jsme se navzajem a sdileli jsme své zkuSenosti, tak jsem vidycky citila
takovou hloubku, u téch Zen jsem citila, i sama u sebe, Ze ty Zeny potrebuji najit cestu
u sebe, tu sebeldsku, najit se. Potrebuji néco jinyho, jit vic do hloubky. Nez pres ty
krémy. Ta Zena odesla treba se sadou zakladni péce, ale spis s tim, Ze zjistila, Ze se
treba na sebe neumi usmivat do zrcadla anebo, jsem tam méla vnitini myslenku,
povidaly jsme si a nekolikrat se mi stalo, Ze ty Zeny byly rddy, zZe jsme si povidaly, Ze
si jich nékdo vsimd, bylo to o ty dulezZitosti. Vénovaly jsme tu pritomnost s tou Zenou
a pro ni to bylo ... mé se libi byt ucitel, ale citila jsem, Ze se potrebuju sama poznat,

abych mohla jit vic do ty hloubky. “ (Kldra)

Zeny nejdiive uplatiiuji techniky spole¢nosti na sebe a poté jsou schopny tyto
techniky aplikovat na druhé. Béhem kosmetického poradenstvi a na seminafich
nékolikrat zazni formulace ,,Zena by se méla hyckat a nezapominat na svou zenskou
stranku*, ,,my Zeny mame rady XY *“ ,,Zena by méla byt upravend, my jako Zeny jsme
plodné, a to je nase krasa, to bychom mély dat na odiv“. Tyto formulace nejsou
vymyslené. Odrazeji realitu kosmetického primyslu, protoze pro ten hlavné slouzi,
at’ jsou zaobaleny v sebenenapadnéjsim obalu osobniho rozvoje. O tom Suzie Jay
(podle pracovnic) je, ne o penézich, zisku, nebo o kosmetice, ale 0 osobnim rozvoji

a o pomahani Zenam.

,,Schopnost prosadit urcité nazirani na zpusob déleni, to znamena schopnost
zviditelnit implicitni socidlni déleni a ucinit je explicitnim, je vysostnou politickou
mocl. Je to moc ustavovat skupiny a manipulovat s objektivni strukturou spolecnosti.

Tak jako Vv pripadé konstelaci performativni moc k rozdelovani titulti a uradi
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umoznuje existenci toho, co dosud existovalo jen jako collectio personarum plurium,

souhrn mnoha osob“ (Bourdieu 2005:232)

Dalo by se tici, zZe MLM spolecnost Suzie Jay je obdafena touto politickou
moci, €init prostiednictvim slov skupiny, prostiednictvim kterych mize manipulovat
s objektivni strukturou spole¢nosti. (Bourdieu 2005: 232) Domnivam se, ze
manipuluje nejen s objektivni strukturou spolecnosti, ale i se subjektivitou
individudlnich ¢len. Touto moci jsou v ramci vytvoreného socidlniho prostoru
obdafeny i pracovnice SJ, které prostiednictvim milych slov, umoznuji vytvaret své

vlastni dil¢i skupiny a aplikovat symbolickou moc na nové pracovnice.
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5 ANALYZA

Pro rozbor strategie spolecnosti se hodi vyuzit nékterych myslenek M. Foucaulta a P.
Bourdieu. Z analyzy fungovani a strategii spole¢nosti se da vyvodit, ze firma disponuje
uréitou moci nad Zivoty a tély pracovnic. Skoli je, jak byt lep$imi a usp&sn&jsimi (tedy

vykonnéj$imi). Firma ma zaroven i moc nad tély pracovnic, kdyz tvrdi, Ze pracovnice

by méla pouzivat kosmetiku a byt reklamou.

,,Dneska jsou samozrejmé i on-line navody, ze dostanes pristup v té sekci si
najdes tipy... jsou tam i on-line skoleni, takovy do zacatku, jak komunikovat. Takovy
Jjednoduchy privodce, co mas délat na tom zacatku. Hlavné zacit pouzivat kosmetiku
— protoze kdyz tady jsi, musis byt reklamou, zacit se hyckat, jit prikladem ... hovorit o

tom s kamarddkama, takovy jednoduchy, krdsny ndvody tam jsou. “ (Bdra)

Tato moc nekon¢i u kosmetiky, ale naopak za¢ind. Zména vzhledu je utvaiena
soucasné se zménou osobnosti a hodnot. Moc zde vytvaii diskurz krasy, ktery se vryva
do habitli zen. Otazkou je, do jaké miry je tato pfedstava krasy Skodlivé pro jednotlivé
pracovnice. Z prozité zkusenosti se Zenami si spise myslim, ze i kdyby se nasla takova
pracovnice, co propadne kosmetice a kultu krasy, nebude to mit tak negativni disledky
V porovnani s disledky medialni masaZe a spoleCenskych tlaki, které unifikuji ideal
kréasy a prohlubuji komplexy ménécennosti. Musim zde ocenit, Ze pfestoZe spolecnost
uchopuje zenstvi skrze kosmetiku, nestanovuje univerzalni ideal krasy a stoji si za tim,
ze kazda Zena je krasna.

Zména sebe-identifikace prostfednictvim ustanoveni idealu Zenstvi proméiuje
habitudlni dispozice Zen. Tyto dispozice zaroven ovliviiuji jedndani vV ramci dané
struktury (prostiedi firmy). Jak jsem jiz uvedla, pracovnice nemaji své pracovni misto,

firemni kultura (struktura) je vSudy-pfitomna. Pracovnice jsou obklopeny firemni
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kulturou, ktera se vryla do jejich habitl, na zakladé toho, si Suzie Jay ,,nosi domda.
Pro pfepinani pracovni a osobni identity zde neni prostor, jelikoz tyto identity nejsou
nijak odd¢€leny. Prostfednictvim konstrukce genderu navic dochazi ke zméné identity
a k mirnému sjednoceni identity genderové, pracovni a osobni. Domnivam se, Ze skrze
jednotnou piedstavu Zenstvi a identity dosahuje firma utvofeni univerzalniho habitu

a tim i dochazi k usnadnéni fizeni jednani v ramci existujici, firemni, struktury.

Zména osobnosti a diskurzu usnadiiuje zamér spolecnosti mit moc nad

pracovnicemi, aby byly snaze ovladatelné k dosahovani ekonomickych cilt firmy.

V tom spatiuji ur¢ité prvky biomoci (Foucault 1999), tedy moci nad lidskym
télem za ticelem ovladani téla k riznorodym zajmim rtiznorodych autorit, které se 1isi

napfic historii a které¢ Foucault shrnuje v mnoha svych textech.

,,Nelze pochybovat o tom, Ze tato biomoc byla nezastupitelnym prvkem vyvoje
kapitalismu; ten mohl byt zabezpecen jen za cenu kontrolovaného zapojeni téla do
apardtu produkce a pomoci prizpiisobeni fenoménii populace ekonomickym procesiim.
Vyzadoval ale vic, potreboval rist jednoho i druhého, jejich posilovani a soucasné
Jjejich vyuzitelnost a poslusnost,; potreboval metody moci schopné zvySovat mnozstvi
sil, schopnosti, Zivota obecné, aniz by tim cinil obtiznéjsi jeho podrobeni,; jestlize
rozvoj velkych aparatii statu jako instituci moci zajistoval udrzovani vyrobnich vztahii,
zarodky anatomo- a bio-politiky, vynalezené v 18. stoleti jako techniky moci pritomné
na vsech rovinach spolecenského téla a vyuzivané velmi rozmanitymi institucemi
(rodinou stejné jako armadou, Skolou nebo policii, individudlni medicinou ci
kolektivni spravou), piisobily na roviné ekonomickych procesui, jejich vyvoje, sil, které
v nich pracuji a udriuji je;, fungovaly také jako faktory socialni segregace
a hierarchizace, pricemz piisobily na sily prislusejici k jedné i druhé, zajistovaly

vztahy ovladani a ucinky hegemonie. Prizpiisobeni akumulace lidi akumulaci kapitalu,
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propojeni rustu lidskych skupin s expanzi vyrobnich sil a diferencovana délba zisku
byly zcéasti umoznény vykonem biomoci v jejich formdch a v jejich rozmanitych
postupech. Zapojeni zivého téla, jeho zhodnoceni a distributivni vedeni jeho sil se od

tohoto okamziku staly nenahraditelnymi. ““ (1999: 163-164)

Zde tedy nalézam odpoveéd na otazku: jakym zpiisobem a do jaké miry
prejimaji participantky principy spolecnosti Suzie Jay do svych kazdodennich Zivotu,
jak a v jakych situacich se to projevuje? Zeny, se kterymi jsem spolupracovala
opakovang hovortily o zméné¢ zivota, diky Suzie Jay.

., Prinasi mi to néco do osobniho Zivota, i tém Zenam samoziejmé. Protoze
vSechny ty Zeny potiebujou, nebo potiebujeme se probudit. Vétsina. “(Jana)

A takhle to je a pak se ti zacne darit v celym Zivoté. Pravé tim, Ze na sobé
zacnes pracovat mi zménilo vztah s détma ... proste mé to zménilo, zacala jsem vSude
hledat cesticky jiny. JakozZe jsem si uvédomovala ty paradigmata, cemu vSemu verim.
A je to tézka prdce, neni to jednoduchy, to urcité ne.* (Klara)

Tato zména zivota prostupovala vS§emi dimenzemi, a piestoze nékteré zeny, se
kterymi jsem se setkala, uz v SJ neplisobily, nesly si urcité zmény dale s sebou. VEtsing
se zmenil pravé rodinny a pratelsky zivot. N&které zeny ptehodnotily stavajici
pratelstvi, ve kterych ptestaly vidét smysl. Stalo se tak 1 na zaklad¢ toho, Ze je v Suzie
Jay nékdo neustale obohacoval a podporoval. Zeny tak rozvazaly vztahy s lidmi, ktefi
pro né piestali byt inspirujici a Zeny ni¢im neobohacovali — spiSe mély pocit, Ze jim
nckteti lidé ubiraji energii.

Zeny selektovaly nejen ,, pidtele tak, aby vse ladilo dohromady ¢i lépe Feceno,
odpovidalo jejich pozici. Presnéji Feceno: tim, Ze si v prostoru nabizenych statkii

a sluzeb vybiraji statky, které zaujimaji v tomto prostoru pozici shodnou s jejich pozici
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v socidlnim prostoru. Vysledkem je, Ze nic neklasifikuje jedince lépe nez jeho viastni
klasifikace. “ (Bourdieu 1995: 223)

Nekteré zeny piiznaly, ze pravé podpora a motivace jim po opusténi SJ chybi.
Zmeéna jejich paradigmatu, vidéni svéta, jim naopak pomohla v utuzeni rodinnych
vztahl. Simona napftiklad ptiznala, Ze zacala byt vice kreativni. Prestala se smifovat
s neuspéchem, piejala do svého Zzivota pravidlo, ze chyba neni v systému, ale
v Clovéku. ,, Vsechno jde, kdyz se chce.” Suzie Jay lze tedy nahliZet jako socidlni
prostor a socidlni realitu, v niz Zeny mysli a jednaji.

Zaroven zde vyvstava otdzka, pro¢ tak jednoduse podléhaji tlakiim firmy,
ptetvateji své osobnosti a jsou presvédceny, ze firmé jde ptedev§im o osobni rozvoj?
Jak je mozné, Ze Zadna z Zen nehovofila, nebo se nezamyslela nad tim, ze firmé& jde
ptredevsim o zisk, jak to v multilevelovych spoleénostech byva zvykem? Jak je mozné,
ze tak snadno podléhaly ,tovarnimu® nastaveni? Jak je moZné, ze Z4adnd z Zen
nereflektovala své postaveni ve spolecnosti tak, jak jej popisuji na téchto strankach?
Muzeme vychazet ze skutecnosti, Ze ,, moc je totiz tolerovatelna jen za podminky, zZe
vyznamnou cast sebe samé maskuje. Jeji uspéch je primo umérny tomu, nakolik se ji

dari skryvat své mechanismy.* (Foucault 1999:102)

Ono maskovani, nebo tajemstvi moci, kterou ma firma nad jednotlivymi
pracovnicemi vidim hlavné v potlaceni skute¢nosti, Ze pracovnice jsou ve firmeé jako
prostfednice pro ziskani hlavniho zajmu firmy, kterym je hlavné zisk. Tato skutec¢nost
je nejen potlacena tim, ze Zendm nabizi osobni rozvoj (tcely osobniho rozvoje jsem

rozebrala v pfedchozich kapitolach) a rozsituje socialni kruhy.

Jsem presvédcena, Ze tajemstvim je opfedena 1 urc¢ita konkurence uvniti firmy,
tedy pfiznani konkurence uvnitf firmy. Zeny, se kterymi jsem méla moznost mluvit,

sdelily, ze nikdy nemély pocit konkurenéniho prostiedi, prestoze se snazily dobyvat
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pricky zebiicku a byt ve svych ocich, i v o€ich kolegyn, uspésné. Do jisté miry
konkurenci ani nemohly vidét, jelikoz byly presvédéeny, ze cela hra je fair-play, tedy
ze nikdo nenahrazuje ni¢i misto. Mozna se nedd mluvit o konkurenci, ale jista
soutézivost mezi zenami je, jinak by je tolik nebavilo stoupat po prickach a ziskavat
odmény. V tento moment mize vzniknout i jakysi vnitini tlak na skupinu, aby prodala
o dva produkty vice, a tak mohly s ostatnimi ¢leny ziskat jiz zminény zazitek
(naptiklad plavbu parnikem, seminafr se zajimavou osobnosti). VSechny tyto motivace
k postupu v zebficku stavi pracovnice, které utvotily skupinu pod jinou pracovnici, do
soutézivé role. Kdyz budou lepsi nez ostatni skupiny (rozuméje udélaji vyssi zisk, nebo
obrat) budou si moci dovolit to, co ostatni ne. Podobné mtize byt nejlepsi pracovnice
sama za sebe, nebo nejlepsi vedouci skupiny. TakzZe prostor pro konkurenci je zde také,
1 kdyZ ne pfiznany (nebo pouze nevyiceny?).

Dale se spole¢nost SJ vyhyba pojmenovani prodejkyné/prodejce. Pouziva se
zde slovni spojeni ,,nezavisla kosmetickd poradkyné, ptestoze hlavnim tkolem
pracovnice je prodavat a doporucovat produkty téze znacky. Jak tedy mohou byt
poradkyné nezavislé? Nezavislého poradce si pfedstavuji spise tak, Ze neni ovlivnén,
nebo sponzorovan urcitou znackou, a tak doporucuje rtiznorodé produkty opravdu
vhodné pro daného jednotlivce. Podobnou kamufldz vSak mizeme nalézt i u jinych
firem, stejné tak, jako kamuflovani netspéchtu a dil¢ich selhani, ktera jsou vzdy

hodnocena, jako osobni.
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6 MARY MELA JEHNATKO

Forma moci, kterou jsem zde predstavila v souvislosti s fungovanim spole¢nosti SJ,
ktera je aplikovana na pracovnice, se da, dle mého nazoru, vyhodnotit jako pastyrskad
moc. Tato forma moci pochazi z kiestanské tradice, jiz rozebira Foucault (2007) a jak
Jiz z ndzvu vyplyva, jeji ptisobeni se da ptirovnat ke vztahu pastyie a jeho stada. Pastyt
je zodpovédny za blaho svého celého stada, za kazdou jeho ovecku. Nejen, Ze za toto
nese zodpovédnost, ale vi o kazdém kroku jednotlivé ovecky. Zarovei je chrani pred
moznym nebezpe¢im (2007: 171). Dovednosti a dispozice pastyte Foucalt shrnuje jako
umeéni ,, of conducting, directing, leading, guilding, taking in hand, and manipulating
men ... collectively and andividually throughout their life and at each moment of their
existence* (2007: 165). ,, The pastor must really take charge of and observe daily life
in order to from a never-ending knowledge of the behavior and conduct of the members
of the flock he supervises. “ (2007: 181) Je tfeba zminit, Ze Foucault tuto teorii rozviji
v souvislosti s fungovanim moderniho statu. V této kapitole se pokusim tuto teorii

prenést na makroskopictéjsi troven.

Usudek, ze viechny MLM spole¢nosti funguji na principu pastyiské moci, by
byl chybny. PfestoZe jsou multi-levelové firmy zaloZzené na podobném schématu,
vidim zde rozdily v jejich fungovani, at’ uz v mife odhaleni jejich tajemstvi, nebo
v souvislosti s obchodovanym produktem, ktery ovliviiuje, dle mého nazoru, hodné
faktori a skutecnosti. Jestlize se vSak MLM spolecnosti daji piipodobnit
k ekonomickym sektam (potazmo nabozenskym sektam), méla by zde tato forma moci

byt piitomna.

Kdo je pastyfem v Suzie Jay? Domnivam se, Ze sama zakladatelka by jim

mohla byt, kazdopadné sledovani mezinarodniho celku, ktery diky jeji myslence
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vznikl, by bylo nad jeji schopnosti a moznosti. Zakladatelka ma v tomto schématu
jinou funkci — ztélesnuje onoho puvodce vieho, jakéhosi boha. Pastyii, slouzici bohu,
jsou jednotlivé pracovnice, které maji nékoho tzv. pod sebou. Pfirovname-li tedy nové
kosmetické poradkyné k oveckam, mizeme uskuteCnit paralelu. Pastyrky skute¢né
dbaji blaho svého stada (pokud pod sebou maji vice kosmetickych poradkyn), ale i
jednotlivych ovecek. Po celou dobu ptlisobeni novacki ve spoleCnosti jsou jejich
privodci, ktefi jim ochotné vysvétluje vse, co chtéji védét, v podstaté je zasvécuji.
Ptipravuji je na kroky, které mohou nésledovat. Upozoriiuji je na mozna nebezpeci.
Pfivadéji je do firmy, mezi ostatni ¢lenky a seznamuji je S nimi. Jsou pro né radkynémi,
oporou a mnohdy i pfitelkynémi, coz se neobejde bez vybudovani diaveéry, ktera je

K vedeni tolik potiebna.

Kdyz se vyskytne nebezpedi, které v ptipadé kosmetickych poradkyn neni vik
(ale klidné by byt mohl), své ¢lenky chrani. Tato ochrana je uskuteciiovana pied
vnéjSimi vlivy, které vytvareji nebezpeci tim, Ze se snazi odtrhnout ovci od svého
stada. V ptipadé MLM byznysu to mohou byt odrazujici tvrzeni rodiny, nebo ptatel,
se kterymi se zeny setkavaly a jimz musely Celit. Toto odrazovani ¢ini jejich nejblizsi
z diivodu obav o své blizké, které¢ brani pravé pred podvodnymi systémy, pied
vymytim mozku, nebo pfed finanénim znevyhodnénim. Vyrovnani se s témito
neprejicimi poskytuje prave jejich pastyrka, kterd zabraiuje odtrzeni ovecky od stada
a jejimu zbloudéni. Perfektné zvlada argumentaci, aby tyto nevhodné¢ mySlenky
odehnala, podobné¢ jako zlého vika: ,,vidycky kdyz ti tohle nékdo Fikad, tak se podivej
na to, co dokazal on a jak Zije on, vzdyt to vidis na prvni pohled, ty lidi nic nedokazali,

Zijou si svoje Zivoty a myslej si, Ze to, co jim nabulikuje televize, zZe je pravda “. (Klara)

Zlym vlkem muze byt i strach, nebo pocit netspéchu, ze se nedafi. | to je faktor,
pro¢ novacci spole¢nost opousteji — jejich o¢ekavani nejsou naplnéna, podobné jako
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sliby téch, co je privadéji. Jelikoz pastyt dba na blaho svého stada, a dohlizi na kazdou
oveCku zvlast, dohlédne i na svou kosmetickou poradkyni, ktera se s t€mito pocity
vyrovnava. Pastyrka dohlédne na kazdy krok, ktery nova kosmetické poradkyné ucini,
naptiklad, jakym zplsobem vede kosmetické poradenstvi, jeji chyby ji predvede,

vysvétli a naudi ji, jak se jim vyhnout.

Zaroven pastyrka musi byt schopna stado vést a mit u néj plnou divéru. To
predpoklada, ze sama prosla podobnou cestou jako jeji kosmetické poradkyné a naplno
VT cesté, po které své ovecky vede, jinak by je dovedla k bloudéni. Zde vidim ur¢itou
manipulaci, symbolické nasili, kterym pastyrky ovliviiuji ostatni. Dle mého nazory si

zeny ani neuvédomuyji, jak velkou maji moc.

Pro samotnou spolecnost, kterou v této paralele vidim jako stvoritele, pro
kterého je dilezité, aby pastyika dovedla své stddo ke spase, je nesmirné€ dilezité davat
svym pastyrkam podnéty a podporu k vedeni svého stdda. Mohou to byt naptiklad
vyro¢ni konference, kde jsou jednotlivé pastyiky za vedeni odménovany a jsou vzorem
pro ostatni. Dal§im podnétem mohou byt osobni ispéchy a naplnéni tuzeb jednotlivca.
Ptestoze jednotlivé pracovnice pochdzeji z rozdilnych zazemi a ve firmé ptisly hledat
kazda néco jiného, vSem se dostava urcitého symbolického poznani, symbolického
kapitalu, ptestoze je to pro kazdou Zenu néco jiného. N&které Zeny nachazeji kvalitni
sociadlni vztahy, a pfitom si uvédomuji, Ze to je to, co hledaji. Nekteré se uci novym
vécem a zjisSt'uji, ze mohou byt kvalitnimi vedoucimi tymi. Ona pastvina, ktera byla

stvotfena pro vedeni ovecek obsahuje vse, co si pieji najit.

Vedeni ke spase vidim jako vedeni k z4jmim stvofitele, ktery ma s kazdou
oveckou svilj zdmér. Zamérem spolecnosti je vSak vedeni pracovnic k finanénim

ziskiim. Ovecky a pastyiky nejsou této obnazené skute€nosti vystaveny, nebo alespon
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ne do té miry, aby na své cesté neztratily viru a nebyly rozptyleny. Zaroven jsou

vedeny K poznani — poznani sebe sama, ale i druhych.

Spolecnost se neskladé jen ze skupin pastyit a ovecek. Ale z pastyrek pastyrii
ovci a tak dale, aby doslo k toku informaci tak, aby hlavni pastyrka nadnarodni Grovné
méla kontrolu nad kazdym krokem svého stada, piestoze nikdy nemize vSechny
ovecky poznat osobné€. Tok informaci proudi zdola nahoru a shora doli. Tim, ze si
vSichni poskytuji na své cesté podporu a védi o ostatnich dochdzi k tomu, Ze se vSichni
citi pohodIn¢, a tak jim nic nebrani na jejich cesté, na které si kazdy napliiuje své

ruznorodé potieby.

Jako tuskali zde vnimam skutecnost, Ze stddo jde Casto az bezmyslenkovité
v davu za pastyfem, kterému naplno véfi. Pastyt motivuje stddo k tomu, aby S§lo jeho
tempem, takze muize zatajovat urcité skutecnosti, kterymi je motivovan on, k tomu,
aby stddo zodpovédné vedl. MiiZe to byt provize, kterou v SJ vedouci ma za to, Ze

vede skupinu a jiné benefity z vedeni, jejichz vysi taji i na vetejnosti.

Zaroven je dulezité zminit, Ze n€které nové ovecky, které nejsou se stadem
dostatecné dlouhou dobu a nemaji s nim socialni pouto, mohou snadnéji zbloudit.
Proto kazda nova ovefka ziskava k sobé zkuSenéj$i. Mluvim zde o novych
kosmetickych poradkynich, které jest€¢ neznaji fungovéani firmy do takové miry a
nejsou ovlivnény jejim duchem. Jejich nadSeni jim nekali mysl a tak je pro n€ snadnéjsi
vidét skutecnost raciondlnéjSima ocima, nékteré ve firm¢e ziistanou, jiné se z cesty

Suzie Jay odpoji.
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7 ZAVER

Spolecnost Suzie Jay v kontextu multilevelového marketingu vytvari zcela specificky
symbolicky prostor, v jehoz kontextu vznikaji stejné tak specifické formy socialniho a
ekonomického zivota. V ramci této diplomové prace jsem se zaméfila spiSe na ten
socialni zivot nez na ekonomicky pohled, kterého jsem se také jist¢ lehce dotkla.
Zajimala mé predevsim subjektivita pracovnic, s jakymi motivacemi do firmy jdou a
co jim pusobeni ve spolecnosti dava. Zaroven jsem si odpovédéla na otdzku, jak moc
fungovani spolecnosti prostupuje do kazdodennich zivotti mych informantek. Dulezité
je zminit, Ze interpretaci bude vzdy tolik, kolik interpretii vyzkumnik potka, je proto
mozné, ze ne kazdy by nalezl shodu se zenami, které mély moznost vystoupit v tomto
textu. Pro vyzkum jsem proto zvolila skupinu Zen na mateiské dovolené, které mély
pfi vstupu do spolecnosti podobné dispozice, na jejichz zdklad€¢, mohu vyvodit

obecnéjsi zavéry.

Postupem Casu mé zacalo zajimat, do jaké miry je vstup do spolec¢nosti, nebo
dil¢i kroky jednotlivych pracovnic, jsou ovlivnény otazkou viastni viile. Je mi jasné,
Ze tématem viastni viile se dostavdm na tenky led, protoZe si sama nejsem jista, zda
viibec néco takového samo o sob¢ existuje. Na druhou stranu, s terminem viastni viile
se bézné setkavame, aniz by ti, co jej pouzivaji, do vétsi miry reflektovaly, zda je jeho
pouziti namisté. Viastni vitli vnimam jako pfedstavu svobodného jednani s ohledem na
osobni zajmy a potieby. Néco takového, jako vlastni viile, nebo svobodné rozhodnuti
je vSak ve velké mife podminéno strukturalnimi vlivy, které nés obklopuji a na jejichz

zéklad¢ provadime rozhodnuti, nebo jedname ve spolecnosti.

Aby se zeny jednotné vydaly na cestu Suzie Jay, je potieba dojit k ur€itému

vychozimu bodu, k vychozimu ,nastaveni“ vSech pracovnic. To si spolecnost
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usnadiiuje tim, ze funguje prevazné v a S zenskym svétem. Konstrukci genderové
identity a pfedstavami Zenstvi nabourava vychozi strukturu zen, a pietvari ji tak, aby
korespondovala se strukturou spolecnosti Suzie Jay. Skrze ptisobeni pastyiské moci
provazi predstava Suzie Jay, zakladatelky, jednotlivé pracovnice mezi jednotlivymi

levely a dodava jim pocit uspéchu a sebezdokonaleni.

Tim, ze spolecnost cili predev§im na Zeny na matetské dovolené jsem se
dostala k otazce, zda zeny do spolecnosti vstupuji dobrovolng, tedy proto, Ze chtéji a
ze maji o kosmetiku zajem, nebo proto, ze nemaji na vybér, pokud si chtéji privydélat,
a ptritom napliiovat svou matefskou roli. V kontextu pohranici, kde vyzkum probihal
prevazng, se dobiram k odpovédi, ze Zeny spise nemaji na vybér. Na druhou stranu tim
netvrdim, ze jsou nuceny do spolenosti vstupovat. Tim, Ze ndbor novych
kosmetickych poradkyin probihd nenapadn€, béhem kosmetického poradenstvi, kde
poradkyné hovoii se zenami o sebevédomi, krase a spokojenosti, nabizi zenam
predstavu spokojenéjsiho zivota diky pfidani se — ne ke kosmetické spolecnosti — ale

do zenskych kruht.

Zde je tedy dopovéd’ na ob¢ vyzkumné otazky: jak se Suzie Jay lisi od jinych
MLM spolec¢nosti a jakym zptisobem a do jaké miry piejimaji participantky principy
MLM spolecnosti do svych kazdodennich zivotl, jak a v jakych situacich se to

projevuje?

V tomto kontextu spole¢nost Suzie Jay vnimam jako urcity druh multilevelové
socialni sluzby pro Zeny. Nabidka socialnich sluzeb cili spiSe na Zeny v nouzi, v ramci
kralovéhradeckého kraje jsou to naptiklad azylové domy pro matky s détmi, nebo
socialné aktivizacni ¢innosti pro matky s détmi, které zamétuji na feSeni vychovnych

problémii, nebo aktualni tizivé situace. (iregistr.mpsv 2018)
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Jiné volnoCasové aktivity pro matky sdétmi, jsou v kontextu
kralovéhradeckého kraje spise pfi nizkoprahovych zatizeni a do kterych jsou zeny
doporucovany pracovnicemi OSPOD'®, nebo mimo socialni sluzby, jako souéast

zajmovych krouzk.

Na trhu socialnich sluzeb tedy vidim mezeru, chybi zde natolik komplexni
sluzba, jako je Suzie Jay, kde se Zeny mohou navzajem ucit rozvijet vlastni dovednosti,
nalézt pocit uznani a seberealizace, zvysit si sebevédomi, odpocinout si od déti a
domécnosti, zménit pohled socialni realitu, vymeénit si zkusenosti s jinymi matkami a
nachdzet nové vychovné cesty ke svym détem. Zaroven se seberealizovat, n¢které Zeny
mohou budovat kariéru a nalézt uplatnéni. Mimo jiné zde zeny nalézaji socialni vazby,
pratelstvi a sebejistotu, coz jsou atributy pomahajici v soukromém zivote, mimo Suzie

Jay a o kterych tak ¢asto mluvily.

18 Odbor socidlni a pravni ochrany ditéte.
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