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Diplomové prace Martiny Safafové se zabyva multi-levelovym marketingem jedné
konkrétni anonymizované kosmetické spole¢nosti, pro kKterou pracuji téméf vyhradné Zeny.
Studentka se zaméfila pfedev§sim na motivaci zen k tomu stat se ,,kosmetickou poradkyni*
resp. prodejkyni produkti této znacky a zaroven na to, jakym zplsobem tato firma
(re)konstruuje a sifi specifickou podobu genderu. Studentka si pfitom polozila nasledujici
vyzkumné otazky: ,.Jak se Suzie Jay lisi od jinych MLM spolecnosti? Jakym zpiisobem a do
jaké miry prejimaji participantky principy MLM spolecnosti do svych kazdodennich zivoti,
jak a v jakych situacich se to projevuje? (str. 8). Studentka piSe, Ze tyto otazky byly
pocateCnimi vyzkumnymi otdzkami, ty se postupné vykrystalizovaly. Konkrétni znéni téchto
,,VYyKrystalizovanych® otazek, v§ak uz bohuzel nesdé¢luje. I ,,piivodni* vyzkumné otazky vsak

povazuji za vhodné.

V metodologické casti postradam peclivy popis realizovaného terénniho vyzkumu.
Studentka nesdé€luje, Vv jakém Casovém rozmezi vyzkum probéhl, s kolika respondentkami
provedla kolik rozhovori. Chybi také medailonky respondentek. Nedozvidame se tak ani
zakladni informace o respondentkach. Kolik jich bylo? Kolik jim je let? Jak dlouho se Suzie
Jay spolupracuji? Jaké maji vzdélani? Absence téchto zcela zékladnich informaci je pro mé
téZko pochopitelnd. Na metodologické ¢asti si naopak velmi cenim studentCiny sebereflexe a
velmi poctivého zamysleni nad etickou strankou vyzkumu. Studentka firmu z pochopitelnych
divodt anonymizuje. Prace vSak obsahuje tolik jasnych indicii, jak piijit na to, o kterou firmu

jde, ze je v podstaté anonymizace zcela zbyte¢na.

Struktura prace je piehledna a logicka a ptsobi ne-Skolacky a vyspéle. Vyhrady mam
k nazvu prace. Beletristicky ¢i poeticky ladény nazev je mi sympaticky, ale mél by dle mého
nazoru obsahovat i podtitul, ze kterého by bylo ziejmé, o ¢em prace pojednava. Vybér nazvu
prace neni V praci nijak vysvétlen a je tak pro ¢tenafe bud’ zahadou anebo v podstaté jen dalsi

indicii, jak se dopatrat skute¢ného nazvu dané firmy.

Studentka v praci ¢tivym a piehlednym zpisobem popisuje, jak funguje multi-
levelovy marketing. Za skutené velmi zdafilou povazuji interpretaci dat z vyzkumu.

Studentka jde v intepretaci do hloubky, jeji intepretace jsou poucené a velmi zajimavé.



Studentka napiiklad velmi trefné pise o tom, jak firma zdiraziuje pozitivni, hravou, zdbavnou
stranku podnikani (str. 31). Za velmi zdafilou povazuji intepretaci, kdy studentka pise, ze SJ
se pro zeny Stdva utocistém, bezpecnym prostorem, kde se mohou citit dobfe a zaroven i
socialnim polem, kde mohou jednat (str. 37). Zajimavé je i ¢ast tykajici se vzbuzovani pocitu
reciprocity, kdy je pro mnohé Zeny tézké po hodiné bezplatné konzultace odmitnout nakup
produktu (str. 49). Velmi zajimavy a dulezity je i studentCin postieh tykajici se mista prodeje.
Bezpeci domovil navozuje neformalni atmosféru, pratelstvi a pocit skutecného zajmu, navic je
tim firemni kultura vSudypfitomna, protoze pracovni a osobni sféra nejsou oddéleny (str. 49-
50). Za velmi zdafilé povazuji i1 pasaze tykajici se (re)konstrukce genderové identity.
Studentka skutecn€ prokézala velmi vyvinutou schopnost antropologického mysleni a

hlubokého vhledu.

Co se tykd interpretace dat, myslim, Ze by na nékterych mistech praci prospélo
pouzivat misto terminu manipulace, ktery vyvolava velmi silné negativni konotace a je do
urité miry hodnotici, neutralngjsi termin obchodni strategie. V interpretaci dat bych se

nebranila také takovym terminim, jako je komunita, sociabilita ¢i agency.

Za velmi zdaftilé povazuji teoretické zakotveni. Pozitivné hodnotim jak vybér zdroj,
tak vyspélou praci s nimi. Teoreticka kontextualizace dat z terénu je skute¢né velmi Ctiva,

vystiZznd a zajimava.

Po formalni strdnce je Skoda, ze prace na nckterych mistech obsahuje gramatické
chyby (i/y, absence cCarek) a nékdy nepiesné, nesrozumitelné ¢i gramaticky nespravné
vyjadieni, napt. na str. 18 ,jednotlivé publikace, ale i taktiky MLM spolecnosti kloubi
psychologii na samotné ctendre a posléze ctendri na své znamé (pokud sam ctenar uvazuje o
zapojeni se), nebo se techniky manipulace prolinaji*‘ ¢i na str. 21 ,,vytvari urcity vnitini tlak k
tomu, aby prodejci® (misto tlak na). Odkazovani se na zdroje a zptsob, jakym jsou piimé
citace v textu uvedeny, by na nékterych mistech také zaslouzily vétsi pozornost a vylepseni.
Napfiiklad Koehn na str. 21-22 je nedostateéné citovan, Bourdieuho citace na str. 40 je
vytrzena z kontextu, bylo by potieba ji Sikovnéji uvést, také Bourdieuho citace ze str. 51-52 je

skute¢né nevhodn¢€ a zmatecné ,,ptilepena* ke studentCinu textu.

Co se tyka zavéru prace, za ponékud problematicky povazuji pouzity koncept vlastni
svobodné vile (str. 58). Kde ma ,,vlastni svobodna vile* hranice; co je svobodnou vili a co

uz ji neni? Pokud clovek tikd, Ze néco udélal ze svobodné viile, kdo ma prévo tvrdit, ze tomu



tak neni? Kdo ma pravo rozhodnout a kdo ma pravo hodnotit? Rozhodné by v§ak mobhlo jit o

zajimavou filozofickou debatu.
Za ponékud problematicky povazuji také tento zavér:

,Iim, Ze spolecnost cili predevsim na zeny na materské dovolené jsem se dostala k
otazce, zda zeny do spolecnosti vstupuji dobrovolne, tedy proto, ze chtéji a ze maji o
kosmetiku zajem, nebo proto, Ze nemaji na vybér, pokud si chtéji privydélat, a pritom
naplnovat svou materskou roli. V kontextu pohranici, kde vyzkum probihal prevazne,

v

se dobiram k odpovédi, zZe Zeny spise nemaji na vyber.“ (str. 59)

Toto vyjadfeni povazuji za zjednoduSujici a pfili§ zduraziujici structure nad agency.
Formulaci by bylo mozné zjemnit a zpfesnit napiiklad vtomto duchu: ,,Strukturalni
podminky, ve kterych se nachazeji Zeny na matetské dovolené v oblasti pohrani¢i, nenabizeji
dostate¢né mnozstvi ptileZitosti K sociabilité¢ a osobni a pracovni realizaci, coz zpusobuje, ze
tihnou k tomu reagovat na nabidku spoluprace se SJ vice nez v regionech, kde je moznosti

sociability a seberealizace vice.*

Za hodnotny zavér naopak povazuji tu ¢ast, kde studentka pise, Ze SJ supluje takovou
sociabilitu, ktera neni v regionu jinou sluzbou naplhovana (str. 59). Celkové povazuji
studentCiny zavéry za nebandlni a velmi zajimavé. Pfivadi mne to i k mySlence, Ze by
studentka v interpretaci mohla jit jesté¢ dale a zamyslet se nad tim, zda SJ nenabizi zenam
urcitou formu Zenské emancipace (samostatnost, podpora agency Zeny, sebevédomi, urovnani
rodinnych vztahit) skrze takovou podobu Zenstvi (kosmeticka péce, upravenost, podporovani
zenské sociability, péce o krasny a utulny domov), ktera je nékterymi teoretiky a feministkami
spojovana Se submisivitou, muzskou dominanci a nedostateénym osvobozenim se od
,»patriarchalniho nastaveni svéta®. Vzpomeiime jen na Bourdieuho téméf ironické poznamky o
Zenach na podpatcich a v minisuknich, které jsou omezovany v pohybu (Zené se hlife chodi,
tézko se ohyba) kvili ,,diktatu” zenské krasy a snaze se libit (viz Bourdieu: Nadvlada muzi).
Podobné jako u Zen v muslimském svété bychom tedy v piipadé (re)konstrukce genderu u SJ
mohly hovofit o alternativnim modelu zenské emancipace, nez je ten, ktery piedkladaji
mnohé feministky, kdy se spiSe zena ma piiblizit chovanim, myslenim, vzhledem i oblékanim
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tomu, co je ,,tradi¢n€* povaZzovano za muzské.

Ptes nékteré vySe zminéné kritické pozndmky povazuji diplomovou praci Martiny

Safafové za velmi zdafilou a nadprimérnou. Studentka v praci pise, Ze se Spatné vyrovnava



s tim, kdyZ né¢emu nerozumi a socialni antropologie ji bavi, protoze ji porozuméni piiblizuje
(str. 14). StudentCina snaha porozumét se prolind celou praci a je z ni zfetelné citit v tom
nejlepSim slova smyslu. Dle mého nazoru se studentce porozumét s hlubokym vhledem
skute¢né podaftilo a zaroven se ji podafilo toto porozuméni zajimavym, nebandlnim a pfitom
srozumitelnym zplsobem predat ¢tenafi. To z textu déla kvalitni etnografii, kterou jsem si

S potéSenim a se z4jmem precetla.

Vzhledem K vy$e zminénému viele doporuuji diplomovou prici Martiny Safafové

k obhajobé a navrhuji hodnotit stupném A.
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