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ANOTACE

Predmétem bakalaiské prace ,,Autobusy na zavolani v IDS Jihomoravského kraje* je analyza
vefejné dopravy v Jihomoravském kraji se zaméfenim na pomérné mladou sluzbu autobusy na
zavolani. Takto oznacené spoje maji pravidelny jizdni fad, ale jedou pouze v piipadé€, kdy
alesponl jeden cestujici oznami, ze autobus vyuzije. V praci je navrzeno rozsireni této sluzby

a zlepSeni zptisobu objednavani autobust na zavolani.

KLICOVA SLOVA

autobus, Jihomoravsky kraj, vefejna doprava, osobni doprava

TITLE

South Moravian IDS’ buses for order

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with “South Moravian IDS’ buses for order®, which analyses public
transport in the South Moravian region with emphasis on a relatively new service which
provides buses for order. These buses have a regular schedule but they depart only when at
least one passenger notifies that they will take the bus. In this thesis there are provided
suggestions on further extension of this service and improvement of the system of ordering

these buses.

KEYWORDS

bus, South Moravian Region, public transport, passenger transport
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UVvOD

Nekteré spoje v Jihomoravském kraji je nezbytné pfedem objednat, pokud je cestujici
hodla vyuzit pro ptfepravu. Tato sluzba je v Jihomoravském kraji nazyvana autobusy na
zavolani.

Autobusy na zavolani maji sviij pevné stanoveny jizdni fad, vypraveny jsou ale pouze
Vv ptipad¢, ze alesponl jeden cestujici pfedem telefonicky oznami Centralnimu dispecinku
Integrovaného dopravniho systému (dale IDS) Jihomoravského kraje, ze spoj vyuzije. Tento
systém omezuje jizdy prazdnych spoji bez cestujicich. V Jihomoravském kraji je v tomto
rezimu provozovano n¢kolik malo spoji, s podobnym systémem je ale mozné se setkat
i v jinych krajich Ceské republiky.

V autobusech na zavolani v ramci IDS Jihomoravského kraje plati stejny tarif jako ve
vSech ostatnich zaintegrovanych linkovych autobusech, vlacich, lodich a méstské hromadné
dopravé (dale MHD) v ramci IDS Jihomoravského kraje bez pfirdzky.

Cilem prace je zkvalitnéni nabizené pfepravni sluzby autobusy na zavolani v osobni
linkové dopraveé v radmci IDS Jihomoravského kraje, zefektivnéni provozu méné rentabilnich
autobusovych spoji a zatraktivnéni vetejné osobni dopravy zlepSenim dopravni obsluznosti

obcl.



1 CHARAKTERISTIKA IDS JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Tato kapitola se zabyva obecnou charakteristikou vetejné dopravy, ditvody vzniku
integrovaného dopravniho systému (IDS) Jihomoravského kraje a jeho postupnou tvorbou.
Dale také administrativnim a technickym zajisténim funk¢énosti IDS Jihomoravského kraje.

Doprava, at’ uz osobni nebo nakladni, ma v rtiznych castech svéta odlisné formy
a preference. ,,Tak, jak se vyvijela lidskd spolecnost, vyvijelo se jeji hospodarstvi a spolu
S nim se rozvijela i doprava, jejiz provadeni je, byt v nejprimitivnéjsich formach, stejné staré,
Jjako sama lidska spolecnost (Pastor a Tuzar, 2007, s. 8). Nejinak je tomu s organizaci osobni
dopravy V jednotlivych krajich Ceské republiky. Vétsina kraji uz zavedla integrovany
dopravni systém. Tyto IDS se obvykle vyvijeji nezavisle na sobé a jejich uroven se lisi.
Siroky et al. (2014) uvadi, Ze za nejlepsi IDS se v Ceské republice povazuje Integrovany

dopravni systém Jihomoravského kraje.

1.1 Verejna osobni doprava

Podle Pastora a Tuzara (2007) hraje vefejnd doprava vyznamnou socidlni
a ekologickou funkci. Mnoho lidi dojizdi za praci nebo do $kol. Z udajii Ceského statistického
ufadu (2011), podle vysledku sé¢itani lidu v roce 2011, vyplyva, Ze do zaméstnani pravidelné
dojizdi 40,6 % pracujicich obCanl Zijicich v Jihomoravském kraji, do Skol dojizdi 43,2 %
jihomoravskych zakt a studentti. Velka cast osob by se tedy bez veiejné dopravy neobesla
a jeji Spatné fungovani by mélo neptiznivy vliv na vytizeni komunikaci a zivotni prostfedi.

Podle Rezni¢ka a Saradina (2001) je vyznamna spokojenost a loajalita cestujicich
a vztahy vefejnosti k dopravecum. Pokud nebude dopravce plnit zavazky (napf. nebude
dodrzovat jizdni fad, bude nasazovat nedostate¢né kapacitni vozidla nebo vozidla nebudou

nizkopodlazni na garantovanych nizkopodlaznich spojich), povede to k odlivu zdkaznik.

1.1.1 Ukol veiejné dopravy

Adamec et al. (2008) zmifiuje, Ze se pohyb a mobilita dostaly do poptedi zajmi dnesni
spolecnosti a jejich vliv na mnohé aspekty Zivota ma rostouci tendenci, pfedev§sim vlivem
globalizace.

Eisler, Kunst a Orava (2011) rozd€luji pfepravu na obligatorni, tedy cestovani za
ur¢itymi povinnostmi (prace, Skola, ufady, zdravotni péfe apod.), a fakultativni, ¢imZ se
rozumi pfeprava za zajmy (za kulturou, sportem, rekreaci, osobnimi styky apod.). Vefejna
doprava by méla poskytovat mozZnost uspokojeni obou druhi vySe zminénych pieprav

V dostate€ném rozsahu. Adamec et al. (2008) uvadi, Ze dopravu ve vyspélych zemich
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charakterizuje vysoky podil individualni automobilové dopravy, velky rozvoj dopravy,
predevsim individudlni automobilové, ale ptinasi i negativa nejen ve formé zvySené¢ho poctu
dopravnich nehod, ale také znec¢istovani ovzdusi a povrchovych a podzemnich vod. Podle
autord publikace je tedy potiebna podpora Setrnych druhti dopravy a motivace obyvatel

Kk Casté&jsimu pouzivani vefejné dopravy.

Zvysena dostupnost
individualni dopravy

+.
vznik satelitnich
sidlist
Individualni Pocet osobnich aut .| Nartist kongesci
doprava v pohybu roste | azpozdéni
se stava atraktivni
4
A4
Zvyseni jizdného Pokles zajmu

i o0 povrchovou MHD

vetsi intervaly
MHD
\ Zvyseni poméru | Nizsi obsazenost

nakladd k pfijmim vozi MHD

Obrazek 1 Negativni vliv narastu individudlni dopravy
na efektivitu MHD (Ptibyl a Svitek, 2001)

Autoii publikace dale uvadéji, ze jednim z néstrojii pro zvySovani atraktivity vefejné
dopravy je zavadéni integrovanych dopravnich systémi, dale zvySovani komfortu pro
cestujici naptiklad nasazovanim nizkopodlaznich vozidel, ale také preferenci vozidel vetfejné
dopravy, zejména ve méstech. Obrazek 1 zobrazuje, ,jak se negativné projevuje ndriist
individuadlni dopravy na zdjmu o hromadnou dopravu: vyjdeme ze stavu, kdy se vyssi pocet
automobilii projevuje ve zvysené tvorbé kongesci a tim i v poklesu zajmu o povrchovou MHD.
Prestoze se zpozdeni projevuje stejné negativné pro osobni automobil, jako pro prostredek
hromadné dopravy, poskytuje automobil vyssi komfort, umoznuje volit individuadlni
alternativni trasy a tim je cestujici v automobilu automaticky zvyhodnén oproti cekani ve
vozidle MHD “ (Ptibyl a Svitek, 2001, s. 151). Veiejna doprava by tedy méla piedevsim snizit
podil individualni automobilové dopravy ve snaze o vyssi plynulost provozu a mensi dopad

na Zivotni prostiedi.
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1.1.2 Dopravni obsluZnost
LDopravni obsluznost vychazi z geografického a geopolitického cleneni prislusného
uzemi (svétadilu, statu, regionu, vizemné spravniho celku — naprv. kraje, méstské aglomerace,
mésta nebo obce). Ovliviiuje ji jeho hospoddrské postaveni, ekonomicka vyspélost
a demograficka struktura daného uzemi. Zajisteni dopravni obsluznosti patii k prioritam
v oblasti dopravy “ (Kleprlik, 2011, s. 114). Snahou dopravni obsluznosti je podle Kleprlika
(2011) wvytvoteni alternativy k individualni automobilové dopravé podporou veiejné
hromadné dopravy.
Pojem dopravni obsluznost upravuje zakon ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach
Vv prepravé cestujicich. Ten definuje dopravni obsluznost takto: ,, Dopravni obsluznosti se
rozumi zabezpeceni dopravy po vSechny dny v tydnu predevsim do Skol a Skolskych zarizeni,
K orgdaniim verejné moci, do zaméstnani, do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdakladni
zdravotni péci a k uspokojent kulturnich, rekreacnich a spolecenskych potieb, véetne dopravy
zpét, prispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji izemniho obvodu “ (Cesko, 2010). Tento zakon
stanovuje povinnost Ministerstva dopravy a kraju potizovat plan dopravni obsluZnosti, ktery
se pofizuje nejméné na 5 let a musi obsahovat predevSim popis zajiStovanych sluzeb,
predpokladany rozsah kompenzace, postup pii uzavirdni smluv a c¢asovy harmonogram
uzavirani a harmonogram a zpusob integrace, pokud se na ni kraj a stat podileji.
Kleprlik (2011) uvadi, ze pfi organizaci dopravni obsluznosti je nutné¢ vyfresit
nasledujici problémy:
e Poftizeni planu dopravni obsluhy,
e Zmapovani poptavky po preprave,
e trasovani linek,
e polohu pfestupnich uzli a zastavek,
e umisténi, Vybaveni a udrzba zastavek a stanic,
e konstrukce jizdnich fadu, eliminace soub&hi a zajisténi navaznosti,
e zajiSténi dostatku dopravnich prostfedkt podle poZadovanych parametrt,
e 0bchy vozidel, turnusy personalu,
e sestaveni finan¢niho modelu, stanoveni pfedpokladané vyse kompenzace,
e navrh provoznich, pfepravnich a tarifnich podminek,
e zajisténi odbavovaciho a informacniho systému,
e rozvoj integrovanych dopravnich systémil,

e gadalsi.
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Je ptirozené, ze v menSich obcich bude poptavka po piepravé nizsi nez u velkych
aglomeraci. Problematické ale jsou okrajové c¢asti kraji, kde je cCasto nabidka spoji
nedostateCna kvili Spatné komunikaci kraji objedndvajicich pro danou oblast vefejnou
dopravu nebo neochoté fesit tento problém spole¢né. Obce a mésta na samém okraji kraje
jsou tedy neziidka témér odfiznuté od svéta a obyvatelé jsou nuceni vyuzivat v hojné miie
individualni automobilovou dopravu. Dobry plan dopravni obsluznosti by mél myslet i na tyto

obhce.

1.1.3 Integrovany dopravni systém

,Zakladem IDS je jednoduchy a prehledny prepravni systém, ktery vyhovuje
pozadovanym standardum. Jeho podstatou je jednotny prepravni rad, prava a povinnosti
dopravce a prepravce a standardy kvality sluzby. Obecné je IDS zaloZen na pouziti
spolecného jizdniho dokladu bez ohledu na konkrétniho dopravce a ve vzajemné casové
I prostorové koordinaci dopravnich prostredkit jednotlivych druhii dopravy ziucastnénych
Vv IDS, tedy racionalizaci dopravniho procesu, vyjadrené integrovanym jizdnim rdadem *
(Mojzis, Graja a Vancura, 2008, s. 12).

Je patrné, ze IDS by mél byt ptehledny a pohodlny pro cestujiciho. At uz se jedna
0 ¢asové polohy spojii nebo komfort ve vozidlech. JareS (2016) vysvétluje, ze zfizeni IDS
znamena:

e propojeni MHD a regionalni dopravy, omezeni soub&hti a zajisténi ndvaznosti,
e propojeni Zeleznice s ostatnimi druhy dopravy,
a soucasn¢ prodlouzeni méestskych linek pro obsluhu regionu,
e zavedeni spolecného tarifu, ktery plati pro vSechny linky v dané oblasti,
e vyuziti synergického efektu,
e spolupraci koordinatora, objednavatelii, dopravci a jinych instituci,
e arovny piistup dopravcti na trh.

.,V ramci IDS jsou maximalizovany vyhody a minimalizovany nevyhody jednotlivych
druhii dopravy. To opét zvysuje atraktivitu verejné dopravy pro cestujiciho, ovSem zdroven
roste efektivita dopravniho systému pro objednavatele (Jares, 2016, s. 70). Kazdy jednotlivy
druh dopravy ma v IDS svou vyznamnou roli a pravé spravnym rozloZenim ukold mezi tyto
druhy dopravy vznikd onen synergicky efekt, kterym se stava vetejnd doprava efektivni,

atraktivni pro cestujici a dostupna pro Sirokou vetejnost.
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Hlavnim pfinosem pro vetejnost je obecné zjednoduseni cestovani vetejnou dopravou,
provazanost jednotlivych druhi dopravy a tim mnohdy i zrychleni cestovani, pohodIngjsi
vyhleddvani spojeni a ceny za piepravu vzhledem k moznosti vyuziti jedné jizdenky
u riznych dopravci. IDS zjednoduSuje a zpfijemiuje také prestupovani jednak stavebni
upravou prestupnich uzli a pfehlednym informac¢nim systémem, jednak fizenim ptipoja
dispecery. ,, Rozdil oproti béznému systému verejné dopravy spociva v tom, Ze cestujicimu
miize byt nabizeno spojeni ve smyslu ,1 jizdenka, 1 jizdni rad, 1 tarif, 1 sit”, prestoze se
V dané oblasti vyskytuje vice druhit dopravy, vice dopravcii a také administrativni hranice

napr. mezi mestem a regionem “ (Jares, 2016, s. 70).

1.1.4 Tarif

., PFi zpracovani dopravnich tarifit se vychadzi z tarifniho systému, ktery obsahuje
souhrn tarifnich zasad, na kterych jsou stanovené tarifni podminky a tarifni sazby* (Gnap,
1997, s. 107). Podle Gnapa (1997) se v dopravé stanovuje tarifni vzdalenost (ta se v osobni
dopravé zpravidla vyjadiuje v kilometrech a zaokrouhluje se na celé ¢islo) a podle této
vzdalenosti se urCuje vyse ceny jizdného.

Tarify dopravct jsou podle Kousala a Kovace (1982) chapany jako urcity druh
maloobchodni ceny, musi byt tedy konstruovany tak, aby odpovidaly aktualni poptavce, jsou
ale ovlivnény také velikosti a obratem spolecnosti, celkoveé tedy musi byt ceny piijatelné i pro
zékaznika i pro dopravni podnik.

Existuji skupiny obyvatel, které maji ze zakona narok na slevu jizdného. Mezi né patii
napt. déti do 15 let, studenti nebo dichodci. Podle Gnapa (1997) se musi cestujici, ktery ma
na urcitou slevu narok, prokazat predepsanym prikazem, jinak mu sleva nebude ptiznana.

Tarif je urCity ptedpis a bylo by mozné jej v osobni dopravé zjednodusené oznacit jako

cenovou politiku véetné uvedeni do praxe.

1.2 Vznik spole¢nosti KORDIS JMK, a. s. a IDS Jihomoravského kraje
a jeho postupné rozsirovani
90. let. Redlnou podobu viak tato myslenka ziskala az po vzniku Jihomoravského kraje v roce
2001. Poté byla zahdjena jednani mezi Jihomoravskym krajem a méstem Brnem smérujici ke
vzniku spolecnosti, ktera bude zodpovidat za verejnou dopravu v kraji a za vytvoreni
a provozovani integrovaného dopravniho systému “ (Cuma et al., 2014, s. 5).
O rok pozdéji, jak uvadi Cuma et al. (2014), uz vedla jednani ke zdarnému konci

a 20. zafi 2002 byla do obchodniho rejstiiku zapsana spolecnost KORDIS JMK, spol. sr. 0.,
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od roku 2011, kdy doSlo ke zméné pravni formy, KORDIS JMK, a. s., které hned po svém
vzniku byla svéfena pfiprava objednavky vlakti pro cely Jihomoravsky kraj a ptiprava
spusténi integrovaného dopravniho systému. Cuma et al. (2014, s. 5) uvadi také podty
zaméstnancl, kdy zplGvodnich 10 zaméstnancti pii vzniku spolenosti s rozvojem
a roz$irovanim IDS postupné vzrostl tento pocet na 38 zaméstnanctl.

KORDIS JMK, a. s., kromé optimalizace vedeni linek, tvorby fadnych i vylukovych
jizdnich tadi vcetné ndvaznosti a objednavek osobnich a spéSnych vlaki, jak uvadi
Cuma (2014, s. 6), fesi také tarif a smluvni piepravni podminky, odpovida za organiza¢ni
zajisténi IDS Jihomoravského kraje, provadi kontrolu plnéni zavazkt dopravci i prepravni
kontrolu, propaguje vefejnou dopravu, spolupracuje s okolnimi staty a kraji na vylepSeni
vzajemného dopravniho spojeni a dalsi.

Myslenka na zavedeni IDS v okoli Brna méla podle Cumy et al. (2014) pocatky, stejné
jako zamér vytvoreni organizace zabyvajici se integraci, uz na konci minulého tisicileti. ,, Uz
na zacatku roku 1989 byla na vizemi mésta Brna zavedena tzv. 1. etapa IDS. Jednalo se
0 moznost vyuzivat linkovych autobusii tehdejsiho monopolniho dopravce CSAD, s. p. na
radidlach Reckovice — UAN Zvonaika a Modfice — UAN Zvonarka pro piepravu na iizemi
mésta” (Cuma et al., 2014, s. 1). Cestujici s platnymi ¢asovymi jizdenkami se zvlastnim
kuponem pro IDS mohli vyuzivat pro pfepravu na vySe zminénych trasiach regionalni
autobusy, od zacatku platnosti nového jizdniho fadu 1989/1990 se pocet smért, kde platily
kupony IDS, rozsitil na devét. Jak uvadi Cuma et al. (2014), tento experiment nemél bohuzel
dlouhého trvani a odbor dopravy UMB zrusil tento IDS k 1. ervnu 1991.

., Prvnim predpokladem zavedeni IDS JMK bylo zavedeni prestupniho tarifu v DPMB
oznacovaci SAVS, které na jizdenky tiskly datum a cas a dalsi udaje a umoznily tak zavedeni
prestupniho tarifu u jednordzovych jizdenek” (Cuma et al., 2014, s. 1). Dilezitym krokem
byla podle autora publikace také redukce poctu tramvajovych linek a zména vedeni vétSiny
autobusovych linek, které¢ mély vychozi nebo konec¢nou zastavku na okraji Brna s piipojem na
patetrni tramvajovou linku.

Ackoliv IDS Jihomoravského kraje od samého zafatku vychazel ztoho, Ze bude
pokryvat celé tuzemi kraje, jak uvadi Cuma et al. (2014), provést tak velkou akci najednou
bylo nemyslitelné, bylo by to nejen nad moZznosti organizatorti, ale systém by nemusel byt
piijat vefejnosti a predstaviteli obci. ,, Proto byl projekt zavedeni IDS JMK rozdélen do etap.
Jejich volba nebyla ndhodnd. PFi definovani vizemi se vychdzelo z podrobné analyzy. Uzemi

jednotlivych etap nekopirovalo spravni jednotky, ale jednalo se o tzv. ,dopravné ucelené
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oblasti*“ (Cuma et al., 2014, s. 7). Cuma (2014) také vysvétluje, Ze oblasti byly voleny tak,
aby se kvili nové ptipojenému uzemi nemusela ménit doprava v jiz zaintegrovaném Uzemi,

svou roli ale hraly také pfestupni terminaly v Kraji.

31. 05. 2001 vznik JMK
01.01.2004 etapa 1
01.01.2005 etapa 2A
01.09.2005 etapa 2B
11. 12. 2005 etapa 3A
01.09.2006 etapa 3B
04.03. 2007 etapa 4A
28. 06,2008 ctapa 4B
14. 12. 2008 etapa 5
01.07.2010  etapa 6

Realizacl vSech etap bylo
dosaZeno integrace celého
tzemf kraje = strategicky
cil JMK

Obrazek 2 Etapy integrace IDS JMK (Cuma et al., 2014)

Z obrazku 2 je patrné, ze proces integrace byl organizacné velmi naro¢ny a byl to
skutecné béh na dlouhou trat’. Prvni etapa piirozené zahrnovala nejen mésto Brno, kde uz
prvni kroky k zavedeni IDS byly uvedeny do praxe, ale také pomérné€ Siroké okoli zahrnujici
naptiklad Velkou Bites, TiSnov, Blansko nebo Vyskov, celkem ale podle Kordisu JMK (BR)
112 obci. V dalSich etapach se IDS Jihomoravského kraje postupné rozsifoval do stéle Sir§iho
okoli jihomoravské metropole. Vyznamnymi milniky byly etapy 5, kterou se k IDS
Jihomoravského kraje pfipojilo Bieclavsko a Hodoninsko, a etapa 6, kterou IDS
Jihomoravského kraje Vv cervenci 2010 obsahl posledni nezaintegrované uUzemi
Jihomoravského kraje. Nékterd sidla ztratila sice pfimé spojeni S vyznamnymi centry oblasti
(naptiklad soukromy dopravce piestal provozovat linku z Hustope¢i do Brna kvuli nizké
konkurenceschopnosti), celkova koncepce ale cestovani v kraji zjednodusila a mnohdy
zrychlila pouZitim Zeleznic jako patetrnich linek kraje.

,,Stdle je co zlepsovat, upravovat a modernizovat. V dopravé neni nikdy hotovo. Lidé
méni své zvyky, pracovisté vznikaji a zanikaji, technika se vyviji. Plany na dalsi rozvoj
systemu lze rozdelit do t/i hlavnich oblasti: FeSeni existujicich problémii v infrastrukture
a rozvoj sité, spoluprdce se sousednimi regiony a zlepsovdni sluzeb pro cestujici* (Cuma et

al., 2014, s. 117). I kdyZ uz celé izemi kraje spada pod IDS Jihomoravského kraje, tento
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systém se nadale vyviji a pfizpisobuje. Je mozné si vSimnout ptesahu nejen do sousednich
kraji (Zlinsky, Olomoucky, Pardubicky, Vysocina a JihoCesky), kam zajizdi nckolik
autobusovych i vlakovych linek IDS Jihomoravského kraje, ale také do okolnich stati. Byly
zavedeny vlakové i autobusové linky obsluhujici ptihrani¢ni obce na Slovensku a autobusové
linky zajizd&jici do Rakouska. Je tfeba také pruzné reagovat na novou vystavbu domu, ale
i nové vznikajici primyslové arealy. IDS Jihomoravského kraje nadale iniciuje vystavbu
a modernizaci pfestupnich uzli a zkvalitiiuje sluzby cestujicim.

K dne$nimu dni vykazuje podle Kordisu JMK (BRDb) IDS Jihomoravského kraje
celkem 161 z6n a 322 linek, ztoho 24 je vlakovych, 194 regionalnich autobusovych
a 71 zajistuje MHD v Brné.

1.3 Fungovani IDS Jihomoravského kraje

Podle Sirokého et al. (2014) je Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
vieobecnd povazovan za nejlepsi v Ceské republice. ,, Cilem IDS JMK je omezit neefektivni
soubéehy vlakovych a autobusovych linek a vyuzit takto ziskanou kapacitu pro podporu
dopravy v regionu. V mistech, kde je to efektivni, se pro padterni dopravu vyuzivd Zeleznice.

Autobusy slouzi predevsim jako navazna doprava“ (Jares, 2016, s. 64).

1.3.1 Centralni dispecink

,V kazdém IDS by mél existovat subjekt, ktery se postarda o vzajemnou koordinaci
Jednotlivych dispecinkii a preddvani informaci cestujicim* (Kordis JMK, BRa). Timto
subjektem je v IDS Jihomoravského kraje, podle Kordisu JMK (BRa) Centralni dispe¢ink
IDS Jihomoravského kraje (dale CED), ktery je nadiazen dispec¢inktim jednotlivych dopravct
a jeho hlavnim ukolem je operativni fizeni vefejné dopravy V Jihomoravském kraji
a poskytovani informaci cestujicim, hlavnim divodem pro jeho vznik v roce 2005 byla
nutnost zajisténi garantovanych ndvaznosti mezi jizdnim fddem vybranymi spoji.

Siroky et al. (2014) uvadi, Ze cestujici maji moznost sledovat aktualni polohu spoji
v IDS Jihomoravského kraje na internetu nebo na mobilnim telefonu. Pfi pochybnostech,
jestli piipoj skute¢né pocka na jiny zpozdény spoj, je podle Cumy et al. (2014) moznost
zatelefonovat na infolinku, zvolit, zda se jedna o informaci tykajici se MHD v Brnég, pak jsou
pfepojeni na dispec¢ink DPMB, nebo regiondlnich vlaki a autobusl, pak jsou spojeni
s Centralnim dispe¢inkem, a mohou se informovat napiiklad o moznosti piestupu.

,CED rovnéz resi mimoradné situace — zajistuje ndahradni dopravu zaloznimi
autobusy, odklony v pripadeé neprijjezdnych komunikaci apod. Prace dispecera rozhodné neni

Jjednoducha a jednotvarnd, nejvymluvnejsim ditkazem je pohled do deniku dispecera. Zde se

17



setkavame se vSemi moznymi (Casto i zdanlivée nemoznymi) situacemi, mnohdy kurioznimi,
Z nichz maloktera se opakuje, a proto je pokazdé nutné nové rozhodnuti, spravné a rychlé
(Cuma et al, 2014, s. 91). V publikaci autor rovndz pise, Ze fidi¢i vozidel a CED maji
jednoduchy systém vzajemné komunikace — tidici mohou psat kratké predvolené zpravy,
kterymi CED informuji napiiklad o dopravni nehod¢, nesjizdné komunikaci nebo zvysené
poptéavce cestujicich, ptipadné mohou zatelefonovat, stejn¢ tak miize ucinit i dispecer.

., Béhem dne jsou ve sluzbé tri dispeceri — jeden sleduje jizdy vlakii a jejich ndvaznosti,
druhy ,hlida“ autobusy a treti obsluhuje informacni telefon pro kontakt s verejnosti. Vsechna
pracovisté jsou identicky vybavena, takze v pripadé pretizenosti jednoho miize vypomahat
kterékoliv jiné” (Cuma et al., 2014, s. 93). Zvyseny pocet telefonati od vefejnosti a také
nutnost klast vétsi diraz na sledovani pfipoji nastava hlavné v ptipadé mimofadnosti, jako

jsou dopravni nehody nebo kalamitni stavy.

1.3.2 Prestupni uzly a navaznosti
Cuma et al. (2014) uvadi, Ze doprava v IDS Jihomoravského kraje je feSena &asto

jezdicimi patefnimi linkami, podle situace autobusovymi nebo vlakovymi, k nimz jsou
Vv prestupnich uzlech navazané ostatni linky, které k pateinim linkdm svéazeji cestujici
Z okolnich obci nebo je do nich rozvazeji. ,, Aby mohl takovy systém fungovat, musi v prvni
Fade existovat mista, kde mohou cestujici mezi spoji prestupovat — prestupni body, prestupni
uzly, pripadné prestupni terminaly. Neexistuje presnd charakteristika, kdy se ktery z pojmu
pouzije. Pod pojmem prestupni bod se vSak obvykle rozumi bézna zastavka, kde dochazi ke
garantovanym prestupum a pod pojmem terminal pak rozsahly prestupni uzel s vétsim poctem
odjezdovych stani — typicky autobusové nddrazi* (Cuma et al., 2014, s 47). Podle Jarese
(2016) ptekonavd spravné umistény a atraktivné navrZzeny piestupni bod odpor
Kk piestupovani, vyhody ale poskytuje jak cestujicim:

e optimalizaci doby na pfestup,

e zkracenim pé&siho pfesunu v ramci piestupu,

e predpokladem pro zajisténi navaznosti,
tak objednateliim, koordinatorim a dopravcim:

e volnosti pii ptiprave jizdnich fadd,

e vhodnou infrastrukturou pro ¢erpani povinnych piestavek nebo vyménu fidici,

e rostouci pocet cestujicich vlivem lepsi image vetejné dopravy,
ale také méstiim a obcim:

e zatraktivnénim vzhledu obce,
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e zkvalitnénim dopravni obsluhy,
e redukci individualni automobilové dopravy,
e aveétsim zdjmem o veifejnou dopravu.
Pii zavadéni IDS Jihomoravského kraje bylo podle Cumy et al. (2014) pred zavedenim
témét kazdé etapy nutné vybudovat potiebné uzly, bez kterych by byl provoz velmi obtizny,
nékteré¢ uzly se ale pfesto feSily dodatecné, az za ostrého provozu, jako napiiklad

multimodalni uzel v Bteclavi, ktery je zobrazen na obrazku 3.

o Mlu—ﬂ‘
1

5
X
b
'S‘
;‘.‘%

Obrazek 3 Multimodalni uzel v Bieclavi (Harak, 2014)

., Systém sleduje automaticky zpozdeéni vSech vozidel a vyhodnocuje moznd ohrozeni
navaznosti. V takovém pripadé bud’ automaticky odesila pripojiim (regiondlnim autobusim,
vozidliim brnénské méstské dopravy nebo i pracovnikim CD) poZadavky na cekdani nebo
upozorni dispecera na nutnost manualniho zdsahu. Existujici data jsou vyuZivana i pro
informovani cestujicich pomoci informacnich panelii na zastavkdach (ELP), prostiednictvim
mobilnich aplikaci vcetné oficialni aplikace IDS JMK POSEIDON nebo dalSich webovych
sluzeb tretich stran® (Kordis JMK, BRa). Navaznosti jsou fizeny automaticky a jen
vV mimotfadném piipad€ zasahuje dispeCer. Podle MojziSe, Graji a Vancury (2008) tvorii
nejvetsi zdroj poptavky prestupujici cestujici, ktefi jsou pii prodlevach mezi spoji nuceni
pouzit alternativu k vefejné doprave, proto je nutné, aby systém ndvaznosti byl spolehlivy.
Kazdy spoj ma, jak uvadi Kordis JMK (BRa), stanovenou ¢ekaci dobu na pfipadné zpozdéné
ptipoje. Dispeceti i fidi¢i maji podle Kordisu JMK (BRa) tyto tdaje k dispozici, fidi¢i je maji
(aby nemuseli stale nahliZzet do inverznich jizdnich ta4dd) nahrané v pokladné, mize tedy
nastat situace, kdy dispecer, ktery sleduje jizdu vozidla, ze kterého je ohrozen ptestup, zrusi

cekani ptipoje, protoze by to negativné ovlivnilo cely systém.
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1.3.3 Zastavky

,Zastavky se umistuji v mistech zvysené poptavky po obsluze uzemi hromadnou
dopravou, tj. v lokdlnich centrech sidelnich celku, u vyznamnych kulturnich, obchodnich nebo
administrativnich center, u velkych prumyslovych zavodii, vyznamnych zdravotnickych
zarizeni (nemocnice, polikliniky), sportovist nebo rekreacnich ploch apod. Zastavky se dale
zFizuji v mistech moznosti prestupu na jiny druh hromadné dopravy (Kubat et al., 2010,
S.59). Aby byla vefejnad doprava atraktivni, musi reflektovat ptani a potieby vefejnosti
a pruzné na n¢ reagovat. V kraji se stavi nové autobusové i vlakové zastavky a stavajici se
modernizuji pro pohodIngjsi nastup a vystup do vozidel IDS Jihomoravského kraje.

Cuma et al. (2014) uvadi, e zastavka vefejné dopravy je misto, kde by mélo
zastavovat Celo vozidla a je oznaceno oznacnikem. ,, PFi priprave spusténi 1. etapy IDS IMK
na konci roku 2003 bylo mj. rozhodnuto o zavedeni jednotnych oznacniku s durazem na
ucelnost a jednoduchost na udrzbu. Bylo zvoleno obdobné provedeni, jako je u dopravnich
Znacek. Hlavy oznacniku jsou nyni provedeny na lisovaném pozinkovaném plechu s dvojim
lemem. Na lici jsou polepeny reflexni folii —V horni casti je proveden symbol dopravni znacky

IJ4a (ctvercové), resp. 1J4b (kruhové) “ (Cuma et al., 2014, s. 81-82), zobrazené na obrazku 4.

oY 4

my:
NA ZNAMENI
N 564 Cukrovar - St. Breci, kiiz. Ladnd

Obrazek 4 Oznacnik 1J4a (vlevo) pro linky MHD a 1J4b (vpravo)
pro regionalni linky (autor)

Uprostied dopravni znacky, jak dale popisuje Cuma et al. (2014), se nachazi jednotné
logo IDS Jihomoravského kraje bez nutnosti piesného ureni dopravniho prostiedku
obsluhujiciho zastavku, tvar dopravni znacky odliSuje zastavky MHD, pro které se pouziva

ctvercovy typ, a ostatni zastavky, které jsou oznafeny kruhovym typem. ,, Pod symbolem
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dopravni znacky se nachdazi logo IDS JMK, popr. logo mésta a cislo zony. Nasleduje nazev
isla po nejvyssi s uvedenim diilezitych prijezdnych bodii a koncové zastavky“ (Cuma et al.,
2014, s. 83-84). Autor publikace také uvadi, ze v ptipad¢ potieby urceni sméru se k ¢islu
linky uvadi Sipka. Na spodnim okraji je, jak pise Cuma et al. (2014), uvedeno telefonni &islo
celokrajské informacni linky a web.

Na hlaveé oznacniku je kladen diiraz na prehlednost bez zbyte¢nych informaci. Nejinak
je tomu u jizdnich tadu, které byvaji zpravidla umistény na vylepovych plochach u samotné
dopravni znacky. Jizdni fady regiondlnich linek jsou zndzornény formou tabulky s Casy
odjezdl jednotlivych spojii ze zastavek, jsou zde vyznacené nizkopodlazni spoje a ptipadné
poznamky. Na nékterych zastavkach je jesté¢ upozornéni na odjezdy autobusli na zavolani.
Linky MHD maji zpravidla vypsané pouze ¢asy odjezdl z konkrétni zastavky, nizkopodlazni
spoje a piipadné poznamky.

, Zastavka miize byt na nezbytné nutnou dobu oznacena prenosnym oznacnikem
(Kordis JMK, 2016c¢). Takovato zastavka musi ptesto splitovat urcité¢ pozadavky, kterymi jsou
podle Kordisu JMK (2016c) zavazné vzory oznaCnikli a alespoii nezbytné mnozstvi
informaci. ,, V pripade, ze dojde k docasnému premisténi zastavky nebo docasnému zruseni
zastavky, musi byt neplatnost puvodniho oznacniku zretelné vyznacena jeho prelepenim
reflexni paskou ve tvaru kiize a uvedenim prislusné informace pro cestujici. V pripadé
stavebnich uprav je mozné oznacnik odstranit. V takovém pripadé musi byt na nejblizsim

vhodném misté uvedena informace o nahradnim umisténi oznacniku * (Kordis JIMK, 2016c).

1.3.4 Znaceni z6n a linek

Cislovani zon neni nahodné, ale ma sva jasna pravidla, jak uvadi Cuma et al. (2014),
prvni Cislice z trojciferného oznaceni zony urcuje oblasti podle Zelezni¢nich trati jedoucich
Z Brna, pfipadné¢ Znojma nebo Hodonina, druhd vzdalenost od téchto center a tfeti Cislice
slouzi k rozliSeni zon v ptipadé, ze ve stejné vyseCi podle prvni Cislice lezi v totozné
vzdalenosti od Brna, Znojma nebo Hodonina vice tarifnich zon.

., Pri pripravé a postupném zavadeni IDS JMK do jednotlivych oblasti byla snaha
zaveést do cislovani linek a tarifnich zon systém a rad tak, aby uZivatel, ktery bude mit o téchto
pravidlech aspon trochu poveédomi, se mohl podle cisla linky zorientovat, V jaké casti Ci
oblasti ma linku hledat. Dalsi snahou bylo, aby linky v urcitych oblastech tvorily kompaktni
ciselné celky v jizdnich radech ¢i dalsich seznamech, kde jsou linky razeny vzestupné podle
cisel (Cuma et al., 2014, s. 55). Podle Kordisu JMK (BRb) oznaéeni vlakovych linek za¢ina
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pismenem S (obvykle pro osobni vlaky) nebo R (pro spésné vlaky a rychliky), regionalni
autobusy pouzivaji trojmistné Ciselné oznaceni, oznaceni s jednomistnym az dvojmistnym
¢islem potom charakterizuje méstské linky v Brné¢.

Jako zéklad &islovani byly podle Cumy et al. (2014) pouzity patefni Zelezni¢ni
traté — nejnizsi Cislo 2 bylo ptidéleno trati z Brna do Blanska a dale smérem k Letovicim,
dalsi zelezni¢ni traté byly oc¢islovany vzestupné proti sméru hodinovych ruci¢ek podle svého
zausténi do Brna a obdobné byly oznaceny i vlakové linky Znojmo — Bfeclav nebo
Bieclav — Hodonin. Autor publikace uvadi, Ze toto ¢islovani bylo pouzito jako zédklad nejen

pro vlakové linky, ale také pro autobusové linky.
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2 ANALYZA AUTOBUSU NA ZAVOLANI V IDS
JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Tato kapitola se zabyva analyzou soucasného stavu vetejné dopravy v IDS
Jihomoravského kraje se zaméfenim na regionalni autobusovou dopravu v Jihomoravském
kraji a poskytovanou sluzbou autobusti na zavolani.

LIDS JMK je systém zajistovani dopravni obsluznosti Jihomoravského kraje
jednotlivymi dopravci spolecné v ruznych druzich dopravy. V IDS JMK se dopravci podileji
na plnéni prepravni smlouvy podle jednotnych Smluvnich prepravnich podminek IDS JMK
adle jednotného Tarifu IDS JMK*“ (Kordis JMK, 2016b). Vsechny druhy dopravy tedy
dohromady tvoii jeden kompaktni funk¢ni celek a vzajemné se dopliuji. Pro cestujiciho by

méla byt vyhodou provazanost celého systému.

2.1 ZKkuSebni provoz autobusii na zavolani v IDS Jihomoravského kraje

Prvnim zkuSebnim spojem mezi autobusy na zavolani byl podle Jihomoravského kraje
(2017a) autobusovy spoj ¢. 729163 85 s odjezdem z vychozi zastavky TiSnov, Zelezni¢ni
stanice ve 22 hodin a 38 minut, kde na zadost obci doSlo k prodlouZeni stavajici trasy
z TiSnova do Dolnich Loucek o dalSich 13 kilometrti, aby autobus obslouzil navic nové jesté
obce Kutimské Jestiebi, Kufimska Nova Ves, Katov, Nihov a Kftizinkov. ,, Pocet obyvatel
V téchto obcich roste. Novi sousedé se do regionu stéhuji nejen kviili krasné prirode, ale
i relativni blizkosti Brna a vyhodné poloze na viakové trati. Pozdéji vecer a v noci je i presto
Z Tisnova ve 20:30, a posledni autobusovy spoj pro obce na lince 163 tésné po osmndacté
hodiné vecer* (Jihomoravsky kraj, 2017a). V nové zavedené (prodlouzené) trase byl tento
spoj oznacen jako tzv. autobus na zavolani, stejné jako novy spoj ¢. 729163 86 z Katova do
Dolnich Loucek ptes Nihov, Kufimskou Novou Ves a Kufimské Jesttabi, ten byl ovS§em jako
autobus na zavolani oznacen v celé své trase.

Cestujici si podle CT24 (2017) pochvaluji moznost dostat se do téchto obci nejen
Z odpolednich smén v praci, at’ uz v TiSnové, Velké BiteSi nebo nékde jinde, ale také pokud
vyrazi za zabavou, dfive totiz byli ve veCernich hodinach odkazani na osobni automobily.
Podle Kordisu JMK (2018) staci, kdyZ o spoj pozada alespoii jeden ¢lov€k. Jihomoravsky kraj
(2017a) déle uvadi, ze pokud cestujici nastupuje na zastadvce, kde spoj neni oznacen jako spoj

na zavolani, staci, kdyZz vystupni zastdvku oznami fidi¢i, pokud chce nastoupit na zastavce,
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kde uz spoj je provozovan na zavolani, musi o autobus pozadat alespon tficet minut piedem

na CED, jinak hrozi, Ze autobus nepftijede.

2.2 Sledovani spoji za zavolani

Kazda jizda linkového autobusu se podle Kordisu JMK (2018) diky Modulu pro
sledovani polohy vozidel (dale MSP) zobrazuje dispecerim CED v realném case, je ale také
zaznamenavana a archivovana po dobu nezbytn¢ nutnou. Je tedy mozné dohledat, kdy spoj na
zavolani byl vypraven a také kolikrat o né&j cestujici pozadali, ptipadné jakou cast trasy spoj
obslouzil, coZ je nezbytnd informace pro financni plnéni vii¢i dopravci. Data o aktualnim
vyuziti jednotlivych spoju bohuzel nejsou v soucasnosti k dispozici.

Cetnost vypraveni spoje se sleduje a vyhodnocuje mimo jiné také kvali budoucim
upravam jizdniho tadu spoje. Podle Kordisu JMK (2018) je mozné, v ptipadé, ze spoj vyjizdi
prakticky kazdy den, zménit rezim spoje a prestat jej provozovat jako spoj na zavolani, ale
jako b&zny spoj bez nutnosti predchozi objednavky cestujicim. V ptipadé, Ze cestujici o spoj
jevi primérny zdjem (vyjizdi nékolikrat do tydne, ne ale kazdy nebo téméei kazdy den),
nejvhodnéj§im feSenim je ponechat jej v reZimu spoje na zavolani, nebot’ provoz takovéhoto
spoje v bézném rezimu by byl nehospodarny. V ptipad¢, Ze o spoj je minimalni zajem a je
vypravovan jen velmi sporadicky, je tfeba zvazit, zda ma smysl spoj provozovat i nadale nebo
jej zrusit bez nahrady.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pro vypraveni spoje staci, aby o n¢j pozadal jeden
cestujici, je velmi obtizné a zda se nemozné dohledat, kolik cestujicich takovyto spoj skutecné

prepravi.

2.3 Rozsireni sluzby v IDS Jihomoravského kraje

Po Uspé$ném testovani autobusu na zavolani na TiSnovsku se spole¢nost KORDIS
JMK, a. s. rozhodla pro rozsiteni sluzby i na dalsi spoje a linky. Kromé linky 163 je mozné se
se spoji na zavolani nove v jizdnim fadu pro obdobi 2017/2018 setkat i na lince 257 v tseku
z Lysic do Kozarova a opaéné, na lince 312 v iseku z Deblina do Svatoslavi nebo na lince
423 v tseku z Oslavan do Senorad a opacné, vzdy u n€kolika mélo vecernich spoji, které ale
zasadné prispéji ke zlepSeni dostupnosti téchto oblasti a zatraktivnéni vefejné dopravy. Spoje,
které byly testovany na lince 830, byly po dikladném zvéazeni s ohledem na jejich nizkou
vytizenost podle Kordisu JMK (2018) zruseny. Na spoje na zavolani jsou podle Kordisu JMK
(2018) nasazovany standardni autobusy, jak je zobrazeno také na obrdzku 5, neni tedy na
dopravce kladen pozadavek vlastnit specialné za timto ucelem minibusy, jako tomu podle

Jikordu (2016) je naptiklad v Jiho¢eském kraji v mikroregionu Milevsko.
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Obrazek 5 Spoj ¢. 727257 19 na konecné zastavce Kozarov (autor)

Do budoucna se podle Kordisu JMK (2018) planuje rozsifeni sluzby poprvé ido
zahrani¢i — na vSechny spoje linky 816 do rakouské obce Drosendorf, kterd je od Vraténina do
Drosendorfu vyuzivana pfevazné turisty, poptavka zde tedy zna¢né€ kolisa s ohledem na riizné

faktory, jako je tfeba den v tydnu, kondni turisticky atraktivni akce, ale i pocasi.

2.4 Informovanost cestujicich

Spole¢nost KORDIS JMK, a. s. vyuZiva ke komunikaci s vefejnosti a propagaci IDS
Jihomoravského kraje pfedevsim internet — kromé vlastni internetové stranky www.idsjmk.cz
také velmi popularni socidlni sit¢ jako Facebook, Twitter nebo Instagram, kam pravidelné
vklada ptispévky nejen o aktualni dopravni situaci, ale také zvefejiiuje fotografie vozidel,
vefejné zodpovidd dotazy cestujicich a také poskytuje tipy na vylety vramci IDS
Jihomoravského kraje.

S nejrizn€j$imi dotazy ohledné cestovani s IDS Jihomoravského kraje se mize
vefejnost obracet na koordinatora prostiednictvim e-mailu nebo socidlnich siti, nebo se mize
telefonicky obratit na infolinku IDS Jihomoravského kraje a DPMB.

Ziejmé nejpouzivanéjSim internetovym vyhleddvacem spojeni je IDOS. Tento
vyhleddvac¢ rozliSuje, zda se jednd o bézny spoj nebo spoj na zavolani, ktery je oznacen
symbolem telefonu a v poznamce ke spoji se nachazi vysvétleni tohoto symbolu. Jak je
zobrazeno na obrazku 6, toto oznaceni je ovSem velni nevyrazné a snadno ptehlédnutelné,

pokud se o tuto sluzbu cestujici nezajima vice.
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23:53 Datum Odkud/PFestupfKam Prij. 0©Odj. Pozn. Spoje
17.5. TiSnov,.7el.st 23:53 330 MR 729312 59
18.5. Svatoslav,, 0bl 0:17 345, ‘%
Celkovy cas 24 min, vzdalenost 13 km
(i) €SAD Tignov, spol. sr.0.

G Obsluhu oznafenych zastavek je nutné objednat: vystup nahlasit fidid, nastup je nutné objednat nejméné 30 minut pred odjezdem
na telefonu 5 4317 4317 - volba 1

Obrazek 6 Spojeni nalezené vyhledavacem IDOS s oznacenim spoje na zavolani (IDOS,
2018, upraveno autorem)

V provozu je také mobilni aplikace IDS JMK POSEIDON, ktera poskytuje informace
o aktualni situaci v dopravé, disponuje vyhledavatem spojeni, prostfednictvim kterého si
cestujici mize pfimo na svém mobilnim zatizeni zakoupit jizdni doklad, poskytuje informace
o jizdnich fadech a odjezdech jednotlivych spoji a také je mozné si prostfednictvim této
aplikace prohlédnout plany sité regionalnich linek véetné planki MHD v méstech, kde je
provozovéana. Aplikace je také propojena s dalsi mobilni aplikaci iRIS, kde je piehledné
aVvredlném cCase zobrazena poloha vozidel IDS Jihomoravského kraje vcetné detailnich
informaci o trase vozidla, odjezdech ze zastavek, aktudlnim zpozdéni spoje nebo informaci
o vozidle jako je typ vozidla, rok vyroby vozidla, dopravce a provozovna, vétSinou je
k dispozici také fotografie vozidla.

Dilezitym zdrojem informaci pfi cestovani regionalnimi autobusy IDS
Jihomoravského kraje jsou pro cestujici ovSem také zastavky vetejné linkové osobni dopravy.
Vzhled jednotnych ozna¢nikii a informace na nich uvedené jsou podrobnéji rozepsany
v kapitole 1.3.3 Zastavky. Pro cestujici ziejm¢ nejdalezitéjsi informace jsou ovsem
zvetejnény na vylepové plose v blizkosti samotné dopravni znacky. Ve formé tabulky jsou
zde uvedeny odjezdy autobusovych spoji ze zastavek linky, které se jizdni fad tyka.
K jednotlivym spojim jsou pfifazeny dopliujici poznamky, které informuji napt. o dnech,
kdy spoj mimofddné nejede, ze jsou na dany spoj pravidelné nasazovana nizkopodlazni
vozidla nebo ze se jedna o spoj na zavolani. Poznamka, Ze spoj jede na zavolani, je jeSté
spoje na zavolani, toto oznaceni je vSak malo vyrazné, jak je zobrazeno na obrazku 7,
a cestujici jej muze, stejné¢ jako pfi vyhleddvani spojeni na internetovych vyhledavacich,

snadno pifehlédnout.
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Obrazek 7 Jizdni fad s upozornénim na odjezdy spojii na zavolani (autor)

2.5 Autobusova doprava v IDS Jihomoravského kraje

V Jihomoravském kraji se, podle udaji Jihomoravského kraje (2017b), nachazi celkem
673 obci. Ne kazdou obec muze obsluhovat néktera z 24 vlakovych linek, jak uvadi
KORDIS JMK (BRb), tyto obce tedy obsluhuje také 194 regionalnich autobusovych linek,
které jsou velmi Casto navazany na zeleznici, ktera je zakladem patete celého IDS, nebo

pateini autobusové linky, které zelezni¢ni spojeni doplituji.

2.5.1 Vybér dopravcii pro zajiSténi dopravni obsluZnosti

Zatimco na integrovanych vlakovych linkach IDS Jihomoravského kraje je podle
Kordisu JMK (2018) nyni v platnosti smlouva se spole¢nosti Ceské drahy, a. s., ktera byla
zaddna pifimo, autobusovi dopravci pro zajiSténi dopravni obsluznosti ve vetejné linkové
osobni dopravé v rdmcei IDS Jihomoravského kraje jsou vybirdni ve vetejnych soutézich.

Kordis JMK (2018) uvadi, ze se nesoutézi jednotlivé spoje nebo linky, ale vybérové
skupiny, které jsou urcitymi balicky spoji v soutézené oblasti. KORDIS JMK, a. s. nejdiive
stanovi ramcové jizdni fady, které jeSt¢ mohou byt upraveny v fadu minut, k t€émto rdimcovym
Jizdnim tfadim poté zpracuje nezdvazné ob&hy vozidel, které ale predstavuji urcity navod
koordinatora pro dopravce, a zohledni pti tom rezim fidicl, ktefi musi béhem kazdé smény
dodrzovat bezpecnostni piestdvky, a nasledné¢ je vypracovana zaddvaci dokumentace

k vefejné zakazce.
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Pfredmétem zadavaciho fizeni je, jak uvadi Kordis JMK (BRc), vykon vefejnych
sluzeb za t¢elem zajisténi dopravni obsluznosti v souladu s § 2 Zakona o vetejnych sluzbéch,
v zaddvaci dokumentaci je dale uvedeno obdobi, na které se vetejna zakdzka vztahuje, které
kon¢i dnem pfedchdzejicim terminu celostatni zmény jizdnich fadd v prosinci nékterého
Z budoucich let podle urceni. Dale je v zadavaci dokumentaci uveden piedpokladany rozsah
plnéni vefejné zakazky uvedeny v kilometrech piepocitanych na rok i na celkovy rozsah
plnéni vcetné uvedeni maximalnitho mozného navysSeni predpoklddané¢ho rozsahu plnéni
a tedy 1 maximalni rozsah vetejné zakazky.

Podminkou ucasti v soutézi je nabidnuti vozidel homologovanych dle platnych
piedpisti a technickych norem Evropské unie a Ceské republiky a také spliujicich
pozadovany standard IDS. V ramci IDS Jihomoravského kraje je podle Kordisu JMK (2016c¢)
pro vozidla provozovand pro piepravu osob stanoveno nékolik standardi vybaveni, kterymi
jsou:

e Standard IDS 1

, Tento standard musi spliovat autobusy, které zajistuji hlavni
prepravni vwkon predevsim v zondach 100 nebo 101. Tento standard
musi rovnéz splinovat vSechny tramvaje a trolejbusy. Prirazeni
Jednotlivych linek do tohoto standardu stanovuje KORDIS“ (Kordis
JMK, 2016c).

Mezi standardni vybaveni takového vozidla podle Kordisu JMK
(2016c¢) patti tabulka kurzového ¢isla vozidla pro jednoznacné urceni
vozidla, pfedni a bo¢ni smérovy elektronicky panel nebo tabule, kde se
zobrazuje Cislo linky a konecna zastavka spoje (na boku i orientacné
vyznamné mezilehlé zastavky), zadni elektronicky panel nebo tabule
pro zobrazeni Ccisla linky, minimalné troje dvete, u kloubovych
autobusit. minimdlné ctvery a minimalné stejny pocet oznacCovacl
jizdenek, signalizacni zafizeni uvnitt vozidla umoznujici informovat
fidiCe o zastaveni vozidla na zastdvce na znameni, nutnosti nouzového
zastaveni nebo vystupu cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu,
cestujiciho s ko¢arkem apod., zatizeni pro komunikaci s CED, moznost
otevieni a zavieni oken a temperovani v piipad€ chladného pocasi

a dalsi.
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Standard IDS 2

., Tento standard musi spliiovat autobusy, jejichz prevazujici cast
prepravniho vykonu je vykonavana mimo zony 100 a 101, kterd ale na
uzemi téchto zom obsluhuji vice nez jednu zastavku. Prirazeni
Jednotlivych linek do tohoto standardu stanovuje KORDIS* (Kordis
JMK, 2016c).

Mezi standardni vybaveni takovéhoto vozidla podle Kordisu JMK
(2016c) patii stejné¢ jako pro standard IDS 1 kurzové ¢islo vozidla,
predni a bocni smérovy elektronicky panel nebo tabule, zadni
elektronicky panel nebo tabule, signaliza¢ni zatizeni nebo zatfizeni pro
komunikaci s CED a dals$i, minimalni pocet dvefi je ale mensi,
konkrétné¢ minimalné dvoje dvefe pro vystup a nastup cestujicich,
u kloubovych autobusti minimalné troje dvete, a minimaln¢ stejny pocet
oznacovacl jizdenek, navic ale musi byt vybaveno funkénim

elektronickym odbavovacim zafizenim, které umoziiuje tisk jizdenek.

Standard IDS 3

., Tento standard musi splnovat vozidla, jejichz prepravni vykon je
vykonavan mimo zony 100 a 101 nebo kterd na uzemi téchto zon
obsluhuji maximalné jednu zastavku. Prirazeni jednotlivych linek do
tohoto standardu stanovuje KORDIS** (Kordis JIMK, 2016c).

Mezi standardni vybaveni takovéhoto vozidla podle Kordisu JMK
(2016¢) patii stejné jako pro standardy IDS 1 a IDS 2 tabulka
kurzového vozidla, predni a bo¢ni smérovy elektronicky panel nebo
tabule, zadni elektronicky panel nebo tabule, signaliza¢ni zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci s CED a dalsi, stejné jako pro IDS 2 je
minimdlni pocet dveti dvoje, u kloubovych autobust troje, nastup je ale
mozny jen piednimi dvefmi, vystup potom zadnimi, oznacovac jizdenek
tedy staci jen jeden u prednich dveii a stejné jako vozidla spliujici
standard IDS 2 musi byt vozidlo vybaveno funkénim elektronickym

odbavovacim zatizenim, které umoziuje tisk jizdenek.

Standard IDS 4

,, Tento standard je stanoven pro zeleznicni vozidla® (Kordis JMK,
2016¢).
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e Standard IDS 5
,, Tento standard je stanoven pro lodni dopravu“ (Kordis IMK, 2016c¢).

Vsechna vozidla splitujici standardy IDS 1, IDS 2 a IDS 3 museji spliovat i dalsi
pozadavky, kterymi podle Kordisu JMK (2016¢) jsou informacni vitriny umoznujici umisténi
alespon Ctyf listli aktualnich informacnich materialt IDS Jihomoravského kraje ve formatu
A3, informacni piktogramy na vnéjsi strané vozidla (oznaceni bezbariérového vozidla na celni
stran€, oznaceni dvefi pro nastup osob s omezenou schopnosti pohybu u nizkopodlaZnich
vozidel nebo osob s kocarkem, piipadné oznaceni tlacitka pro vysuv plosiny, pokud je ji
vozidlo vybaveno, logo IDS Jihomoravského kraje, piipadné logo dopravce a dalsi)
a symboly uvnitf vozidla (umisténi hasiciho piistroje, umisténi 1ékarnicky, oznacené tlacitko
k otevieni dvefi u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi a nouzové otevieni dvefi,
oznacen¢ tlacitko pro vysuv ploSiny pro invalidni vozik nebo kocarek, pokud je ji vozidlo
vybaveno, oznaceni plochy urcené pro kocarky a sedadel vyhrazenych pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo télesné postizené, nouzova signalizace k fidi¢i, zachranna brzda
a zastavka na znameni) nebo klimaticka pohoda vozidel, kterd musi byt zajiSténa moznosti
otevieni oken nebo zapnuti chlazeni, pokud je jim vozidlo vybaveno, nebo moznosti
temperovat vozidlo. Dulezity je také elektronicky akusticky informacni systém pro hlaseni
zastavek a jinych informaci a elektronicky vizudlni informacni systém (nejcastéji se jedna
0 informacni panel z cervenych LED diod nebo o LCD panel), na némz se zobrazuje aktualni
Cas, zona, ve které se vozidlo pravé nachazi, Cislo linky, smér jizdy, nasledujici zastavka
a pripadné dalsi informace.

Kromé¢ dobrého technického stavu musi byt podle Kordisu JMK (2016c) vozidla
provozovana v IDS Jihomoravského kraje také ¢ista zvenku 1 zevnitt a dopravci jsou povinni
vést prikaznou evidenci o provadéném ¢isténi vozidel.

Pozadavky na standardy autobust je podle Kordisu JMK (2016¢) vybrany uchazec
povinen splilovat nejpozdéji do dvou mésicli od zahdjeni plnéni vetejné zakazky, pokud
spole¢nost KORDIS JMK, a. s. neudéli dopravci vyjimku.

,,Uchazec je povinen prokazat splnéni minimdlni urovné zdkladnich, profesnich
a technickych Kvalifikacnich predpokladii uvedenych v § 50 a nasl. ZVZ v této Zadavaci
dokumentaci a predlozit Cestné prohldseni o své ekonomické a financni zpusobilosti splnit
Verejnou zakazku dle § 50 odst. 1 pism. ¢) ZVZ* (Kordis IMK, BRCc).

., K prokazani splneni Kvalifikacnich predpokladii predlozi Uchazec v souladu s § 57
odst. 1 ZVZ prosté kopie dokladi prokazujicich splnéni Kvalifikacnich predpokladu
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Uchazecem. Doklady prokazujici spinéni zakladnich Kvalifikacnich predpokladii a vypis
Z obchodniho rejstiiku nesméji byt starsi 90 kalendarnich dnit ke dni podani Nabidky *
(Kordis JMK, BRc).

., Zdkladnim hodnoticim kritériem je v souladu sust. § 78 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkdch, ve znéni pozdéjsich predpisii ekonomickd vyhodnost
ktery hraje pfi rozhodovani o vitézi soutéze nejvétsi roli, pfihlizi se ovSem také k jinym
(predevsim technickym) aspektim. Napiiklad pfi vybéru dopravci pro uzavieni smluv
o0 vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich ve vetejné linkové osobni dopravé v ramei IDS
Jihomoravského kraje v oblasti Znojemsko vymezil zadavatel podle Kordisu JMK (2016c)
tato dil¢i hodnotici kritéria:

e Nabidkova cena s vahou 80 %
e Pravidla technologickych postupii, organizacniho a technického zabezpeceni
provozu a vahou 20 % * (Kordis IMK, 2016c¢)

Nabidkova cena jakozto pfedmét hodnoceni je vypocitavana automaticky

prostiednictvim vyplnéného formulare, jednotlivym nabidkdm jsou podle Kordisu JMK

v

sV

9 —ve M. o
100 Nabidkova cena hodnocené nabidky Vysledny pocet bod

Vypocteny pocet bodi je nasledné¢ jeSté vynasoben piislusnou vahou dil¢iho
hodnoticiho kritéria, pfed samotnym vyhodnocenim je ale nezbytné, jak uvadi Kordis JMK
(2016c¢), posoudit, zda se nejedna o mimoiadné nizkou nabidku ceny.

Diléi hodnotici kritérium nazvané jako ,Pravidla technologickych postupd,
organizacniho a technického zabezpeceni provozu‘ je podle Kordisu JMK (2016c¢) rozdéleno

jesté na dalsi subkritéria, kterymi jsou:
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Tabulka 1 Dil¢i subkritéria hodnoticiho kritéria Pravidla technologickych postupd,
organiza¢niho a technického zabezpeceni provozu (Kordis JIMK, 2016¢)

Kritérium Véha

1) Podil vozidel, ktera jsou vybavena klimatizaci prostoru pro cestujici 30 %
odpovidajici pozadavkim technickych a provoznich standardt

2) Podil vozidel, ktera jsou vybavena druhymi dvefmi o §ifce min. 15 %
1200 mm

3) Podil vozidel, ktera jsou vybavena bezplatnym WiFi ptfipojenim k 15 %
internetu

4) Odstavovani vozidel 15 %

5) Podil plynovych nebo hybridnich vozidel a vozidel spliujicich 15 %
normu EURO 6

6) Podil vozidel nabidnutych uchaze¢em k celoplo$né bezplatné 10%
propagaci zadavatele

Zdroj: Kordis JMK (2016c)

., Body, které nabidka uchazece ziska v ramci jednotlivych dilcich subkritérii, budou
secteny. Na zdklade tohoto souctu sestavi hodnotici komise poradi nabidek od nejvhodnéjsi
K nejméné vhodné a provede nomindlni upravu souctu bodii tak, aby nejlépe hodnocend
nabidka (tj. nabidka, ktera v souctu bodit za vSechna subkritéria obdrzZela nejvyssi pocet
bodu) ziskala v tomto kritériu 100 bodi a kazdé nasledujici nabidce priradi takové bodové
ohodnoceni, které vyjadruje miru splnéni daného dilciho hodnoticiho kritéria ,Pravidla
technologickych postupii, organizacniho a technického zabezpeceni provozu‘ ve vztahu
Kk nejvhodnéjsi nabidce, tj. podle vzorce:

5 . Celkovy pocCet bodt pridéleny hodnocené nabidce
Pocet bodl = 100 X

Celkovy pocet bodl ptidéleny nejvhodné;jsi nabidce
Takto ziskany pocet bodii bude ndsledné vyndasoben vahou celého dil¢iho hodnoticiho
kritéria “ (Kordis JMK, 2016c).

Veskera subkritéria se podle Kordisu JMK (2016c¢) hodnoti podle podobného systému
jako u celkovych dil¢ich kritérii, jde tedy o pfidéleni bodového ohodnoceni podle porovnani
zkoumané nabidky a v dané oblasti nejlepsi nabidky.

Vysledné potadi nabidek, jak stanovuje Kordis JMK (2016c¢), se stanovi podle souctu
bodt ziskanych v jednotlivych kritériich a na zdkladé téchto vysledki bude jako nejvhodné;jsi

vybrana nabidka s nejvy$§im bodovym ziskem. V ptipad¢ rovnosti souctu bodil je rozhodujici
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v prvni fad¢ nabidkova cena, piipadné podil vozidel s klimatizaci, podil vozidel s druhymi
dvefmi o Sifce min. 1200 mm, podil vozidel vybavenych WiFi, odstavovani vozidel, podil
plynovych vozidel nebo hybridnich vozidel a vozidel spliujicich normu EURO 6 nebo podil
vozidel k celoplosné propagaci. Pokud jsou stejnd vSechna kritéria i subkritéria, musi

rozhodnout los.

2.5.2 Komunikace s Centralnim dispecinkem

Témét vSechna vozidla pouZivand pro linkovou osobni dopravu vramci IDS
Jihomoravského kraje jsou podle Kordisu JMK (2018) vybavena MSP nebo ftidicim
a informa¢nim systémem (RIS), ktery odesilda kazdych Sest sekund aktualni informace
0 poloze vozidla na CED, musi tedy byt spravné nastaveny a pIné kompatibilni se softwarem
CEDRIS nebo zatizenim DPMB, které umozni komunikaci s CED.

Dispecer se miize podle Kordisu JIMK (2018) telefonicky spojit s fidi¢em kteréhokoliv
vozidla, které je aktualn¢ v provozu (fidi¢ vozidla je pfitomen ve vozidle) a informovat jej
0 ptipadnych mimotadnych udalostech nebo mimotadnych zménach v trase linky nebo
jizdnim tadu, ptipadné prodlouzit dobu ¢ekani na ptipoj nebo ptipoj rozvazat. Pokud fidic tzv.
podjede jizdni fad (odjede ze zastavky diive nez v Case pravidelného odjezdu), mize jej o této
skutecnosti dispecer zpravit a prikdzat navrat na tuto zastadvku. Rovnéz v ptipad¢ spoje na
zavolani je tidi¢ o pozadavku cestujicich informovéan touto cestou. Informaci o vypraveni
spoje ale muze dispecer kvuli chybé lidského faktoru opomenout sdélit, coz potvrzuji i Fidi€i
linkovych autobusa.

Stejné jako dispecer ma moznost vzajemné komunikace s CED i kazdy fidi¢ linkového
autobusu provozovaného vramci IDS Jihomoravského kraje. O mimotadnostech muze
informovat naopak i fidi¢ autobusu dispecera, napiiklad pii dopravni nehodé nebo poruse

vozidla.

2.5.3 Zalozni autobusy

V IDS Jihomoravského kraje je mySleno i na zalohu, kterou bezesporu jsou zalozni
autobusy. Ty jsou systematicky rozmistény po celém tzemi IDS Jihomoravského Kkraje,
krom¢ samotného Jihomoravského kraje také ve Velké Bitesi, kde IDS Jihomoravského kraje
ptresahuje do kraje Vysocina, zejména pak Vv blizkosti vyznamnych dopravnich uzld, jak je
zobrazeno v piiloze C.

Zalozni autobusy v regionu maji podle Kordisu JMK (2018) hned n¢kolik rtznych
druht vyuziti:
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e Objednana skupina
Pti prepravé vétsi skupiny osob je vzdy vhodné predem informovat
dopravce, v IDS Jihomoravského kraje je mozné informovat krajského
koordinatora — spolecnost KORDIS JMK, a. s., ktery jiz zajisti
komunikaci s dopravcem. V piipadé skutecné velké skupiny je mozné
vyslat zalozni autobus jako posilu daného spoje, aby nedoslo prekroceni
kapacity vozidla.

e Pravidelné piepliovani
U nékterych spoji dochazi k pfekroceni kapacity pomérné pravidelné
aje mozné zde vysledovat urCity trend, napiiklad v turisticky
atraktivnich lokalitach nebo blizko internatii. V piipad¢ takovéhoto
spoje byva zalozni autobus nasazovan dle ocekévaného ptepravniho
proudu témef vzdy.

e Operativni nasazeni
Vzhledem k moznosti telefonického dorozuméni se s CED je mozné
resit nedostateCnou kapacitu spoje 1 operativné, pokud tidi¢ telefonicky
oznami, Ze se cestujici do vozidla nevejdou. Je ale nutné Vv takovém
piipad¢ vzdy zvazit, zda ma nasazeni zalozniho autobusu smysl.
V piipadé, ze by se zalozni autobus nestihl rezijné¢ dopravit na misto se
zvysenou poptavkou dfive, nez je odjezd nasledujiciho spoje, bylo by
takovéto nasazeni zbyte¢né.

e Mimotadnost
V piipadé mimotadné udalosti, jako je porucha vozidla nebo dopravni
nehoda, je nezbytné umoznit cestujicim dokoncit jizdu, proto byva
k takovéto udalosti pfivolan zalozni autobus.

Zalozni autobusy mohou byt v pfipadé potieby pouzity i jako ndhradni autobusova

doprava za jiny druh dopravy.

2.6 Tarif IDS Jihomoravského kraje

. Tarif IDS JMK je zénovy a ¢asovy* (Kordis IMK, 2016b). Cislovani tarifnich zén je
detailn€ji popséno v kapitole 1.3.4, rozd€leni ale neni ndhodné a tidi se urCitymi pravidly. Az
na nékolik malo tarifnich vyjimek by pro cestujictho mélo byt pomérné jednoduché
zorientovat se Vv zakladnich cenach cestovani v IDS Jihomoravského kraje. Na kazdém

vlakovém nadrazi nebo vlakové zastdvce je vylepeny plan linek a zon IDS Jihomoravského
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kraje a najit jej je mozné i na nejedné autobusové zastdvce. Na tomto planu si cestujici
dohledd, jakym poctem z6n bude na své cesté projizdét a podle tohoto poctu zon si mize
snadno dohledat cenu jizdniho dokladu v ceniku IDS Jihomoravského kraje.

Ve vsech spojich, véetné autobustl na zavolani, plati jednotny tarif a neni potfeba za

zadnou sluzbu doplacet.

2.6.1 Typy jizdnich dokladi a jejich kombinace
Jizdni doklady se, jak uvadi Kordis JMK (2016b), d¢€li na:
e Jednorazové
Mezi jednorazové jizdni doklady se fadi kromé jednorazovych jizdenek
zékladnich a zlevnénych vydavanych na urcity pocet zon a stanoveny Cas
také univerzalni jizdenky zakladni a zlevnéné.
e Predplatni
Ptedplatni jizdni doklady mohou byt nepfenosné, miZze se na ni tedy
piepravovat pouze osoba, které byl doklad vydan a je platnd pouze pti
soucasném piedlozeni pfislusné prukazky (vyjimkou je ro¢ni zdkladni
predplatni nepfenosna jizdenka o vikendech a ve statni svatky), nebo
pienosné. U ptredplatnych jizdnich dokladii se kromé poctu zon zohlediiuje
také, jestli je kombinace zon mimo mésto Brno (pfipadné v kombinaci
s jednou brnénskou zdénou) nebo vcetné meésta Brna (tj. vcetné zon
100 a 101). Predplatni jizdni doklady nepfenosné mohou byt zakladni,
deétské, studentské nebo diichodcovské, pienosné pak pouze zakladni nebo
zlevnéné, jak je patrné z ptilohy B.
e Zvlastni
Mezi zvlastni jizdenky se fadi zpravidla takové jizdni doklady, které jsou
vydavany konkrétni osob€ suritym uUcelem pouziti, napiiklad
zaméstnanciim spole¢nosti KORDIS JMK, a. s. nebo brigaddnikiim. Tyto
jizdni doklady nejsou vypsany v oficidlnim ceniku IDS Jihomoravského
kraje, kde jsou ale k dohledani ceny jednorazovych i piedplatnich jizdnich
dokladi.
Jizdni doklady IDS Jihomoravského kraje je moZzné vzdjemné kombinovat, jak uvadi
Kordis JMK (2016b), vzdy vSak musi byt dodrZena z6nova i ¢asova platnost vSech pouzitych
jizdnich dokladt, kterd se v takovémto piipadé s¢itd. Kombinace je mozna i s jizdnimi

doklady spoleénosti Ceské drahy a. s., kterd zajistuje provoz na vsech integrovanych
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vlakovych linkdch v IDS Jihomoravského kraje, v osobnich a sp&nych vlacich v jakékoliv
stanici (bez ohledu na skutecnost, jestli v ni vlak zastavuje nebo ne), v rychlicich pouze ve
stanicich a na zastavkach, kde tento vlak mé podle jizdniho tadu zastavku.

Jednorazové jizdni doklady je podle Kordisu JMK (2016b) nutné pted cestou oznadit
v oznaCovacéi bud’ na nastupisti, nebo pii nastupu do vozidla IDS Jihomoravského kraje.
V piipadé, ze vlakova zastavka neni vybavena oznaovacem jizdenek IDS Jihomoravského
kraje nebo je tento oznaovacé v poruse, jednorazovou jizdenku muiize ve vlaku ruéné oznacit
vlakvedouci, privod¢i nebo revizor.

Podle Kordisu JMK (2016a) je jizdni doklad neplatny, pokud obsahuje nepravdivé
udaje, at’ uz byl doklad vydan na zakladé nespravnych tidaji uvedenych cestujicim nebo doslo
Kk neopravnénému pozménéni uvedenych udaji, pokud je poskozen natolik, Ze z né€j nejsou
zietelné tdaje nutné pro kontrolu spravnosti, pokud je pouzivan neopravnénou osobou nebo je
pouzivan bez nutné podobenky nebo byla podobenka neopravnéné vyménéna za jinou nebo se
datum narozeni na priukazce neshoduje s datem narozeni na kuponu, pokud se nejedna
0 origindl jizdniho dokladu nebo pokud uplynula doba platnosti jizdniho dokladu. V ptipadé
piedlozeni neplatného jizdniho dokladu je podle Kordisu JMK (2016a) tento doklad

cestujicimu odebran.

2.6.2 Rozdélovani trzeb

Trzby z prodeje jizdnich dokladii IDS Jihomoravského kraje musi podle Kordisu JIMK
(2018) kazdy prodejce vykazovat a nasledné tuto castku musi odevzdat krajskému
koordinatorovi vefejné dopravy, spoleCnosti KORDIS JMK, a. s., kde poté dojde
Kk pierozdéleni finan¢nich prostredk.

Pro spravné pierozdéleni jsou podle Kordisu JMK (2018) data ziskdvana kromé
vykazovanych dat o prodejich jizdnich dokladii organizovanim pravidelnych piepravnich
prizkumi, kdy jsou cestujici v osobnich a spéSnych vlacich, vrychlicich a dalSich
zaintegrovanych vlakovych spojich dotazovani ohledné jejich cesty. Piepravni prizkum
provadéji proskoleni dotazovatelé ve spolupraci s vlakvedoucim, privod¢im nebo piipadné

revizorem.
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1a Jednorézova | 1 Zakladni 6 Kolo Cena: Stanice nastupu do tohoto vlaku: Stanice vystupu z tohoto viaku:
1b Univerzalni 2 Zlevnéna

Predplatni 1 Zakladni 1 Mésiéni . -
zaNeﬁgﬁs;ﬂ; 3 D?Jcl’?og(lje 2 Ciftlléert‘;i Z6ny platnosti: Do stanice nastupu pouZity Ze stanice vystupu pouZity

4 Student 3 Ro&ni 1 Regionalini autobus IDS JMK 1 Regionalni autobus IDS JMK

2b Pfenosna 5 Dité 2 Méstska doprava IDS JMK 2 Méstska doprava IDS JMK

- - : = 5 3 Jiny vlak IDS JMK 3 Jiny viak IDS JMK
3 P[edplatr’n : Zakla(vinll Cena: 4 Zadny spoj, nebo ne IDS JMK 4 Zadny spoj, nebo ne IDS JMK

Prenosna 2 Zlevnéna

Obriazek 8 Cast formuléafe pro prepravni prazkum (Kordis JIMK, 2018, upraveno autorem)

Pti téchto prizkumech vlakvedouci, privod¢i nebo revizor provede nejprve revizi
jizdniho dokladu a nasledné zapisovatel do formulare, jehoz ¢ast je zobrazena na obrazku 8,
zaznamena druh predlozeného jizdniho dokladu, uplatnénou slevu, u piedplatnich
nepienosnych a vybranych pfenosnych jizdenek (ve formuldfi oznacenych jako 2a a 2b) jesté
délku platnosti a zony platnosti, a cenu predloZzeného jizdniho dokladu. Dale jsou cestujici
pozadani o sdéleni stanice nastupu do vlaku a stanice vystupu z vlaku a ptipadné pouzité jiné
dopravy do stanice nastupu a nasledné dopravy ve stanici vystupu. Obdobné prazkumy
probihaji podle Kordisu JMK (2018) i na zastavkach MHD v Brné a obcich, do kterych MHD
Z Brna zajizdi.

Pro stanoveni zptisobu pouziti jizdnich dokladd jsou podle Kordisu JMK (2018) tyto
rozdéleny do dvou skupin — jednou z nich jsou jizdni doklady adresné, u kterych je ziejmé
vyuziti jednotlivych druhti dopravy, jsou ziejmé zony, kterymi cestujici projel, a Casto také
konkrétni linky IDS Jihomoravského kraje, které cestujici pro svou cestu vyuzil. Nejcastéji
jsou jako takové oznaCovany jednorazové jizdni doklady, nejlépe prodané fidicem
regiondlniho autobusu, casto je mozné za adresny jizdni doklad oznacit i piredplatni
nepienosnou jizdenku vydanou pro takovou kombinaci zon, kde by pouziti jiného nez
bézného druhu dopravy bylo nelogické, n€kdy i nemozné. Druhou skupinou jsou jizdni
doklady neadresné, u kterych je urCovani piesného vyuziti komplikovanéjsi, protoze
u takovychto jizdnich dokladii ¢asto neni ziejmy cil ani smér cesty, ptipadné je mozné v dané
relaci vyuzit vice alternativ.

Vzhledem Kk charakteru uzavienych smluv s dopravei je provadéni piepravnich
prizkumi nutné predevsim pro rozdéleni trzeb mezi spolecnosti KORDIS JMK, a. s. na jedné
strané a spole¢nostmi Ceské dréhy, a. s. a Dopravni podnik mésta Brna, a. s. na druhé strang.
Dopravctim provozujicim regiondlni autobusovou dopravu v ramci IDS Jihomoravského kraje
je hrazena castka za kazdy ujety kilometr, pficemZ cena se zpravidla pohybuje mezi 26 K¢ za

ujety kilometr a 32 K¢ za ujety kilometr, maximalné vSak 36 K¢ za ujety kilometr. V piipadé
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nevyjeti autobusového spoje na zavolani se uplatituje snizena sazba a podle toho je ¢astka

vyplacend dopravci pomérné snizena.

2.7 Porovnani s jinymi kraji

Systém autobusti na zavolani se v Ceské republice poprvé objevil vramci MHD
vV Rychnové nad Knéznou pod ndzvem RadioBUS, kde podle Audis busu (2018a) pfedevsim
doplioval jizdni fady v dobé prepravniho sedla, nahrazoval MHD o vikendech a ve statnich
svatcich a zajistoval pravidelnou dopravu obc¢ant napiiklad ze zahradkarské kolonie nebo
z koupalisté, nejednalo se ovSem o taxi — tfebaze bylo potieba spoj telefonicky objednat,
jezdil vzdy po stanovené trase a zastavoval na urCenych zastavkach. Pozd¢ji doslo k rozsiteni
spoji RadioBUS také do vefejné linkové autobusové dopravy v oblasti Orlickych hor, v roce
2014 ale byl, jak uvadi Audis bus (2018b), tento systém dopravni obsluznosti z rozhodnuti
Kralovéhradeckého kraje zruSen.

Naopak spoje na zavolani se osvédcCily v JihoCeském kraji, kde je systém spojii na
zavolani skutecné propracovany. Podle Jikordu (2016) zacal systém vznikat v roce 2010
Vv reakci na nizkou vytizenost spoji v mikroregionu Milevsko. , Mikroregion se s celkovym
poctem necelych 20 tis. obyvatel radi mezi Fidce osidlené casti Jihoceského kraje (Jikord,
2016). V soucasné dobé¢ je spoju na zavolani v JihoCeském kraji vice nez 70 a 16 linek, které
obsluhuji 25 obci, jak uvadi Jikord (2016).

Obsluhu autobusy na zavolani zavedl také Liberecky kraj, ten ale podle Sedlaka
(2012) funguje lehce odlisné nez v ostatnich krajich, které autobusy na zavolani provozuji.
nikdo nezavold nebo nepozadd pifi nastupu, autobus na odlehlou zastavku nezajede
a pokracuje dale po své trase, pfiCemz do prestupniho uzlu nebo na konecnou muize piijet
s naskokem. Naopak pokud obslouzi zastdvku na zavoldni, pokracuje dale
s nékolikaminutovym zpozdénim, jak uvadi Sedldk (2012).

V nékterych dalSich krajich, naptiklad v Pardubickém, jak uvadi Dubsky (2014), se
0 zavedeni autobusovych spojii na zavolani také uvazovalo, systém ale neni zcela obvykly

a nepatii tedy mezi priority ostatnich kraju.

2.8 Shrnuti
Jak vyplyva z druhé kapitoly, autobusova spojeni na zavolani nejsou v Ceské
republice zcela bézna, ale nejsou ani unikatni. Neexistuje presné stanoveny zpusob, jakym

jsou tyto spoje provozovany, vzdy zalezi, jakym zptisobem k véci ptistoupi koordinator
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vefejné dopravy v kraji. Od toho se také odviji oblibenost sluzby mezi vetejnosti a celkova
vytiZzenost spoji na zavolani.

V Jihomoravském kraji je prozatim v rezimu autobusti na zavolani provozovano jen
né¢kolik malo spoji, planuje se ovsem drobné rozsifeni tohoto produktu na dalsi spoje a linky,
kde jednou z téchto linek je linka 816 do rakouské obce Drosendorf, kde pocet cestujicich
Vv jednotlivych spojich zna¢né kolisa.

Cestujici se v Jihomoravském kraji mohou o spojeni a cené nebo o aktudlnich
informacich z dopravy informovat kromé vylepovych ploch také na internetovych strankach
IDS Jihomoravského kraje nebo na oficidlnich profilech na socidlnich sitich, pfipadné se
mohou telefonicky kontaktovat s CED, ktery soucasné¢ slouzi jako infolinka IDS
Jihomoravského kraje.

Telefonicky je také mozné objednat spoj, ktery jede na zavolani. Staci, aby
0 vypraveni spoje pozadal alesponi jeden cestujici. Informace, Ze spoj jede na zavolani, vSak je
pomérné snadno piehlédnutelnd a cestujici Casto nevédi, ze je nutné si spoj dopiedu objednat.
Pokud n€kdo na CED oznami, Zze hodld vyuzit néktery ze spoji na zavolani, dispecer
telefonicky kontaktuje fidi¢e vozidla, které spoj obsluhuje, a sdéli mu, kam dany spoj pojede.

Pocet vypravenych autobust na zavolani se sleduje pomoci MSP predevsim ze dvou
davodi. Jednim je financni plnéni viici dopravci, protoZe za nevypraveny spoj na zavolani je
piiznavana snizena kilometricka sazba, druhym divodem je budouci rozhodovani, jestli spoj
ponechat v rezimu na zavolani nebo jej zaéit provozovat v béZzném rezimu, ptipadné, pokud je
0 spoj maly zajem, jej zrusit.

Autobusovi dopravci jsou v ramci IDS Jihomoravského kraje pro zajisténi dopravni
obsluznosti ve veiejné linkové osobni dopravé vybirani na zaklad¢ verejnych soutézi. Prvnim
a také vyznamnéjSim hodnoticim kritériem je dopravcem nabidnuta cena za kilometr. Déle se
hodnoti také pravidla technologickych postupil, organizaéniho a technického zajisténi
provozu, kterd se dale jesté déli do subkritérii jako naptiklad podil vozidel vybavenych
klimatizaci nebo podil hybridnich nebo plynovych vozidel a vozidel splitujicich emisni normu
EURO 6.

V ramci IDS Jihomoravského kraje jsou pobliZz vyznamnych dopravnich uzli a ve
vyhodnych pozicich provozovany zalozni autobusy, které mohou byt vyuZity v piipadé
poruchy vozidla, dopravni nehody nebo pteplnéni pravidelného spoje. Zalozni autobus mize
byt také pfistaven, pokud je na konkrétni spoj nahlasena velk4 skupina cestujicich a ocekava
se zvySend frekvence cestujicich. Zalozni autobusy mohou v piipadé potieby nahradit také

jiny druh dopravy.
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Cestujici mohou vyuzivat jednordzové nebo ptedplatni jizdni doklady (pfipadné
I zvlastni jizdni doklady). Jejich cena je pii sou¢asném pouziti planu linek vefejné dopravy
IDS Jihomoravského kraje snadno dohledatelnd v ceniku IDS Jihomoravského kraje.
Jizdenky vétSinou plati pro jednu osobu, n¢které predplatni jizdni doklady jsou ale pouzitelné

o vikendu a ve statni svatky az pro dva dospé¢lé a ti déti do 15 let.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI AUTOBUSU NA ZAVOLANI
A JEJICH VYHODNOCENI

Tato kapitola obsahuje vlastni ndvrhy autora na zlepseni poskytované sluzby autobusi
na zavolani a jejich vyhodnoceni.

Je zfejmé, ze spoje na zavolani maji do budoucna potencial. Vzhledem ke snaze
presvédcit co mozna nejvice lidi k upfednostnéni veiejné hromadné dopravy pied individuélni
automobilovou dopravou a niz§im nakladim v ptipadé nevypraveni spoje se jevi autobusy na

zavolani jako vhodné fesSeni.

3.1 Zavedeni autobusi na zavolani na dalSich spojich

Neziidka se stava, zejména v okrajovych Castech kraje nebo ve spojich na linkach
obsluhujici pfevazné¢ malé obce, Zze linkové autobusy jezdi zcela nevytizené, tedy bez
cestujicich. Takovéto spoje mohou byt zruSeny bez ndhrady, tim se ale zhorsi dostupnost dané
oblasti. Bez odpovidajici dopravni obsluZznosti klesne atraktivita vefejné dopravy v oblasti
a lidé namisto vefejné linkové dopravy budou vice preferovat individualni automobilovou
dopravu pro jeji vyssi flexibilitu.

Vetejna linkova doprava ovSem neplni podle Slamy (2018) pouze funkci piepravy
osob, je ale také jakousi socialni sluzbou, protoze ne kazdy si muze dovolit vyuzivat
individualni automobilovou dopravu (at uz z finan¢nich nebo zdravotnich divodu), plni
na infrastrukturu, dale ma ekologickou funkci, nebot v porovnani s individudlni
automobilovou dopravou vefejna doprava spotiebovavda méné paliva a produkuje méné
Skodlivych latek, a samoziejmé také plni bezpecnostni funkci.

Smyslem vefejné dopravy by tedy nemél byt primarné zisk. Sluzba autobusti na
zavolani je pochopitelné, stejné jako vétSina regiondlnich linek, dotovand z vetejnych zdroj,
coz je nezbytné pro zvySovani zivotni trovné na venkové a predev§im v oblastech s vétsim
poctem prtistéhovalych.

Autor nepovaZzuje za dulezité zatéZovat dopravce povinnosti vlastnit pro obsluhu spoji
na zavoldni minibusy, pokud uZz je dopravce v dané lokalit¢ neprovozuje vramci IDS
Jihomoravského kraje, i kdyz vytizenost takovychto spojii ziejmé nebude nejvyssi. Uspory
Z nasazeni minibusu misto bézného autobusu nejsou dostatecné, aby se jejich provoz v tomto

rezimu vyplatil.
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3.1.1 Zavedeni opatieni u stavajicich méné rentabilnich spoju

Jak uz bylo uvedeno, nékteré autobusy jezdi obCas zcela prazdné a nemusely by tedy
byt nékdy viubec vypraveny. Cestujicimi jsou ptesto pravidelné nebo alespont nahodné
vyuzivany a jejich zruSeni tedy neni v souladu s obecnou podporou veiejné linkové osobni
dopravy.

Tak jako ma Kordis JMK v planu zavést autobusy na zavolani do rakouské obce
Drosendorf, nabizi se toto feSeni pro vice autobusovych linek IDS Jihomoravského kraje,
nejcastéji do mensich obci nebo osad, kde spoje obvykle kon¢i. Jako piiklad je mozné uvést
¢ast obce Ménin, Jalovisko, kam zajizdi n¢kolikrat denné linka 612, nebo ¢ast Valtic, Uvaly,
kterou obsluhuje linka 555, stejné¢ jako Bofi Dviir. Podobné by bylo mozné mluvit i 0 lince
240 a obcich Zd’ar a Kunigky. Usek, kde je piepravni proud nizky, je v IDS Jihomoravského
kraje mnoho, bylo by tedy potfeba se vice zaméfit na sledovani vytiZzenosti spoji v téchto
usecich a vytipovat urcité spoje.

Jako autobusy na zavolani by také bylo mozné zavést také ty spoje, kdy tidi¢ konci
svou sménu, piipadné na posledni obrat v rdmci jedné smény fidice. Na usecich linek IDS
Jihomoravského kraje s vyssi frekvenci cestujicich by ziejmé bylo opatfeni zbytecné, ale
piredevSim v okrajovych c¢astech muze uSetfit financni prostiedky kraji 1 dopravcim
a soucasn¢ bude pfijemnym feSenim pro fidice linkovych autobusii. Dopravni obsluznost
obci, kterych se zména rezimu autobusovych spoji dotkne, nebude nijak omezena, cestujici
budou moci spoje i nadale vyuzivat.

Toto opatfeni snizi pocet zbyte¢nych jizd a omezi prazdné autobusy v regionu.
Usetiené prostfedky mohou byt pouzity napiiklad k propagaci autobusti na zavolani a dalSich

sluzeb IDS Jihomoravského kraje.

3.1.2 Zavedeni novych spoji

Prostiedky, které se uSetfi nevypravenim nékterych spoju, by mohly byt pouzity
k zavedeni dalsich spoju, které by zlepSily dopravni obsluznost i v mensich obcich a tim by
zvysily atraktivitu nejen vetejné dopravy, ale i venkova, ovSem takovychto spoji by muselo
byt (vzhledem k nizkym Gspordm z nevypraveného spoje) obrovské mnoZzstvi.

U linek, které podle pentlogramu IDS Jihomoravského kraje zobrazeného v Planu
své trase nebo alesponn v nékterém useku své trasy), se nabizi moznost kratkodobé navysit
pocet spoji spolecné se zavedenim opatfeni autobusii na zavolani pro vSechny spoje

obsluhujici danou zkoumanou linku a sledovat jejich primérnou vytizenost a pocet vypraveni
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jednotlivych spoji. Po ziskani dostate¢ného poctu dat a jejich vyhodnoceni by mohl byt pocet
spoji zredukovan jen na takovy pocet, ktery bude odpovidat poptavce po preprave, a jen na
ty, které skutecné maji smysl a jsou cestujicimi skute¢n¢ a pravidelné vyuzivany.

Dalsim zkvalitnénim dopravni obsluznosti by mohlo byt zavedeni vecernich spoju,
které by byly na zavolani, na vétsim mnozstvi linek, aby cestujici i ze sidel vzdalengjsich
méstu Brno nebyli odkéazani na individualni automobilovou dopravu nebo taxisluzbu. Zde je
opét vhodné se odkazat na pentlogram IDS Jihomoravského kraje a zn&j vybrat linky
S vys$$im poctem cestujicich. NavySeni poctu pfedevsim vecernich spoji by bylo vhodné také
mezi vyznamnymi sidly regionu a atraktivnimi turistickymi cili, v tomto ptipad€ je ziejmée
vhodnéjsi uvazovat provoz o vikendech a statnich svatcich, kdy je mensi vyjizd’ka za praci
a veétsi navstévnost téchto turisticky vyznamnych lokalit.

Autobusy na zavoldni mohou byt Vvtomto ohledu vhodnym feSenim vzhledem
k moznosti narazové zvySené frekvence cestujicich.

Po zvaZeni dostupnosti obci s vy$§im standardem cCetnosti spoji vefejnou linkovou
dopravou a dohledani moznosti nejzazs§i moznosti pouziti vefejné dopravy z vétSich sidel
vyhodnotil autor jako vhodné zavést v ramci IDS Jihomoravského kraje nésledujici spoje na

zavolani:
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Tabulka 2 Navrh novych spoji na zavolani

potadové | ] )
linka usek odjezd | ptijezd | pocet km | dny v tydnu
¢islo
Ivanc€ice, nam. - Oslavany,
1 153 22:18 | 22:25 4 ©+
aut. st.
Oslavany, aut. st. — Ivancice,
2 153 d , 22:52 | 22:59 4 ©+
nam.
3 156 | Vyskov, aut. nadr. - Kozlany | 20:05 | 20:32 14 ©4

Breclav, aut. nadr. — Velké
4 542 22:29 | 22:55 16 ©+
Bilovice, aut. nadr.

Bfeclav, aut. nadr. — Lednice,
5 570 , 22:42 | 23:00 11 ©+
nam.

Bieclav, aut. nadr. —
6 572 4:15 4:35 13 X
Tvrdonice, nam.

Tvrdonice, nam. - Bfeclav,
7 572 4:36 4:56 13 X
aut. nadr.

Znojmo, aut. nadr. —
8 812 , 20:18 | 20:52 19 ©+
Mikulovice, ObU

Mikulovice, ObU - Znojmo,

9 812 21:15 | 21:48 19 ©+
aut. nadr.
Znojmo, aut. nadr. Unanov,
10 812 - 22:18 | 22:35 9 ©+

Znojmo, aut. nadr. — Vranov
11 816 21:02 | 21:34 22 @-I-
nad Dyji, Zamecky hotel

Vranov nad Dyji, Zdmecky
12 816 21:45 | 22:18 22 @-I—
hotel - Znojmo, aut. nadr.

Zdroj: autor
Nekteré spoje by mohly byt pokryty zaloZznimi autobusy, které v dané lokalité jsou,

podle ptilohy C. V takovém ptipadé¢ by nebylo potieba zaméstnavat dalsiho tidiCe, pfestoze

by zde nekoncil Zadny fidic, ktery jesté nevyuzil celou maximalni délku fizeni.
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Na nov¢ ptidanych spojich linky 153 mezi Ivan¢icemi a Oslavanami a zpét je na spoj
¢islo 1 v Ivancicich moznost piestupu z vlaku Os 14438, ktery tvofi ve své vychozi stanici
Moravské Branice ptipoj k vlaku Os 4418 z Brna hlavniho nadrazi do Bohutic. Stejné tak je
zde dostate¢ny Cas na piestup ze spoje Cislo 2 na vlak Os 14441 v opa¢ném sméru, tedy
z Ivanc¢ic do Moravskych Branic. V tomto tGseku je zvySena frekvence cestujicich, proto byl
zvolen jako vhodny pro rozsiteni nabidky spoju.

Na Vyskovsku o vikendu vétSinou posledni autobus odjede z autobusového nadrazi ve
Vyskové kolem osmnacté hodiny. Obc¢ané okolnich obci jsou v tomto ptipadé nuceni vyuzit
individualni automobilovou dopravu, kterou se vefejna doprava snazi do urcité miry
omezovat. Je proto dulezité tuto situaci feSit a navrh novych spoji obsahuje tedy zavedeni
autobusu na zavolani ¢islo 3 alespon na lince 156, na které je lokalné nejvyssi frekvence
cestujicich. Nové zavedeny autobus na zavolani bude navazovat na vlak R 917 z Brna
hlavniho nadrazi a v ptipad¢ zajmu cestujicich mize obslouzit obce Hlubocany, Kucerov,
Bohdalice-Pavlovice a Kozlany.

Vecerni vikendové spojeni obci Moravsky Zizkov a Velké Bilovice s Bfeclavi
vetejnou dopravou je nevyhovujici. Prestoze frekvence cestujicich je v tomto tiseku vysoka,
posledni spoj o vikendech a statnich svatcich z Bieclavi odjizdi v 19:14. Ptidanim vecerniho
spoje ¢islo 4, ktery navazuje na vlak Os 4637 z TiSnova, resp. Brna hlavniho nadrazi
a v nedéli a statni svatky také na vlak Rx 800 z Olomouce hlavniho nadrazi resp. Moravského
Pisku, zna¢né zlepsi dostupnost obci a také zatraktivni vetejnou dopravu.

Obdobné jako do Moravského Zizkova a Velkych Bilovic odjizdi z Bieclavi o vikendu
a ve statni svatky posledni spoj linky 570 do Lednice v 19:12. Lednice je velmi vyhledavanou
destinaci turistl piredevsim diky lednickému zdmku a dal§im stavbam Lednicko-valtického
aredlu, ktery je zapsan na seznamu UNESCO. V Jihomoravském kraji se zamek Lednice fadi
na prvni misto v poétu navstévnikd. I vzhledem k vyssi frekvenci vtomto tseku bylo
ptistoupeno Kk zavedeni nového vecerniho spoje ¢islo 5, ktery, stejné jako novy spoj na lince
542, navazuje na vlak Os 4637 z TiSnova, resp. Brna hlavniho nadrazi a v nedéli a statni
svatky také na vlak Rx 800 z Olomouce hlavniho nadrazi resp. Moravského Pisku. V tomto
piipad¢é by mohl byt na spoj nasazen zalozni autobus z Bieclavi.

Obce Tvrdonice, Kostice a Lanzhot obslouzi nové ve vSedni dny ranni autobus na
zavolani ¢islo 6 linky 572, ktery bude moZné vyuZit ve 4:15 ve sméru z Bieclavi, je zde tedy
umoznén piestup z vlaki EN 477 Metropol z Prahy hlavniho nadrazi, resp. Brna hlavniho
nadrazi a EN 407 Chopin z polské Varsavy a Ostravy hlavniho nadrazi. Tento vlak navic veze

rizné piimé vozy. V opatném sméru bude vzhledem Kk ptijezdu 4:56 do Bteclavi umoznén
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ptestup ze spoje Cislo 7 na vlak 1C 572 Metropolitan do Prahy hlavniho nadrazi, resp. Brna
hlavniho nadrazi, ale také na vlak Os 4610 do Tisnova, resp. do Brna hlavniho nadrazi.
| v tomto piipadé se jevi jako vhodné feSeni nasazeni breclavského zalozniho autobusu.

Vyznamn&jsiho rozsiteni nabidky spojii dozna linka 812 mezi Znojmem a Unanovem,
dva nové spoje na zavolani ¢islo 8 a 9, které tvofi jeden par, mohou navic obslouzit jesté obce
Plave¢, Néméic¢ky a Mikulovice. Posledni spoj pojede jen do Obce Unanov, kde je frekvence
cestujicich v souctu za vSechny linky obsluhujici tuto obec nejvyssi. O vikendu je na této
lince ¢tyrhodinovy takt, ze kterého novy par spoji do Mikulovic vychéazi. Spoj ¢islo 10 ve
22:18 do Unanova je spise jakymsi doplitkem MHD vzhledem k bezprostiedni blizkosti obce
Unanov méstu Znojmo.

Poslednimi z novych spoji na zavolani je vecerni par autobust linky 816 ¢islo 11 a 12
ze Znojma do Vranova nad Dyji. Frekvence cestujicich do samotné obce Vranov nad Dyji
neni nejvyssi, opét se ale jedna o turisticky vyznamnou a vyhleddavanou lokalitu. Spoj ze
Znojma do Vranova nad Dyji navazuje na autobusovou linku 108 z Brna a na vlak Os 4524
z Breclavi. PfedevSim v letnich mésicich, kdy je Vranov nad Dyji a Vranovskéd ptehrada
nejnavstévovanéjsi, poskytne zajimavou moznost dopravy pifedevsim turistim. I v tomto
piipad€ je mozné spoj v ptipad¢ zajmu cestujicich obslouzit zdloznim autobusem, tentokrat ze
Znojma.

Celkova délka navrzenych spoju je v souctu 140 km o vikendu a statnim svatku
a 26 km ve vSedni den. Za ptedpokladu, Ze spoje budou vypraveny v 70 % ptipadi, se
pohybuje castka za odjeté i neodjeté spoje pii primérné cen¢ 29 K¢ za ujety km a snizené
sazbé 60 % z ceny Vv piipad¢€ nevypraveni spoje kolem 550 000 K& ro¢né.

Moznosti pro rozsifeni nabidky spoji je v IDS Jihomoravského kraje spousta,
naptiklad na Vyskovsku je o vikendu pouziti vefejné linkové dopravy komplikované, zejména
ve vecernich hodinach, u malo frekventovanych linek ov§em do zna¢né miry zalezi na ochoté
obci spolupodilet se na financovani spoji, které jsou provozovany nad ramec Planu dopravni

obsluZnosti IDS Jihomoravského kraje.

3.2 Moznost rozsireni zpiisobu objednani

Pokud dojde k rozsiteni nabidky autobusii na zavolani, je zfejmé, ze se zvysi i pocet
objednavek takovychto spojii a vzroste pocet telefonatii na Centralni dispe€ink. V takovém
pfipadé¢ by mohlo v disledku zvySené pracovni zatéze dispecerskych pracovniki dojit
k situaci, kdy dispecefi nebudou stihat fidit pfipoje, a tim by se snizil komfort cestovani.

K tomu by dojit nemélo, proto, pokud by se ponechal pouze stavajici model objednavani
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spoju (prostfednictvim telefonu), by pravdépodobné bylo potteba ptidat k sou¢asnym sménam
kromé dispecert jesté¢ zaméstnance infolinky, ktery by objednavky spoji na zavolani pfijimal.
Takové fteseni by ale bylo nakladné a i vzhledem k prostorovym moznostem CED
nekomfortni.

Jak vyplyva z ptedchoziho textu, spole¢né se zvySenim poctu spoji, které budou na
zavolani, bude potieba rozsitit i moznosti zpisobu objednani téchto spoju jednak kvili

usporam, jednak kvili pohodli pro cestujici.

3.2.1 Telefon

V soucasnosti ma cestujici jedinou moZznost, jak si autobus na zavolani objednat, a to
telefonicky na CED, na telefonnim ¢isle 543 174 317 — volba 1 (informace o cestovani mimo
mésto Brno). Tento stavajici zpusob je ziejmé nejdostupnéjsi a bylo by tedy dobré jej
zachovat. V piipad¢é navySeni poCtu spoji na zavolani nemize telefonické spojeni ztistat jako
jedina moznost pro objednani spoje na zavolani.

Ptestoze telefonické spojeni s CED je dostupné pro nejSirsi spektrum cestujicich, miize
se tento zpusob jevit jako zastaraly a ne zcela spolehlivy. Dispecer mize kvili jinému
dalezit¢tmu tkonu opomenout informovat fidi¢e linkového autobusu a cestujici nebude
piepraven. Vzhledem k moZnosti vyuziti modernéjsich technologii by ziejmé telefonicky
zpusob objednani spoje na zavolani m¢l zustat jako jeden z moznych zptisobti objednani spoje
na zavolani, ale pouze jako doplinkova moznost.

Pro zvyseni piehlednosti bude dispecer, ktery telefonicky obdrzi objednavku spoje na

zavolani, povinen ji pfevést do on-line formy.

3.2.2 Internet

IDS Jihomoravského kraje disponuje pomérné piehlednou mobilni aplikaci pro
Android i iOS IDS JMK POSEIDON. Aplikace ma nékolik offline funkci, plné pouzitelna
ovSem je, pokud ma telefon k dispozici pfipojeni k internetu. Pro potieby této prace je
nezbytné zminit pfedev§im dv€ funkce — vyhledava¢ spojeni IDS Jihomoravského kraje
a moznost zakoupeni jizdnich dokladii online. Ob¢ funkce jsou propojené a po vyhledani
spojeni aplikace nabizi zakoupeni pfisluSného jednordzového jizdniho dokladu, ktery je
ovSem zpravidla o né€kolik korun nebo alespon haléii levnéj$i nez bézny papirovy jizdni
doklad. Spoje na zavolani zde ovSem nejsou oznafeny takovym zptisobem, aby si jich
uzivatel aplikace v§iml. Bylo by vhodné k vyhledanému spoji, pokud je na zavolani, ptidat

vyrazné barevnou vystrahu, Ze je nutné jej predem objednat.
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Pravé provédzanosti mezi vyhledanim spojeni a ndkupem jizdenek by bylo mozné
vyuzit 1 pro objedndni spoje na zavolani. Pokud si cestujici vyhleda konkrétni spojeni s tim,
7ze na své trase vyuzije alespon jeden spoj na zavolani, aplikace jesté¢ pred zakoupenim
jizdniho dokladu upozorni na nutnost véasného objednani urcitého spoje a nabidne tlacitko,
kterym cestujici potvrdi, Ze skutecné chce vyuzit dany spoj na zavolani.

Takto provedend objednavka se zanese automaticky prostiednictvim internetu do
systému CED, ten ji zpracuje a oznadmi fidi¢i daného linkového autobusu, ze spoj na zavolani
bude vyuzit.

J 4

Pro objedndvani spoji na zavolani by bylo mozné vyuzit i zfejmé nejznaméjsi
a nejpouzivanéjsi Cesky vyhledava¢ spojeni IDOS. U nékterych vlakovych spojeni tento
vyhledava¢ nabizi moZnost piimo si zakoupit jizdenku. Podobné by u spoji na zavolani bylo
vhodné zobrazovat tlacitko zobrazené na obrazku 9, kterym by se do systému CED odeslal

pozadavek na vypraveni spoje na zavolani.

23:53 Datum Odkud/Piestup/Kam Piij. o0Odj. Pozn. Spoje
17.5.  Tidnov.Fel.st 23:53 330 MR 720312 50 [DEIEDNEN
18.5. Svatoslav,,0bU 0:17 345, o

Celkovy cas 24 min, vzdalenost 13 km

@ CsAaD TEnov, spol. sr.o.

i) Obsluhu oznadenych zastévek je nutné objednat: vystup nahlasit fidisi, néstup je nutné objednat nejméné 30 minut pi'ed odjezdem
na telefonu 5 4317 4317 - volba 1

i
I
b
5
i
i
m

Obrazek 9 Spojeni nalezené vyhledavacem IDOS s oznacenim spoje na zavolani a S navrhem
nového tlacitka pro objednani spoje on-line (IDOS, 2018, upraveno autorem)

Pfestoze tento vyhleddva¢ spoje na zavoldni oznafuje dostateéné, stdle mnoho
cestujicich nevi o nutnosti pifedchoziho objednani spoje a symbolu telefonu vedle casu
ptijezdu nebo odjezdu spoje na zavolani, ktery je zobrazen na obrdzku 9, nevénuje
dostate¢nou pozornost. Vyrazné upozornéni, napiiklad tlac¢itko pro objednédni, podbarvené
Cervenou barvou, které autor navrhl na obrazku 9, by situaci, kdy si cestujici z davodu
neznalosti spoj neobjednd a ten neptijede, predchazelo.

Timto zpiisobem do jisté miry zautomatizované objednavani spojii na zavolani miize
prispét k oblibenosti vefejné linkové autobusové dopravy, ale také zlepsi zpétnou vazbu pro

vyhodnocovani obsazenosti jednotlivych spoji.
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3.2.3 Multifunkéni panely na mistech s vysokou frekvenci cestujicich

Dal$im moznym rozsifenim nejen pro objednavky autobusovych spoji na zavolani je
instalace multifunkénich dotykovych paneli na mista s velkou frekvenci cestujicich,
predevsim ve vyznamnych ptestupnich uzlech.

Panely by byly k dispozici cely den, pokud nebudou umistény naptiklad v prostorach
cekaren, které jsou pies noc vefejnosti nepfistupné, jejich ovladani by mélo byt co mozna
nejjednodussi, a proto neni mozné, aby mély zbyte¢né mnoho funkci.

Omezena nabidka funkei umozni cestujicim vyhledat si spojeni a objednat si autobus
na zavolani on-line, poskytne aktudlni informace o poloze vozidel a aktudlni situaci
V dopravé, bude mozZnost zobrazit si plan sit€ IDS Jihomoravského kraje jako celku i planky
MHD vV jednotlivych méstech a podle umisténi také piehlednou mapu mésta a tipy na

zajimavosti v okoli.

3.3 ZlepSeni informovanosti cestujicich a komunikace Centralniho
dispecinku s Fidici

Spoje na zavolani kladou vétsi diiraz na informovanost cestujici vetfejnosti. Je tedy
pouze na zavolani a je potieba si je pfedem telefonicky objednat na CED IDS
Jihomoravského kraje. Soucasné oznaceni jizdnich tadl vylepenych na zastavkach je malo
vyrazné a cestujici jej snadno piehlédne. Nejinak je tomu u internetovych vyhledavaca.
U Casu pfijezdu nebo odjezdu spoje na zavolani je zobrazen maly Sedy telefon
a Vv poznamkach pod tabulkou jizdnich fadi je mozné se docist, co tento symbol telefonu
znamend a jakym zplsobem je mozné spoj na zavoldni objednat, jak uz bylo uvedeno
v kapitole 2.5 Informovanost cestujicich.

Vhodnou cestou k rozsiteni obecného povédomi by mohlo byt vyuziti nadlinkové
komunikace, ktera by sice byla pomérné ndkladna, méla by ale mit nejvetsi dosah. Obzvlasté
vhodnou formou je propagace na socialnich sitich a v regionalnich televiznich stanicich.
Propagace prostiednictvim celostatnich televiznich stanic by byla zbytecné ndkladnd a méla
by zbyte¢né naddimenzovany rozsah. Vhodnym fe$enim by mohly byt také reklamni bannery
Vv blizkosti vyznamnéjSich dopravnich uzld IDS Jihomoravského kraje, zejména v téch
oblastech, kde jsou nebo budou autobusy na zavolani provozovany.

Velmi dalezitym krokem pro zlepSeni informovanosti cestujicich je zpfehlednéni
informaci na vylepovych plochach na zastavkach IDS Jihomoravského kraje, kde je

informace o odjezdech spoji na zavolani snadno piehlédnutelnd. Pozadovaného zlepseni
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pfehlednosti by bylo mozné dosahnout tiskem a V}'Ilepem barevn}'lch jizdnich tadu. Spoje,
nejlépe Cervenou, ktera dostatecné upouté pozornost cestujiciho.

Jak uz bylo popséano v kapitole 3.2.2 Internet, zvyraznéni a tim i zpiehlednéni spojii na
zavolani by se mélo dotknout i internetovych vyhledavaci, které jsou cCasto vyuzivany
vefejnosti.

Vzhledem k pouzivani MSP v IDS Jihomoravského kraje a automatizaci objednavek
spojii prostfednictvim internetu je mozné on-line prostiednictvim aplikaci IDS JMK
POSEIDON a iRIS zobrazovat, zda spoj uz byl objednan. Cestujici nebude v takovém piipadé

muset odesilat dal$i objednavku nebo telefonovat na CED.

L CED
cestujici autobus na zavolani

/v/i\v\) —
(\)%/ 0 o

m=p-  SOuCasny stav
==p PO Zautomatizovani

 m—

Obrazek 10 Informacni tok u autobust na zavolani (autor)

Rozsitenim zpiisobu objedndni, ptiddnim novych moZnosti a automatizaci celého
procesu dojde k zasadnimu zlep$eni pienosu informaci nejen mezi cestujicim a CED, ale také
mezi CED a konkrétnim spojem na zavolani. Objednavka spojli je v souc¢asné dob¢ zavisla na
lidském faktoru, jak zobrazuji na obrazku 10 Cervené Sipky, ktery je casto mén¢ spolehlivy
a hrozi riziko chyby, jako napiiklad opomenuti informovani fidi¢e spoje na zavolani, Ze spoj
ma byt vypraven.

Systém, kdy si cestujici muze sdm takovyto spoj objednat a systém CED automaticky
posle fidi¢i autobusu na zavolani zpravu o této objedndvce prostiednictvim SMS, vice
provaze komunikaci mezi jednotlivymi subjekty, jak je to zobrazeno na obrazku 10 zelenymi

Sipkami, a sniZi riziko selhani lidského faktoru. Dispecerovi samoziejmé zlistdvda moZnost

ptimého telefonického spojeni s fidicem spoje.
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ZAVER

Bakalarska prace ,,Autobusy na zavolani v IDS Jihomoravského kraje* shrnula
vyznam vefejné dopravy a jeji zakladni charakteristiky. Byly zde popsany vyhody
integrovanych dopravnich systémii a predevsim zde byl popsan vznik a vyvoj IDS
Jihomoravského kraje, jeho organiza¢ni a technické zabezpeceni.

V praci byla charakterizovana sluzba autobusy na zavolani, kterd je v Jihomoravském
kraji jiz né€kolik let nabizena. Byl zde popsan provoz prvnich testovacich spoju
provozovanych v rezimu na zavolani, nasledné rozsifeni této sluzby do dalSich casti IDS
Jihomoravského kraje a vyhodnocovani téchto spojii. Byl také popsan zplisob informovani
cestujicich o aktudlni situaci v doprave, o cendch za prepravu, o dopravnim spojeni a také
0 nutnosti nékteré autobusové spoje si predem objednat. Prace obsahovala také popis zptisobu
vybirani dopravcu pro zajisténi provozu regiondlnich linkovych autobusii a provoz zaloznich
autobusil v IDS Jihomoravského kraje.

Z vystupu prvnich dvou kapitol bylo v praci navrzeno zavedeni rezimu spoje na
zavolani pro nékteré stavajici autobusové spoje a bylo navrzeno dvanact novych
autobusovych spojii na zavolani, které mohou zlepsit dostupnost ne€kterych obci, zatraktivnit
vetejnou linkovou dopravu a alespon castecné omezit vyuzivani individualni automobilové
dopravy.

Prace obsahuje také navrhy na rozsSifeni moznosti zpusobli objednani spoji na
zavolani pro vyssi komfort cestujicich, kvuli lepsi zpétné vazbé dilezité pro vyhodnoceni
vytizenosti jednotlivych spojt, pro zlepseni celkového informac¢niho toku mezi cestujicimi,
CED a tidi¢i linkovych autobusii a vyssi provazanosti téchto subjektt a kviili eliminaci rizika
lidské chyby pfi ptedavani informaci.

Cilem prace bylo zkvalitnéni nabizené pfepravni sluzby autobusy na zavolani v osobni
linkové dopravé v ramci IDS Jihomoravského kraje, zefektivnéni provozu méné rentabilnich
autobusovych spoji a zatraktivnéni vetejné osobni dopravy zlepSenim dopravni obsluznosti

obci, coZ podle autora bylo splnéno.
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Priloha A Plan regionalnich linek
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Priloha B Cenik jizdného IDS Jihomoravského kraje
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predchdzi dni 10. narozenin).

* Na zikladé prikazky IDS JMK v autobusech v 26ndch 225,
235, 370, 571, 675, 740 a 900 osoba stardi 70 let, v z6n&
575 osoba starsi 65 let, v z6né 800 starobni diichodci,
‘asoby invalidni Il stupné bez vékového omezeni a osoby

nebo jizdni kolo, pokud

invalidni 1.  Il. stupné starsi 50 let a v z6né 900 jeden
3let.

« Jizdni kola =  prepravil ¢ jednorézovou fidenkou ciladni nebo

jenkou pro. TOKE.
povolena ve vlackn  oabusech avabnach 100 + 101 v inkach 122,95,
« Dritel predplatn jizdenky pro z6ny 100+ 101 platné pro 2 a vice dné
uhnmu;n ¥ tcheo adndch ve acich,  inkéch 119 s v lobusech
tyto 26y s pro izd kolo kupuje
Tiact

CENIK JIZDNEHO INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU JIHOMORAVSKEHO KRAJE

PLAT{ OD 1. LEDNA 2017

v iseku,
proktery byla vydana. Useky jsou vyznaceny v jizdnim tédu.
Jizdenka neplati v z6ndch 100 a 101 a nelze ji poutit ani pro
cestu mezi zastdvkami, 2 nichi jedna lezi v 26né 100 nebo
101, a to ani v kombinaci s predplatni jizdenkou. Platba za
sekovou jizdenku pro cestu v 26né 575 je moind pouze

se pi platbé v hotovosti nebo v autobusu neakeeptujicim
2Ka

Gsekové Jizdenky zlevnéné o 1 KE.
1

Jizdnich dokladd.
“ICeny jizdenek pro dité do 15 let, psa a spolwzavazadio
nespliujici podminky bezplatné prepravy. Dité od 10 do 15

narozeni.

/
vyddvané pouze v autobusech s provoznim oznaZenim 100

awge.

“Ceny jizdenek pro déti ve véku do 15 let.

“*Ceny jizdenek pro Zaky a studenty ve viku od 15 do 26

let. Pro vydani je nutné doloiit status 2dka ¢i studenta die
Taritu IDS

pouze pro z6ny 100, 101, 225, 235, 370, 571, 575, 675, 740,
800 nebo 900 aZ ve véku nad 18
7 Ceny jizdenek pro starobni diichodce a osoby invalidni .

“Prestupni jizdenky prodévané u fidite v tramvajich,
trolejbusech a autobusech DPMB s provoznim oznazenim
1ai99.

maxdmaing dv 15

jizdenku

let atfi déti do 15 et.
“ Jizdenka plati v autobusech Ziselné fady 100 a vyse pro
Jizdu libovolnou autobusovou linkou v iiseku nebo isecich,
pro které byla vydéna. V 26né 575 pouze ve formé &ipové
karty.

“Jizdenka platf pouze ph soutasném pledioten platného
Zskovského u.

“*Jizdenku lze poulit | jako jizdenku zékladni prestupni
s platnosti 2 26ny / 15 minut.

““lizdenka plati 15 minut od &asu oznateni.
nebo 101 a

Jizdenek v z6néch 100 a 101.

nebo sousedici 26né max. 30 min. od oznaten.
“*Plati v autobusech mimo z6ny 100, 101 575.

“°SMS / SEIF jizdenky plati vyhradné v zénich 100 a 101.
Neplati ve viaku.

"1V prodeji whradné v aplikaci IDS IMK Poseidon.

“HKupén vydvany vyhradné k platné predplatni jizdence

nepienosné platné ve dvou & vice z6ndch s platnosti

Kbezplatné prepravé.

Cena prikazky véetné obalu 30
Bechny ceny Vi

Zdroj: KORDIS JMK, 2017b




Priloha C Zalozni autobusy IDS

Zalozni autobusy IDS

Kurz: 15°X’|‘_ . 15032 Ti$nov 15022 Letovice| [15021 Blansko
|_ poradi R4:00-23:00 | ©F 5:00-20:00 R4:00-23:00 | ©t 5:00-20:00 X5:30-2230 | ©15:00-20.00 IIIS IMK
zOnova oblast| zalozka EsAD Tisnov zélozka CSAD Tidnov zélozka CAD Blansko
15031 Kufim 15012 Zidenice n Interni materil KORDIS JMK,
R4:00 - 20:00 [ R500-2200 | ©t 5:00-22.00 Stav k: 16.1.2018
zélozka CSAD Tignov zalozka CAD Blansko
DO Labsla 15073  Pozofice
z&kozka BDS-BUS Vel. Bited R4:00-23:00 | @f 4:00 - 23:00
zalozka BDS-BUS Pozofice
12042 Zaslavia, f 15071 VySkov
zélc;ka ADOSA Rosice 2 X (
15041  Vel. Bite$ zalozika Tourbus
%4:00-7:00, 7:45-14:00, 14:50-18:00
zalozka BDS-BUS Vel. Bite§ r—l 15072 Rousinov|
- P R5:30-12:15
15043 lvandice| zélozka VYDOS BUS Vyskov =
R4:30 - 23:00 < z g
Zélozka ADOSA Rosice 15061 %3 Bucovice | [&
- Slavkov »
15044 D.Kounice R745- 16:02@ @
R4:00- 23:00 [ 24l02ka VYDOS BUS Slavkov R
zélozka ADOSA Zidiochovice :
. . 15072  Bucovice
15051 Zldlochowce :‘-—; R 14:30 - 18:00
R4:30 - 23:00 7 z8lozka VYDOS BUS Slavkov
zélozka ADOSA Zidlochovice —
15081 Znojmo (" T e
S [ R400-14:00 | ©F 4:00-23:00 v . LT 2 1?352300 Sokolnice © 4:00 - 23:00,  4:00 - 6:55, 7:30 - 23:00
§ z4lozka ZDS Psota ' g - o ) ‘5"‘ Zhlata VYDOS BUS Hustope®s .| zlozka ESAD Kyjov
: . o o o2 2, - = ; .
§[15082 __ Znojmo | T = A = N4 }15062___Klobouky u Brna
:30 - 23:( o =/ 810 | N 550 e [ 4:f 7:45 - 12:20, 1
% totka 205 Peca e 3 1 5054 HruSovany n/J]« ST imo O 400 1220, 1500 2500
i e b @B Raw0-2200 | @F600-2200 | - |31 4:00 - 445, (Brno, UAN 7:20 - 16:58), 18:00 - 23:00
15045  Miroslay] - |z Gsao rodonn P
R4:00-23:00 | ©F 5:00 - 23:00 AN <~ - —
@ Pondsli zlozka BDS-BUS Znojmo 15053 Breclav | 15091 Hodonin
SESussenminier o T e iz o
it 00 27 3. do 2.4.. 08 2.2, do 0.2, 0.3, 0d 2.7, do 31.8., 20.10,3040, | ©F 5002300 s ©1 5:00-23:00
neplati od 27.12. do 29.12., od 2.7. do 31 zélozka BORS Zalozka CSAD Hodosiln

plati od 27.12. do 29.12,, od 2.7. do 31.8.3,%+***

Zdroj: Kordis JMK (2018)




