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NAZEV

Dobrovolnictvi na Mistrovstvi svéta v hokejbale 2017 v Pardubicich

ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva dobrovolnictvim na vrcholné sportovni akci a na jejich
vyznamu pro mistrovstvi svéta. Primarné se vénuje interakcim mezi dobrovolniky a
organizatory. Zvlastni diraz je kladen na motivaci dobrovolnikt. Prace obsahuje také pohled
organizatord na praci dobrovolnikd.

Hlavnimi vyzkumnymi metodami byly za¢astnéné pozorovani a rozhovory s informa¢nimi

partnery.
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TITTLE

Volunteering in The World ballhockey championship Pardubice 2017

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with volunteering at the top sporting event and their importance for
the World Championship. It primarily focuses on interactions between volunteers and
organizers. Special emphasis is placed on motivating volunteers. The work also contains an
insight into the work of volunteers.

The main research methods were participating observations and interviews with information

partners.
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1. Uvod

Kariéra sportovce muze byt dlouhd a bohatd na uspéchy, ale zaroven také krutd a kratka.
Odmala jsem fandil hokejovym hvézdam, pochazim z hokejové rodiny, kde pro nas bylo
nejlépe stravené odpoledne venku na hiisti s hokejkou nebo u televize, kde jsme pozorovali
nejveétsi hokejové legendy doby. Bohuzel, kdyz ptisel vek, kdy bych mohl hrat hokej na
pardubickém zimnim stadionu, zacaly pro mne bolesti zptisobené mnohymi onemocnénimi.
Matka se tehdy rozhodla, ze mé na hokej neda a radéji se bude zajimat o mé zdravi.

Po par letech nemoci ustoupily, ale pro mne uz bylo na hokej pfili§ pozdé. Zkousel
jsem fotbal, ktery mé ale nikdy piili§ nechytil, zkousel jsem softball, ktery byl v Pardubicich
v té dobé pouze v plenkach. Ve ¢trnacti letech jsem narazil na alternativu hokeje a to na
hokejbal. Sport, ktery se hraje podle podobnych pravidel jako hokej, nejvyraznéjsim rozdilem
je, ze se hraje na betonu v botach s kulatym oranzovym mi¢kem. Hokejbal mé& okamzité chytil
a uz mne nepustil. Béhem dvou let jsem se dostal do reprezentacniho tymu Ceské republiky
do dvaceti let a dostal jsem nabidku hrat ve Svycarsku za skuteénou vyplatu. V osmnacti
letech pro mne tahle vidina byla skvéla a ja vSechny své sily napnul k tomu, abych se do
Svycarska dostal. Mé $kolni zdjmy $ly stranou a ja se pfipravoval na své st&hovani do
Svycarska. Tyden pied odletem jsem kyvl na rozlu¢kovy turnaj v Pfelou¢i, kde jsem si chtél
naposledy zahrat s kluky, ktefi mé& dostali tak vysoko a kterym jsem vdécil za obrovskou
zivotni Sanci. BohuZzel jsem se ale plné€ nesoustfedil na hru a po oSklivém stfetu s protihra¢em
jsem skon¢il v ukrutnych bolestech kolena v nemocnici. Koleno mi zistalo v nepiirozené
poloze, ale stale jsem véfil, Ze nebude tak zle. Dostal jsem francouzské hole a letél jsem do
Svycarska, kde na m& na letisti ¢ekal manaZer mistniho celku Oberville. Kdyz mé vidél

vystupovat o berlich z letadla, otocil se a odjel. Po nékolika telefonatech mi bylo sdéleno, ze
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o zranéného hrade nestoji a ze mohu nastoupit do letadla zpét do Prahy. Ve Svycarsku jsem
tedy stravil pouhych par hodin a ze snu nebylo nic. Po navratu do Ceska jsem na hokejbal
nemél naladu.

Pravdou je, ze jsem v tu dobu nechtél délat viibec nic, protoze mi nakonec bylo
feCeno, ze je mé zranéni minimalné na rok a je potieba operace. Nastésti dopadla dobie
a koleno funguje. Nicméné jsem se nikdy nedostal zpatky do byvalé formy, a tak jsem se
rozhodl ukon¢it kariéru hokejbalisty. Sport uz mé na t€ nejvyssi urovni netésil, protoze jsem
citil, ze jsem spiSe prit¢zi. Zacal jsem se tedy starat o chod klubu, o trénovani a hlavné
o piipravy na mistrovstvi svéta v roce 2017 v Pardubicich, ke kterym jsem se dostal diky
ochot¢ jit do velice riskantniho projektu a snaze pomahat lidem, ktefi jsou na vysSich
pozicich. Tahle akce pro mne byla dva roky stfedem pozornosti a jsem rad, ze mizu fict, ze se
mimoradné povedla. Zdaftila se vSak jen diky lidem, ktefi se na ni podileli a to zejména diky
dobrovolnikiim, ktefi se fadn¢ starali o chod celého mistrovstvi. Ma prace je jakési
podékovani pravé témto lidem, ktefi nasadili sviij Cas, osobni zivot a zdravi pro hokejbal
a svetovy Sampionat. V praci se zamétim na tyto vyzkumné otazky:

Jaky vyznam méli dobrovolnici pro poiadani mistrovstvi svéta v hokejbale z vlastniho

pohledu a z pohledu organizatora?

Jaké motivace méli dobrovolnici pro praci na mistrovstvi svéta v hokejbale?
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2. Metodologie

2.1. Casové vymezeni vyzkumu

Abych konkrétnéji predstavil metodologii a terén, ve kterém jsem provadél vyzkum, povazuji
za dilezité nejdiive Casové vymezit, kdy byl mlj vyzkum provadén. Kratky historicky
kontext, ktery se vaze k potadani mistrovstvi pravé v mém rodném mésté Pardubicich a ktery
je vpraci popsan, zacinad v roce 2009, po skonceni konani posledniho mistrovstvi svéta
Vv hokejbalu na ¢eském tzemi. Popisuji okolnosti, které vedly k tomu, Ze se Sampionat dostal
do Pardubic. Zaklad mého vyzkumu zacind dva roky pfed mistrovstvim. Stézejni ¢ast pak
béhem samotného mistrovstvi svéta. Nejvice informaci, poznamek a rozhovord jsem ziskal
v dobé konani mistrovstvi a par dni pfed vypuknutim Sampionatu. To znamena v obdobi od
28. kvétna 2017 — 11. &ervna 2017. Cést rozhovord jsem vedl az po skonéeni Sampionatu na
podzim 2017. Také jsem doplioval od nékterych organizatori informace je$té v prubéhu
unora 2018. Pokud se ve vypovédich jednalo o konkrétniho ¢lovéka, snazil jsem se zaroven

ziskat i jeho uhel pohledu.

2. 2. Kvantitativni a kvalitativni pFistup

V socialnich védach existuji dva zékladni pfistupy, podle kterych mizeme zkoumat dany
kulturni fenomén. V mém ptipadé se jedna o dobrovolnickou ¢innost na mistrovstvi svéta.
Jedna se o pristupy kvantitativni a kvalitativni. Tyto pfistupy maji své vyhody a nevyhody
a nedd se fict, ze by jeden znich byl vyhodné&jsi nez druhy (Petrusek 1993: 128).
»~Kvantitativni pfistup, struéné vzato, predpoklada, Ze fenomény socidlniho svéta (rizné jeho
aspekty, objekty, procesy atd.), které ¢ini pfedmétem zkoumdani, jsou svym zplsobem

méfitelné ¢i minimalné né&jak tfiditelné, usporadatelné. Informace o nich ziskava v jisté
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kvantifikovatelné a co nejvice formalné porovnatelné podobé. Pak je analyzujeme
statistickymi metodami se zamérem ovéfit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik
zkoumanych fenoménd, ptipadné o vzdjemnych vztazich téchto charakteristik, také o jejich
vztazich k dal$im objektim a jejich vlastnostem apod.* (Reichel 2009: 40).

Reichel by pravdépodobné pfili§ nesouhlasil s Petruskem, protoze popisuje kvalitativni
metodu jako tésné&jsi, duslednéjsi, dikladnéjsi a popisuje ji jako delsi kontakt s terénem
a zkoumanou skupinou. Zaroven v tomto pfistupu pouzivame tzv. indukce, coZz znamena, ze
nejdiive posbirame data, kterd teprve poté vyhodnocujeme a zpracovavame (Reichel 2009:
40-41). Osobné jsem ve své praci oba tyto pfistupy zkombinoval. V praci najdeme strohé
kvantitativni pocty. Ve veétsi Casti prace pracuji s pfistupem kvalitativnim, a to zejména
s metodou zucastnéného pozorovani a formou polostrukturovanych, neformélnich rozhovori

a metodou focus group.

2. 2. 1. Zacastnéné pozorovani

Za stézejni metodu ve své praci povazuji zucastnéné pozorovani, protoze jsem byl po celou
dobu mistrovstvi pfitomen na zimnim stadionu, kde se mistrovstvi konalo. Kazdy den jsem se
stykal s dobrovolniky a pozoroval je pii jejich ¢innostech. Zucastnéné pozorovani je
definovano jako dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani ¢innosti, které probihaji
piimo v uréitém terénu. Svaficek definuje pozorovatele jako ucastnika a soudast interakce.
Aktivity spiSe jen sleduje a odliSuje se pravé tim, ze se snazi hledat souvislosti, zapisuje si

poznamky a zkouma jedince (Svaficek 2016: 12).

2. 2. 2. Pribéh vyzkumu

Nejvice se ztotoziuji s Hendlovym pojetim pribéhu vyzkumu.
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(Hendl 2005: 194-195). Moji velikou vyhodou bylo, Ze jsem vétSinu dobrovolnikt znal z akci,
které hokejbalovy svaz potfadal v minulosti. Proto, kdyz jsem byl v roli koordinatora
a prostiednika mezi dobrovolniky a organizatory, nebylo sloZzité navazat s nimi kontakt.
Zaroven Hendl na témze misté popisuje, Ze je dulezité si vybrat informéatory, kteti jsou Cleny
pfimo zkoumané skupiny a maji skvélou znalost daného prostiedi a skupiny (Hendl 2005:
195). Nemohl jsem si vybrat informatory, ktefi maji nejvétSi znalost skupiny, protoze se
skupina dobrovolnikt vytvoftila az tésn¢ pted vrcholnou akci, ale vybral jsem si informatory,
ktefi se mi zdali jako vedouci skupinek, které se v pritbéhu mistrovstvi vytvotily. Zaroven
jsem si vybiral dobrovolniky, kteti maji dobré komunikaéni schopnosti.

mohl vytipovat pfedem, koho bych mohl vyuzit jako informatora. Pfesto jsem byl v pribéhu
Sampionatu piekvapen, jak si nekteti své komunikacni schopnosti vylepsili. K tomu vSemu
jsem si také daval pozor na to, kdo s kym bydli na hotelu. To bylo dal$i kritérium, podle
kterého jsem si informatory vybiral. Dobrovolnici, kteti nebyli z Pardubic, bydleli ve tiech
raznych hotelech v Pardubicich a Rozhovicich, které jim hokejbalovy svaz zajistil a zaplatil.
Dobrovolnici z Pardubic dochazeli vecer do vlastnich byti. Poslednim kritériem, podle
kterého jsem vybiral informatory, bylo zajisténi dobrovolnikd z rtiznych stanovist
(Ticketing?, fanzona? a dalsi). Informatorti z fad dobrovolniki jsem si vybral osm a popisu je
niZe. Z organizator jsem si vybral tfi, se kterymi jsem délal rozhovory a pozoroval jejich
pfistup k dobrovolnikiim. Hendl déle varuje, ze ziskand data od informatori mohou byt
zkreslena  subjektivnim ndzorem, o ktery se vpraci ale Vv podstaté zajimam

(Hendl 2005: 194-195).

! Ticketing — prostor, ve kterém dobrovolnici prodavali vstupenky navstévnikim.
2 Fanzéna — misto, které bylo vyhrazeno zejména pro fanousky s velkym podétem stanki s obCerstvenim a mala
htiste.
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Druhou fazi je takzvané pozorovéani. To lze podle Hendla rozdélit do tii typl, ze
kterych jsem si pro bakalaiskou préci vybral to nejptesnéjsi, coZ je pozorovani popisné. Jeho
cilem je zmapovani prostedi, lidi a udalosti (Hendl 2005: 195). Mou zavérecnou zpravou,
ktera je jakymsi vystupem pozorovani, je prave tato bakalaiska prace.

Tteti fazi v Hendlové pojeti vyzkumu je zaznam. Zaznamem rozumime shrnuti v§ech
poznatkt, které jsme nacerpali béhem druhé faze — béhem pozorovani. Asi nejrozsirenéjsi
metodou jsou terénni poznamky, které by mély obsahovat vSe, co vyzkumnik vidél, slysel
a také co ho pfi pozorovani napadlo. Zaroven se poznamky déli na dva typy. Prvnim typem
jsou poznamky popisné, kterymi popisujeme prostiedi, lidi a jejich konkrétni ¢innost, kterou
vidime a vnimame. Druhy typ jsou tzv. reflektujici pozndmky. Z nazvu vyplyva, ze se jedna
o poznamky, které dokresluji a reflektuji ¢innosti, které vidime. VétSinou se jedna o vlastni
Uvahy vyzkumnika o pozorovanych lidech a ¢innostech (Hendl 2005: 197). Dle mého jsou
reflektujici poznamky a jejich spravné uchopeni a interpretace slozit&jsi.

Ctvrtou fazi Hendl popisuje jako rozlou¢eni (Hendl 2005: 197). Rozloudeni
s dobrovolniky probéhlo az pied Vanocemi vroce 2017, kde organizatofi naposledy
podékovali v§em dobrovolnikim, kteti se zucastnili neformalniho posezeni na bowlingu. Na
bowlingu jsem osobné podékoval v§em, kteti mi pomohli s mym vyzkumem, zejména svym
informatorim a organizatorim. Ti, ktefi se bowlingu nezacastnili, dostali pisemné

podékovani ve formé¢ diplomu poStou.

2. 3. Rozhovory

Velkou soucasti vyzkumu a bakalaiské prace jsou rozhovory. Skupiny, se kterymi jsem
béhem Sampionatu tvofil rozhovory kazdy druhy vecer, jsem rozdélil na dvé.

Prvni skupinou jsou rozhovory s dobrovolniky. Znovu musim upozornit, Ze jsem
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s dobrovolniky byl z organizatorti v kontaktu nejvice ja. Vétsinu rozhovort jsem ziskal béhem
mistrovstvi svéta. Kazdy druhy vecer jsem s osmi vybranymi informatory konzultoval svoje
poznamky z piedchozich dni a snazil jsem se je obohatit o jejich nazory a pohledy na danou
problematiku.

Nekteré rozhovory byly vedeny neformalné, Casto jsem svymi otazkami reagoval na
konkrétni situace ihned a zapisoval jsem si jejich pohled na danou situaci. Vétsina rozhovoru
ale probihala polostrukturovang, kdy jsem mél pfedem piipravené otazky, na které jsem se
ptal a dostaval na n¢ od respondenti odpovéedi. VéEtSinu rozhovorti jsem si zaznamenaval do
notebooku, ktery jsem po celou dobu mistrovstvi nosil s sebou. S kazdym z osmi vybranych
dobrovolnikii jsem osobné mluvil po dobu mistrovstvi minimaln¢ tfikrat a v§em bylo vice nez
osmndct let. Védéli, ze informace od nich pouziji pii tvorbé prace, kterd bude zamérena na
téma dobrovolnictvi na mistrovstvi. Vsem jsem také, aniz by to po mné vyzadovali, slibil, ze
zménim jejich jména, aby nedoslo k jakémukoli poskozeni jejich povésti, i kdyz bych to pravé
u tohoto tématu nepiedpokladal. Né&kolikrat jsem vyzkousel i metodu Focus Groups. Hendl
popisuje, ze v této metodé dochazi ke snizeni stresu, informatofi se uvolni a poudi vic, nez by
se stalo, kdyby byli samotni. Zaroven ale Hendl zminuje, ze aby tato metoda byla uspésna
a fungujici, musi byt diskuze spravné vedena (Hendl 2008: 182).

Druhou skupinou pro moje rozhovory byli informatofi z fad organizatoru. Jejich pocet
nebyl tak vysoky a zdmérné jsem si vybral ty, které jsem znal z let pfedchozich. VSem tfem je
pfes tficet let, pro hokejbal pracuji uz pomérn€ dlouhou dobu a jejich jména jsou nezménéna,
protoze se shodli na tom, Ze informace, které mi daji, je nemohou Zadnym zpisobem
poskodit. Dva jsou z Pardubic a jeden ze Sudoméfic. Vzdy jsem s nimi mluvil jednotlive,
protoze béhem mistrovstvi nebyl ¢as, abychom se sesli vSichni najednou. Pouze jednou jsem
s informdtory organizatory a Olgou vyzkouSel metodu focus group a dopadla velmi dobfe.

Z velké casti byla pfi¢inou uz uvolnéna atmosféra, protoze bylo mistrovstvi svéta za ndmi, ale
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také jsem si mnohem Iépe piipravil otazky a zajistil jsem lepsi prostfedi pro konverzaci.
Setkali jsme se u jednoho ze stankii ve fanzoné nad sklenici studeného piva, které jsem
zaplatil jako pod€kovani za pomoc pii tvorbé bakalarské prace. Informace, které jsem
z metody focus group u obou skupin ziskal, jsou Vv praci pouzité ve form¢ citaci. V préci

nerozliSuji, jestli citace pochazi z metody focus group, nebo ze soukromych rozhovori.

2. 3. 1. Charakteristika informatorua z ad dobrovolnika

Nikola (22 let) - Nejdalezitéjsi dobrovolnik a informéator pro mtj vyzkum. Casto se mi
prihodilo, ze za mnou sama pfisla s néjakym postiehem nebo situaci, na kterou bych se podle
jejich slov mél jit podivat. Slibil jsem ji, Ze ji vyzkum dam piecist. Nikola pochazi z Pardubic.

VétSinou byla na ticketingu.

David (18 let) — Kluk mensiho vzristu ale s obrovskym srdcem a skvé€lou angli¢tinou. Nebyla
na n¢ho za celou dobu jedina stiznost a byl mi velmi napomocen v akreditacni mistnosti. Je

z Prahy a studuje. Bydlel na hotelu v Pardubicich.

Romana (23 let) — Ridicka. Odvéazela dobrovolniky na hotel, nékdy dokonce i do nemocnice,
kdyz doSlo k n&jakému urazu. Usmévava divka, kterou jsem si jako informéatorku vybral,
protoze v auté cestou na hotel dobrovolnici probirali uplynuly den bez rozpakli. Romana byla

Z Hradce Kralové.

Ivana (18 let) — Divka, kterd se k nam pfipojila az tieti den mistrovstvi. Jako informatorku
jsem si ji vybral jednoduSe pro jeji vzhled, kterym prozarovala celé mistrovstvi a vétSina
chlapcii ji toho mnoho povédéla. Byla pro mé velmi dileZitou informatorkou. Ivana je ze
Sudométic a vétSinou pracovala na ticketingu ze stejnych duvodd, z jakych jsem si ji vybral

jako informatorku.
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Lukas (25 let) — Lukas byl vétSinu ¢asu ve fanzoné, kde pomahal organizovat turnaje pro
Skoly, dé€lal rozhod¢iho, navadél lidi, kteti nevédéli, kudy se dostanou do haly. Bydlel na
hotelu v Rozhovicich, kde bydlela velka ¢ast dobrovolnikti a kde to dle slov informatori po

nocich pomérné Zilo. Lukas je z Plzné.

Tomas (19 let) — Tomasova prace byla na boxech Casométici. Staral se o hudbu, zapisy
o utkani, ¢asomiru a vedl dobrovolniky, ktefi také pracovali v boxu ¢asoméfict. Piebihal
z malé haly do velké, protoze ¢asto probihaly zapasy soucasné v obou halach. Tomas je také

Z Plzné.

VWV W O

Dan (23 let) — Byl s Tomasem v boxech ¢asométicl, kde se staral o bezproblémovy chod

zapasu. Zaroven hlasil v rozhlase vylouceni, goly a dalsi doprovodné informace pro divaky.

Veronika (24 let) — rada se prochazela v obleku maskota po mésté, umi vyborné¢ némecky,
anglicky a $panélsky a &asto poméhala teamhostim v jejich préci. Je z Ceskych Budgjovic,

ale jezdi do Pardubic do Skoly, takZe se stale asto vidame.

2. 3. 2. Charakteristika informatorii z Fad organizatori

Martin — predseda Ceskomoravského svazu hokejbalu, nejdilezit&jsi ¢lovék mistrovstvi svéta,
ktery se staral ptedev$im o finan¢ni stranku Sampionatu, program a komunikaci s ISBHF
(International Street & BallHockeyFederation), coZz je mezinarodni hokejbalova federace,
kterd sdruzuje hokejbalové svazy zemi, které se zGcastnily mistrovstvi svéta. Martin je
z Pardubic, ptivodné pisobil jako hra¢, poté se vénoval trénovani mladeznickych reprezentaci.
Momentaln& opustil Vychodo&esky hokejbalovy region a piedseda celému Ceskomoravskému

hokejbalovému svazu.
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Patrik — policista, ktery je obrovskym hokejbalovym nadsencem. Hokejbal v mladi hral, ale
postupné se pireorientoval na pozici rozhod¢iho. Vedl komisi rozhod¢ich, momentaln¢é vede
po Martinovi Vychodocesky hokejbalovy region. Na mistrovstvi fungoval jako koordinator
vSeho, co se tykalo m¢, dobrovolnikid, team hostli a véci mimo hokejbalova htisté. Byl

meziclankem mezi mnou a tim nejuzsim vedenim.

Roman — Roman je z Mladé Boleslavi a celou dobu mistrovstvi svéta stravil ve fanzong, kde

zajistoval vSechny doprovodné akce a turnaje.

2. 4. Eticka rizika vyzkumu

Celé mistrovstvi jsem pracoval pod predsedou Ceskomoravského svazu hokejbalu. Ve, co je
Vv praci popsano, je konzultovano pravé s nim, aby nedoslo k jakémukoli poskozeni kohokoli
Z hokejbalového svazu, zadného cloveéka, ktery se podilel na mistrovstvi. Zaroven je vse
konzultovano tak, abych neposkodil hokejbal jako celek a sport.

Vsechna jména dobrovolnikli jsou pozménéna, aby nedoslo k poskozeni jejich povésti.
Jména organizatorii jsou nezménéna. Organizatofi a lidé z hokejbalového svazu mi dali
svoleni, abych jejich jména uvadél cela. Dobrovolnikim jsem je$té pied zahajenim
mistrovstvi fekl, Ze o jejich po¢inani na Sampionatu budu psat praci, a Ze mi, véfim, budou
napomocni pii jeji tvorbé. Dobrovolnici nevédéli, koho jsem si vybral jako své informatory.
Samotnym informatorim jsem doporucil, aby se o tom nezminovali, aby nebyli jakymkoli
zpusobem vylouceni z kolektivu.

Béhem celého vyzkumu jsem se snazil dat prostor pro vyjadieni v§em stranam daného
problému. Ne vzdy se mi vSak podafilo ziskat vyjadieni obou stran.

Celou praci jsem se snazil psat zptisobem, ktery by neporusil Eticky kodex Ceské

asociace pro socialni antropologii.
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2. 5. Sebereflexe vyzkumnika

Pokud mém dodrzet soucasné oborové pozadovanou sebereflexi, coz je ,,snaha o vytvoreni
prostoru pro pohled ,druhych® a jeho zachyceni® (Stockelova a Abu Ghosh 2013: 20),
uvadim, Ze se v hokejbalové komunité pohybuji prakticky cely dosavadni Zivot a sport se pro
mé stal zivotnim stylem, rozumim vétSin€é pojmu, které se ve sportovni terminologii
vyskytuji. Zaroven spoustu z téchto pojmu povazuji za jednozna¢né a nepovazuji za nutné je
vysvétlit. Praci ale s vysokou pravdépodobnosti budou ¢ist i lidé, které sport tolik nezajima a
pojmim jako je trestnd lavice, box casoméficl, rozhod¢i a mnoho dalSich, nerozumi. Bohuzel
se V praci nemohu vénovat kazdému slovu zvlast, a tak se ji tedy budu snazit psat zpisobem,
aby si ji mohli pfecist i ,,sportem nepolibeni* Ctenafi, které bude zajimat napiiklad popis
dobrovolnikii.

Dalsi dulezitou ¢asti vlastni sebereflexe je uvédoméni si mé pozice insidera ve
skupiné. VétSinu z dobrovolnikii znam osobné z let minulych, a terén, ve kterém se budu
pohybovat (pardubicky hokejovy stadion a hokejbalovy kolektiv), zndm velmi dobie. Jediné,
co se pro m¢ zasadné méni, je vyznam a velikost celé akce, ktera daleko piesahla vse, co jsem
ve svém dosavadnim Zivot€ zaZil a na ¢em jsem se podilel.

Jakozto insider je pro mé jednodus$si komunikace s lidmi, pohyb po terénu a sbér dat.
Nicméné si uvédomuji, ze jako mi jako insiderovi chybi pohled né€koho, kdo stoji mimo déni
na Sampionatu a miZe mi pfi pozorovani uniknout zajimavéa a dualezitd informace a jiny

pohled na danou problematiku.
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3. Mistrovstvi svéta v hokejbale

Mistrovstvi svéta v hokejbale v Pardubicich bylo prozatim nejvétsim Sampionatem, ktery se
V hokejbale konal. Uz v roce 2015, kdy se Pardubice uchéazely o poradani mistrovstvi svéta,
vyhlasily, ze se bude jednat o nejvétsi sportovni udéalost v zemi a pokusi se atakovat vSechny
Pravdépodobné nikdo z tehdejSich ¢inovnikti vSak netusil, jak ndro¢na a trnita cesta k tomuto

cili povede a kolik lidi nakonec bude nutno do déni $ampionatu zapojit.

3. 1. Priprava mistrovstvi svéta

Mistrovstvi se zacalo pfipravovat v podstaté v den, kdy se rozhodlo o jeho misté konani.
Dostal jsem SMS zpravu ze §vycarského Zugu, kde probihalo hokejbalové mistrovstvi svéta
2015, od tehdejsiho ptedsedy svazu se slovy: ,,Pardubice jsou nase!*. Dulezité je ale vysvétlit,
7e k tomu, aby Ceska republika mohla hostit Mistrovstvi svéta v hokejbale v roce 2017, bylo
potieba vydlazdit cestu davno predtim. Hokejbal usel v Cesku od roku 2009, kdy se konalo
mistrovstvi svéta v Plzni, dlouhou cestu. Obrovsky podil ma byvaly piedseda hokejbalového
svazu Josef Kozel, ktery se zaslouzil o mnohem lepsi financovani sportu, o vylepSeni jeho
image a hlavné o to, aby se hokejbal stal ¢lenem Ceskomoravské unie sportu. Hokejbalu toto
¢lenstvi pfineslo obrovské penize (rozpocet svazu se za tii roky zvysil z dvou milionti korun
na dvanact milionli) a moznost dostat se ke sponzoriim, ke kterym by se jako ,,amatérsky*
sport nikdy nemohl dostat.

Josef Kozel byl prvni piedseda svazu zregionu Cechy-vychod, ktery vladl
hokejbalovému svazu od roku 2010 az do roku 2016, kdy byl nucen odstoupit za nejasnych
okolnosti. Josef Kozel zajistil hokejbalu mnoho sponzort, zvedl Groven extraligové soutéze,

zvysil kvalitu rozhod¢ich a trenéri mladeze, zajistil, ze mistrovstvi svéta 2017 bude

21



v Pardubicich. Pro spoustu lidi z hokejbalového prostiedi vSak zistane v mysli jako ¢lovek,
ktery couvl tlaku regionu Stied, ktery se jako samozvané centrum a srdce hokejbalu v Cesku
snazil dostat k financim, které pan Kozel pro hokejbal ziskal. Prazané z hokejbalové prostiedi
tvrdili, Zze pan Kozel nelegalnim zptisobem nakladd s penézi urCenymi pro sport a neni
schopen zajistit usp&ny chod ptipravovaného Mistrovstvi svéta v Pardubicich 2017. Zadna
z téchto teorii se nepotvrdila, Josef Kozel vSak byl nucen odstoupit a pfenechat misto svému
nastupci.

Na pozici se hlasilo mnoho kandidati zejména z regionu Stied. Post pfedsedy svazu
nakonec ziskal Mgr. Martin Komarek opét z Regionu Cechy-vychod, kterého jsem poznal
vroce 2011 jako skvé€lého, vtipného, inteligentniho, le¢ podle néazori nékterych
hokejbalovych hraca a ¢inovnikti, kontroverzniho ¢lovéka. Od jeho nastupu do funkce bylo
jasné, ze pan Komarek zvladne tlak regionu Stied a ptijde si svou cestou.

V roce 2016, po rezignaci pana Kozla, se tedy muselo zalit s pfipravami mistrovstvi
znovu od zacatku, v podstaté jediné, co zistalo, bylo datum pofadani — 1. 6. 2017 — 10. 6.
2017. Martin Komarek vSem piedstavil sviij obrovsky a velmi ambicidzni projekt, kterému
rok pfed tvodnim buly véfil jen malokdo. Celkové ndklady na mistrovstvi svéta mély byt
okolo dvanacti miliond korun, coz byla neuvéftitelna castka, kterou si nikdo z nas neumél
predstavit. Nicméné se vSichni, zejména region Vychod, semkli a utvofili jednotku, kteréd se
snazila, aby dva tydny pied zafatkem Sampionatu bylo vSe zafizeno a pfipraveno.
Skolstvi a télovychovy vyjednal dotaci na mistrovstvi svéta ve vysi tfech milionti korun.
Jednani byla podle jeho slov velmi zdlouhavd a vycerpavajici. Milion korun mistrovstvi
poskytl i Pardubicky kraj, pro ktery byla akce obrovskou reklamou. Pardubice maji ptizvisko

,»M¢gsto sportu”, které ziskaly diky vynikajicimu hokeji, motocyklovému zavodu Zlata helma
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a dostihovemu zavodu Velka Pardubicka. na radnici i na kraji si uvédomuji, Ze pokud si tento
statut cht&ji udrzet, musi i do ostatnich mensich sport vkladat nemalé finanéni prostredky.
Pro mistrovstvi svéta se dale shan€li sponzofi z fad mnoha firem. NesSlo vzdy jen
o finan¢ni sponzoring, ale jednalo se také o obcerstveni, doprovodny program a dalsi. Bylo
nutné zajistit zdravotni sluzbu, =zajistit hotelové pokoje pro tymy, dobrovolniky
a organizatory. Muselo byt zajiSt€no zdsobovani. Samoziejmé dulezit¢é bylo domluvit

prondjem pardubické arény.

3. 2. Propagace

Nejdulezitéjsi byla vSak propagace mistrovstvi svéta. Rok pied zacatkem akce se vytvoftila
internetova stranka Pardubice2017.com, ktera se postupné plnila informacemi o jednotlivych
reprezentacich, vstupném, ale i o Pardubicich obecné. Zaroven jsme odtajnili logo
Sampionatu. Ve mésté se objevovaly prvni billboardy, internetové stranky se plnily reklamami
na mistrovstvi. Lidé v Pardubicich mohli vidét vlajky v barvach Sampionatu. Po Pardubicich
se zacal projizdét autobus MHD taktéz odén do barev mistrovstvi svéta v Pardubicich.
Vytvoftilo se promo video k mistrovstvi, které mélo na socialnich sitich tispéch pro své
spojeni jednoduchosti hokejbalu, ktery se d& hrat v podstaté kdekoli, s vaznosti a velikosti

akce.https://www.youtube.com/watch?v=etKztUOgRJw.Obrovskou a pravdépodobné nejvetsi

odezvu ale ziskala oficialni hymna mistrovstvi svéta v Pardubicich, ktera se jmenuje
»Nepotiebujeme rolbu®“, a kterou nazpivala pardubickd skupina Vypsand fixa.

https://www.youtube.com/watch?v=1XIPEmrVCy8. Socialni sité se vedle hledisté a fanzony

staly tim nejdilezitéj$im pojitkem mezi fanousky a mistrovstvim. Denné jsme na Facebook,
Instagram, Twitter a Youtube pfidavali fotky, videa a komentare k zadpasim a déni okolo
mistrovstvi. VSe bylo dokonale propracovano a kazdodenni pozitivni ohlasy divakd nam

davaly nadéji a silu do dalSich dni.
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Propagace mistrovstvi svéta byla nejvétsi finanéni polozkou. Ctyfi mésice pied
mistrovstvim svéta jsme vyhlasili soutéz, ve které méli lidé za kol vymyslet jméno pro
maskota Sampiondtu, kterym se stal oranzovy micek, se kterym se hokejbal hraje, S oCima,
tmavé modrou cCepici s logem Sampionatu, rukavicemi, ve kterych maskot drzel hokejku,
a s Cervenymi botami. Hokejku mél maskot pouze v tisténé podob¢. V obleku, ve kterém se
maskot prochéazel po hale a po mésté, hokejku nemél. Oblek byl usity pro jednoho ¢lovéka,
m¢él zafivy usmév a pusobil velmi pratelskym dojmem. Na maskota jsme méli z publika jen
pozitivni ohlasy, za coz dékujeme predev§im dobrovolniktm, kteti byli ochotni v horku, které
v Pardubicich po dobu Sampionatu vétSinou panovalo, obléknout a jit se v ném projit po
mésté. Kazdy dobrovolnik, ktery piisel z vychdzky v maskotové obleéeni, byl naprosto
promoceny potem a fyzicky vycerpany. Oblek vazil okolo deseti kilogramti a po chvili se,
podle slov dobrovolnikii, pronesl. Maskot nakonec ziskal jméno ,,Bendy*, coz odkazuje na
star¢ oznaceni pro hokejbal — bendy hokej. Bendy byl obrovskym zpestienim celého
Sampiondtu a rozjizd€l atmosféru na zapasech stejné jako skvéla rezie, kterd si dokonale hrala
s divaky hudbou a vtipnymi montazemi naptiklad zabéry z publika.

Na multifunkéni kostce se po dobu mistrovstvi svéta pii zapasech také promitaly fotky

lidi, ktefi na socialni sit¢ davali prispévky s hashtagem: #Vratmezlatodomu.

3. 2. 1. Finan¢ni Krize sportu

VSechno S§lo relativné hladce, penize byly sehnané, viceméné byla vétSina programu
a systému vyjednand a pfipravend, finan¢ni prostiedky ptislibené. Dobrovolnikii jsme sehnali
dostatek, i kdyz jsme védéli, Ze jich tésné pred akci mnoho odpadne. Nikdo vSak netusil, ze
jesté tfi dny pred mistrovstvim nebudeme védét, zda budeme schopni mistrovstvi uspotadat.
Za viechno mohla policejni razie na ptidé Ceskomoravského fotbalového svazu, na

kterou doplatily vsechny sporty, které mély prislibené jakékoli dotace (ldnes 2017). Vsechny
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dotace z Ministerstva skolstvi a télovychovy do sportu se zastavily, hokejbal tedy najednou
nemohl pocitat s tfindcti miliony na bézné vydaje (pfedevsim mladez) a co bylo horsi, nemohl
ani pocitat se ttemi miliony na turnaj.

Tato neuvétitelna komplikace se nesla celym mistrovstvim svéta. Mohu vsak s Cistym
srdcem fict, Ze se nedotkla zadného z hrach, fanouskii a dobrovolnikd. Penize se feSily
Vv kancelafi, kde se po dobu celého Sampionatu snazil pan Komarek shromazdit finance pro
zaplaceni toho nejnutnéjsiho, jako byl naptiklad prondjem haly. Nakonec se s obtizemi
podafilo zajistit penize z rezerv hokejbalového svazu, z kasy Pardubického kraje a radnice, ale
také diky bezaro¢nim pijckdm soukromych subjekti a také diky pujckam od jinych
pardubickych sportii, které projevily obrovskou kolegidlnost. Za zminku stoji naptiklad
pujcka od softbalového svazu, ktery poskytl hokejbalu ptij¢ku ptil milionu korun bez troku.

Penize od statu dostal hokejbalovy svaz v listopadu roku 2017, pét mésict po skonéeni
mistrovstvi svéta, kdy uz byl finanéné¢ opravdu na dné. Pan Komarek se mi pii naSem
rozhovoru svéftil, Ze jeSté dva mésice a hokejbalovy svaz by byl nucen ukoncit vS§echny své
projekty, které uz tak musel velmi omezit. Nejvice se omezeni dotklo turnaji pro mladez,
které osobné¢ organizuji, a které se momentalné dotuji ¢astkou zhruba ve vysi dvaceti procent,
nez bylo obvyklé v ptedchazejicich letech.
sportu a akce naprosto nenarusily béh Sampionatu a to jak zhlediska finanéniho, tak
1 lidského. Pan Komarek na vSechny apeloval, aby nikdo z nas problémy nenosil ,,ven* mezi
fanouSky, do hledisté, nebo snad dokonce do kabin tymu. Interni problémy se feSily
Vv kancelafi ve druhém patie, odkud se sjizdélo vytahem, ve kterém jsme méli na vSechny
problémy zapomenout. Ne vzdy to samoziejmé bylo jednoduché, ale pfi kondni takové

sportovni a kulturni udélosti je potfeba dobra nalada.
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Fanousci, tymy, dobrovolnici a ostatni samoziejmé védéli z médii, Ze situace
s financovanim mistrovstvi neni jednoducha, ale my, organizatofi, jsme se snazili tvafit, Ze je
vSe v poradku a nic se v podstaté¢ nedéje. Snazili jsme se na kazdého pusobit pozitivni
naladou, na akreditacich padala fada vtipti a vzdy jsme se snazili byt ndpomocni a pozitivni.
Problémy se teSily az veCer na poradach, kde nepanovala pfili§ pozitivni nalada. Do kancelare
se dostali pouze organizatofi, ktefi byli po celém dni unaveni a kterym finan¢ni situace pfilis
nepomahala. Po skonceni turnaje se ale vSichni shodli na tom, Ze mozna pravé neliba finan¢ni

krize byla tim, co nas v8echny spojilo v jeden velky sehrany tym.

3. 3. Uéastnici mistrovstvi svéta

Mistrovstvi svéta v hokejbale v Pardubicich se zG¢astnilo osmnact muzskych reprezentaci
a Sest zenskych reprezentaci. Jednalo se o tymy z Ceské republiky (i Zeny), Slovenska
(i zeny), Francie, Velké Britanie (i zeny), Kanady (i zeny), USA (i Zeny), Itdlie (i Zzeny),
Finska, Recka, Portugalska, Svycarska, Arménie, Libanonu, Hongkongu, Kajmanskych
ostrovi,, Bermud, Indie a Haiti (Pardubice 2017).

Cesky reprezentaéni vybér muzil se umistil na tfetim misté za druhou Kanadou
a vitéznymi Slovaky, u kterych se mistrovstvi svéta bude konat vroce 2019. Ceské
reprezentantky svij turnaj vyhraly a staly se tak poprvé mistry svéta. Ve finale porazily

favorizované Americ¢anky v prodlouzeni.

3. 4. Program mimo zapasy

Pardubicky Sampionat byl pfipravovan nejen jako sportovni akce, ale Slo o deset dni, ve
kterych méla obrovské zastoupeni také kulturni cast. Kazdy den bylo v tzv. ,,fanzoné*, ktera

se nachazela na parkovisti za zimnim stadionem, na p6édiu minimaln€ hodinové vystoupeni
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n¢jaké hudebni skupiny nebo zpévaka. Nechybély zde stanky s obCerstvenim, s pivem
a fanzona slouzila jako misto, kde se stietavali lidé z riznych zemi a debatovali spolu nejen
o zapasech, které ten den vidéli, ale i o méstech, ze kterych pochézeji, popft. statl, ze kterych
ptijeli. Obzvlasté aktivni byli ve fanzoéné Britové. Kazdy den, kdy jsem z fanzony v jednu

hodinu v noci odchazel, Britové sedéli u stdnku s pivem a bavili se.

3. 5. Rekordni pocty

Mistrovstvi svéta navstivilo za deset dni 75 520 divakd. Z toho 43 000 lidi si naslo cestu na
zapasy Geské muzské a Zenské reprezentace. Nejsledovangjsi zapas na CT sport vidélo
303 000 fanouskt. V Pardubicich bylo odehrano ptesné 85 zéapast, do nichz zasahlo celkem
560 hraci ¢i hracek. Rozdano bylo devét medailovych sad, tymy si domti odvezly dohromady
29 poharu (Pardubice 2017). Pod tato ohromna ¢isla se podepsalo dvaasedmdesat
dobrovolnikt, tficet team hostl, dvanact ¢lenti stfedniho managementu a dva hlavni
organizatofi. Jednim znich byl pan Martin Komarek, pfedseda hokejbalového svazu
a druhym pan Patrik Tichacek, ktery vede hokejbalovy vychodocesky region. S obéma pany
jsem mél moZznost hovofit par mésicli po skonceni akce a mohl jsem se tedy zeptat na jejich

posttehy k dobrovolniklim a jejich vyznamu na potadani celé akce.

3. 6. Ohlasy

Ohlasy vsech zucastnénych byly pozitivni. Za celou dobu konani akce, ani po jejim skonceni,
jsem neslysel jedinou vytku nebo negativni komentar na cokoli, co by se tykalo fanouska ¢i
hract. Za obzvlast dulezité povazuji, Ze kazdé rano chodili hraci riiznych reprezentaci do
akreditacni mistnosti, kde bylo zaroven stiedisko dobrovolnikd, a fikali nam, ze jsou k nim

lidé ve mésté neuvéfitelné laskavi. Jeden z americkych trenérii si v Pardubicich dokonce
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koupil byt, do kterého pry bude jezdit na dovolenou. Ameri¢ané vubec byli z atmosféry
pardubické Tiidy Miru une$eni. VétSina z nich pochazi z uspéchanych étvrti New Yorku nebo
jinych velkych mést a podle jejich slov pfili§ neznaji posezeni v kavarnach a hospodach nebo
snad dokonce pted nimi.

Pardubické kavarny a restaurace na Ttidé Miru mély povoleno mit venkovni zahradku
otevienou do 23:00. Jejich navstéva byla pro reprezentanty vitanym zpestienim po zapasovém

nebo tréninkovém dni.

3. 7. Ceska televize

Velkym negativem byl piistup Ceské televize k vysilani zapasti &eské reprezentace
zZ mistrovstvi svéta. Kazdé vysilani zapasu Ceskou televizi vyslo hokejbalovy svaz na zhruba
200 000 korun. Bohuzel hokejbal musel tuto ¢astku obétovat kvili zviditelnéni samotného
sportu V televizi a kvili potencidlnimu pfilivu sponzorti a novych mladych hraci. Propagace
hokejbalu v televizi byla jednim z nejvétsich divodt, pro¢ se hokejbalovy svaz snazil
o poradatelstvi. Vefejnopravni televize bohuzel hokejbalovému mistrovstvi pfili§ neustoupila
a jeji podminky byly pro takhle maly sport velmi tvrdé.

Na webu Pardubice2017.com se mizeme dodist, ze jednodenni vstupenky na akci do
obou hal staly 100 korun, ale byla moznost zakoupit si permanentku na celych deset dni
v hodnoté 600 korun. Ve fanzoné také fungoval fanshop, ve kterém si mohl kdokoli koupit
napiiklad triko s logem Sampionatu, Cepici, $alu a spoustu dalSich predmétid pro fanousky.
Kazdy den se prodalo zhruba padesat tricek za 350,--. Pfijem ze vstupenek a fanshopu byl
vyraznou pomoci do vyprazdnéné kasy hokejbalového svazu. Zaroveii Ceskomoravsky svaz
hokejbalu pfisel o penize ze vstupenek kviili tomu, Ze se muzska ¢eskd reprezentace nedostala

do findle a hrala ,,pouze® o bronzové medaile.
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3. 8. Struktura vedeni mistrovstvi svéta, rozdéleni dobrovolniki

Organizacni struktura akce byla rozdélena do nékolika bloki, ke kterym byl uréeny vzdy
jeden az dva lidé ze stfedniho managementu. Blokt bylo dohromady sedm.

1) Boxy Casoméfi¢u — zde se jednalo o préci s ¢asomirou, hudbou, zapisem a oteviranim

trestnych lavic. Hralo se na dvou hfistich a na kazdém boxu bylo pét nebo Sest lidi v zavislosti
na tom, o jaky zapas $lo. Pokud se jednalo o zapasy Ceské reprezentace, na boxech vzdy
sed¢lo Sest lidi, aby nedoslo k zadné chybé.

2) Ticketing — tzv. ,ticketing” byl jednou z nejdilezitéjSich ¢asti celého mistrovstvi, jednalo
se o prodej listkli a jejich nasledné kontrolovani u vstupi. Pracovni vytizeni ticketingu bylo
zcela zavislé na tom, kdy hrala Ceska reprezentace muzi. To znamena, Ze se pocet
dobrovolnikil na téchto mistech neustale ménil.

3) Fanzoéna — fanzona fungovala kazdy den. Bylo zde mnoho stanki s pivem od partnert,
obcerstveni, stolni fotbal, stanek znac¢ky Redbull, stan s jidlem pro dobrovolniky a hrace, VIP
stan pro organizatory, partnery a novinafe, velké podium na koncerty, prochazel se zde
maskot mistrovstvi ,,Bendy*, ale ptedev§im zde byly postaveny dvé mala hfisté na turnaje
s moznosti pro divaky, aby si zkusili naptiklad ptfesnost své stfelby na branku. Dopoledne
tedy na hfiStich probihaly turnaje naptiklad pro Skoly, Skolky nebo pro IZS. Tyto turnaje
kompletné zajiStovali dobrovolnici a dva ¢lenové managementu.

4) Vstupy do hal — pardubicky zimni stadion ptfirovnal pan Martin Komarek k ementalu. Ma
mnoho vchodil, kudy se lidé mohou dostat na stadion nepozorované tak, aby si nemuseli
kupovat listek. Piijmy z prodeje vstupenek pro nas, vzhledem k situaci na MSMT, byly
stéZejni a museli jsme tedy hlidat nékteré vstupy tak, aby lidé neprochazeli bez uhrazeného
vstupného. Nekteré vstupy se uzaviely, u vétSiny to ale nebylo mozné, protoze slouzi
napiiklad jako uUnikové vychody nebo jimi pronikaji do haly zasoby, popf. jimi chodili
novinari, hraci a ¢inovnici.
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5) Akreditaéni oddéleni — toto oddé¢leni fungovalo prvni dny jako misto, kde se vydavaly

akreditace. Prvni dny jsem toto misto fidil ja, vydaval jsem akreditace hra¢tiim a trenértim,
délaly se akreditace pro novinaie a ¢inovniky. Jako akreditacni mistnost fungovalo oddéleni
viceméné tfi dny pied Sampionatem a v den prvniho zapasu.

Postupem cCasu se z této mistnosti stalo pro vSechny takové informacni odd€leni.
Jelikoz za normélniho provozu slouzi tato mistnost jako kabina pro hrace ledniho hokeje, je
prostorna a dobrovolnici tedy méli v mistnosti své osobni véci a kazdé rano se k ndm chodili
hlasit. Dostali zde listky na jidlo, rozd¢€leni jejich dennich ¢innosti, které byly uz vecer
predem ke stahnuti na facebookovych strankach. Akreditacni mistnost byla takovym srdcem
Sampionatu, kde se stfetaval management s dobrovolniky a teamhosty, ve kterém jsme se
kazdy vecer formaln¢ schézeli a tesili jsme uplynuly den véetné vysledkt, tspéchd, chyb,
podnéta a ukoli do dal$ich dni.

6) VSeobecnd pomoc — tento blok byl vyhrazen pro dobrovolniky, kteti méli volno, ale

nachazeli se v prostorach arény, napi. pii sledovani zapasi tak, aby byli k dispozici, kdyz
bylo potfeba né¢kde pomoct. Naptiklad pfi zdsobovani, popt. navedeni ambulance, popft. feSeni
nedostatku pracovnich sil na ticketingu a mnoho daliiho. Casto se stivalo, Ze na sebe
dobrovolnici brali oble¢eni maskota a vyrazeli do mésta, aby nalakali ob¢any Pardubic na
zimni stadion.

7. Team hosting — kazda reprezentace (mimo Ceské a slovenské) méela dva své team hosty,
kteti se starali o klice od Saten, o odjezdy a piijezdy autobusii a o cokoli, co tymy
potiebovaly. Zaroven s nimi byli vSude, kde se pohybovali. Napiiklad pokud méla néktera
z reprezentaci volny den a jela na vylet do Prahy, team hosti jeli s nimi. Ke kazdému tymu

byli pfifazeni dva team hosti. Jednalo se tedy o tficet lidi z pardubické stiedni Skoly.
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4. Dobrovolnictvi

Definic a vysvétleni, co je dobrovolnictvi, existuje cela fada a dobrovolnictvi je pojmem
nesmirné Sirokym a k jeho naprostému objasnéni neni v této praci prostor, ale je zaroven
nezbytné nutné si pojem dobrovolnictvi alespon z Casti zjednodusené ptiblizit tak, abychom
Iépe mohli porozumét kontextu celé prace.

Jako jednu z nejjednodussich miizeme povazovat definici od J. Wilsona, ktery chape
dobrovolnictvi jako ,,Cinnost, pfi které je svobodné vénovan €as k prospéchu jinému cloveku,
skupiné ¢i organizaci® (Wilson 2000: 216). Pokud si tuto definici rozebereme, pochopime, Ze
dobrovolnictvi je podle Wilsona ¢innost, kterd je vykonavéna pro zajiSténi pomoci jinym
lidem, skupindm a organizacim a zaroven je tato ¢innost vykonavana svobodné, coz znamena,
ze dobrovolnik nikdy neni k préci nucen a jeho pomoc vychazi z vlastniho piesvédceni
a Z osobnich motivil.

Podobnou definici milZeme najit i u Jiftho ToSnera a Olgy Sozanské
v knize Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich: ,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery
bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti“ (Tosner, Sozanska 2006: 35). Pokud porovname obé
vySe zminéné definice, zjistime, Ze Wilson pracuje se slovem ,,svobodné®, které se v definici
od TosSnera a Sozanské neobjevuje. Zaroven ale ToSner a Sozanskd svou definici oproti
Wilsonovi obohatili o pohled na ,,finanéni odménu*, kterou chapu jako hmotnou odménu za
odvedenou praci. Slovo ,,prace” ale zaroven ToSner se Sozanskou odmitaji, protoze podle
nich ma pravé tento pojem uzké propojeni k vydeélku a je tedy lepsi pouzivat vyraz
,,dobrovolna ¢innost“ (Tosner, Sozanska, 2006: 37).

Tosner se Sozanskou se v plivodni definici zaroven vyhybaji vysvétleni, zda je
dobrovolnicka ¢innost organizovana ¢i nikoli. Na tuto otazku déva odpovéd’ LoekHalman

V knize ,,The Values of volunteering®, kde se miizeme docist, ze: ,,Dobrovolnictvi neni jen
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vyjadienim individudlniho zapojeni a spontannim vysledkem spolecenského Zivota, je Casto
védomé organizovano a fizeno a muze byt pfedmétem tvorby politiky* (Halman, Dekker
2003: 1). Ztoho vyplyva, Zze za dobrovolnickou ¢innost mizeme povazovat praci pro
organizace, které se zaméfuji na praci s dobrovolniky a jejich vyuziti (napt. Ceskomoravsky
svaz hokejbalu), ale zaroven také neorganizované darovani krve, které mtize podstoupit kazdy
Z nas, pokud samoziejmé nema né&jaké zdravotni limity, které mu brani v darcovstvi, aniz by
se pred samotnym provedenim musel zapojit do ¢innosti dobrovolnické organizace.

Pravdépodobné nejrozsifenéj$i a nejdulezitéjsi definice dobrovolnictvi se objevuje
v dokumentu Organizace spojenych narodd. Za dobrovolnictvi mizeme povazovat praci, za
kterou dobrovolnik nedostane zaplaceno, a ktera je nepovinna, coz je Cas, ktery jednotlivci
vénuji aktivitdim vykonavanym pro lidi mimo jejich vlastni domadacnost, a to bud
prostiednictvim organizace, anebo piimo.* (Fri¢, Vavra 2012: 27).

Mné osobné se ale nejvic zamlouva definice irské definice dobrovolnictvi, ktera podle
mého néazoru nejvice vymezuje, co je dobrovolnictvi. ,,.Dobrovolnictvi piedstavuje ¢as
a energii vénovanou ve prospéch spolecnosti, mistni komunity, jednotlivce, mimo nejblizsi
rodinu, ve prospéch zivotniho prostiedi a dalSich. Dobrovolné aktivity osoba podnika na
zaklad¢é své svobodné vile a bezplatné, s vyjimkou piipadnych nahrad vyloh spojenych

s touto aktivitou” (Sojdrova 2003, in Louc¢ka 2007: 21).

4. 1. Prvni kontakt

Ptiprava mistrovstvi svéta byla ndro¢na. Dobrovolnici se nam postupné zacali sjizdéet
postavit dvé mensi hfist¢ na dfevénych konstrukcich, které dopravila a smontovala
specializovand firma. Tyto dvé mensi hfiSt€¢ maji rozméry dvacet na deset metri. Jsou to

hiisté, ktera se Casto pievazeji v dodadvkach a maji plastovy povrch, ktery se pokladal na
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konstrukci. Stavély se mantinely a Casto se stava, ze jsou nékteré Srouby opotiebované
a kovové (chyty ohnuté, a proto je s nimi manipulace velmi slozitd. Prace na hfistich ve
fanzoné byla za celou dobu Sampionatu podle dobrovolnikli a informatorti tou fyzicky
nejnaro¢néjsi a nejvylerpavajici. Ze je stavéni hiist’ naroéné prace, si uvédomovali i samotni
organizatofi, ktefi dobrovolnikiim nosili vodu, kdyz zrovna v kanceléfich nefesili jiné potieby
pro mistrovstvi svéta.

Ivana: ,, Kdyz jsem prvni dny pomdhala se stavénim hrist, mela jsem chut se na to vykaslat
a odjet domii, protoze jsem byla skutecné fyzicky hotova!“

Lukas: ,,Bylo to Sileny! Myslel jsem, zZe se zblaznim, do toho ta vedra, nebyl to moc dobry
zacatek! Nekteré holky rikaly, Ze se na to vykaslou a odjedou. “

Romana: ,,Je pravda, Ze prvnich par dni byli vsichni extrémné unaveni. Nebo spis hodné
mluvili o tom, Ze jsou unaveni, ale na druhou stranu si myslim, zZe nas takovy zacatek hodné
stmelil a udélal z nas dobrou partu. “

Romana narazila na jednu ze situaci, kterych jsem si pii stavbé htist’ v§iml. Pravdépodobné
protoze se dobrovolnici ze zacatku neznali a jedinym, koho znali mimo okruh ptatel, se
kterymi pfijeli, jsem byl ja, obraceli se se vS§emi dotazy na mé. Tyto situace se ale postupem
dne ztracely a dobrovolnici problémy fesili spiSe mezi sebou uz béhem prvniho vecera. Jejich
sblizeni probéhlo pravdépodobné kvuli podobnému zdjmu. AleS Sekot ve své knize
Sociologie v kostce pise, Ze je pro jedince mnohem jednodussi projit procesem socializace,
paklize sportuje, nebo se ucastni sportovnich akci (Sekot 2005: 27 — 33). ,,Spolecnost by
fungovala mizerné, kdyby jeji ¢lenové netusili, jaké jednani je obvyklé a co se od nich
v konkrétni situaci ocekéva. Takovému jednéani se jedinec uci b€hem procesu socializace, coz

je vlastné€ zaclenovani jedince do skupiny* (MUNI: 11).
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Dale nékteti dobrovolnici pfipravovali boxy ¢asoméficl. Ja jsem vétSinu Casu stravil praveé
u hiist’ a v akreditacni mistnosti, kde jsem zapisoval do systému vSechny hrace a trenéry
reprezentaci, novinafe a pfijizdéjici dobrovolniky.

Béhem téchto dvou dni jsme pfisli o dva dobrovolniky, ktefi nezvladli ten pocatecni
fyzicky napor a odjeli domd.
Patrik: ,, o bylo jasné, Ze se na to nékdo vykasle. Uprimné jsem pocital s vice odpadliky. Jsem
rad, ze to dopadlo takhle. Nikdy se nezavdecis vSem a uznavam, Ze to staveni hrist neni nic
prijemného, ale vsichni védeli, do ceho jdou. “
Ze vsech rozhovorl bylo patrné, ze fyzicky naro¢né stavéni hiist’ nebylo pro dobrovolniky
jednoduché a nékteti z nich premysleli i o odjezdu. Zajimavé je si uvédomit, ze nejkriti¢téjsi

moment pro dobrovolniky pfisel prvni a posledni, findlovy den mistrovstvi.

4. 2. Finalovy den

V posledni den akce se konaly ty nejdiilezitéjsi a divacky nejvice navitévované zapasy. Cesti
muzi hrali o bronzové medaile, ¢eské Zeny dokonce finale, které¢ vyhraly a ziskaly zlaté
medaile. Zaroven se hralo findle muzi mezi Kanadou a Slovenskem, které ovladli Slovaci,
a které mélo nejvyssi navstévnost na zapas tym, které nepochazi z poradatelské zeme.
Dobrovolnici vypadali od rana uz velmi vyCerpani, coz mi potvrdil 1 Lukas. ,, Hele je
to posledni den, mam toho uz dost, do toho ten napor lidi, vSichni jsou néjaky nervozni,
nevim, bojim se, aby se nestal néjaky prisvih“. V podobném duchu se nesly vypovédi vSech
dobrovolniki, se kterymi jsem mluvil. Zaroven se mi zdalo, ze jsou uz mymi otazkami lehce
otraveni a Ze je ruSim u jejich Cinnosti. Bylo to poprvé, kdy jsem z jejich vypravéni ziskal
takovy pocit. Oproti tomu organizatoii byli v mnohem lepsi naladé. Uz nebyly zadné
doprovodné turnaje ve fanzoné a Roman uz se opravdu tésil na finalovy den. ,, Tohle si tézce

uziju, dneska uz to je pohodicka!“ Kdyz jsem se Romana ptal, zda mu dobrovolnici neptijdou
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nervozni, odpoveédél, ze se jim ani nedivi, ale Ze uz to budou mit brzy za sebou. Mnohem
vétsi kolegialnost projevil Martin, ktery se snazil mezi dobrovolniky chodit a motivovat je do
jejich prace. Romana mi poté potvrdila, Ze dobrovolnikiim hodné pomohlo, kdyz vidéli, ze je
byl Martin, vypadalo to, Ze si vazi toho, co jsme tu udélali, nékteri mladsi z toho byli dost

vykuleni, Ze mezi nds vlezl.
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5. Zpisob ziskavani dobrovolniki

vvvvvv

ukol, ktery jsem pted vypuknutim akce mél, a do které¢ho jsem vstupoval nezkuSeny. Kdyz
jsem se Patrika Tichacka, ktery mi tento ukol zadal, v pribéhu mistrovstvi ptal, pro¢ jsem byl
zrovna ja vybran pro tuto praci, fekl mi, Ze spoléhal na mé kontakty s mladymi lidmi z akci,
které uz jsem v té dob&é mél za sebou, a ze zaroven védél, ze jsem aktivni na facebooku, ptes
ktery budu mladé lidi oslovovat.

Kdyz mi Patrik praci zadéaval, fekl mi, ze si na zpiisob, kterym budu potencidlni
dobrovolniky motivovat k praci na akci, musim piijit sam, pouze mi poslal letak, ktery umistil
na internet. Od zacatku jsem se pii oslovovani dobrovolnika snazil o zptisob komunikace, na
jejimz konci jsem chtél vidét, Zze dobrovolnik sam ma o praci zdjem. Nikoho jsem
nepiesvédCoval, pouze jsem nastinil situaci a snazil jsem se zdUraznit vSe pozitivni, co
dobrovolnikiim ucast na mistrovstvi pfinese. Samoziejmé jsem neopomnél piipomenout, ze
dobrovolnici budou muset nasledovat pokyny, které budou zadavat organizatoii akce. Mezi
témito dvéma protipoly je podle Tosnera dulezité najit rovnovahu. (Tosner 2003: 5).

Pti shanéni dobrovolnikd jsem se zaméfil na lidi se zkuSenostmi s hokejbalem napfic¢
celou Ceskou republikou. Nemé&l jsem zajem mit na mistrovstvi mladé lidi pouze z Pardubic,
ale chtél jsem, aby se zapojili i lidé mimo vychodni Cechy. Z dvaasedmdesati dobrovolnik,
ktefi se alespon na jeden den zucastnili mistrovstvi, jich bylo devétapadesat sehnano ptes mou
osobu. Ztoho jich bylo dvacet pét z Pardubic a blizkého okoli. Osm dobrovolnikti bylo
z Plzné, sedm z Prahy, ¢tyfi z Hradce Kralové, ¢tyfi ze Sudométic, dva z Mladé Boleslavi,
dva zBrna, dva zKarlovych Vard, dva z Ceskych Budg&ovic, dva zPieloude a jeden
z Caslavi. Vékovy primér téchto dobrovolnikil byl 21,2 let a nikdo nebyl star$i dvaceti Sesti

let a mladsi patnacti let. Z toho bylo 23 % divek a 77 % chlapct.
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Zbytek dobrovolnikil byli lidé, které zajistili ostatni organizatoii akce z fad svych zndmych
a rodiny. Bylo jich tfinact a jejich vékovy pramér byl 36,3 let. Zen se zacastnilo sedm a muzi

Sest. VSichni byli z Pardubic, poptipadé z blizkého okoli.

5. 1. Nabizené benefity

,»V odménovani dobrovolnika existuje Skala praktik - od proplaceni cestovného a néakladii
spojenych s dobrovolnou praci, ptes drobné darky po odmény formou bezplatného ptistupu ke
sluzbam ¢i akcim®™ (Blacksell a Phillips 1994 in PospiSilovda 2011). Osobné jsem
dobrovolnikiim nabizel v§echny benefity popsané v této definici. Cestovné, ubytovani a jidlo
m¢éli zaplacené, dostali drobné dary ve formé tricka a Cepice s logem mistrovstvi svéta a meli
zdarma pristup na vSechna utkani na mistrovstvi svéta i ve chvilich, kdy neméli sluzbu.
Zaroven jsme pro dobrovolniky béhem Sampiondtu jeden vecer pripravili diskotéku
s alkoholem a vylet do aquacentra.

Dobrovolnikim jsem se snazil objasnit, v ¢em bude spocivat jejich pomoc pfii
organizaci a jak bude jejich ¢innost probihat. Na konci naSeho, vétSinou elektronického
rozhovoru, jsem dobrovolnikim odeslal letdk, ktery byl piimo vytvofen pro nabor

dobrovolniku.
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6. Motivace k dobrovolnictvi na mistrovstvi svéta

,Pro dobrovolnika je dulezité, aby ze své prace ziskal nehmotné obohaceni, jako je naptiklad

navazani mezilidskych vztahi, ziskani velkého mnozstvi zkuSenosti do budouciho Zivota

a pocit smysluplnosti* (Tosner 2006: 35).

ToSner se Sozanskou rozdé€luji motivaci dobrovolniki na dvé pomérné dulezité

kategorie. Existuji podle nich negativni a pozitivni motivy, které rozebirdm dale.

6. 1. Negativni motivy

Negativni motivy mohou byt pro organizaci nebezpecné (ToSner a Sozanska 2006: 45).

Nékteré ptiklady téchto motivli najdeme u Petry VitouSové.

1.

2.

Aniz

Soucit vedouci k degradaci klienta.

Nepfimétend a zbyte€nd zvédavost.

Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit.

Osobni nestésti, se kterym si dobrovolnik nevi rady, a proto chce ve sluzbé hledat
vlastni duSevni rovnovéahu.

Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

Pocit vlastni diilezitosti, nenahraditelnosti.

Nedostatek sebelcty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.
Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv.

(Vitousova in Tosner a Sozanska 2006: 45-46).

bych potieboval rozhovor sjakymkoli ze svych informétort, védél jsem

o dobrovolnicich, kteti nékteré z téchto motivi skute¢né méli, a to leckdy i vice z nich. Kdyz
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jsem se ptal informatori z fad organizatort po skoneni mistrovstvi pii tvorbé prace, jestli se
domnivaji, Ze mezi dobrovolniky byli jedinci, kteti byli na mistrovstvi z divodi, které jsou
popsané vyse, bez premysleni mi sdélili, ze o nékolika z nich védi, ale jednim dechem dodali,
ze jim to nevadi. Martin mi tekl: ,,jasny, napada meé dost jmen, ale jedno si musis pamatovat
i ty. Pamatujes si Mariana? Vis, ten jak se mu prezdivalo ,Marihuan ‘. Ten mél podle mé tak
sedm z téch deviti motivii, které si mi poslal. Na druhou stranu zrovna o ném to vedeéli vsichni
a nikdo ho moc neresil. Néjakou praci udélal a jakou meél motivaci, aby tam byl, mi je celkem
jedno. Tak jako u vSech .

Marian figuroval ve vsech vypovédich v§ech mych respondenti i mimo informatory.
Samoziejmé jsem se snazil dat i jemu prostor, aby se mohl vyjadfit. Po skon¢eni Sampionatu
jsem mu poslal zpravu na facebook, jak si uzil mistrovstvi a jaka byla jeho motivace k pomoci
S poradanim. Zpét mi prisla tato odpoved’: ,, chtél jsem dresy reprezentaci®. Tahle odpoved’
mi vyrazila dech a upfimné jsem se pfili§ nezmohl na jakoukoli reakci, pouze jsem mu
podékoval za zpravu. Nevim, zda se vyjadfil sarkasticky, ale vzhledem k vypovédi vSech na
mistrovstvi se mi tato moznost zda jako nepravdépodobna.

Samoziejm& Marian nebyl jediny, kdo mél podobné negativni motivy. Moji informatofi
nasbirali  par zajimavych  vypovédi, které obsahovaly negativni  motivaci.
Veronika: ,,jedna z holek je tady, protoze se rozesla s borcem a chtéla od ného na chvili
vypadnout.

Dan: ,, no treba David je tady, protoze tu ma pritelkyni a nechtél ji pustit samotnou, protoze je
to uzarleny pako. “

Rozpadajici se osobni vztahy byly castou negativni motivaci pro dobrovolnickou
¢innost na akci. Bylo vSak velice ptfekvapujici, v jak velkém mnoZstvi se tento motiv
objevoval. Kazdy z informatori mi fekl minimaln€ jeden ptiklad, ktery byl né&jak spojen

s krizi ve vztahu.

39



Ivana: ,, nekdo rikal, zZe je tady, protoze si chce najit nékoho, s kym by se mohl vyspat.

Zaroven se u n¢kterych dobrovolnikil projevilo, ze jsou vice zvédavi nez ochotni.
Romana: , no, jak jsme jezdili v aute, tak tam jeden chlap porad mluvil o tom, co mu rikali
hraci. Mné to prijde, jak kdyby za nimi pordad chodil a jen se jich na néco ptal a deélal si
kamarady. Z vypravéni od Romany jsem piesné védel, o kom mluvi. Mluvila o muzi, ktery
byl o néco starsi nez vétSina dobrovolnikli a nenasel si k nim pfili§ cestu. Bylo mu 48 let. Jeho
vyjadieni jsem bohuzel nesehnal, protoze mi neodpovidal na mé telefonické hovory.

Ivan: ,, Hele, podle mé je tohle jedno, stejné je potieba, aby si vsichni tu praci délali poradné
a je jedno, proc tu jsou. Jinak je nikdo moc nevezme. “

Tahle odpovéd je jednou z téch zajimavéjsSich. Je na ni vidét, Ze skupina dobrovolniki
mnohem snéze pfijme mezi sebe Cleny, ktefi fadné pracuji a délaji vSe proto, aby mistrovstvi
Slapalo. Pokud né€kdo nedéld svou praci dobfe, kolektiv ho donuti, aby sviij postoj zménil,
nebo ho mezi sebe nepfijme. Zaroven se dobrovolnik okradd o moznost vlastniho zlepSeni
a seberealizace, pokud svoji praci nedéla fadné a dobfe. To si vétSina z dobrovolniki
uvédomovala a dokazala podle toho fungovat po celou dobu mistrovstvi, protoze kazdy den
ptinesl novy problém, ktery bylo potieba fesit a dobrovolnici se tak zlepSovali v mnoha
dovednostech, které by si pifed mistrovstvim nedokazali ptedstavit a které mohou vyuzit
V budoucim Zivoté.

Zajimavé ale je, Ze se organizatofi pfili§ nezajimali o to, jaké motivace dobrovolnici
maji. Bylo pro né€ dilezité, Ze ud¢€laji, co se jim fekne a proc to délaji, uz védet nepotiebovali.
Vse samoziejmée do doby, kdy negativni motivace nenaruSovala béh mistrovstvi.

Patrik: ,, hele mné bylo uprimné jedno, proc tady ti lidi jsou, hlavné kdyz udélaji, co maji.

Vetsinou to fungovalo, takze tohle nebylo potireba resit.
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Roman: ,, hlavné Ze mi pomohli ve fanzone, proc to delali, to mi bylo jedno, ale je pravda, Ze
na nékterych bylo videt, ze je to treba ne vzdycky uplné bavi. Nemél jsem ale cas to s nimi
resit a asi by mé to ani nenapadlo, kdyby ses neptal.

Péty den mistrovstvi se vSak stalo, ze se pohadali dva partnefti, kteti si vyménovali své
nazory béhem cinnosti v boxech ¢asoméricu pii zépase. Nastésti Tomas problém na boxech
vytesil rychle a jednoho z nich poslal z Velké haly do Malé. Do konce mistrovstvi uz spolu
nepracovali a par dni po mistrovstvi svéta se rozesli.

Celé mistrovstvi probéhlo bez vétsich problémt, dobrovolnici pracovali tak, jak se od

nich vyzadovalo a jen diky nim Sampionat probihal bez nutnosti vétSiho zasahu organizatora.

6. 2. Pozitivni motivace

Pozitivni motivace dobrovolnikd na mistrovstvi se v podstaté nijak neliSily od motivaci, které
popsali Tosner se Sozanskou: ,,dobrovolnictvi piinasi nové zazitky, zkuSenosti, ptatele,
moznost seberealizace a moznost byt nékomu uZzitecny* (ToSner a Sozanska 2006: 46).

K tomuto vyctu bych si jeSté dovolil doplnit pfipravu pro budouci Zivot. A to nejen
pracovni, ale i osobni. Tato motivace se mi v odpovédich objevovala ¢asto. Dal§im Castym
motivem byla snaha o zlepseni jazykovych dovednosti, coz ale tizce souvisi s pfipravou na
budouci Zivot. Tahle motivace byla tou nejcastéjsi, kterou jsem od dobrovolniki slysSel.
Objevovala se ve vice nez poloviné odpovédi, které jsem dostal. Pro dobrovolniky bylo
v tomto ohledu velmi dilezité, na jakou pozici se na mistrovstvi dostali. Naptiklad v boxech
casomeficu si své jazykové dovednosti piilis nevylepsili, protoze neméli moznost dostat se do
styku s fanousky, realiza¢nim tymem a hraci z cizich zemi. Na druhou stranu mohli ale vecer
vyuzit moznosti fanzony, ktera byla pro tyto tcely jako stvofena.

Jako pozitivni beru i osobni vztahy mezi dobrovolniky, které se casto objevovaly

a které leckdy neSlo piehlédnout. Rozdil mezi negativni vztahovou motivaci a pozitivni
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vztahovou motivaci vnimam v piistupu, ktery dobrovolnik ke své praci vyuziva. My méli to
Stésti, Ze dobrovolnici, ktefi meli motivace spojené s ¢imkoli negativnim (zarlivost, snaha o
kontrolu), se chovali velmi slusné a své zaporné pocity si nechavali mimo praci a mimo
prostor pardubicke arény. Jako pozitivni vztahovou motivaci k ¢innosti dobrovolnikti vnimam
napiiklad ,,zamilovani se“ a navozovani bliz§iho fyzického kontaktu mezi dobrovolniky.
Nektefi dobrovolnici si na Sampionatu nasli partnera, se kterym jsou stile. Osobné od
informatorti vim o tech, z nichz v jednom jsou i dva z nich. Samoziejmé o né€kterych parech
se mezi dobrovolniky védélo, nekteii se sva milostnd dobrodruzstvi snazili drzet tzv. pod
pokli¢kou. Bylo na nich ale velmi znat, Ze od jisté doby pfistupuji ke své praci s vétSim
usmévem a nasazenim a jsou radéji, pokud pracuji s konkrétni osobou, se kterou navazovali
uzsi kontakt.

Pro mistrovstvi nebylo tolik dilezité, jaké motivace vedly dobrovolniky k préci na
mistrovstvi. Az na jeden drobny incident na boxech nebylo nutné fesit jakoukoli nechut
dobrovolnikii poméhat, coZ se odrazilo 1 na kone¢ném vyznéni celého Sampionatu, ktery byl
v médiich velmi chvélen. Organizaci a dobrovolniky pochvalil i predseda celosvétove
hokejbalové asociace ISBHF. S organizatory jsem se shodl, Ze pro nase ucely neni potieba
rozliSovat mezi negativni a pozitivni motivaci, pokud ji dobrovolnik na sob& neda tolik znat
a je schopny ji potlacit tak, aby nedochéazelo ke kolizi jeho ¢innosti s divodem, pro ktery se
rozhodl spolupracovat. Zaroven je velmi dulezité uvédomit si, ze dobrovolnici nemaji jen
pozitivni nebo negativni motivace. Z mého vyzkumu a odpovédi vsak vyplynulo, ze si
dobrovolnici mezi sebou uvédomuji povétsinou tu zdsadni a hlavni motivaci, kterd prevlada.
To byl zaroven divod, pro€ jsem zvolil pravé rozdéleni na negativni a pozitivni motivaci.

Co dobrovolnici délali mimo areal pardubické haly, nds uz nezajimalo, jen jsme se
starali, aby na hotelech pro dobrovolniky byl v no¢nich hodinach klid, coz se podle vyjadieni

hotelové sluzby viceméné datilo. Divodu, pro¢ tomu tak bylo, je nékolik. Jednou z moznosti
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je, Ze byli dobrovolnici po celém dni natolik unaveni, ze neméli fyzickou silu, aby na hotelech
provozovali néco jiného mimo spanek. Dals$i moznosti mize byt, Zze jsme méli natolik
uvédomélé dobrovolniky, Zze pokud méli na hotelech v pokojich domluvené né&jaké nocni
aktivity, byli dostate¢né potichu tak, aby nerusili hotelovou sluzbu. Také se slusi podotknout,
ze hotelové sluzby na vsech hotelech byly velmi vstficné a je mozné, ze pokud se objevily na
hotelech jakékoli kazenské problémy s dobrovolniky, vyfeSily vSe na hotelu v poklidu

zpusobem, aby nemusely o prohteskach fikat nam organizatoram.
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7. Vyznam dobrovolnikii pFi poradani Sampionatu

»Hlavni pfinos dobrovolnictvi pro spolecnost je spatfovan v posileni socialni soudrznosti ve

spolecnosti* (Samkova 2016: 22).

Mistrovstvi svéta byla vyznamna sportovni a kulturni akce, kterd dalece piesahovala
velikosti vSe, co Ceské hokejbalové prostfedi do t€¢ doby znalo a bylo schopné uspotradat.
Hokejbal v Ceské republice nepatii svou zakladnou mezi malé sporty, hraje se ve vét§ing
velkych mést. V Pardubicich ptisobi dokonce dva velké kluby s bohatou historii. Tyto dva
Kluby (Svitkov Stars Pardubice a HBC Autosklo HAK Pardubice) maji zaroven velkou
¢lenskou zdkladnu zejména v mladych kategoriich. Druhy jmenovany klub mé ve vékové
skupiné Ctyfi az jedendact let ptes sto déti, coz je pomérmné silny vybér budoucich potencidlnich
talentti. Hokejbal v Cesku neni profesionalnich sportem. Muzské extraligové tymy plati svym
hra¢tim maximalné cestovné, hotely a vystroj.

Od zacatku bylo jasné, Ze na to, abychom byli schopni uspotadat takhle velikou akei,
budeme potiebovat spoustu prace, kterou ale nejsme schopni zajistit z vlastnich fad a
hokejbalové svaz nemlze odménovat vSechny, ktefi se na mistrovstvi svéta budou podilet.
Existovala moznost, ze by Ceskomoravsky svaz hokejbalu pfed sezonou, ktera za&ina v zaf,
odeslal do vSech klubll zpravu o povinnosti zasldni dvou ¢leni na pomoc pfi praci na
mistrovstvi svéta. Tato zprava by se stala povinnou a kluby by se bez odeslani jmen svych
vybranych lidi nemohly zic¢astnit soutézi, které¢ svaz porada. Tuto moznost jsme ale nakonec
vice napinat vztahy mezi kluby a Ceskomoravskym svazem, ktery nemi mezi lidmi
z hokejbalovych tymu pfili§ vysokou oblibenost. Uz tak toho svaz po klubech pozaduje
v n¢kterych ohledech pfili§ (napf. nutnost vlastnéni mladeznickych tymi) a kluby nejsou

nékteré jeho pozadavky schopné plnit a povazuji je za nesmyslné. Druhym divodem zaroven
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bylo, Ze jsme se naprosto shodli, ze chceme mistrovstvi klidné, pohodové, radostné
a praci na ném nechceme nikomu nutit. Dobrovolnictvi se tedy jevilo jako jedind mozna
alternativa. Potadani Sampionatu je nékladnéd zalezitost, kterd se bez pomoci dobrovolniki

neobejde ani ve velkych sportech, kterymi jsou naptiklad hokej a fotbal.

7. 1. Vyznam dobrovolnikii z jejich pohledu

Jak vnimali dobrovolnici sami sebe a svou ¢innost na akci?
Uz pted zacatkem mistrovstvi jsem byl zvédav, jakym zpisobem budou dobrovolnici nahlizet
sami na sebe, na svou ¢innost a svou dulezitost. Bylo podle mé velice dulezité, aby
dobrovolnici vidéli ve své praci smysluplnost a ned¢lali ji jen proto, ze jim ji nékdo nafidil.
Samoziejmé na takovéto akci najdeme Cinnosti, které na prvni pohled nevypadaji zajimave,
nezanechaji zadny vysledek, ale pro mistrovstvi jsou nepostradatelné. Jednou z téchto ¢innosti
bylo koordinovani aut na parkovisti.
Lukas: Hodné lidi nadavalo na praci na parkovisti, viibec je to nebavilo a pripadalo jim to
strasné zbytecny.
Podobné nazory se objevovaly Casto. Prace na parkovisti byla ale dileZita stejné jako jakakoli
jina ¢innost na mistrovstvi. Bylo potieba zajistit, aby auta neparkovala u vjezdu na parkovisté
zpiisobem, kterym by branila pfijezdu tymovych autobust. Pfedev§im vSak bylo nutné, aby
dobrovolnici na parkovisti dokazali navézt napiiklad vozidlo zachranné sluzby, kterd se na
mistrovstvi také objevila. Tohle vysvétleni dobrovolniky vétSinou uklidnilo a ptesvédéilo je,
Ze 1 nudna a ne vzdy viditelnd ¢innost mize byt pfinosna.

P1ili§ stiznosti jsem na rtizné plisobeni dobrovolnikli nevnimal. Ani moji informatofi
pfili§ stiznosti nezaznamenali. To vSak neznamend, Ze Se na mistrovstvi objevovaly pouze
situace, které dobrovolniky utvrzovaly v jejich vyjimecnosti a nepostradatelnosti. Mou vinou

se dokonce stalo, Ze se zapomnélo na dobrovolnika, ktery byl pravé na parkovisti na pfimém
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slunci vice nez ¢tyfi hodiny a nemohl odtamtud odejit, protoZze mél nakazano ziistat na misté,
dokud ho n¢kdo nevystiidd. Nakonec to uz nemohl vydrzet a pfiSel mi na akreditace fict, ze
uz neni schopny skoro ani stat. Omluvil jsem se mu a poslal ho, at’ se jde divat na hokejbal, ze
uz po ném zadnou praci ten den vyzadovat nebudu. I tato situace nakonec skoncila usmévem.
Stejn¢ jako jsem nezaznamendval zadné stiznosti, nezaznamenal jsem ani, Ze by si
dobrovolnici jakymkoli zplisobem uvédomovali, Ze bez nich by se mistrovstvi nedalo
usporadat. Pravdépodobné to bylo zptisobené tim, Ze jich bylo na akci mnoho a dochazelo
tedy Kk jakémusi pocitu nahraditelnosti. VétSina z dotazanych informatort se shodla na jedné
ze situaci, kdy se o své vyjimecnosti mohli presvédcit a kdy jim poprvé vice doslo, ze jsou
srdcem Sampionatu, tak jako to celou dobu tvrdil Patrik Tichacek.

Rezii na mistrovstvi zajiStovala firma, ktera byla za praci zaplacena, tudiz se
nejednalo o dobrovolniky.

Na multifunkéni kostce nad hraci plochou v pardubické velké hale promitala rezie
mistrovstvi svéta vét§inou vtipky, fotky fanouskti na Instagramu, scénky z ¢eskych filmu,
videa z ¢eské kabiny, rizné opakované zab&ry zajimavych situaci ze hiist’ a mnoho dalsiho.
Findlovy den akce v zapasech o tfeti misto v8ak reZie na kostku pii pferusené hie promitla
fotky nékterych dobrovolnikli se vzkazem: ,,Dékujeme! Bez vas by to neslo!““. To byl jeden
z mala momentd, kdy jsem vidél dobrovolniky vylozené py$né, protoze jsem v tu chvili
zafizoval néco na boxech Casoméri¢u. Neékteii se Cervenali, néktefi se smali a tleskali.
Fanousci v hale zatleskali také a znovu se hralo. Okamzité jsem se zeptal dobrovolniki, co na
tento vzkaz organizatoru fikaji.

Jan: ,, Mné néjak nedoslo, ze je tady vlastné sedmdesat lidi, kteri tu délaji néjakou praci. Bez

nés by to asi fakt neslo, ty jo.*
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Jiti: ,, Super, akordt mi tam mohli vybrat lepsi fotku. Ne, promin, uz mé to napadlo, Ze jsme
tady docela dileziti, kdyz vidim, kolik je prdace jenom tady (na boxech), neumim si predstavit,
co je jeste potreba ve fanzoné a tak. Ale nemusis mé tam posilat, libi se mi tady.

Jarka: ,, Tak ale vsichni jsme védeli, do ceho jdeme, ale je zase hezky, zZe si uvédomujete
(organizatori), ze by to bez nas neslo, to je fakt super!*

Adam: ,,Jsem si to chtél vyfotit, ale stejné to tak neberu. Kdyz bych tu nebyl ja, tak by tu byl
nekdo jinej, to uz je celkem jedno, mé to tady prosté bavi, mam rad hokejbal, miluju ten sport

a jsou tu fajn kamaradi. *

Mimo tuhle situaci mi dobrovolnici vétSinou nebyli schopni dat na otazku ,,jak vnimas svoji
cinnost na mistrovstvi? * n€jakou konstruktivni odpovéd’, ktera by mitij vyzkum posunula.
Vnimam to tak, Ze dobrovolnici se nad timhle nepozastavovali pravé do té doby, nez
jsem se zeptal. Je zajimavé, Ze se o svoji dilezitost dobrovolnici pfili§ nezajimali. Jedna
odpovéd’ mi ale v hlaveé uvizla.
Daniel: ,, hele ja nevim, vnimdam to tak, Ze jsme tady takovej jeden stroj, kterej se skildda
Z ozubenejch kolecek, ktery do sebe zapadaji. Kdyz by jeden z nds vypadl, tak ho musi
nahradit nékdo jiny, ale podle mé je kazdej tady nahraditelnej. Kdyby nés vypadlo vic, byl by
to asi problém, a kdybychom tu nebyli, tak by to byl problém taky. Ale nevim, nemyslim si, zZe

by to bez nas neslo. Asi byste to néjak museli udélat.

7. 2. Pohled organizatori na vyznam dobrovolnikii na mistrovstvi

Tuhle situaci jsem nastinil na porad¢ deviti organizatord véetné mych informatort. Zjistoval
jsem, jaky maji oni nazor na to, Ze se dobrovolnici nepovazuji za pfili§ dilezité a vnimaji se

spiSe jako jedno z kolecek ozubeného stroje.
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Patrik: ,, Hele ja se stim asi ztotoZnuju, ale s tim rozdilem, Ze kdyby tady ti dobrovolnici
nebyli, tak nemame sanci to cely usporadat.
Milan: ,, Presne, bez tech lidi by to neslo ani ndahodou. To by bylo bez Sance.*
Olga: ,, Dobrovolniky potrebujeme. Dokonce si myslim, ze kdyby jich vypadla teba petina,
tak uz je to velkej probléem. *
Z odpovédi organizatorii a z jejich chovani po celou dobu mistrovstvi bylo patrné, ze si
uvédomuji, ze bez dobrovolnikli by mistrovstvi svéta jednoduSe nebylo. Nebyli bychom
schopni usporadat plnohodnotné mistrovstvi svéta, které by se mohlo honosit titulem
nejvetsSiho hokejbalového mistrovstvi vSech dob.

Dobrovolnici byli pro akci neuvéfitelné dileziti. Martin za nimi také casto chodil
a fikal dobrovolnikiim, Ze jsou srdcem celého Sampionatu tak, aby si uvédomovali, ze jsou
nepostradatelni a de¢lali svou €innost s jest¢ vétSim nasazenim. Sam si ale uvédomoval, ze

dobrovolnici jeho slova pfili§ nevnimali, a proto se rozhodl zajistit ono podékovani na

multimedialni kostce.
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8. Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo pfiblizit pofadani Mistrovstvi svéta v hokejbale v Pardubicich
2017, které se konalo od 1. ¢ervna 2017 do 10. ¢ervna 2017. Préce stavi zejména na pohledu
dobrovolnikii a organizatord, kteti se museli spojit dohromady v jeden fungujici celek tak,
aby mohl vzniknout velmi ambicidzni projekt.

Mistrovstvi svéta v Pardubicich bylo nejvétsi hokejbalovou akci vSech dob a cesta
k jeho potfadani byla dlouhd a slozita. Samotny pribéh Sampionatu byl plny zajimavych
situaci, které jsou v praci piiblizeny pravé z pohledu dobrovolniki, kteti vytvoiili komunitu,
kterd spolupracovala a tvofila jednotny tym plny lidi, ktefi maji radi sport a hokejbal a mezi
kterymi casto dochéazelo k budovani osobnich vztahii a k vytvafeni sympatii a antipatii.
Motivace dobrovolnikli pro praci na mistrovstvi byly riznorodé a v préaci jsou rozdéleny
na dv¢ kategorie.

Tato bakalarskd prace pfinasi novy pohled na srovnani motivaci. Mlizeme zde najit
pojeti, ve kterém neni pfili§ dilezité, jaké motivace dobrovolnici maji, pokud délaji svou praci
svédomité. Dobrovolnici, ktefi nedélaji svou praci naplno, jsou kolektivem vétSinou odmitani
a tézko se v ném prosazuji. Zaroven se zbavuji moZnosti o posunuti svych hranic a moZznosti
a ,,0kradaji“ se o moznost vlastni seberealizace, ktera by jim mohla pomoci v budoucim
Zivote.

Dobrovolnici se v prubéhu Sampionatu pfili$ nezajimali o sviij vyznam a duleZitost.
Vice si dilezitost dobrovolnikii uvédomovali organizatofi, kteti jejich plsobeni vnimali
mnohem silngji a dlraznéji a snazili se, aby dobrovolnici méli pro svou praci idedlni

podminky.

Mistrovstvi svéta bylo vefejnosti, médii a odborniky vnimano jako povedené i ptes nelehké

finan¢ni podminky, které suzovaly cely jeho priibéh.

49



9. Zdroje

10.

11.

12.

Dekker, P., L. Halman (eds.) 2003. The Values of Volunteering - Cross-Cultural
Perspectives. New York: Kluwer Academic.

Fri¢, P., M. Vavra 2012. T7i tvare komunitniho dobrovolnictvi: neformalni pomoc,
organizovana prace a virtualni aktivismus. Praha: Agnes

Hendl, J. 2005. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.
Hendl, J. 2008. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal.
Idnes.cz 2016. Pardubice budou potadat v roce2017 Mistrovstvi svéta v hokejbale.

Dostupné z:https://sport.idnes.cz/hokejbal-ms-2017-pardubice-Ow1-

/sporty.aspx?c=A150120 083511 sporty rou[26. 03. 2018]
Idnes.cz 2017. Dotace na hokejbalové mistrovstvi svéta ma piijit, ale az po Sampionatu.
Dostupné z:

https://pardubice.idnes.cz/poradatelum-chybi-penize-na-sampionat-v-hokejbalu-fv6-

/pardubice-zpravy.aspx?c=A170529 2329085_pardubice-zpravy msv[26. 03. 2018]

Loucka, O. 2012. Pravni ramec pro dobrovolnictvi ve skolskych zarizenich. Brno:
MUNI.

Pardubice2017.com 2017. Hlavni stranka. http://pardubice2017.com/index.asp

[26. 03. 2018]

Petrusek, M. 1990. Sociologie a literatura. Praha: Ceskoslovensky spisovatel.
Reichel, J. 2009. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumd. Praha: Grada.
Samkova, L. 2016. Socialni politika a socialni prace. Diplomova prace. Hradec
Kralove: UHK.

Sekot, A. 2004. Sociologie v kostce. Brno: Paido.

50


https://sport.idnes.cz/hokejbal-ms-2017-pardubice-0w1-/sporty.aspx?c=A150120_083511_sporty_rou
https://sport.idnes.cz/hokejbal-ms-2017-pardubice-0w1-/sporty.aspx?c=A150120_083511_sporty_rou
https://pardubice.idnes.cz/poradatelum-chybi-penize-na-sampionat-v-hokejbalu-fv6-/pardubice-zpravy.aspx?c=A170529_2329085_pardubice-zpravy_msv
https://pardubice.idnes.cz/poradatelum-chybi-penize-na-sampionat-v-hokejbalu-fv6-/pardubice-zpravy.aspx?c=A170529_2329085_pardubice-zpravy_msv
http://pardubice2017.com/index.asp

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Stockelova, T., Y. Ghosh (eds.) 2013. Etnografie, improvizace v teorii a terénni praxi.
Praha: Slon.

Svaticek, R. 2016. Metody sbéru dat. Praha: Portal.

Sojdrova, M. 2003. Dobrovolnictvi v krizovych situacich. Krométiz: Projev na
konferenci UNESCO.

Tosner, J., O. Sozanska 2006. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.

Praha: Portal.

Tosner, J. 2003. Dobrovolnictvi a zakon. Hestia. Dostupné z:

http://www.hest.cz/cs-CZ/aktualne/dobrovolnictvi-a-zakon[26. 03. 2018]
Tosner, J. 2003. Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace.Hestia. Dostupné
Z.

https://www.hest.cz/cdn/public/000991.doc[26. 03. 2018]

VitouSova, P. 1998. Motivace pro praci v neziskovém sektoru. Praha: Agnes.
Wilson, J. 2000. Volunteering. Durham, North Carolina: Duke University, Department

of Sociology.

51


http://www.hest.cz/cs-CZ/aktualne/dobrovolnictvi-a-zakon
https://www.hest.cz/cdn/public/000991.doc

10. Prilohy
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3. Autobus méstské hromadné dopravy Pardubice v barvach mistrovstvi
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4. Fotka poutace na mistrovstvi svéta
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