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ANOTACE

Prace je vénovana spoleCenské odpovédnosti organizaci (CSR) anasledné je toto téma
zasazeno do kontextu dodavatelského fetézce. Na zdklad¢ reSerSe relevantni literatury je
prakticka cast prace vénovana analyze piistupit kK CSR dvou vyznamnych spole¢nosti
automobilového pramyslu. Prvni z nich je koncern Volkswagen, ktery usiluje 0 piedni pozice
v oblasti CSR, a druhou je SKODA AUTO as., jako piedni ¢eskd automobilka a zarovefi

soucast koncernu.

V ramci analyzy je pozornost zaméiena na strategii spolecnosti v oblasti CSR, fizeni jeji
implementace, vyznamné aspekty CSR a komunikaci CSR aktivit. Na zéklad¢ analyzy jsou

formulovéana doporuceni, kterd jsou zhodnocena.

KLICOVA SLOVA

spolecenské odpovédnost, udrzitelnost, dodavatelsky fetézec, udrzitelné fizeni dodavatelského

fetézce

TITLE

Corporate Social Responsibility in Supply Chain

ANNOTATION

The work focuses on corporate social responsibility (CSR) and further the topic is put into
context with sustainable supply chain. The practical part of thesis focuses on analysis of
approach of two automobile companies based on research of the relevant literature. The firstly
defined company is Volkswagen concern, which aims to be leader in the CSR and the second
one is SKODA AUTO a.s. that is part of the concern and important Czech company at the

same time.

The analysis concentrates on company’s strategies in CSR, managing the implementation,
significant aspects of CSR and communication of CSR activities. Based on the analysis

results the recommendations are formulated and evaluated.
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UVvOoD

Dnesni spolecnost je ve stavu, kdy bohatstvi a blahobyt nejsou rozdéleny rovnomérné
a pokrok se méfi primarné ukazatelem ristu, ktery je zaloZen na zvySovani produkce. Takto
vymezenad prosperita ztélesnuje také zvySenou poptavku po pfirodnich zdrojich, nizkych
vyrobnich ndkladech, po produktivité, inovacich, kreativit¢. VedlejSim efektem je cCasto
zvySovani schodku rozpoctu (Zadrazilova a kol., 2010).

Vzhledem Kk vyse uvedenému prichazeji ke slovu regulacni mechanismy, které by
mély predchéazet hrozicim konfliktim mezi kratkodobym rastem a dlouhodobou udrzitelnosti
rozvoje. Je potfeba zaméfit se na formy vladnuti, které by prioritizovaly udrzitelny rozvoj
a hospodarsky rozvoj nad kratkodobé zajmy, a jejichz aplikace by méla skute¢ny dopad na
zadouci chovani kli¢ovych aktérd, tj. vlad, nadnérodnich instituci a podnikd (Zadrazilova et
al., 2010).

Ocekédvani vefejnosti sméfuji  k nadnarodnim spole€nostem, nebot se drzi
piedpokladu, Ze pravé ony mohou diky svym zdrojim a znalostem dopomoci k Setrnéjsimu
vyuzivani zdrojii, mohou hledat cesty k jejich obnové, zieknou se neférovych praktik v oblasti
zaméstnavani, tj. vyuzivani nucené, otrocké anebo détské prace v celém svém dodavatelském
fetézci a pomohou s rozvojem vzdélanosti a podpoii vyzkum, na ktery nesta¢i pouhé vefejné
rozpocty (Zadrazilova et al., 2010).

Svétova ekonomika celi zasadnim otazkdm, které se poji s udrzitelnosti ekosystému
ase souCasnym zpusobem hospodaiské cinnosti. Vyhleddavani znak udrzitelnosti
v nakupovanych entitdich ptedstavuje stfizlivou reakci spotiebitele na negativni disledky
globalizace.

Cilem této prace bude navrhnout zlepsSeni v oblasti spoleCenské odpoveédnosti v ramci
vybraného dodavatelského fetézce. K tomu ucelu bude provedena hloubkova kriticka reserse
literatury, zavéry pak budou vyuzity pii praktické analyze a formulovani doporuceni. V praci
budou analyzovany dvé organizace, které se profiluji jako spolecensky odpovédné. Navic je
poji vazba koncern — matetska spolecnost a ¢len skupiny podnikti koncernu. Automobilka
Skoda Auto je jednak samostatnou organizaci, ktera ma nastaveny nékteré politiky vlastnim
zpiisobem, zarovei spada pod koncern Volkswagen. Skoda Auto je sou¢asné dodavatelem
ostatnim podnikiim v rdmci koncernu Volkswagen, obé spolecnosti 1ze povazovat za ¢lanky
dodavatelského fetézce.

Hlavni myslenkou prace bude vysledovat zplsoby fizeni dodavatelskych vztaha

s ohledem na spolecenskou odpovédnost, zda nedochdzi k prendsSeni negativnich efektl naptic
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fetézcem a jakym zplsobem se organizace jako spoleCensky odpovédna prezentuje. K tomu
ucelu budou vyuzity piedevS§im vyro¢ni zpravy ataké zpravy o0 udrzitelném rozvoji
jednotlivych organizaci.

Nedilnou soucasti celého procesu fizeni spolecenské odpovédnosti je také identifikace
anasledna prace se zainteresovanymi stranami. Potfeba byt snimi Vv tésném kontaktu
umoznuje organizaci pruznéji reagovat na jejich potfeby, pozadavky a ptani, ackoli neni
vylouceno, ze zdjmy nékterych zainteresovanych stran mohou odporovat zijmim jinych
subjektii. Proto je potieba snazit se vzdy vést otevieny dialog S vyznamnymi

zainteresovanymi stranami a ve svém konani jednat maximalné eticky.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Koncept spolecenské odpovédnosti organizaci (Corporate social responsibility — CSR),
jako reakce na soucasny stav spolecnosti, se vyviji v poslednich nékolika desetiletich. Do hry
vstupuje spotiebitel, ktery je uvédomély a diky osvété se zajima ¢im dal vice 0 zpisoby, jak
vznikl vyrobek, co obsahuje nebo jak je Setrny k zivotnimu prostiedi (Cihelkova et al., 2014).
Obecné Ize koncept CSR chéapat jako dobrovolny zavazek podnikl integrovat socialni
a environmentalni hlediska do béznych podnikovych operaci a interakci se zainteresovanymi
stranami (Zadrazilova, 2011). CSR stavi na zakladech etiky. Byt spoleCensky odpovédnou
organizaci znamend uspéSné podnikat asoucasné¢ respektovat socidlni, ekonomické
a environmentalni zajmy.

CSR predstavuje novodoby fenomén, sekundujici snaham o0 maximalizaci zisku
abudovani renomé podniku. Nejéastéji se lze simplementaci spolecensky odpovédného
jednani setkat u velkych nadnarodnich spole¢nosti. Neni v§ak vyjimkou, ze principy CSR jsou
uplatiiovdny také neziskovymi organizacemi, vzdélavacimi nebo statnimi institucemi
(Zadrazilova, 2010). Pti implementaci CSR jde podnik, respektive organizace za hranici
legislativné vyZzadovaného minima a sama si nastavuje vyssi zavazky.

CSR je tizce provazana na udrzitelny rozvoj, to se projevuje zejména v environmentalni
oblasti ¢innosti spolec¢nosti. Udrzitelny rozvoj je rovnéz jednim ze dvou kli¢ovych konceptu, ktery
se pouziva pro hodnoceni CSR (Zadrazilova, 2010). Z toho divodu bude piedstaveno vnimani
a implementace pravidel pro udrzitelny rozvoj do ¢eského prostiedi a v nasledujicich kapitolach

bude vénovana pozornost samotnému CSR.

1.1 Udrzitelny rozvoj

S ohledem na historicky vyvoj piistupu k dopadiim lidské ¢innosti na Zivotni prostredi
byla v roce 1983 za i¢elem navrhovani feSeni environmentalnich problému zalozena Komise
pro Zivotni prostfedi a rozvoj pod zaStitou OSN. V roce 1987 Valné shromazdéni vydava
zpravu ,,Nase spolecnd budoucnost”, v niz definuje udrzitelny rozvoj, jako takovy rozvoj,
ktery naplituje potieby soucasnych generaci, aniZ by ohrozil schopnost budoucich generaci
napliovat své potieby (World Commission on Environment and Development, 1987, s. 43).
Ceska legislativa piebira tuto definici a transponuje ji do zakona &. 17/1992 Sb., o Zivotnim
prosttedi, § 6 zdkona uvadi, ze [...] ,udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potieby a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystému'

(Cesko, 1992).
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Snahou Vavrouska bylo tuto definici zptesnit tvrzenim, ze udrzitelny zptsob zivota je
takovy zpiisob zivota, ktery se priblizuje idedliim humanismu a harmonie vztahi mezi
Clovékem a pfirodou, ato Vv Casové necomezeném horizontu; je zalozen na védomi
odpovédnosti vii¢i dnesnim 1 budoucim generacim ana Ucté k zivé inezivé ptirod¢ (Hra
0 zemi, 2007).

Summit stath OSN schvalil na svém zasedani v roce 2015 program rozvoje, nazvany
,,Pfeména naseho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030. Tento program obsahuje i 17
globalnich cili udrzitelného rozvoje, kterych by mély jednotlivé staty dosahnout v horizontu
15 let, tedy v obdobi 2015-2030 (OSN, 2015). V roce 2017 vydala Vlada Ceské republiky
Nérodni zpravu, v niz sumarizuje postup a napliiovani cila dle tohoto konceptu (Vlada CR,
2017a). Piehled jednotlivych cili, jak jsou definovany v programu rozvoje (OSN, 2015):

1. Cil,,Konec chudoby* sméfuje k odstranéni extrémni chudoby! viude na svéts.
Extrémni chudoba je v soucasnosti definovana jako Zivot za méné¢ nez 1,25
dolaru na den.

2. ,,Konec hladu* pfedstavuje druhy z cilii. Do roku 2030 se ma vymytit hlad?,
dosahnout potravinové bezpecnosti a zlepseni vyzivy, ma se prosazovat
udrzitelné zeméd¢lstvi.

3. Cil ,,Zdravi a kvalitni Zivot“ — v tomto cili je hlavni pozornost vénovana
zajisténi zdravého zivota a zvySovani jeho kvality pro vSechny v jakémkoli
véku. Cile se zaméfuje na sniZovani matefské umrtnosti, stejné¢ jako na
eliminaci umrti novorozenciti a déti do péti let®.

4.  Kvalitni vzdélani je cil, jez ma zajistit rovny piistup k inkluzivnimu®

a kvalitnimu vzdélani a podporovat celozivotni vzdélavani pro vSechny.

5. Zamérem cile ,,Rovnost muzi a Zen“ je dosdhnout genderové rovnosti
a posilit postaveni viech Zen a divek®.

6. V ramci cile ,,Pitna voda a kanalizace* se ma zajistit viem dostupnost vody®

a sanita¢nich zaftizeni a udrzitelné hospodateni s nimi.

Pocet lidi Zijicich v extrémni chudobé se od roku 1990 celosvétové snizil z 1,9 miliardy lidi na méné nez
polovinu; jejich pocet ale stale piesahuje 836 milionl. Kazdy paty ¢lovék v rozvojovych zemich Zije za méné
nez 1,25 USD na den (OSN, 2015).

2 Podle OSN (2015) kazdy devaty ¢lovék na svété (795 miliond) trpi podvyzivou.

% Vice nez Sest milionli déti ro¢n& umird pfed svymi patymi narozeninami; od roku 1990 klesla mateiska
umrtnost celosveétove o témét 50 procent (OSN, 2015).

4 Zapis do zékladnich kol v rozvojovych zemich dosahl 91 %; bez vzdélani ale stale zlstava 57 milionti déti
(OSN, 2015).

5 OSN (2015) uvadi, Ze v subsaharské Africe, Oceénii a zdpadni Asii divky stdle &eli prekazkam v pistupu
k zakladnimu i sekundarnimu vzdélani.
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7. Naplnénim ptedpokladt cile ,,Dostupné a Cisté energie* se m4 zajistit piistup’
k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a modernim zdrojim energie
pro vSechny.

8. ,,Dustojna prace a ekonomicky rist“ ma za cil podporovat trvaly, inkluzivni
a udrzitelny hospodatsky riist, plnou a produktivni zaméstnanost® a diistojnou
praci pro vSechny.

9. Dosazenim cile ,,Primysl, inovace a infrastruktura“ ma dojit k vybudovani
odolné infrastruktury®, ma se podporovat inkluzivni a udrzitelna industrializace
a inovace.

10. P#i dosahovani cile ,,Méné nerovnosti se ma sniZit nerovnost® uvnité zemi
i mezi nimi.

11. Optimalnim vysledkem cile ,,UdrZitelnA mésta aobce“ je vytvoieni
inkluzivnich, bezpeénych, odolnych a udrzitelnych mést a obcill.

12. Cilem ,,Odpovédna vyroba a spotieba“ se ma zajistit udrzitelnd spotieba
a vyroba a minimalizovat plytvani potravinami'?.

13. Vystupem globélniho cile , Klimaticka opatfeni® je piijmout bezodkladna
opatieni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich dopada®.

14. ,Zivot ve vodé&“ — timto cilem je myslena ochrana a udrZitelné vyuzivani
oceantl, moii a moiskych zdrojii pro zajisténi udrzitelného rozvojel?.

15. Cil ,,Zivot na sousi“ ma Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani

suchozemskych ekosystémt, udrzitelné hospodafit s lesy, potirat rozSifovani

® Od roku 1990, kdy mélo piistup k bezpe¢nym zdrojiim pitné vody 76 % svétové populace, se tato hodnota za
15 let zvysila o 15 p. b. (OSN, 2015).

7 Jak uvadi OSN (2015) 1,3 miliardy lidi (kazdy paty ¢lovék na Zemi) nema piistup k elektfing.

8 Celosvétove se nezaméstnanost zvysila ze 170 miliont v roce 2007 na témé&f 202 milionti v roce 2012; z toho je
asi 75 miliond mladych (OSN, 2015).

® V mnoha africkych zemich, zejména téch s nizkymi p¥ijmy, snizuje nedostate¢na infrastruktura produktivitu
spole¢nosti asi 0 40 % (OSN, 2015).

10V obdobi 1990-2010 vzrostla v rozvojovych zemich nerovnost v pifjmech v priméru o 11 % (s prihlédnutim
k velikosti populace) (OSN, 2015).

11 Dle OSN (2015) mésta pokryvaji pouha dvé procenta zemského povrchu, ale spotiebovéavaji 60-80 % energie
a vytvareji 75 % emisi sklenikovych plyni. Rychla urbanizace vyviji tlak na dodavky pitné vody, kanalizaci,
zivotni prostiedi i zdravotni systém. Vysoka koncentrace lidi ve méstech ale muze vést ke zvyseni efektivity
a technologickym inovaci a sniZzovani spotieby zdroju a energie.

Meésta maji moznost bud’ promrhat energii, nebo optimalizovat u¢innost energie snizovanim spotieby a pfijetim
environmentalnich standardi. Napiiklad ¢inské mésto Z’-¢ao je pohanéné solarni energii. V centru mésta az
99 % domacnosti vyuziva k ohfevu vody solarni panely (OSN, 2015).

12 Za rok lidstvo vyplytva nebo jinak znehodnoti 1,3 miliardy tun potravin (OSN, 2015).

13 Emise sklenikovych plynti z lidské ¢innosti jsou hnaci silou klimatické zmény a stile rostou; momentalné jsou
na nejvyssi Urovni v historii; globalni emise oxidu uhli¢ité¢ho se od roku 1990 zvysily o témét 50 % (OSN,
2015).

14 Celosvétove se intenzita rybolovu blizi produktivni kapacité oceanti, tlovky se pohybuji v fadu 80 milionti tun
ryb (OSN, 2015).
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pousti, zastavit anasledné zvratit degradaci pudy a zastavit ubytek
biodiverzity®.

16. Piinosem cile ,,Mir, spravedlnost a silné instituce* je podporovani mirové
a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj, zajisténi pfistupu vSech ke
spravedlnosti a vytvoreni efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce na vSech
urovnich.

17. ,Partnerstvi ke splnéni cili“ ma ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny
rozvoj a posilit prosttedky pro jeho uplatiiovani na poli financi, technologii®®,
budovani kapacit, obchodu a v systémovych otazkach.

V téchto 17 globalnich cilech je zakomponovano celkem 169 podcilt, které umoznuji
lepSi orientaci a jsou navodné pro piipadné akce, které je tfeba podniknout. Transpozice
téchto globalnich cilt je pro Ceskou republiku zakomponovana do Strategického rdmce pro
rozvoj Ceské republiky do roku 2030 (Vlada CR, 2017b).

Ceska republika 2030 je dokumentem, ktery stanovuje strategicky ramec a udava
smér, jimz by se rozvoj Ceské republiky jako zemé a spolenosti mél vydat v piistich
desetiletich. Jeho naplnéni by mélo zvysit kvalitu Zivota v Ceské republice a nasmérovat zemi
Kk rozvoji, ktery bude udrzitelny po socialni, ekonomické i environmentalni strance (Vlada
CR, 2017b).

V ramci citovaného dokumentu je v Sesti kli¢ovych oblastech!’ shrnut rozvoj Ceské
republiky, rizika a pfilezitosti, které byly identifikovany, pro kazdou z oblasti jsou
formulovany cile strategické i specifické. Klicové oblasti se kromé tradi¢nich tii pilifa
rozvoje vénuji zivotu v regionech a obcich, ¢eskému prispévku k rozvoji na globalni Grovni
a dobrému vladnuti (Vlada CR, 2017b).

Vize Ceské republiky vroce 2030, jak je uvedena ve Strategickém ramci Ceska
republika 2030, je nasledujici: ,,Ceskd republika je vroce 2030 demokratickym, prdvnim
statem zalozenym na respektu k obcanskym, politickym, hospodarskym a socialnim praviim

svych obyvatel a rozvijejicim svou kulturné danou identitu (Vlada CR, 2017b, s. 10).

15 Z osmi tisic tfi sta druhii zndmych zvifat jiz osm procent vyhynulo a 22 procentim hrozi vyhynuti (OSN,
2015).

16'\/ roce 2006 s internetem pracovalo jen 6 % svétové populace, v roce 2014 uz je to 43 %. Avsak vice neZ ¢tyfi
miliardy lidi internet nevyuZziva, 90 % z nich je z rozvojového svéta (OSN, 2015).

17 Oblast ,,Lidé a spolecnost* pokryva cile &. 1, 3, 4, 5, 8 a 10; oblast ,,Hospodarsky model* zahrnuje cile ¢. 1, 6,
7, 8,9, 10 a 12; oblast ,,0Odolné ekosystémy* vychazi z cili €. 2, 6, 11, 13, 14 a 15; oblast ,,Obce a regiony* se
zaméfuje na cile ¢. 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 16 a 17; v oblasti ,,Globdlni cile* jsou zahrnuty cile ¢. 16 a 17,
v posledni oblasti, které se vénuje Ceskd republika 2030 ,,Dobré viadnuti se strategicky ramec vénuje cilim
¢.5 10, 16 al7, dle numerické klasifikace vychazejici z programu udrzitelnosti — 17 globalnich cilt
udrzitelného rozvoje (Vlada CR, 2017b).
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Ceska republika jako stat se dale zavazuje zajistovat vysokou kvalitu Zivota populace
a soucasn¢ respektovat ptirodni a uzemni limity a chranit biologickou rozmanitost. Vize dale
uvadi, ze: ,,Udrzitelny rozvoj Ceské republiky je pomérovin zvySovanim kvality Zivota
kazdého jednotlivce i spolecnosti jako celku. Napliuje potieby pritomnych generaci, aniz by
ohrozil schopnost budoucich generact napliovat ty své* (Vlada CR, 2017b, s. 10).

V Cervenci 2017 byl 44 staty prezentovan pokrok v dosahovéani jednotlivych cil
udrzitelného rozvoje a nasledné byla zvetejnéna celosvétova studie SDG Index, ktera pokrok
jednotlivych zemi posuzuje. V této ,konkurenci“ Ceska republika ziskala 5. misto, ¢imz se
zatadila za skandinavské zemé. Dosazeny index 81,9 vyrazné pievysuje primér celosvétovy,
ale také regionalni (ten je stanoven na hodnotu indexu 77,7) (Euroskop, 2017D).

Agentura Ipsos provedla prizkum mezi 1000 respondenty, jehoz pfedmétem bylo
vnimani CSR obc¢any (Ipsos, 2016). O 6 p. b. vzrostlo povédomi 0 Cilech udrzitelného
rozvoje, z hodnoty 29 % respondentti v roce 2016 na 35 % Vv roce 2017. Byl zaznamenan také
mirny pokles mezi respondenty, ktefi nikdy o Cilech neslyseli, tuto skupinu v roce 2017
tvotily 2/3 z dotazanych. Dle tdaju Ipsos to vroce 2016 bylo 71 %, pficemz u vékové
skupiny 35-44 let odpovédélo 82 % dotazanych, ze 0 Cilech nikdy neslyseli.

1.2 Koncepce CSR

Pojeti spolecenské odpovédnosti jako podnikové manazerské discipliny, ackoli je
diskutovano vice nez 50 let, je mladé, neukotvené a pravné nevymahatelné. Samotna definice
pojmu neni jednotna a ustalena. Prvni pokus 0 popsani CSR proved| vroce 1953 Howard
Bowen, ktery navrhl prvni definici. V Bowenové podani se za spolecensky odpovédné jednani
povazuji ,,zavazky podnikatele uskuteciovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo
nasledovat takovy smeér jednani, ktery je Z hlediska cili a hodnot nasi spolecnosti zadouct*
(Kasparova a Kunz, 2013, s. 12). O vice nez 20 let pozdgji se CSR na odborné trovni vénovala
také Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, znama pod oznacenim OECD. V roce
1976 vydala Smérnici OECD pro nadnarodni podniky, ktera byla nedilnou soucasti Deklarace
OECD 0 mezinarodnich investicich a nadnarodnich podnicich. Smérnice byla v letech 2000
a 2011 revidovana (Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky, 2015).

Mezi vyznamné osobnosti Ve vztahu k CSR, které je nutno zminit, patfi Archie B. Carroll.
Carrollova definice CSR, viz Obrazek 1, obsahovala ekonomickou, legalni, etickou a dobrovolnou
odpovédnost, pozd¢ji piejmenovanou na odpovédnost filantropickou (Kunz, 2012, s. 14).
Z pohledu dnesniho vnimani spolecenské odpovédnosti ma Carrollova definice jeden zasadni
nedostatek, ato fakt, ze postrada environmentalni odpovédnost. Té je v dne$ni dobé piikladan
mozna nejveétsi vyznam.
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Byt dobrym
korporiatnim
obéanem

Filantropicka
odpovédnost

= eticker
Eticka Povinnost délat
odpovédnost je spravneé a fér,
vyhnout se $koda

Dodrzovat zakony
Zakony jsou spoletenskou
kodifikaci dobrého
azlého

Legilni odpovEdnost

Byt ziskor{

Ekonomicka odpovédnost Zéklad, na ném? ostatni zhstévaii

Obrazek 1 Carrollova pyramida CSR (AQA, 2017)

V moderni historii je potfeba zachovavat také jednotny pfistup evropskych stati ke
spoleCenské odpovédnosti. Proto vyznamnou definici spolecenské odpovédnosti piispéla také
Evropska unie. ,,Spolecenska odpovédnost organizaci je dobrovolné integrovani socialnich
a environmentalnich  hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a interakci se|...]
stakeholders*“ (EU, 2001).

Dahlsrud v roce 2008 analyzoval desitky definic CSR, aby Vv nich odhalil shodné aspekty,
které jsou verbaln¢ vyjadfovany odlisné. Prezentoval pét oblasti, z nichz libovolné kombinace tfi
jsou soucasti vétsiny z definic. U 80 % definic spolecenské odpovédnosti se objevuji Ctyfi z péti
identifikovanych aspektii. Jedna se 0 (Kasparova a Kunz, 2013, s. 13):

e oblast environmentalni,
e oblast socialni,

e oblast ekonomickou,

e stakoholders,

e dobrovolnost.

1.2.1 Stakoholder
Pojem ,stakeholder nema v ¢eStin¢ ustaleny vyraz. Lze ho vylozit jako
zainteresovand strana, tj. osoba, nebo skupina, kterd ma vlastni zajem na vystupech podniku;

pojem ,zainteresovana strana“ ma puvod v podnikatelském sektoru avznikl ve vztahu
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k akcionafi (Cihelkova et al., 2014). Stakeholdefi jsou veskeré skupiny, které maji vliv na chod
podniku nebo jsou jeho fungovanim ovlivnény (Seknicka a Putnova, 2016). Moderni podnik
neni odpovédny pouze vlastnikiim a tvorba hodnoty pro vlastniky neni jeho jedinou funkei,
podnik také védomé reaguje na pozadavky vSech svych stakeholdert tedy subjektd, diky nimz
muze existovat (Zadrazilova, 2010). Zainteresované strany vyjadfovanim svych zdjma mohou
ovlivitovat procesy spolecnosti z hlediska zptsobu rozhodovani, volby rozhodujicich osob
ataké charakteru pfijatych rozhodnuti; zohlednénim téchto faktorti dochazi ke stanoveni
kone¢né podoby spravy organizace (Cihelkova et al., 2014).

Lze shrnout, ze CSR je koncept vychézejici z ptedpokladu a zaroven faktu, ze
nadnarodni spole¢nost (korporace) svymi aktivitami vice ¢i méné ovlivituje své okoli. Od
korporace se ocekava odpovédné chovani pii kazdodennich rozhodnutich a tvorbé jeji
strategie vic¢i zaméstnancim, dodavatellim, klientim, akcionaiim a dal§im zainteresovanym
stranam (Franc, Nezhyba a Heydenreich, 2006). Miru zapojeni jednotlivych zainteresovanych

stran pak ilustruje nasledujici Tabulka 1.

Tabulka 1 Matice stakeholdert

Prib&ne Klicovi
Vysoka . stakeholders —
informovat e
A vést dialog
g Nizk4 OdPOYldat na Zaj I_Stlt
= otazky spokojenost
= Nizka Vysoka
Uroveti vlivu =

Zdroj: Kunz (2012, s. 113)

Od spolecensky odpoveédné organizace se proto ocekava, ze se bude chovat tak, aby
zohlednovala potieby nejen svého vnitiniho, ale ivnéjSiho prostiedi, bude piispivat
K udrzitelnému rozvoji, bude transparentni a bude napomahat celkovému zlepSovani stavu

spole¢nosti (Franc, Nezhyba a Heydenreich, 2006).

1.2.2 Implementace CSR
Navod na implementaci CSR do strategie spolecnosti definuje necertifika¢ni norma
ISO 26000:2010. Za vznikem této normy stila celd fada organizaci, odborniki a také
jednotlivé Clenské staty. ISO 26000:2010 upravuje celkem sedm zakladnich oblasti, mezi

nimiz jsou (Janicek et al., 2013):
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e Organizace a management,
e lidska prava,

e pracovni podminky,

e Zivotni prostiedi,

e korektni podnikéni,

e péce 0 spotiebitele,

e zapojeni a rozvoj mistnich komunit.

Ackoli se uvadi dobrovolnost, s niz se organizace miize rozhodnout pro implementaci
CSR do svého podnikani, Slamecka (2012, s. 153) uvadi, ze ,politika CSR neni pro firmu
dneska uz zdaleka jen volbou, ale nutnosti. Socialni a spolecenska odpovédnost firem se musi
stat vychozim bodem vedomeé formovanym k dialogu se spolecnosti“. V této souvislosti autor
definuje koncepce CSR jako prostor ¢tyi kvadrantt, jak jej zachycuje Obrazek 2. Prvni dva
kvadranty v horni ¢asti obrazku — nad vodorovnou dé€lici ¢arou — piedstavuji aktivity
organizace smérem ven. L. kvadrant pfedstavuje tvorbu hodnot. Jedna se 0 méfitelné, tedy
kvantifikovatelné vyjadfeni externich podminek organizace. Do tohoto kvadrantu spada
vlastni ekonomicka aktivita organizace (vyrobky asluzby respektujici zdravy pfistup
k zivotnimu prostfedi). II. kvadrant ureny taktéz externimi podminkami a méfitelnymi
hodnotami predstavuje aplikace a pfinos aktivni podnikatelské politiky organizace. Ill. a V.
kvadrant jsou vymezeny vnitinimi podminkami organizace a jejim vnitinim zamétenim. III.
kvadrant reprezentuje hospodaieni a rozvoj organizace, kam spada rovnéz environmentalni
politika. V tomto ptipadé vSak bude smétovat dovnité organizace s ucelem implementace
takovych procest, nejen vyrobnich, které pfinesou uspory energii, surovin a budou Setrnéjsi
K zivotnimu prostiedi. Posledni, tj. IV. kvadrant, zahrnuje integritu managementu. To
znamena sjednocovani vnitinich a vnéjSich podminek a pravidel fizeni s cilem zajistit co

nejvyhodnéjsi pfinosy z podnikani pro vSechny zainteresované strany.
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Externi podmiAl‘lky organizace

I. Tvorba hodnot Il.  Aplikace apfinosy aktivni politiky
- realizace obchodnich ptipadt organizace, CSR, sponzoring, podpora
lidskych prav, ...
HODNOTY MERITELNE
HODNOTY NEMERITELNE

<€ >
I11. Spolecenska odpovédnost IV. Integrita managementu

- hospodateni organizace - interni a externi podminky fizeni

v

Interni podminky organizace

Obrazek 2 CSR (Slamecka, 2012)

1.2.3 Pilife CRS — Triple-bottom-line

CSR je novodobym konceptem podnikdni postavenym na tfech zakladnich pilifich -
ekonomické efektivnosti, environmentalni zodpovédnosti a spoleéenské angazovanosti (Kunz,
2008; Srpova, Kunz a Misat, 2012). Zadrazilova (2008) uvadi, ze tyto pilife vyjadiuji kli¢ova
témata, jejichz prostfednictvim se strategie CSR realizuje.

Pocatky koncepce triple-bottom-line lze vysledovat k Patricku Geddesovi, ktery
zaved| triptych ,,Misto, Lidé a Prace”. Soucasny koncept, jak je znamy, se piipisuje Johnu
Elkingtonovi, ktery jej prezentoval ve své knize z roku 1998 ,,Cannibals with Forks: The
Triple Bottom Line of 21st Century Business* (Brown, 2015).

Pokud se hovoii 0 pilifich, jedna se o pilite ekonomicky, socialni a environmentalni,
souborné oznacované jako triple-bottom-line, jejich grafické znazornéni ptedstavuje Obrazek
3. Jako jedna ze zakladnich myslenek CSR se zduraziuje, ze organizace by se mély orientovat
nejen na maximalizaci svého zisku a ekonomicky rast, ale vzhledem K tomu, Ze jsou nedilnou
soucasti okolniho prostfedi, musi soustfedit svoji pozornost také na feSeni socidlnich

a environmentalnich otazek (Kunz, 2008).
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Zisk

Lidé

Planeta

Obrazek 3 Charakteristické rysy CSR (Pinterest.com)

Principy CSR vychazeji z modelu triple-bottom-line. Pfedstavuji dobrovolné
uplatiiovani zasad nad ramec legislativnich povinnosti stanovenych pro podniky. Nize je
uveden popis jednotlivych pilitt, véetné moznosti hlubsiho implementovani principii CSR,
jak vyplyva z mnoha vyzkumi realizovanych nejen v CR (Srpova, Kunz a Misai 2012;
Trnkova, 2004; Prskavcova, 2008; Pavlik a Bél¢ik 2010; Hejl, 2005).

Ekonomicky pili¥

Ukotveni CSR VvV ekonomickém pilifi je vnimano jako navazovani audrZovani
korektnich a transparentnich vztahli s obchodnimi partnery (Trnkova, 2004; Prskavcova, 2008;
Pavlik a Béleéik 2010; Hejl, 2005). V této souvislosti jsou za obchodni partnery vnimani
stakeholdefi. DalSim z projevli CSR je dobrovolné pfipojeni se ke kodextim korektniho
podnikani, respekt k vysokym standardim v oblasti corporate governance a dalsi
(Zadrazilova, 2008).

Socialni pilif

Jak uvadi Zadrazilova (2008), socialni pilit akcentuje vztahy organizace ke svym
zamestnanciim, principy zaméstnavani, ochotu vénovat ¢ast ziska filantropii. Tento vycet Ize
rozvést 0 témata humanizace prace, riznorodosti a obohacovani prace, o ochranu a zabezpeceni
zdravi a bezpecnosti zaméstnancl organizace, pravidelné 1ékaiské prohlidky. Dale se v socidlnim
piliti CSR hovofi 0 vytvafeni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit sviij pracovni

a osobni zivot (tzv. work — life balance) (Srpova, Kunz a Misaf, 2012).
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V neposledni fadé se mezi projevy konceptu CSR v socidlnim pilifi fadi riznorodosti
pracovniho kolektivu a integrace minoritnich skupin zaméstnancli, mezigeneracni spoluprace,
permanentni vzdélavani zamestnancu aj. (Zadrazilova 2008; Srpova, Kunz a Misat, 2012).

Pozadavky na etické chovani organizaci a S tim souvisejici chovani jejich zaméstnanct ze
strany zakaznikl,, obchodnich partnerii a Sirokého spoleCenského prostredi stale nartistaji. Spolu
s nimi dlouhodobé& rostou také pozadavky na etické jednani ptichazejici zevnitt organizaci. To
souvisi se zaméfenim na fizeni vykonu zaméstnancd, a také s podporou jejich motivace (Caha

a Urban, 2017).
Environmentalni pilif

Environmentalni pilit se zaméfuje na snizovani negativnich dopadi podnikéni na
zivotni prostfedi a zdravi populace. Zahrnuje témata jako sniZovani emisi, energeticka ispora
provozu, vyuzivani obnovitelnych zdroji a ochrana ptirodnich zdroji; vyvoj produktt, které
pozitivné piispivaji ke zlepSovani zdravi (bio vyrobky, sledovani ptivodu produktu), anebo
dodrZovani standardi ISO 14 000 a EMAS (Srpova, Kunz a Misat 2012; Zadrazilova, 2008).

Zivotni prostfedi je bez pochyby klicovym tématem v koncepci triple-bottom-line
a pouta pozornost médii, pokud se diskuze vazi ke klimatickym zménam a rostoucim cendm
energii (Carter a Easton, 2011).

Zadrazilova et al. (2010; 2011) uvad¢ji piehledovou tabulku, v niz zaznamenavaji
nejen tii pilitfe CSR, ale také vazby mezi stakeholdery a jednotlivymi pilifi a vyjmenovavaji

skupiny problému, kterym mohou spolecnosti ¢elit pti implementaci CSR.

Tabulka 2 Tri pilite CSR

Ekonomicky Socialni Environmentalni
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prostiedi
.| - Zakaznici/ - Zaméstnanci
'S febitelé - r - Organiz hnuti
= P otreb1,t oe . Odb? y , - Statni organy © g? a C,e ahnuti
S| - Smluvni/obchodni - Zaméstnavatelé . , zabyvajici se
< " . . - Neziskové .
©| partnefi - Mistni komunity . problematikou
= o . organizace .- p T
&| - Investofi - Podniky Zivotniho prostiedi
- Vetejny sektor - Statni organy
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Ekonomicky Socialni Environmentalni
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prostiedi
- Odpovéedné tizeni - Riiznorodost na - Socialni integrace Uzivani zdroji:
dodavatelskych pracovisti (tolerance, socidlni - TéZzba nerostnych
fetézcl - Rovné prilezitosti koheze) surovin a jejich
- Kvalita - Rovnovaha mezi - Péce 0 zdravi vycerpani
- Inovace zaméstnanim - Vzdélavani - Nakladani s vodou
- Bezpecnost produktl a osobnim zivotem | - Kvalita zivota - Energie — klimaticka
- Férové ceny - Zdravi a bezpecnost (sport, kultura) zména, kyselé desté
o Uspokojeni - Skoleni a rozvoj - Ekonomicka obnova | Odpady:
g zakaznikd pracovnikd a rozvoj - Nakladani s pidou,
=| aocekavani - Uspokojeni z prace | - Mistni kontaminace pudy
E zakazniki - Platy, odmény infrastruktura a podzemnich vod,
- Etické reklama a pozitky - Bezpec€nost skladky
- Transparentnost - Vytvareni / ochrana | - Lidska prava Znecistént:
- Ochrana dusevniho pracovnich mist - Lidsky kapital - Vzduch (ozonova
vlastnictvi - Pracovni prava dira, kyselé deste,
- Korupce - Lidsky kapital smog, ...)
- Voda
- Pida
- SniZeni biodiverzity
- Stitek (informace - Povédomi - Penézni dary - Pfedjimani
0 produktech) zaméstnanci - Vécné dary legislativy
- Charta spottebitele 0 legislative - Sluzby poskytnuté - Formalni
- Marketing - Pruzné vzorce zdarma a neformalni
- Vn¢jsi komunikace chovani - PUjcovani systémy environ-
- Standardy (ISO - Ugast zaméstnanci podnikovych zdroju mentalniho fizeni
9000, SA 8000, v rozhodovacich - Zapojeni - Zivotni cyklus
| socidlni znacky) procesech zaméstnancd / - Environmentalni
g - Systémy tizeni - Vztahy s odbory dobrovolnictvi znacky
<3| kvality - Druhotné - Podnikova - Deklarace
I Corporate programy filantropie environmentalnich
governance - Partnerstvi produktu
S vnéjSimi - Cistsi produkce
sitémi/zaintereso- - Véda a vyzkum
vanymi subjekty - Prostorové
- Standardy (SA planovani
8000, socialni - Dopravni planovani
znacky) - Dobrovolné dohody

Zdroj: Zadrazilova et al. (2010); Zadrazilova (2011)

Nad ramec vySe uvedeného Brown (2015) pridava ctvrty pilif, kterym oznacuje
,Governance®, tedy fizeni spole¢nosti, spravni pilif, nebo také organizacni kulturu a zminuje
jeji vliv a dopad na implementaci principti CSR, viz Obrazek 4.

Sprava, fizeni nebo kultura je ve ctvrtém pilifi definovana tak, Ze zahrnuje jak
formalni obchodni, administrativni a kontrolni procesy organizace, tak i neformalni vztahy,
tradice akulturni abehavioralni normy, které pisobi jako aktivatory nebo blokatory

udrzitelného rozvoje (Brown, 2015).
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Rizeni udrzitelnosti by proto mohlo zahrnovat ty organizac¢ni slozky, které jsou stale
vice povazovany za zasadni faktory umoziujici udrzitelny rozvoj - z nichz mnohé jsou

zakotveny i v modernich programech budovani udrzitelnosti (Brown, 2015).

Socialni pili

Obrizek 4 Ctyfi pilite udrzitelnosti (Brown, 2015)

Ackoli tato myslenka byla prezentovana Brownem v roce 2015, koncept triple-bottom-
line je inadale uzivan pfedev§im V jeho pivodnim znéni. Obdobné¢ myslenku dal$iho
doplitkového pilife — podnikového ducha / spirituality, nebo také korporatni kultury, definuji
Fry a Slocum (2008). Dosti podobny nazor zazniva i z tvrzeni Vua v rozhovoru s Owyangem,
tedy ze korporatni kultura je na prvnim misté, teprve poté nasleduji ¢innosti, které umozni

generovat zisk (Owyang, 2009).

1.2.4 Principy CSR
Principy, kterymi se fidi ¢innosti CSR jsou (World Commission on Environment and
Development, 1987, s. 43, In: Busse et al., 2016; Crowther a Aras, 2008; ISO 26000, 2010):

- udrzitelnost, kterd urcuje, jaky efekt budou mit opatieni pfijatd v soucasnosti na
moznosti dostupné v budoucnosti. Udrzitelny rozvoj byl poprvé definovan Valnym
shromazdénim OSN v roce 1987 ve zpravé ,NaSe spolecna budoucnost” jako
takovy rozvoj, ktery napliiuje potieby soucasnych generaci, aniz by ohrozil

schopnost budoucich generaci napliiovat své potieby.
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- odpovédnost, ktera se zabyva uvédoménim organizaci, Ze jejich ¢innosti maji vliv
a dopad na vnéjsi prostredi a predpoklada odpovédnost organizace za tyto dopady.
Tento pojem ma za to, Ze organizace provede kvantifikaci dopadi pfijatych
opatfeni, ato jak interné dovnitf organizace inavenek. Detailnéji tento princip
mini reportovani téchto kvantifikovanych vystupti smérem ke vsem
Zainteresovanym stranam, které¢ jsou ovlivnény cinnosti spolecnosti. Pod tento
princip spada také vcasné uvédoméni si chyb ajejich fadnd néaprava vcetné
preventivnich opatieni.

- transparentnost, jako jeden z principti CSR znamena, Ze vné&jsi dopady aktivit

spolec¢nosti mohou byt ziskany z pravidelnych reporti arelevantni data nejsou
Vv téchto reportech skryvana. Data potiebna pro posouzeni CSR by méla byt patrna
kazdé zainteresované stran¢, a to Cisté na zakladé zprav o0 udrzitelnosti. Informace
nemusi byt nutné¢ vetejné pristupné. Mély by ovSem byt dostupné tém, kteii je
mohou potiebovat ke svému rozhodovani.

Termin udrzitelnost, ktery stile vice odkazuje na integraci socialnich,
environmentalnich a ekonomickych odpovédnosti, se zacal objevovat v literatufe vénované
podnikatelskym dovednostem, ato v kontextu operativniho i strategického ftizeni (Carter
a Rogers, 2008). Vzhledem ktomu, ze perspektivy vnimani piedmétu CSR se zacaly
sblizovat, jednotné chapani a uplatiiovani pojmu ,,udrzitelnost® jako ekvivalentu pro triple-
bottom-line je stale Castéjsi (Carter a Easton, 2011).

Dtivodem pro pouziti ,,udrzitelnosti“ jako synonyma pro spolecenskou odpovédnost je

zjednoduSeny nakres pilift triple-bottom-line, jak je uvadi Obrazek 5 (Carter a Easton, 2011).

Obrazek 5 Udrzitelnost / Triple-bottom-line (Carter a Easton, 2011)
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1.2.5 Globalni iniciativy pro CSR

Zadrazilova et al. (2010) definuji celkem ¢tyfi globalni iniciativy, které jsou na rizné
urovni zapojeni nebo usmérnovani plsobeni organizaci aekonomickych subjekt. Prvni
z nich — Globalni dohoda OSN piedchazi vySe uvedenému programu ,,Pfeména nasecho svéta:
Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030“. Globalni dohoda je postavena na dobrovolném
a vztahovém zakladu a diky revizi z let 2004-2005 se jeji sprava stala jednodussi, omezila se
byrokracie s ni spojena a stala se oteviengjsi vuci vSem stakeholdertim.

Druhou iniciativu pfedstavuji podle autoru aktivity OECD. Vydanim ,.Smérnice
OECD pro multinaciondlni spolecnosti* byly polozeny zaklady pro formovani spole¢ensky
odpovédného chovani u multinacionalnich korporaci ze statu, které se k dodrzovani smérnice
ptihlasily. Smérnice obsahuje sadu doporuceni na dobrovolné bazi, ktera byla formulovana
jednotlivymi vladami a jeji dodrzovani neni pravné vymahatelné (OECD, 2010; OECD: Svaz
pramyslu a dopravy Ceské republiky, 2015).

V poradi tieti iniciativou je Global Reporting Initiative (GRI), nezavisla mezinarodni
organizace, zalozena Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) spole¢né
s United Nations Environment Program (UNEP), kterd se zamétuje na vykaznictvi spolecenské
odpovédnosti od roku 1997. Cilem bylo vytvofit pravidla reportingu, ktery by obsahl nejen
ekonomické, ale i environmentalni a socialni chovani organizaci. Misi GRI je podporovat takova
rozhodnuti, ktera pfinaSeji socialni, environmentalni a ekonomicky prospéch vsem. GRI
Standardy, jak je navrhla aprosazuje tato iniciativa, jsou prvnimi svého druhu
a nejrozsifenéjSimi globalnimi standardy pro vykazovani spoleenské odpovédnosti (GRI,
2018; Zadrazilova et al. 2010).

V roce 2017 provedla poradenska a konzulta¢ni spole¢nost KPMG vyzkum mezi 250
velkymi podnikatelskymi subjekty. Z vysledkil jejich Setfeni vyplyva, Ze aZ 93 % z téchto
spolecnosti reportuje navenek své aktivity zaméfené na spoleCenskou odpovédnost (GRI,

2018).

1.3 Dodavatelsky retézec

Svétova ekonomika prochazi cetnymi zménami, a to zejména v oblasti mezindrodniho
obchodu a organizace primyslové vyroby. Globalizace produkce aobchodu predstavuje
hlavni rys, jimZ se vyznacuje tento vyvoj a ktery vede ke vzniku globdlnich dodavatelskych
fetézcu (Cihelkova et al., 2014).

Gros a Grosova (2012) vymezuji dodavatelsky fetézec jako posloupnost ¢innosti

Vv integrovanych logistickych fetézcich vCetné aktivit, které jsou spojené s realizaci zpétnych
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tokt, jejichz vykon je nezbytny pro splnéni pozadavkl kone¢ného zékaznika. Svou roli v této
posloupnosti ¢innosti hraji mnozstvi, Cas, kvalita a dodavky na pozadovand mista (Gros
a Grosova, 2012). Chopra a Meindl (2001) blize specifikuji, ze dodavatelsky fetézec nelze
omezit pouze na vyrobce a dodavatele, ale spadaji do néj také dopravci, poskytovatelé dalSich
logistickych sluzeb, prodejci a zakaznici.

Udrzitelny dodavatelsky fetézec (SSCM) piedstavuje fizeni materidlovych,
informacnich a finan¢nich tokd, jakoz i spolupraci mezi organizacemi V ramci dodavatelského
fetézce pii soucasném plnéni cilt ze vSech tii dimenzi udrzZitelného rozvoje; cile vychazeji
z pozadavki zakaznika a zainteresovanych stran (Seuring a Miiller, 2008). Dodavatelsky
fetézec si lze predstavit také jako systém lidi, aktivit, informaci a zdroji zahrnutych do
vyroby kone¢nych produktu, jez ziskava koneény zakaznik (Ketchen et al., 2008). Material
ainformace proudi obousmémé v celém fetdzci, ktery &itd dva avice C&lanki. Rizeni
dodavatelského fetézce, oznacované jako ,,Supply Chain Management (SCM) je integraci
vyse uvedenych aktivit prosttednictvim zlepSovani vztahii mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce,
ato za uelem dosazeni udrzitelné konkurencni vyhody (Handfield, 1999, In: Seuring
a Miiller, 2008).

Fungovani klasickych dodavatelskych fetézcl je poznamendno zménami na konci 20.
stoleti. To je zptisobeno zménou spotiebitelského chovani a noveé se zacina hovotit také o tzv.
hodnotovych dodavatelskych tetézcich, kdy se zohlediiuje ptidand hodnota pro zikaznika
(Cihelkova, 2014). Cim dal rychlejdi revoluce v informacnich technologiich by méla
znamenat vice prilezitosti a aplikaci rtiznych koncepci pro dodavatelské tetézce. Hrozbou
zustavaji kybernetické utoky a s nimi souvisejici kybernetickd bezpe€nost obecné; nejvetsi
pochybnosti vyvolava udrzitelnost otevienosti globalni trzni ekonomiky (Cihelkova, 2014).

Pagell a Wu (2009) definovali ,,skuteéné“ udrzitelny dodavatelsky fetézec jako tok
materidlu a kapitalu, ktery v nejhor§Sim piipadé nezpiisobi Zadné faktické Skody na
environmentalnich nebo socialnich systémech apiesto bude stale vytvafen zisk
z dlouhodobého casového hlediska. Autofi uvadéji, ze ,,skutecné* udrzitelny dodavatelsky
fetézec, pfi ochoté zdkaznikl, miize byt funk¢ni navzdy.

Mnohé ze studii vénujicich se dodavatelskym fetézctim stavi pouze na jednom z pilii
udrzitelného rozvoje. Pagell a Shevchenko (2014) nahlizeji na SSCM v $irS§im zabéru, aby
zahrnuli veskeré realizované vyzkumy, které se zamétuji jak na ekonomické aspekty, tak také
na neekonomické dopady pfi implementaci SCM. V podani autorii 1ze pro budovani SSCM
vyuzit vSechny studie, které byly zaméfené na environmentalni nebo socialni prvky

vV dodavatelském ftetézci. Takové studie predstavuji také zkoumani v oblastech CSR, ,,zelené
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spolecenské politiky* nebo etického ftizeni dodavatelskych vztahti (Pagell a Shevchenko,
2014). V dalsi c¢asti je pozornost zaméfena na udrzitelné fizeni dodavatelského fetézce a na

vyzvy s timto fizenim spojené.

1.3.1 Udrzitelné fizeni dodavatelského retézce

Ackoli koncepce CSR je postavena na mySlence triple-bottom-line, empirické
vysledky, k nimz dosli Wu et al. (2016), potvrzuji argumenty, Ze ekonomicky, socialni
a environmentalni pilit jsou nedostate¢né k pokryti celkového konceptu SSCM, tedy
udrzitelnému, nebo také odpovédnému fizeni dodavatelského fetézce.

Témet zadna spole¢nost nefunguje ve zcela izolovaném systému, v némz by byla sama
sob¢ dodavatelem a také odbératelem svych vyrobkti. Vznika tak dodavatelsky fetézec, ktery
je potieba fidit nejen z logistického hlediska. Dodavatelsky fetézec je ucelnd kombinace
propojenych avzajemné zavislych organizaci. | kdyz jsou ¢lanky dodavatelskych fetézch
pravné oddé€leny, jsou propojeny tokem materialu, informaci a financi (Kahi et al., 2017).

Carter a Easton (2011) i Seuring a Miiller (2008) provedli rozsahlé studie v oblasti
SSCM, jejichz ptinos je nepopiratelny. Dokladaji zna¢ny vyvoj azménu vnimani SCM
a SSCM nejen na trovni odborné veiejnosti (Pagell a Shevchenko, 2014). Napii¢ odbornymi
periodiky jsou publikovany vyzkumy, které se orientuji na spotiebitele, casto je
dokumentovan jejich piistup ke spolecensky odpovédnému podnikéni. Zékaznici jsou jednou
z ,,nejmocnéjSich” skupin stakeholdert, ktefi ovliviiuji pisobeni organizace svym nakupem
nebo bojkotem vybraného produktu nebo sluzby (Sajjad, Eweje a Tappin, 2015). Dalsim
dil¢im tématem, kterému se vyzkumy vénuji, je subjektivni vnimani a ochota platit vice za
produkt, jehoZ vyrobce dodrzuje principy CSR.

Nové se do popiedi dostava také otazka spolecenské odpovédnosti celych fetézci. Ahi
a Searcy (2013) navrhli definici SSCM, ktery popisuji jako vytvafeni koordinovanych
dodavatelskych  fetézcli  prostiednictvim  dobrovolné  integrace  ekonomickych,
environmentalnich a socialnich aspekti s klicovymi vnitro-organiza¢nimi podnikatelskymi
systémy navrzenymi tak, aby efektivné tidily materidlové, informacni a finan¢ni toky spojené
se ziskavanim vstupii, vyrobou a distribuci vyrobktl nebo sluzeb, aby spliovaly pozadavky
stakoholderd  a zlepSovaly  ziskovost, konkurenceschopnost aodolnost organizace
v kratkodobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu (Ahi a Searcy, 2013).

Rozsifenou a doplnénou verzi spoleCenské odpovédnosti, ktera vychazi z modelu

zobrazeného v Obrazku 5, ptedstavuje Obrazek 6, ktery jiz ramcové zohlediiuje dodavatelsky
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fetézec a zapojeni vice Cleni do fizeni spolecenské odpovédnosti (Carter a Rogers, 2008;

Carter a Easton, 2011).

Strategie -
- Udrzitelnost jako soutast

integrované strategie B .
- Dlouhodoby vyhled ozene
- Produldtivita (d&lat vice za méns) | prostedi

Korporatni kultura
- Hlvbocs zalcofensni
- Korporatni obtanstvi
- Hodnoty a etilca
- Kultura lovality

. Lep&i
Risk management P Transparentnost
e e - Stakeholder management
- Erizove pl r =
Ve pranavam - Obchodni vztahy

- Bfemuiovam dodavek e ..
- Exportni fatéora Nejlepsi I|| Lepsi  _ Finanéni vykazrnictvi

Ek icky i ]
- Celkové riziko \ D; im) - Dodaci thitty zakaznilkdim

Obrazek 6 Udrzitelny dodavatelsky fetézec (Carter a Rogers, 2008; Carter a Easton, 2011)

Snahou uspésného fizeni dodavatelského fetézce je nejenom maximalizace pridané
hodnoty pro kone¢ného zdkaznika a zlepSovani poskytovaného zédkaznického servisu. Do této
oblasti fizeni spadd také pozadavek zajistit dlouhodoby prospéch pro vSechny prvky, které

tvoti soucast fizené¢ho fetézce (Sommerauerova a Hyrslova, 2016).

1.3.2 Vyzvy v Fizeni udrzitelného dodavatelského retézce

Udrzitelnost v dodavatelském fetézci je ve vétsiné literatury zuZena pouze na
environmentalni pilit (Abbasi a Nilson, 2012; Seuring a Miiller, 2008; Beske a Seuring,
2014). Autofi citovanych praci se casto vénovali synergickym efektim a ptehlizeli
kompromisy a radikalni inovace (Pagell a Shevchenko, 2014).

Pagell a Shevchenko (2014) ve své praci definovali pét kliovych otazek, na které by
se mély budouci vyzkumy astudie zaméfit, aby nedochdzelo k oddélovani ftizeni
dodavatelskych vazeb a udrzitelného fizeni dodavatelskych fetézcli. Do téchto klicovych
oblasti spada nutnost zaméfit se na odstranovani skod namisto jejich pouhého sniZovani.
Autofi argumentuji, Ze dnesni podoba SSCM piedstavuje spise omezovani skodlivych dopadi
v neudrzitelnych dodavatelskych fetézcich. Jako modelovy ptiklad je uvadén automobilovy
prumysl (Pagell a Shevchenko, 2014). | pies zavadéni spole¢ensky odpovédnych procest do
vyroby vznikd podle autort vysledny produkt, jez ma dlouhodob¢ nepiiznivy vliv na zZivotni
prostiedi, a to formou emisi.

Nadfazenost kritéria zisku se v minulosti pietvarela do zakladni otazky, zda se

organizaci vyplati byt ,zelenou®“, respektive udrzitelnou. Polemiky nad touto otazkou
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k tématu stavi také Carter a Rogers (2008), kdyz tvrdi, Zze pokud ma Cinnost organizace
negativni dopad na ekonomicky pilif, neni mozné takovou ¢innost oznacit za udrzitelnou. To
plati bez ohledu na to, jak pfinosna je pro environmentdlni nebo socidlni vykonnost
organizace. Pii retrospektivnim pohledu na védeckou ¢innost je patrny diraz na ekonomickou
udrzitelnost nad ostatnimi dimenzemi uvadénymi v konceptu triple-bottom-line (Pagell
a Shevchenko, 2014).

Ptesto je potfeba zaméfit se na zlepSovani a upeviiovani vsech tii pilifa, dodavatelské
fetézce slouzi v dnesni dob¢ k uspokojovani potieb vSech zainteresovanych stran, mezi nimiz
figuruji také neziskové organizace, vladni a vefejnopravni organizace a mistni komunity. Pro
tyto skupiny stakeholderti neni ekonomicka vykonnost organizace klicovym prvkem. Naopak
tyto zainteresované strany se zaméiuji vice na environmentalni a socialni pfesah ¢innosti
sledované organizace, resp. celého fetézce (Pagell a Shevchenko, 2014).

Dal8i problém, ktery nastifiuji Pagell a Shevchenko (2014), se vénuje nazorové
strnulosti a Ipéni na jiz objevenych skute¢nostech. Autofi apeluji na nutnost zavadét inovace
do vyzkumnych metod a piedevsim jejich ovéfovani v praxi. Podle Suryneka (2001) by se
formulace hypotéz neméla stat pouhou improvizaci, ale méla by byt vzdy disledkem
pfedchoziho systematického poznavani jiz existujicich informaci a méla by ji predchazet
i dostateCna vychozi znalost zkoumané problematiky a studijni ptiprava. Pokud budou
I nadale provadény studie, zamé&fujici se na zkoumani dopadi stavajicich praktik a pfistupti na
schopnosti ,,neudrzitelného dodavatelského fetézce stat se ,,méné neudrzitelnym®, bude
spolecnost, resp. véda ochuzena o ptilezitost vyvijet nové modely pro budouci dodavatelské

fetézce (Pagell a Shevchenko, 2014).

Mowo*

empiricismu, jak je vétSina z nas dnes praktikuje®. Nejvetsi posuny v praktické implementaci
dodavatelskych fetézcl ptineslo podle autorti pochopeni takovych systémi jako je fizeni
kvality nebo zestihlovani vyroby. Zmény paradigmat vychazely z praxe a teorie a akademické
zdivodnéni pfichazelo az nasledné. NedostateCnost stavajicich vyzkumi, zejména pak
v oblasti analytického zkouméni, umoznila, Ze se oblast SCM mohla rozsitit tak, aby
zahrnovala to, co je dnes silnou empirickou vyzkumnou tradici (Pagell a Shevchenko, 2014).
Presto podle nich stale ziistava nedostatecna orientace na otazku ,,JAK se stat udrzitelnym?*.

Tento zpusob vnimani pak nese riziko, Ze realizované vyzkumy v oblasti SCM a potazmo
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SSCM budou pravdépodobné piehlizet ty dodavatelské ftetézce, které budou s nejvetsi
pravdépodobnosti radikaln¢ inovativni (Pagell a Shevchenko, 2014). Rovnéz je nutné
zamyslet se nad skutecnosti, Zze mnohé¢ kvalitativni vyzkumy na poli udrzitelného rozvoje jsou
retrospektivni, a tudiz pouze popisuji jiz objevené (Pagell a Shevchenko, 2014).

Posledni oblasti, ktera snizuje kvalitu studii v oblasti SSCM, je snaha métit dopady
dodavatelskych fetézci. Vedeni podniku, ktery je zamétfeny vyhradné na zisk, bude na
vnimani socidlnich a environmentalnich problémt reagovat odpovéd'mi, které jsou
spoleCensky piijatelné az ,,pozadované®, ne v§ak nutné validni (Pagell a Shevchenko, 2014).
Mnoho vyzkuml zamétenych na méteni dopadl Cinnosti fetézce jsou Casto vazany pouze
k jednomu ¢lanku fetézce a nepodavaji tak celkovy obraz (Pagell a Shevchneko, 2014). Stejné
tak lze pohlizet na kroky jednoho z vyrobcii, ktery naptiklad Gpravou vyrobniho procesu
doséhne sniZeni emisi, avSak na tkor vysledného produktu nebo pfenesenim negativ na dalsi

vyzkumum, (napf. Wu a Pagell 2011; Carter a Easton, 2011; Pagell a Wu, 2009; Seuring

a Miiller, 2008), tyto prace jsou Casto citovany a je na né hojn¢ odkazovano.

1.4 Standardy CSR a vykaznictvi udrzitelného rozvoje

Pro implementaci aftizeni procesu spolecenské odpovédnosti byly vydany
mezinarodni normy a standardy. V nasledujici ¢asti budou predstaveny zakladni normy, které
se vztahuji ke spolecenské odpovednosti, pripadné upravuji zptsob a formu vykazovani.

Za vyznamny lze povazovat mezinarodni standard SA8000, ktery se vénuje socialni
odpovédnosti. Jsou zde definovany =zékladni pojmy; dale se vyjadiuje k oblastem
podnikatelské ¢innosti, jako je (ISA 8000, 2008):

- détska prace,

- nucena a nafizena prace,

- zdravi a bezpecnost,

- pravo vytvaret a G€astnit se ¢innosti odborl a kolektivniho vyjednavani,

- diskriminace,

- pracovni doba,

- odmeénovani,

- systémy fizeni, které jsou dale zaméfeny na uroven komunikace se zaméstnanci,

feSeni stiznosti, komunikaci navenek i s dalSimi zainteresovanymi stranami,

kontroly a audity.
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Mezinarodni technickd norma ISO 26000 ptedstavuje pokyny pro oblast spolecenské
odpovédnosti, neni vSak urend aani vhodnd pro ucely certifikace. Predmétem této
mezinarodni normy je nabidnout ,,metodické* pokyny pro vSechny typy organizaci, bez
ohledu na jejich velikost nebo umistnéni. Pokyny obsazené v normé se tykaji (CSN SO
26000, 2011):
termind a definic, které se vztahuji k CSR,

- zéklada, trendl a charakteristik CSR,

- principu a postupt vztahujicich se k CSR,

- zékladnich témat a otazek CSR,

- integrace, implementace a propagace spolecensky odpovédného chovani v celé

organizaci a v ramci jeji sféry vlivu, a to prostfednictvim jeji politiky a postuptl,

- stanoveni a zapojeni zainteresovanych stran,

- komunikace zavazkl, dosazenych vysledkd a dalSich informaci tykajicich se

spolecenské odpovednosti.

V ptipadé, kdy organizace dodrzuje pokyny ajeji Cinnost lze oznaCit za spoleCensky
odpovédnou, formou zprav 0 udrzitelnosti a pfipadné dal§imi néstroji svlj postoj komunikuje
navenek. Jednak tato komunikace byva sméfovana na vlastniky, ale také na dal$i zainteresované
strany, které z Cinnosti organizace profituji nebo jsou ji n¢jak dotceny. Pro ucely vykaznictvi,
jakou souc¢ast komunikace lze pouzit doporuceni globalni iniciativy Global Reporting Initiacive
(zkracené GRI).

GRI je mezinarodni nezavisla organizace. Ugelem jeji &innosti je poskytovat ostatnim
organizacim doporuceni anavody, jak 0svém piistupu K udrzitelnému rozvoji informovat
predevsim externi zainteresované strany. Vizi GRI je podilet se na vytvareni takové budoucnosti,
kde se snaha o udrzitelny rozvoj stane nedilnou soucasti rozhodovaciho procesu kazdé organizace
(GRI, 2018). Vykaznictvi 0 udrzitelném rozvoji organizace ma vyznam i pro udrzitelny rozvoj
spolecnosti jako celku. GRI doporucuje sledovat a hodnotit vyvoj ekonomickych ukazateld,
environmentalnich ~ a socialnich  dopada  ve vzajemnych souvislostech asledovat
a vyhodnocovat pfispévek jednotlivych organizaci K udrzitelnému rozvoji regionu (GRI,
2018).

Piistup GRI K vykaznictvi udrzitelného rozvoje je zaloZzen na zapojeni mnoha
zainteresovanych stran, coZ pfedstavuje velmi vyznamné vychodisko pro propojeni
technickych aekonomickych znalosti azkuSenosti Scilem reagovat na potieby vSech
zainteresovanych stran; to umoznuje neustale inovovat doporuceni pro orga