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ANOTACE

Tato bakaldrska prdce je zamérend na zmapovani Zivotniho cyklu informacniho systému. Teoretickd
cast charakterizuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu 7 pohledu odbératele. \ navazujici kapitole jsou
predstaveny cinnosti dodavatele informacnich sluzeb v ramci projektu. Pripadova studie zhodnoti
naklady a prinosy na vybraném obchodnim pripadu v pribéhu jednotlivych fazi a navrhne konkrétni
doporuceni pro dodavatele.
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TITLE

The Assessment of Customer Costs and Benefits during the Life Cycle of the Information System — View
of an IT Service

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on the life cycle of the information system. The theoretical part
characterizes the individual phases of the life cycle from the point of view of the customer. The
following chapter introduces the activities of the information services supplier within the
project. The case study will evaluate the costs and benefits of the selected business case during
the various phases and propose recommendations for suppliers.
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Uvob

V dnesni dob¢ silné konkurence a rychle se vyvijejiciho trhu je mnohdy slozité obstat.
Nestac¢i mit pouze dobry ndpad, ale je nutné hledat stile nova feSeni a inovovat nabizena
portfolia vyrobki nebo sluzeb. S tim je spojené také spravné zavedeni vhodného informacniho
systému, ktery je vyraznym piedpokladem tuspéSného fizeni firmy. Informacni systém
poskytuje komplexni nastroje pro spravu a fizeni podniku, ptfehled o finan¢ni situaci,
0 obchodnich vztazich s odbérateli a dodavateli, 0 stavu zasob a distribuci. Stava se prinosem
pro zefektivnéni a realizovani vSech dulezitych podnikovych procest, dochazi k optimalizaci
¢innosti a zlepSeni pfistupu k aktualnim informacim pro spravna rozhodnuti. Diky jeho

vhodnému pouzivani ziska firma vice ¢asu a zdroju pro dalsi rozvo;j.

Vlastni zavedeni informaéniho systému byva dlouhy, slozity a finan¢né naro¢ny proces,
ktery muze pii spravném zvladnuti pfinést zdkaznikovi mnoho vyhod. Na stran¢ dodavatele se
na projektu obvykle podili tym odbornikd, jejichz hlavnim cilem je zavedeni informaéniho
systému ve stanoveném rozsahu, cen¢ a kvalité. Pfedpokladem uspéSného projektu je, aby obé
strany vytvarely dohromady jeden harmonicky celek, ptipominajici dobie sladény orchestr,

ktery ma za cil dovést projekt do zdarného konce.

Cilem této prace je hodnoceni nakladi a prinosi na zakaznika Vv priibéhu Zivotniho

cyklu informaéniho systému z pohledu dodavatele IT sluZeb ve vybrané spolecnosti.

Bakalaiska préace je pro prehlednost rozdélena do &tyt zékladnich ¢asti. Uvodni kapitola je
vénovana teoretické Casti, popisuje jednotlivé plynule na sebe navazujici faze zivotniho cyklu
informaéniho systému z pohledu odbératele od samotného vybéru, zavadéni az po jeho vlastni
provoz. Ve druhé ¢asti prace jsou popsany konkrétni ¢innosti vybraného dodavatele IT sluzeb
z hlediska jeho jednotlivych oddéleni podilejicich se na celém projektu. Pfipadova studie je
zpracovana ve tieti kapitole a mapuje cely proces ¢innosti dodavatele v pribéhu konkrétniho
projektu. Vyhodnocuje pribézné naklady a pfinosy souvisejici s jednotlivymi ¢innostmi. Zavér
bakalafské prace je vénovan doporuc¢enim a navrhiim feSeni piispivajicim k moznému zlepseni

procesu pii dalSich projektech dodavatele.
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1 ZIVOTNI CYKLUS INFORMACNIHO SYSTEMU

Zivotni cyklus informaé¢niho systému piedstavuje posloupnost jednotlivych fazi plynule
navazujicich a zachycujicich cely proces vyvoje informacniho systému od jeho pocatku az
do samotného konce. Zahrnuje vlastni pfipravu a planovani, samotnou realizaci, provoz,
technicky rozvoj, a v nékterych situacich dokonce stazeni systému z provozu. Jednotliva etapa
je reprezentovana souborem specifickych ¢innosti a aktivit sjasné nadefinovanymi
vzajemnymi vazbami, pfi¢emz je pfimo umeérné zavisla na fazi predchazejici a je konkrétné
vymezena casova posloupnost. Kazda etapa je zapocata, ukoncena a vyhodnocena.

Faze zivotniho cyklu informacniho systému

Jednim z kliCovych parametrii Zivotniho cyklu je ¢as, ktery je po celou dobu cyklu sledovan
a je mu vénovana zna¢na pozornost. Z hlediska ¢asu a charakteru provadénych Cinnosti je

mozné dle v§eobecného pojeti rozdé€lit jednotlivé faze na [10]:

e piedprojektovou fazi (Uvodni studie, vytvofeni nabidky na zakladé¢ pozadavki,

vlastni vybér v¢etné sepsani smlouvy o dilo),
e projektovou fazi (analyza a design, zavedeni do provozu),

e poprojektovou fazi (provoz, udrzba, inovace, ukonceni provozu a likvidace).

Cilem projektu je spravné nastaveny a nasazeny informacni systém, diky kterému dochazi
ke zlepSeni firemnich procest a rychlému piesnému ziskani detailniho pfehledu 0 vykonnosti
podniku. Informaéni systém zjednodusSuje planovani a samotné procesy fizeni vyroby. Je vSak
nutné monitorovat cely prabéh zivotniho cyklu, ¢asovy harmonogram, findlni rozpocet a
dodrzeni vysledné kvality. Z téchto diivodu je nutno predchdzet pti¢inam a peclivé se vénovat

jednotlivym etapam, zvlasté dedikovat zvysenou pozornost piedprojektové fazi.

1.1 Predprojektova priprava

Pro ptedprojektovou ptipravu se rozhodne firma, kterda doposud nepouziva zadny
informacni systém nebo je nucena ho zavést z duvodu legislativy ¢i na zakladé okolnosti
vyplyvajicich ze slouceni dvou nebo vice firem do jedné organizace. Tyka se také firmy, ktera
pouziva informacni systém a rozhodne se pro integraci nebo zavedeni vétsiho systému.
Ve vétsin€ piipadu stavajici informacni systém prestava firme vyhovovat a pak je ptistoupeno
k modernizaci. V ramci modernizace je nahrazen pouzivany systém funkénim novym nebo
dojde k aktualizaci praveé vyuzivaného. Zalezi na rozhodnuti managementu, jak pfistoupi

k feSeni vzniklé situace. Hlavni pfi¢ina pofizeni nebo modernizaci by méla vychazet
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ze sttednédobych nebo dlouhodobych zaméra firmy a orientace firmy na jasné stanovené cile
0 zadoucim budoucim vyvoji — kam firma smétuje, ¢eho chce dosahnout a v jakém Casovém

obdobi [19].
V podstaté 1ze zakladni divody pro potfizeni informa¢niho systému rozdélit na [1]:

e zvySeni efektivity (dochazi ke snizovani nakladl, zvySeni produktivity prace,

podpory rozhodovani, celkovou koordinaci a usporu manualni prace),

e zavedeni inovace (pfindsi moznosti v oblasti inovaci produktl, sluzeb,

organiza¢nich nebo marketingovych).

1.1.1 SWOT analyza

K pfijeti rozhodnuti o zavedeni nebo zméné informacniho systému pomahé vypracovana
SWOT analyza, ktera je jednou z metod strategického planovani, mapujici soucasny stav firmy,
obrazek ¢. 1. Nazev analyzy je tvofen z jejich zac¢atecnich pismen — Strenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Firma na zakladé
provedené analyzy zmapuje své chovani, zjisti a ovéfi informace tykajici se technickych,
persondlnich a fidicich Cinnosti. Blize upfesni problémova a kriticka mista nutna k vyfesSeni.
Cela analyza navazuje na strategické cile firmy, upozornuje na silné stranky a potencionalni
piilezitosti rozvoje a rustu, zaroven je snaha tlumit slabé rysy (stranky) a zmiriovat piipadné

hrozby. Spravnym vybérem informacniho systému firma pak ziska naskok pred konkurenci

[11.[7].

Analyza
vychoziho stavu

[ Vnitini analyza ] [ Vnéjsi analyza ]

[ Silné stranky ] Slabé stranky Prilezitosti [ Hrozhy ]
I | | I

Matice SWOT

Obriazek 1 - Zakladni ramec SWOT analyzy
Zdroj: zpracovano podle [14]
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1.1.2  Studie proveditelnosti

Dalsim moznym podkladem pro objektivni posouzeni realizovatelnosti projektu z hlediska
ekonomického, technického a ovéfeni jeho smysluplnosti je dobfe vypracovana studie
proveditelnosti. V této studii jsou definovany zakladni pozadavky na projekt, mezi které patii
[12]:

e zachyceni stavajiciho stavu a zdivodnéni nutnosti realizace projektu (stru¢ny popis

situace, definice potiebnosti, ivahy o budoucnosti firmy),

konkrétni popis projektu a jeho fazi (definice pozadavki, ucel a cil projektu),

e technické a technologické feSeni projektu (nutné podminky pro fungovani systému

véetné zhodnoceni vyhod a nevyhod ptedpokladanych feseni),

e organizacni a personalni zabezpeceni (obsazeni projektového tymu — pozadavky

na zaméstnance),
e vlastni plan projektu (konkrétni casovy harmonogram),

e finan¢ni projekce (penézni a ekonomicka analyza projektu, hodnoceni efektivity a

udrzitelnosti projektu),
e analyza fizeni rizik (mozna rizika v ramci projektu),
e zavéry a doporuceni (celkové shrnuti projektu).

Ze studie pak vyplyne doporuceni, zda se vydat cestou reimplementace, ktera ptredstavuje
zasadni vylepSeni technologického pozadi, grafického a uzivatelského prostiedi a vyrazné
zmény ve funkénosti stavajiciho vyuzivaného informacniho systému. Porovnaji se vyhody
stim spojené, ale i objektivné posoudi nevyhody vyplyvajici z tohoto rozhodnuti. Druha
varianta nabizi zavedeni nového informaéniho systému, ktery nahradi stavajici a nevyhovujici
systém. Samoziejm¢ i toto feSeni ma sva pozitiva a negativa. Pfevaha vyhod je hlavnim

méfitkem pii rozhodovani [11].

Peclivé zpracovana studie proveditelnosti predstavi nejlepsi moznou variantu k dosazeni
cile projektu vychazejici ze soucasné situace. Definuje obsah projektu, vyhodnoti celkové
finanéni naklady vcetn€ mozZnych ptipadnych financnich ztrat spojenych s neuspéSnym
projektem a zaroven odhali mozna rizika. Vypracovana studie proveditelnosti a zpracovana
SWOT analyza poskytne veskeré podklady pro samotné investi¢ni rozhodnuti, zda realizovat

nebo rad¢ji rovnou zamitnout a ukoncit projekt [12].
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V piipadé rozhodnuti o pokracovani projektu je nutno urcit, jak bude projekt fesen, zda
vlastnimi silami nebo dodavatelskym zptsobem. S tim souvisi pfedpoklad vyuziti typového

aplika¢niho softwaru nebo individualni feseni dle specialnich pozadavkt zadavatele [6].

1.1.3 Ekonomicka analyza

Soucasti predprojektovych dokumentii, planovani a zdivodnéni ekonomické vyhodnosti
projektu jsou vypocitavany finan¢ni ukazatele. Posouzenim vhodnych ukazateld je urcena a
stanovena optimalni varianta. Nékteré z nize uvedenych standardnich nastroju jsou aplikovany

pro posouzeni efektivnosti investic [13].
ROI — Return on Investment (navratnost investic)

Tento jednoduchy ukazatel je jednim z hlavnich ukazatel, ktery vypovida o vysi penéznich

jednotek zisku vzhledem ke kazdé jedné investované penézni jednotce (nakladi) [4].
NPV — Net Present Value (Cista sou¢asna hodnota)

Ukazatel Cisté soucasné hodnoty je pouzivan pro urceni efektivnosti investic a zohlediuje
casovou hodnotu penéz. Cista soucasnd hodnota vy¢isli, kolik penéznich jednotek nam zvolena
investice pfinese pii zohlednéni ¢asu. Jak uvadi Dolezal: ,,jednd se o soucet hotovostnich tokii

(cash flow) v jednotlivych letech Zivotniho cyklu. “[4]

Pokud je vysledna hodnota kladné ¢islo, zvySuje hodnotu podniku a jedna se o pfipustnou
variantu. V ptipad¢ zaporného vysledku neni doporucena tato alternativa z dtivodu ztratovosti.
Cista sou¢asna hodnota piedstavuje jedno ze zakladnich kritérii pii rozhodovéni o pfijeti nebo
odmitnuti investice. Pokud je vysledkem nulova hodnota, jeji o¢ekavand vynosnost je rovna
pozadované vynosnosti. Pfi porovnani vice investicnich moznosti je preferovana varianta

A4

s nejvyssi hodnotou [5].

IRR — Internal Rate of Return (vnitini vynosova mira)

Jako dopliikové kritérium pro zhodnoceni prostfedkii vlozenych do investice se vyuziva
vypocet vnitini vynosové miry, kterd predstavuje takovou diskontni sazbu, pfi niz je Cista
soucasna hodnota penéznich tokti rovna nule. Samotny vypocet vychazi ze vzorce Cisté
soucasné hodnoty, kde misto diskontni Girokové miry je vnitini vynosové procento [4],[8].

Investice je pfijatelna pro firmu, pokud vnitini vynosova mira je vétsi nez diskontni sazba,

v

tj]. pozadovana vynosnost projektu. Vyssi hodnota vypovida o ekonomicky vyhodné;si investici.
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1.1.4  Vybérové fizeni

Zpracovana studie proveditelnosti je dobrym podkladem pro spravnou volbu informaéniho
systému a sepsani vybeérového fizeni V pfipadé piedpokladaného dodavatelského zplsobu
feSeni. Samoziejm¢ u mensich firem nebo obchodnikl, kde postauje systém s evidenci
ucetnictvi a fakturace, se vychazi z vlastniho prizkumu trhu, doporuceni a neprovadi se slozité
vybérové fizeni. V malych a stfednich podnicich, ale i vétSich firmach, kde je nutné, aby systém
byl schopen zautomatizovat velké mnoZzstvi procest napiic celou firmou, jednd se o velkou
finan¢ni investici, se pfistupuje k vybérovému fizeni. Ve vSech piipadech je cilem vybér

nevhodngjsi nabidky a podpis smlouvy s vitézem fizeni.

V prvni fazi vybérového fizeni je formulovan projektovy zamér na zakladé zpracované

studie proveditelnosti do poptavkového dokumentu, ktery obsahuje [17]:
e prohloubenou pozadovanou funkéni specifikaci informa¢niho systému,
e pozadovanou strukturu nabidky (srovnatelnost nabidek),
e podminky soutéze bez divérnych informaci poskozujicich zadavatele.

Je jmenovana vybérova komise skladajici se ze zastupct vrcholového vedeni podniku,
uzivatelskych utvarti, oddé€leni informatiky a piipadné externich konzultantli. Je stanoven
postup a organizace vybérového fizeni vcetné Casového harmonogramu a obligatornich
podminek. Soucasné jsou urena vybérova kritéria pro vyhodnoceni nabidek. Kazda firma
preferuje jiné kritické body, ale obecné je kladen ddraz na celkovou cenu, funkénost a
bezpecnost systému, provozni pozadavky, dodavatele a kvalitu. V navaznosti na zvefejnénou

poptavku dodavatelé zpracuji nabidku dle souhrnnych pozadavka zadavatele [17].

Ve druhé fazi vyhodnocovani nabidek jsou detailné porovnavany zaslané nabidky dle
stanovenych kritérii a ptidélenych vah. Je stanoveno vysledné potadi firem, které jsou nasledné
osloveny, a je domluvena schiizka s moznosti prezentace zaslané nabidky. V ramci osobni
prezentace nabidek je posouzena vhodnost nabizeného feSeni a vyjasnéni kliCovych oblasti.
V ptipadé vazného zajmu je nasledné sjedndvana schizka u referen¢niho zakaznika s jiz
implementovanym navrhovanym systémem, ktery ma obdobny rozsah zaméteni. Diky této
navstéve si zadavatel udéla uceleny pohled na dodavatele, ale 1 posoudi spokojenost zakaznika
S jiz vyuzivanym systémem a pomuize mu to v rozhodovani o vhodnosti systému pro jeho
potieby. Pfinosem vybérové komise jsou jeji vlastni odborné zkuSenosti a znalosti jednotlivych
¢lent. Kone¢né rozhodnuti pak zahrnuje kombinaci posouzeni a zhodnoceni nabidek,

referenénich navstév, prezentaci od dodavatele. Rozhodujici slovo by neméli mit podnikovi IT
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specialisté¢ ani koncovi uzivatelé, ale vlastnici a manazeti. S vitéznou firmou je pak sepsana a

uzaviena smlouva o dilo [6],[17].

V ramci této prace se uvazuje o potizeni podnikového informacniho systému, ktery jiz
existuje a pouze pro potieby zadavatele je upraven na miru. Nejedna se tedy o vyvoji vlastniho
softwaru. Samotna smlouva o dilo zahrnuje pak piesny popis (acel projektu, rozpis
zakoupenych moduli informacniho systému) a specifikuje ceny za objednané produkty a
sluzby. Soucasti je podrobny plan celého projektu implementace a vymezeni soucinnosti

na realizaci projektu.

1.2 Projektova faze

Po podepsani smlouvy o dilo nastavé projektova faze, kterd ma za cil zavedeni jednotlivych

moduld informaéniho systému do provozu podniku a sezndmeni uzivatelt s jejich obsluhou.

1.2.1  Zakladaci listina projektu

Pied samotnym zahajenim implementac¢nich praci je nutno na zakladé tivodni schiizky obou
zGCastnénych stran vytvofit zakladaci listinu k projektu. V tomto dokumentu je prakticky
schvalen postup implementace vybraného softwaru. Samotna realizace je provedena
po jednotlivych etapach, ve kterych je definovana konkrétni nadpli, ureny pfesné terminy
zahajeni a dokonceni. Je stanovena navaznost jednotlivych etap a jejich konkrétni vstupy a
vystupy. Jsou jmenovany zodpovédné osoby za klicové oblasti, které se podileji na projektu
implementace, jak na stran¢ zadavatele, tak na strané¢ dodavatele a jsou vymezeny jejich

piislusné pravomoci [3].

1.2.2  Analyza/rozdilova studie

Vlastni implementacni prace jsou zapocaty zpracovanim rozdilové studie systému, pokud
JiZ nebyla sepsana v rdmci ptipadové studie pied vlastnim podepsanim smlouvy. Vysledkem je
vytvofeni komplexni analyzy systému, ktera obsahuje podrobny popis pozadavkia a odchylek
od stavajici podoby uspofddani pouzivaného programu. Daéle zahrnuje detailni rozbor
podnikovych procest, databazi a aplikaci pro GspéSné zavedeni nového informacéniho systému.
Funkéni pozadavky popisuji softwarovou funkcionalitu, jakou sluzbu nabizi a jsou zpravidla
mefitelné a ovéfitelné. Analyza obsahuje 1 pozadavky na parametry systému zahrnujici
vykonnost systému a kvalitativni kritéria (pfenositelnost, pouzitelnost, rychlost, integritu,

spolehlivost, bezpecnost a rtizna systémova omezeni) [20].
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Samotnéd analyza probihd formou schiizek a vzijemné diskuze odbornych konzultanti
se zainteresovanymi uzivateli za jednotlivé kli¢ové oblasti podnikovych procesti v dané firmé.
Jsou sdileny, pfedavany, zaznamendvany informace o fungovani stavajiciho systému a
podrobné zmapovany ¢innosti vSech utvarl, a zejména souvislosti mezi jednotlivymi Utvary
navzajem. Na zaklad¢ toho jsou identifikovdna kritickd mista a navrZzena optimalni feSeni.
Vysledkem je zpracovana analyza formou psané¢ho textu nebo v podob¢ obrazové jako procesni
model, ktery detailn¢ popiSe ¢lenéni vSech procest a Cinnosti v organizaci. Pro pfesné a
nadefinovany vyznam. Vizualizace tak pomaha 1épe a rychleji porozumét aktualnimu stavu,
rozebrat ho a navrhnout optimalni feSeni. Za zakladni grafickou reprezentaci v diagramech lze
povazovat notaci BPMN definovanou iniciativou BPMI, sdruZzeni firem z oblasti vyvoje

informacnich systému [6],[15].
Analyza podnikovych procesi

Analyza stavajicich podnikovych procest zachycuje stav fizeni podniku v jednotlivych
klicovych oblastech (prodej, nakup, vyroba, logistika atd.), které jsou dtilezité pro implementaci
nového informac¢niho systému. Je nutné veskeré procesy dat do vzajemnych souvislosti a
vyhodnotit je. Nesmi se zapomenout na identifikaci nedostatkl, ptipadnych omezeni, moznych

problému a zmén [6].
Analyza databazi

Smyslem analyzy exitujicich databazi je vyhodnoceni jejich obsahu a zplsobu uZziti.
Z hlediska planovani migrace do novych databazovych struktur je nutno vyhodnotit kvalitu a
stav databazi. Ucelem analyzy je také posoudit pfedpokladané naroky na transformaci dat
ze stavajicich aplikaci [6].

Analyza aplikaci a organizac¢ni struktury

Soucasti celopodnikové analyzy je také zhodnoceni stavajicich aplikaci, které jsou
V podniku vyuzivany, a urCeni vazeb v nadvaznosti na organiza¢ni strukturu. Je nutno

rozhodnout, které budou dale vyuzivany a musi byt aplikovany do celého informacniho systému

s ptihlédnutim k jejich datovym a funkénim vazbam na ostatni aplikace.

1.2.3  Implementace a dodavka hardware a software

Zarovenn s provadénou analyzou je dodavano dle objednavkové specifikace nutné
hardwarové a softwarové vybaveni. Pokud stavajici technické vybaveni spliiuje parametry, neni

tteba dodavat nové. Pfi samotné implementaci, ktera ptfedstavuje zavedeni informacniho
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systému, zalezi na podminkach uvedenych ve smlouvé, zda se systém instaluje na servery
se vzdalenym pfistupem nebo v menSich firmach pfimo na lokéalni pocitace jednotlivych
uzivatel. Béhem celé implementace jsou kladeny velké ndroky na dodrzovéni termint a
vzajemnou soucinnost vSech kompetentnich osob, aby prabéh byl plynuly a nedochézelo

ke zpozdéni.

1.2.4 Nastaveni systému

V navaznosti na vysledky provedené analyzy je podle parametri nastaven informacni
systém tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkim firmy, samotna funkcionalita v tento
moment neni ménéna. Z vytvorené komplexni analyzy jsou zpracovany a predlozeny
pozadavky na zménu a Upravu systému. Dle pfani zdkaznika jsou doplnény dal§i moduly a
navrzena mozna feSeni. Z ptipadnych navrzenych feSeni je vybrana optimalni varianta, kterd

muze byt vyfeSena dokoupenim dal$iho softwaru nebo vytvofenim programové upravy.

1.25 Zavedeni do testovaciho provozu

Pted uvolnénim systému do ostrého provozu prochéazi kazdé ¢ast u zékaznika testovaci fazi
a cilem je dosazeni bezchybnosti systému. V rdmci testovani se zjisti, zdali vypracovana
analyza byla pfesna nebo je nutné systém upravit nebo ptenastavit. Je potfebné odhalit mozné
nesrovnalosti v nastaveni a odsouhlasit funk¢nost systému pfed samotnym spusténim.
Pro individudlni testovani je nutno naimportovat do systému pfipravenou testovaci databazi
s realnymi daty firmy nebo je vytvofena databaze s daty, ktera odpovidaji piiblizné¢ obsahu
vyuzivanych dat v podniku. V prvni fadé jsou vysSkoleni vybrani uzivatelé zodpovédni
za konkrétni danou oblast a povéeteni k testovani dan¢ho systému. Vlastni testovani probiha

na ttech riznych urovnich [18]:
e testovani jednotlivych funkci,
e integracni testy v ramci modulu,
e integraéni testy v celém systému.

Povéfeni zaméstnanci testuji jimi analyzované procesy z hlediska vSech tifech urovni.
Vystupy jsou porovnavany S vypracovanou analyzou a zaznamenany v akcepta¢nim protokolu.
V zasad¢ jsou mozné dv€ varianty. Testovani odpovidd vypracované analyze a systém je
spravné nastaven a lze jej spustit do ostrého provozu. V druhém piipadé€ jsou zjisténa kriticka

mista, ktera se neshoduji s analyzou, a je nutnd oprava nebo pifenastaveni. PO zapracovani vSech
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uprav se opét pristupuje k testovani az do faze odsouhlaseni vSech zainteresovanych stran

zapojenych do testovani jednotlivych komponent i celého systému.

1.2.6 Skoleni uzivateld

V jedné z ptedposlednich fazi je ptistoupeno k proskoleni koncovych uzivatelu, kteti budou
systém denné vyuzivat. Je provedeno presnéjsi a komplexnéjsi skoleni, které neni jen zaméteno
na specifické ¢innosti, ale i na celkové pouzivani systému. Divodem je pochopeni fungovani
celého systému, vzajemnych vazeb s urCenymi pravy. UZivatel musi ziskat prehled o kolob&hu
dokladd. Jsou zde jiz pouzita realna data vlastniho podniku, ktera jsou v kopii pro vytvorenou

ostrou databazi. Mezi soucast $koleni patii i ovéfeni znalosti uzivatel po zaskoleni [18].

1.2.7  Zavedeni do ostrého provozu

Po splnéni vSech piedchazejicich krokli se pfistupuje k ostrému zavedeni systému
do provozu a zprovoznéni systému v planovaném rozsahu. Jsou sestaveny migracni plany,
stanoven pilotni rezim a postup pievzeti. V praxi existuji ¢tyfi metody zavedeni informacniho
systému do provozu [9]:

e sSoubézné zavadéni (po urcitou dobu funguji systémy soucasné, mezi vyhody patii
zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti, na druhou stranu se jedna o finan¢né

wewvr

e pilotni zavadéni (na vybrané pracovisté je zaveden systém, kde probiha ovétovaci

provoz a jsou proSkoleni uzivatelé, nasledné je nasazen),
e postupné zavadeni (systém je postupné zavadeén na jednotliva pracoviste),

e narazové zavadéni (patii mezi nejjednodussi a nejlevnéjsi financni variantu, za cenu

problému S navracenim K piivodnimu fesent).

Soucasti zavedeni do provozu je nutna migrace dat, ktera je provadéna zpravidla ve vice
vlnach. Casovéa naro¢nost je zavisla na historii firmy a mnoZstvi dat, ktera jsou potiebna

Kk importu. Obecné mohou nastat tyto varianty migrace dat:

1. Jedna se o novou firmu, ktera nema Zadna historicka data, a pouze jsou naplnéna

zakladni data do &iselniku.

2. Dalsim typem je funkéni firma bez informaé¢niho systému, ktera ma data v riznych
souborech a aplikacich, avSak jsou nesouroda a je nutno je utiidit a prevést

do systému pro zachovani historie.
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3. Firma pouziva informac¢ni systém a chce zachovat veskerou historii v novém

systému, pak jsou kompletni data migrovana do nového systému.

4. Firma uzavfe stavajici informacni systém a nadale ho vyuziva pouze k ndhledim
do historie. Do nového systému jsou naimportovany pouze pocateéni stavy a

zékladni data potiebna pro chod firmy.

V priibéhu nasazeni systému do ostrého provozu jsou stale provadény kontroly nastaveni a
funkcnosti. V okamziku splnéni zadanych kritérii je systém na zaklad¢ schvéleného
predavaciho protokolu piedan firmé do rutinniho provozu. Soucasti je i odevzdani vypracované

uzivatelské dokumentace.

1.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze nastava po uspé$né naimplementovaném systému. Charakterizuje
podminky samotného provozu a potiebné udrzby. Zabyva se moznym rozvojem a inovacemi
plynoucimi z vyuzivani systému, ménicich se potieb podniku, reakci na zmény probihajici
v okoli podniku nebo vylepsenim stavajici verze v zavislosti na zménach v legislativé ¢i dle

zkusenosti jinych uzivatelt se stejnym typem informacniho systému [1].

Z hlediska ¢asu se jedna o nejdelsi fazi v celém zivotnim cyklu informaéniho systému a
zaroven o nejdrazsi obdobi. Systém je nutno dale spravovat a udrzovat po celou dobu jeho

zivotnosti. V opacném piipad¢ dochazi ke znehodnoceni dosud investovanych financi.
V tomto obdobi maji vSichni uzivatelé vyuzivajici informaéniho systému moznost [18]:
e pouZivat systém aktivné nebo pasivng,
e navrhovat pozadavky na zmény a doplnéni stavajicich moduld,
e upozoriiovat na chyby v systému,

e formulovat konkrétni pozadavky na dal§i moduly.

1.3.1 Provoz a adrzba/udrzovani systému

Spravné naimplementovany systém bez zajisténi béznych udrzbovych operaci, provozniho

wrwe

celého teSeni. Pfestane byt schopen spliiovat legislativni pozadavky a reagovat na n¢,
poskytovat a sdilet informace se tietimi sStranami a muize vést az ke ztraté

konkurenceschopnosti.
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Samotny provoz systému je tvoien ze tii ¢asti [6]:

e spravy infrastruktury (technologické zajisténi provozu, sprava databazi a bezpecnost

provozu),

e podpory wuzivateld (konzultace s uzivateli, feSeni problémi a evidence,

vyhodnocovani pozadavku pro dalsi rozvoj),

e monitorovani systému (sledovani chodu provozu, zaznamenavani charakteru chyb a

navrhovani zmén a rozvoje).

Z ¢innosti provozu systému jsou formulovany a vyhodnocovany nové pozadavky a jsou

podkladem pro provedeni dil¢ich aprav v systému.

1.3.2 Servisni smlouva

Po kompletni implementaci a ptedani dila do rutinniho provozu je nutné zakotvit podrobna
pravidla spravy a udrzby systému do servisni smlouvy, ktera neni samostatnym smluvnim
typem dle obc¢anského zakoniku. Obvykle je pfedmétem smlouvy podpora, sprava, udrzba,
provoz a rozvoj systému. V nékterych piipadech je zaroven s implementacni smlouvou
podepsana servisni smlouva nebo je uzavirdna smlouva 0 smlouvé budouci, kterd predstavuje
formalni stvrzeni vztahu objednatele a provozovatele o budouci spolupraci se sjednanym

obecnym rozsahem podminek bez uréeni servisniho poplatku, véetné definovani zaruk a sankci
[2].

Zalezi na zadavateli, jaké ma predstavy o provozu systému, zda vyuZzije sluzeb
implementa¢niho dodavatele nebo zda upfednostiiuje zajisténi spravy outsourcingovou firmou
¢i obstara Si spravu systému sam. V kazdém piipad¢ je nutné jasné vymezit okruh ¢innosti a

zodpoveédnosti na stran¢ spravce a také urcit povinnosti, za které je zodpovédny zadavatel.

Vlastnik systému, ktery uvazuje o externim zajisténi, by mél byt pred uzavienim servisni

smlouvy schopen formulovat:
e rozsah pozadovanych sluzeb,

e vymezeni reakéni doby na jakékoliv podnéty, odstrafiovani problémt a nedostatki,

zajisténi nepfetrzitého servisu,
e soucinnost pfi provozu systému,

e sankce a garance.
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Na zéaklad¢ definovani téchto pozadavka jsou pak specifikovany konkrétni podminky a
pozadavky na kvalitu poskytovani servisnich sluzeb. Pokud jsou nastavena ptisné¢jsi méfitka, je
cena zaposkytovani sluzeb obecné vyssi. Z tohoto divodu je vhodné posuzovat hlavné

praktické vyuziti systému, naptiklad neni nutnost zajistovat nepietrzitou podporu [2].

Jak uvadi Sodomka a Klckova ve své publikaci: ,,smyslem servisnich sluzeb je zajistit
plynuly, bezprobléemovy chod systému a jeho dalsi rozvoj.* Jiz pfi samotném vybéru
informacniho systému je dobré se zajimat o mozné nabidky sluzeb od dodavatele
VvV poimplementacni fazi. Mezi zakladni oblasti spoluprace patii vyfizovani reklamaci a

pozadavku, nabidky Gprav a pribézna inovace systému [16].

Z hlediska garanci dodavatele lze servisni sluzby rozdé€lit do tfech zakladnich kategorii
[16]:

e poskytovana zaruka,
e pozarucni sluzby,
e dopliikové sluzby.

Jednotlivé zaruky se mohou navzajem prolinat, ale obecn¢ Ize charakterizovat, ze zaruka
U informacniho systému Se vztahuje na jeho stav a fadnou funkc¢nost, kterda vyplyva
z akceptované predimplementacni analyzy. Na zaruku se nevztahuji pozadavky
na nainstalovani novych funkci nebo upgrade, ktery pfedstavuje pfechod na novou verzi
informacniho systému. Samotnd garance neni spojena pouze se softwarem, ale vztahuje se i na
prace a dalsi Cinnosti spojené s nasazenim informacniho systému. Pro zajiSténi spravného
chodu systému je nasledné uzavirana servisni smlouva. VétSina dodavateld podminuje
poskytovani dalSich servisnich sluzeb pouze s podepsanou smlouvou, bez které neuskute¢ni
zadné Upravy nebo zasahy do systému. V ojedinélych ptipadech staci pouze objednavka sluzby
[16].

1.3.3 Rozvoj a inovace

Spravné efektivni provozovani systému neni konecnou fazi v ramci zivotniho cyklu
informac¢niho systému. V zajmu posileni konkurenceschopnosti je tieba systém dale rozvijet,

zlepSovat, inovovat a tato ¢ast nesmi byt podceniovana nejen z divodu dalsi finan¢ni investice.

Z vlastniho pouzivani systému koncovych uzivateli jsou analyzovany potieby na jeho
upravu. Je nutné potieby konkrétn¢ definovat, provéfit spravné pochopeni pozadavku, potvrdit

smysluplnost a proveditelnost, stanovit rozpocet a termin dodani feSeni. Po vzajemném
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odsouhlaseni a schvaleni obou zucastnénych stran nastava vlastni realizace, testovani a

nastaveni zmén [18].

Mnohdy nabidne modifikaci sam dodavatel na zakladé objevenych chyb v systému. Ta je
zahrnuta v bezplatném nebo cenové vyhodném updatu. Sodomka a Klckova pod pojmem
update systému rozumi: , inkrementdalni inovaci informacniho systému, kterd prindsi
aktualizaci legislativy a opravy chyb. Update se provadi v pravidelnych intervalech, popr-.

V situaci, kdy je nutné timto zpiisobem poskytnout zakaznikovi opravu chyby v aplikaci “ [16].

Dodavatel také mnohdy piichazi s nabidkou uprav, které byly realizovany pro jiné firmy, a
jedna se 0 nabidku stejnych typovych feSeni vytvofenych za ucelem zlepsSeni vykonnosti nebo

jednoduchosti. V takovém ptipadé je pak vétSinou cena pofizeni pro zakaznika vyhodné&jsi.

Vlastni inovaci systému ovliviuji, jak je na obrazku ¢. 2, vyobrazeno externi a interni vlivy
[1].

Externi vlivy trhu

Zmeény na trhu a obecné Zmény v nabidce ICT
podminek pro business produktt a sluzeb IS

A\ 4 A 4

Tlak na inovace podnikového informa¢niho systému

4 A

Proaktivni podnikova kultura Potieba efektivni architektury
orientovana na zlep$ovani IS v podniku

Interni vlivy podniku

Obrazek 2 - Externi a interni vlivy na inovaci podnikovych IS

Zdroj: zpracovano podle [18]

Do externich vlivil patii zmény funkénosti z divodu méniciho se ekonomického prostredi
v okoli podniku a aktualni nabidky na trhu s inovacemi v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii. Interni vlivy vychazeji z ménicich se potfeb podniku za tcelem trvalého zlepSeni
podnikovych procest. Vysledkem inovaci je pak zména poskytovanych nebo vyuzivanych

aplikaci.

Na zaklad¢ dlouhodobého smluvniho vztahu dodavatel zajistuje pribéznou inovaci,

hovofime o upgradu. V ramci upgradu dochédzi k drobnym upravam a rozsifenim funkci
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informaé¢niho systému se zaméfenim na zlepSeni prace pro koncové uzivatele. V literatuie [16]
je definovan pojem takto: ,, upgrade predstavuje prechod na novou verzi informacniho systému,
kterd prindsi kvalitativni vylepSeni jeho viastnosti a funkci. S touto inovaci jsou také spojeny
naklady, jejich vyse se miize znacne lisit podle typu produktu, rozsahu implementace a
dojednanych smluvnich podminek .

W

Pfed kazdym zavedenim vys$i verze je zdkaznik informovén a sezndmen s moznymi
zménami a dasledky. V krajnim piipad¢ lze tento upgrade odmitnout nebo odsunout na pozdé;jsi
termin. V nékterych ptipadech po implementaci nové verze je potieba provést dodatecné
Skoleni, upravit vyuzivany software a hardware a zménit metodiku pouzivani informacniho

systému [18].

1.3.4 Vyrazeni systému

Rozhodnuti o stazeni systému zuzivani je logicky posledni etapou v Zivotnim cyklu
informac¢niho systému, kterd ovsem nemusi u kazdé spolecnosti nastat. Ve vét$iné piipadu je

pofizen novy informacni systém.
Duvody k vyfazeni systému mohou byt riizné:
e zanik firmy,
e rozhodnuti vedeni firmy o zméné firemni strategie — vyznamna restrukturalizace,
e poftizeni nového informacéniho systému,
e zasah vySs$i moci — katastrofickd udalost.

V kazdém piipadé je nutné stary systém zakonzervovat — uzaviit. Od tohoto okamziku
do systému nevstupuji zadna data, neprovadi se zadné zmény, data jsou zazalohovana a
uzivatelé prestanou mit pfistup do systému. V ojedinélych piipadech je moZnost nahliZet
do historickych dat. Obvykle dojde k pofizeni nového informacniho systému, jak je zobrazeno

na obrazku €. 3, ktery popisuje zivotni cyklus jako nekonecnou smycku.

Studijni faze,
dvodni studie,
vybérové fizeni

Vyfazeni Analyza a

systému design
Provoza Zavedenido
adrzba provozu

Obrizek 3 - Zivotni cyklus jako nekoneéna smycka

Zdroj: viastni zpracovani
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2 CINNOSTI DODAVATELE V RAMCI ZIVOTNIHO CYKLU

V uvodu prace je popsan zivotni cyklus informaéniho systému, ktery je tvofen
Z jednotlivych fazi a ¢innosti na sebe navazujicich. Na vybrané dodavatelské firmé¢ VV budou
popsany ¢innosti vykonavané pii implementaci informa¢niho systému. Tato firma ma jedno-

liniovou organiza¢ni strukturu.

2.1 Organizacni struktura

Do celého Zivotniho cyklu je zapojeno kazdé odd¢€leni znazornéné v organizaéni struktuie
na obrazku €. 4. Jednotliva odd¢€leni provadéji specifické Cinnosti, které na sebe navazuji nebo
se vzajemné prolinaji. V ramci firmy je vedoucim pracovnikiim pfislusnych oddéleni jasné
vymezena odpovédnost, pravomoci a kompetence. Dochazi k delegovani povinnosti

na podfizené, ale zarovei je uplatnén centralizovany typ rozhodovani.

[ feditel spole¢nosti, ]

jednatel
administrativa,
Gcetnictvi
Y
y ¥ ¥
s ~ 'S ™ e ™ s ™
vedouci obchodniho oddéleni, vedouci oddéleni realizace vedouci oddéleni technické vedouci oddéleni vyvoje
manazer prodeje a marketingu novych projektd podpory, aplikaéni konzultant produktfl, programator analytik
\ J \ J \ N J
y
s N ( N ' a g ™\
asistentka I S . .
obchodniho oddéleni aplikacni konzultant aplikacni konzultant programator analytik
. J A v, \ / \, J
( A é ~ r -
aplikacni konzultant aplikacni konzultant programator analytik
A v \ \
( N ' ™)
aplika¢ni konzultant aplikaéni konzultant
A A \ w
r
konzultant IT infrastruktura,
monitoring
. »

Obrazek 4 - Organizacni struktura dodavatele

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2 Cinnosti jednotlivych oddéleni

Do predprojektové faze je zapojeno obchodni oddéleni s vedoucim prodeje a asistentkou

obchodniho oddéleni. Ma plnit tyto Cinnosti:

zajistovat kontakt s potencionalnim zakaznikem,

obstaravat piistup zakaznikovi do demo verze informac¢niho systému,
vyjednavat se zakaznikem,

vyhodnocovat pozadavky a sestavovat nabidku,

poradat prezentace,

zabezpecovat referencni navstévy,

objednavat na zaklad¢ objednavky SW a HW,

ptedkladat ndvrhy smluv a koordinovat jednani o smlouvéach.

Projektovou fazi zajiStuje oddéleni realizace novych projekti zastoupené aplika¢nimi

konzultanty témito vymezenymi ¢innostmi:

zajistit produktové prezentace pro nové zakazniky v ramci obchodniho jednani,
zucastnit se uvodni schiizky se zdkaznikem pfi zahajeni projektu,

sestavit projektovy tym,

provadét workshopy se zakazniky — ziskavat podklady pro analyzu,

zpracovat analyzy s navrhy feSeni,

provést inicializaci a nastaveni systému,

obstarat migrace dat,

proskolit nove 1 stavajici uZivatele,

poskytovat podporu na misté nebo vzdaleng,

vytvaret uzivatelské dokumentace,

fesit zménové pozadavky a potieby pro stavajici zakazniky.
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Na pomezi vlastni realizace projektu a poprojektové faze je oddéleni vyvoje produkti

S programovymi analytiky, které je zodpovédné za tyto ¢innosti:

prevadét analyzy do technického feSenti,
zpracovavat analyzy fesitelnosti,

provést integrace s jinymi systémy,

zabyvat se elektronickou vyménou dokumentu,
vyvinout jednorazové aplikace,

vyhodnocovat databazové reporty,

navrhovat programové upravy a tiskové sablony,

exportovat data.

Posledni poprojektovou fazi zajist'uje oddéleni technické podpory aplika¢nimi konzultanty

S témito vymezenymi ¢innostmi v rdmeci zivotniho cyklu:

poskytovat konzultace uZivatelim,

fesit pozadavky zadané do systému,

navrhovat zlepseni na zaklad¢ zjisténych pozadavk,
doporucovat opakovany prode;,

provadéet upgrade novych verzi,

monitorovat infrastrukturu,

zpracovavat podklady dle vykdzanych hodin pro mési¢ni fakturaci.

Je nutné klast diiraz na vzajemnou komunikaci a sdileni informaci mezi vSemi oddélenimi.

Cilem je zajistit plynuly priib&h v ramci celého zivotniho cyklu informacniho systému a

vytvofit dlouhodoby kvalitni vztah se zdkaznikem, ktery je hlavnim pfedpokladem

pro vytvareni zisku z poskytnutych dalSich sluZeb.
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3 PRIPADOVA STUDIE

Tato Cast prace je zpracovana na piipadu vybrané odbératelské firmy BB. Patii mezi
vyrobné — obchodni spolecnosti z oboru vyroby nabytku. Firma se rozhodla nahradit stavajici
informacni systém novym z diivodu omezené funkcnosti systému sestavené¢ho z riznych
modulli a neexistence piedchdzejiciho dodavatele. Pro zajisténi dodavky oslovila firmu VV,
ktera ma nckolikalet¢ zkuSenosti s dodavkou a implementaci informacniho systému

SAP Business One pro malé a stfedni firmy a jiz zrealizovala mnoho uspésnych projekta.

V ramci piipadové studie jsou popsany jednotlivé faze zivotniho cyklu informacéniho

systému z pohledu dodavatele a s nimi spojené naklady a pfinosy na konkrétniho zakaznika.

3.1 Obchodni ¢ast — predprojektova

Z pohledu obchodnika je cilem ptedprojektové faze ziskani zakaznika a uzavieni kontraktu.
Tento obchodni piipad byl zapocat v anoru 2015. V prvnim kroku byla oslovena firma
VV s zadosti o demo piistup do systému SAP Business One Cloud. Béhem mési¢ni platnosti
piistupu do zkusebni verze je zakaznik schopen seznamit se systémem a rozhodnout se, zdali
pfedstavuje moznou variantu feSeni. JiZ po tydnu dochazi k telefonickému kontaktu
se zakaznikem a ziskéni prvotnich informaci tykajicich se divodii a pozadavku na potfizeni
informacniho systému. Na dalsi tyden je sjednéna osobni schiizka. V pribéhu setkani zastupcii

obou zucastnénych stran na kvalifika¢ni schtizce se blize specifikuje:
e zikladni tidaje o firmé a oblast podnikant,
e nedostatky vyplyvajici z pouzivani nevyhovujiciho stavajiciho systému,
e pozadavky na novy systém,
e ocekavany plan dodéni a stanoveni pfedbézné ceny.

Na zaklad¢ takto zjisténych prvotnich informaci je sestaven plan dal§iho postupu ze strany
dodavatelské firmy. Diky zajmu zakaznika o dal$i spolupraci je domluveno nasledné jednani
s cilem zmapovat procesy a potieby uvnitt firmy. Na jejich zakladé je nasledné prezentovan
nabizeny podnikovy informacni systém SAP Business One. Piedtim je v§ak nutné s klicovymi

zamg&stnanci zmapovat a popsat tyto procesy a oblasti:
e obchod (procesy obchodniki),
e nakup (procesy nakupu),
e logistika (skladové hospodafstvi),
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e vyroba (vyrobni/ montazni proces),
e organiza¢ni struktura firmy,

e uzivatel¢ informacniho systému,

e pozadavky na dal$i rozvoj.

V souvislosti s navstévou vsech provozi, setkani sklicovymi uzivateli, seznameni
S potfebami, zmapovanim procest a se zjiSténim organizacni struktury jsou konkretizovany
nutné pocty licenci pro provoz systému a ur¢eny jejich piesné typy. V dalSich tydnech je vedeni
firmy ptedan navrh feseni s predbéznou cenovou nabidkou. Zpracovana nabidka tak zaroven
ptredstavuje studii proveditelnosti. Vzhledem k vyrobni firmé je také navrzeno rozsifeni
stavajiciho technického vybaveni a softwarového feSeni. Soucésti nabidky je doporuceno
doplnéni podnikové informacniho systému o oborové a procesni Sablony pro feSeni projektti a

zakazek vyvinuté dodavatelem.

Cely projekt dodavky a implementace informacniho systému SAP Business One se sklada

z nasledujicich polozek uvedenych v tabulce €. 1 (vSechny ceny jsou v K¢ bez DPH).

Tabulka 1 - Cenova nabidka pro firmu BB

Popis Casti Cena
1 - Licence SAP Business One 756 865 K&
2 - Licence — rozsitujici funkce a moduly 403 704 KC
3 - Udrzba licenci SAP Business One a dopliikovych moduld (1.rok) 167 420 K&
4 - Server a prislusenstvi pro provoz informacniho systému 424 903 K&
5 - Implementace systému 580 000 Ké&
6 - Termindly pro odvadéni prace a mobilni terminaly pro skladniky 216 528 K¢&
CELKEM 2549 420 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

Na zékladé zaslané obchodni nabidky je domluvena schiizka s jednateli firmy, ze které
vyplyne Zadost o navrzeni mozného financovani a zpracovani variant kalkulaci v ptipadé
pronajmu technického vybaveni a softwaru. Po zaslani aktualizace je pozadovana sleva. Dale
pro shrnuti nabizeného feSeni je na zadost zakaznika usporadana prezentace pro vSechny
klicové uzivatele a jsou doporuceny mozné referencni firmy. V pribéhu dal§iho mésice
zakaznik tesi platebni podminky, moznosti splatkového kalendafe, smlouvy o implementaci,
jsou shrnuty objednavky a zakaznik je seznamen s obchodnimi podminkami. Po 8 mésicich

od prvniho kontaktu je podepsana smlouva o dodavce a provedeni sluzeb implementace

informac¢niho systému SAP Business One.
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3.1.1 Naklady

Za ucelem uzavieni smlouvy jsou vynaloZeny transak¢ni naklady, které predstavuji Cas,
praci a ostatni zdroje. Nasledujici obrazek ¢. 5 zachycuje pocet hodin stravenych na vedeni
obchodniho ptipadu. Ty se skladaji z administrativy spojené s ptipadem, telefonnich hovort,

osobnich schiizek, prezentaci a cest k zakaznikovi.

Vedeni obchodniho pripadu

35
30 N
25
£ 20
8 15 ]
< | ] [
10 ] —
unor brezen duben kvéten Cerven cervenec srpen zafi
mésice
B Aministrativa B Telefon Schlizka M Prezentace M Cestovné

Obrazek 5 - Pocet hodin na vedeni obchodniho pfipadu

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku je patrné, ze po celou dobu byl dodavatel v kontaktu se zakaznikem. V zavéru
uzavieni kontraktu se pocet hodin vyrazné navysil. V celkovém souctu se jednalo celkem o 106
hodin stravenych obchodnim ptipadem. Pfi pfepocitani poctu hodin dle mzdy obchodnika
a zhruba pii 20 % ostatnich nakladech souvisejicich s najmem, poplatkem za telefon a vydaji

spojenymi s cestovnym je celkova ¢astka nakladi na ziskani zdkaznika cca 30 000 K¢&.

3.1.2 Prinosy

V této fazi obchodniho pfipadu nejsou generovany Zadné konkrétni vycislitelné vynosy.
Hlavnim obecnym strategickym zajmem v obchodnim piipadé je na prvnim misté dlouhodoby
vztah se zédkaznikem. V piipadé spokojené¢ho zakaznika se potom jednd o stabilni zajiSténi
piijmi pro firmu. Mezi pfinosy lze zahrnout zkuSenosti ziskané v pribchu celého jednani, které

ey

se vyuziji i v dalsich pripadech.
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3.2 Realiza¢ni ¢ast — projektova

Strategickym zdmérem tohoto projektu je nahradit stdvajici zastaraly a nevyhovujici

informacni systém. Cilem je zlepsit piehlednost skladu, zrychlit tok objednavek a korigovat

ulohy zaméstnanct.

3.2.1

Zahajeni projektu

Dodavatel diky nékolikaletym zkuSenostem v oblasti fizeni projekti pouzivd vlastni

implementa¢ni metodiku. Pfed samotnym zahdjenim cinnosti souvisejicich s realizaci

strategického zaméru je sestaven zakladaci protokol projektu. Tento dokument definuje

celkovy rozsah praci, cile, plan, pfipadna omezeni, kritické faktory uspéchu, ptedstavuje

organizacni zaji$téni ze strany zadavatele/objednatele a upozorfiuje na mozna rizika spojena

s projektem.

Tabulka 2 - Casovy rozvrh a milniky projektu

pfedani systému
do rutinniho provozu

o prenosu dat do ostré databaze

Etapa Milnik Datum CLD
Zahajeni projektu Odsouhlaseni zakladaciho protokolu | 19.10. —13.11.2015 -
projektu
Instalace a Odsouhlaseni ptfedavaciho protokolu | 09.11. — 30.11.2015 2
konfigurace SAP instalace a konfigurace systému a
Business One a databaze
databédze
Workshopy Odsouhlaseni cilového konceptu a 16.11. - 31.12.2015 | 16
s klicovymi uzivateli, | podpis pfedavaciho protokolu
rozdilové analyza a analyzy a navrhu systému
navrh systému
Nastaveni a Odsouhlaseni ptedavaciho protokolu | 04.01. — 29.01.2016 | 12
piizplsobeni systému | nastaveni a pfizplisobeni
ZkuSebni migrace dat | Odsouhlaseni protokolu o vytvoreni | 18.01. —12.02.2016 4
zkuSebni a testovaci databaze véetné
zku$ebniho importu
Vyvoj a ladéni Odsouhlaseni protokolu o pfedani 04.01.-29.02.2016 | 15
systému zékaznickych uprav systému
Skoleni a trénink Odsouhlaseni protokolu o Skoleni 07.03. —24.03.2016 9
uzivateld uzivateld pted zahajenim
pfed zah4jenim zkuSebniho provozu
zkuSebniho provozu
Podpora pfi zahdjeni | Odsouhlaseni protokolu o prubéhu a | 04.04. — 29.04.2016 8
provozu ukonc¢eni oveéfovaciho provozu
systému a jeho piedani do rutinniho
provozu
Ostry pfenos dat a Odsouhlaseni pfedavaciho protokolu | 29.03. —29.04.2016 6

31

Zdroj. viastni zpracovani




Ditlezitou soucasti zakladaciho protokolu je sestaveni planu projektu S vymezenim
jednotlivych etap vcetné délky v cClovékodnech, stanoveni Casového rozvrhu cinnosti, a
vymezeni milnikd. Milnik pfedstavuje Casovy okamzik provadéni kontroly vysledkd a
akceptace uskutecnéné etapy. Bez schvaleni ur¢enych milniki zakaznikem neni mozné dale
pokracovat v dané etap¢ a je nutné odstranit kritické body nebo dil¢i ¢asti. Celkovy Casovy

rozvrh a milniky k danému projektu jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Celkovou uspésnost projektu mohou podstatnou mérou ovlivnit kritické faktory, v tomto

projektu jsou identifikovany nasledujici:
e jasna formulace cili (pInéni v dohodnutém rozsahu, terminech a kvalit¢),

e podpora vedeni zdkaznika (vyjadieni podpory projektu ze strany managementu

firmy),
e soucinnost klicovych uzivateli,
e dusledné tizeni projektu (operativni piehled o pribéhu, véasna identifikace rizik),

e akceptace klicovych dokumentl (zodpoveédné piistupovat ke tvorbé a schvalovani

dokumentd projektu),

e technologické prostiedi (pied ostrym provozem ovétit podminky pro chod systému).

Soucasti zakladaciho protokolu je také sestaveni a schvaleni organmiza¢ni struktury
projektu. Jsou pifesné charakterizovany role, jmenovany o0soby Suvedenim kontaktd,
vymezeny zodpovédnosti fidictho vyboru, vedouciho konzultanta ve vedeni projektu
za zhotovitele a specifikovany klicové ¢innosti. Na obrazku ¢. 6 je vyobrazen projektovy tym

za zhotovitele.

Clen Fidiciho vyboru
za zhotovitele

Vedouci konzultant projektu
za zhotovitele

| | | l

[ Konzultant 1 Konzultant 2 Konzultant 3 Vyvoj ]

Obrazek 6 - Projektovy tym zhotovitele

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici obrazek ¢. 7 popisuje role a hierarchii z pohledu projektového tymu objednatele.

V zakladacim protokolu jsou vymezeny zodpoveédnosti na Girovni fidiciho vyboru, vedouciho

projektu za objednatele a vymezeny ¢innosti — zejména kli¢ovych uzivatelt.

Clen Fidiciho vyboru
za objednatele

Vedouci projektu
za objednatele

Kligovy utivatel Kii¢ovy utivatel Klitovy utivatel Kligovy uzivatel Kli¢owy uzivatel Klicovy uZivatel
Gitetnictvi a controling banka a pokladna Personalistika a mzdy majetek zésoby a sklad dodavatelé a nakup
Kli¢owy uZivatel Klitovy uZivatel Kli¢ovy uZivatel Kligovy uZivatel Administrace
odbératelé a CRM prode]j servis a reklamace vyroba projektu

Obrazek 7 - Projektovy tym objednatele

Zdroj: viastni zpracovani

Dale je nutné vymezit pravidla komunikace mezi ¢leny jednotlivych tymu. V nasledujici
tabulce ¢. 3 je popsano rozdéleni komunikace v urovnich organizace. Hlavni zasadou je, Ze

spolu komunikuji:
e mezi objednatelem a zhotovitelem pouze ¢lenové stejnych tirovni,

e (lenové riiznych urovni pouze v ramci své firmy.

Tabulka 3 - Komunikaéni schéma

Objednatel Uroveii Zhotovitel

Clen fidiciho vyboru 1 Clen fidiciho vyboru
Vedouci projektu 2 Vedouci projektu
Klicovi uzivatelé oblasti 3 Konzultant 1/2/3

Zdroj: vilastni zpracovani

Clenové fidiciho vyboru — na irovni 1 jsou opravnéni k témto ukontim:

e schvaleni zakladaci listiny,

e zmény vV rozpoctu,

e schvaleni rozpoctu,

e schvaleni akcepta¢nich kritérii,

e schvaleni harmonogramu,

e zmény v terminech milniki,

e schvaleni cili projektu.
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e zmeény v cilech projektu,

e zZmeény predmétu plnéni,

e akceptace a schvaleni zménového pozadavku.
Vedouci projektu — na tirovni 2 jsou kompetentni k t€émto ukontm:

e tvorba zakladaci listiny,

e zmény v harmonogramu,

e schvaleni testovani,

e schvaleni migrace,

e schvaleni parametrizace,

e 7ajiSténi uzivatelské dokumentace,

e vytvéfeni zprav pro fidici vybor.
Na nejnizsi trovni dochazi k témto ¢innostem:

e Skoleni,

e tvorba uzivatelské dokumentace,

e festy,

e parametrizace,

e piiprava migrace dat,

e tvorba zménovych pozadavkd,

provéfeni funkcionality akceptacnich kritérii.

3.2.2 Cilovy koncept

V dalsi fdzi implementacniho procesu probihd detailni zmapovani firemnich procest
ve stavajicim systému. Podkladem jsou informace od kli¢ovych uzivateld spole¢nosti. Cilem je
vypracovat rozdilovou analyzu slozenou z jednotlivych oblasti a navrhnout systém dle
vlastniho doporuceni dodavatele, vychazejiciho z praxe pro nasazovani informac¢niho systému

SAP Business One.
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Firma se zabyva témito moduly:
e finance,
e personalistika a mzdy,
e Tfizeni skladu,
e nakup a MRP,
e obchodni partneti,
e prodej a CRM,
® Servis,
e vyroba,
e administrace.

Pted samotnym zahdjenim provedeni rozdilové analyzy je nutné naplénovat terminy
schlizek, urcit pofadi jednotlivych workshopti a stanovit misto. Nékteré oblasti z hlediska
mnozstvi procest jsou rozdéleny na dil¢i ¢asti a analyzuji se ve vice dnech, prikladem jsou
finance. Vychazi se =z projektového tymu zhotovitele a objednatele pro stanoveni
kompetentnich osob. Po vzijemném odsouhlaseni termintl, mista schiizek a stanoveni potadi

oblasti obou zucastnénych stran je mozno zah4jit ptipravu na analyzu jednotlivych oblasti.

Z davodu spravného pochopeni pokladanych otazek jsou na zafatku schiuizek klicovi
uzivatelé seznameni s odbornou terminologii pouZzivanou pii konzultacich. Konzultant
postupuje podle pfedem dané podnikové metodiky a prochazi podrobné danou oblast. Poklada
jasné, srozumitelné otdzky a peclivé naslouchd zdkaznikovi, ktery popisuje pouZivani
stavajiciho systému. Utelem je zmapovani nutnych a potiebnych procesi pro zlepseni
efektivnosti podniku. Konzultant formuluje své myslenky a piedstavuje je jako mozné feSeni
pro zakaznika. Ziskané informace jsou, vzhledem k jejich velkému mnozstvi, pribézné

zaznamenavany pro nasledné zpracovani rozdilové analyzy.

V ptipadé workshopu s klicovymi uzivateli v oblasti fizeni skladu je nutné projit tyto

oblasti:

e strucné¢ charakterizovat transakce ve skladu (pfijem, vydej, meziskladové ptesuny,
zavedeni pocatecnich stavll na skladovych kartach, evidence rozdilli z provedenych

inventur, precenéni skladovych zasob),
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e vymezit databaze artikli (skupina, kod, sériova c¢isla, popis, vlastnosti, lokace,
mérné jednotky, druhy expedice, druhy baleni, definice pojistné zasoby, technicka
data, obchodni data, alternativni artikly, multijazy¢nost artiklt),

e definovat sklady (druhy skladt a pocet),

e stanovit inventury (¢asovy harmonogram a postupy),

e urcit metody ocenéni skladu (pohyblivy pramér, pevna cena, metoda FIFO),

e sestavy a reporty (inventurni sestavy, reklamace od dodavatele, interni reklamace),

e tiskové Sablony (pfijem a vydej materidlu, poZzadavek na pieskladnéni zasob),

e migrace dat (kmenova data, stav skladu).

Dalsi ¢asové naro¢nou ¢asti, ktera je mnohdy podcenéna, je vlastni zpracovani ziskanych
informaci do srozumitelného dokumentu s navrhem systému. Zpravidla se jedna o delsi ¢asovy
usek nez tvoii workshopy. Pfed odsouhlasenim vypracované rozdilové analyzy jsou znova
prochazeny dané oblasti, dovysvétlena navrhovana feSeni a v pfipadé zjisténi rozdilt
zapracovavana do dalsi verze. Bez schvaleni tohoto dulezitého milniku nelze pokracovat v dalsi

fazi.

Skutecné vykazané hodiny na workshopech

CRM a prodej
Planovani vyroby
Nakup a MRP
Zasoby a sklady
Dodavatelé
Servis a reklamace
Banka, pokladna, majetek
Systém predkontaci, ID a uctovani a fin. vykazy
Ugetnictvi, kmenova data, U¢tovani nakupu a prodej
Personalistika a mzdy
Odbératelé
Administrace
Vyroba
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Obrazek 8 - Piehled workshopt

Zdroj: vilastni zpracovani

Jak je ztejmé z obrazku €. 8 probéhlo celkem 13 workshopti s klicovymi uzivateli v terminu
od 16. listopadu 2015 do 13. prosince 2015 v celkovém poctu 60 hodin. Nékteré oblasti
z hlediska rozsahu byly vice ¢asové naro¢né. Dne 4. ledna 2016 probéhla oponentura cilového

konceptu a nasledujici den byla pifedana a odsouhlasena finalni verze rozdilové analyzy.
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Pokud se porovna planovy rozsah hodin piepo¢teny na koruny dle zakladaciho protokolu a
skute¢né spotfebovanych hodin konzultant vyjadienych také v korunach, doslo k piekroceni
planu na vytvofeni rozdilové analyzy o 40 000 K¢, jak je zfejmé z obrazku ¢. 9. Druhy sloupec
skutecnost je tvoien vrstvou vyjadiujici workshopy, nasleduje zpracovani poznamek
do cilového konceptu a nejmensi plocha pifedstavuje hodnotu vyjadienou za ptedstaveni a
schvaleni cilového konceptu. Vznikly rozdil predstavuje 5 CLD, o které byl rozpodet piekroden.
Z dtvodu slozitych procesti a necekanych zjisténych skutecnosti, které byly zjistény béhem
workshopti, doslo k navyseni Casu pfi zpracovavani informaci a navrhovani optimalizovaného

systemu.

Zpracovani analyzy vyjadrené v K¢

180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

0
Plan Skutecnost

B Workshop Zpracovani Oponentura

Obrazek 9 - Vyjadieni hodnoty analyzy v K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.3 Realizace projektu

Po dikladném zpracovani analyz je pfistoupeno k dal§im ¢innostem, které na sebe navazuji
nebo se vzajemné prolinaji. Cilem je pfipravit systém na testovani a ostry ptenos dat. Nejdiive

je vSak nutné provést tyto operace:

a) Dodani technického a programového vybaveni - na zakladé objednavky je
zékaznikovi pfedan server vcetné piislusenstvi, terminaly pro odvadéni prace, mobilni
terminaly pro skladniky a vyfakturovany licence informac¢niho softwaru a rozsitujicich

modulti. Jak je z obrazku ¢. 10 patrné, 2/3 dodavky tvori software a 1/3 hardware.
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Dodavka a fakturace SW a HW

11,00%

38,00%
22,00%

9,00%
20,00%

m SW - licence = SW -rozsifeni = SW - udrzba HW - server m HW - terminaly

Obrazek 10 - Dodani SW a HW dle nabidky

b)

d)

f)

Zdroj: viastni zpracovani

Priprava podklada pro zkuSebni prenos dat — naplni této Cinnosti konzultanta je
seznamit klicové uzivatele s pravidly, jak zpracovat a pripravit kmenova data
pro funkéni pouziti do specifickych Sablon vyuzivanych v novém systému. Je dilezité

vysvétlit a ptipomenout pouzivanou odbornou terminologii.

Instalace a konfigurace systému — je nutné zprovoznit hardwarové a softwarové
vybaveni pro vlastni nastaveni systému. Jedna se o dalsi milnik v ramci projektu, ktery

je ukonc¢en schvalenim a podpisem predavaciho protokolu o instalaci a konfiguraci.

Inicializace a nastaveni — jakmile je systém pfipraven, provede se nastaveni podle
zpracované analyzy. Postupné se prochézeji, upravuji a pfipravuji jednotlivé moduly,

.7

naplnuji Ciselniky, nastavuje tcetni obdobi, ucetni osnova atd. pro vysledné spravné
fungovani systému. Jedna se o casove narocnou a dulezitou fazi. Soucasti je predavaci

protokol o inicializaci a nastaveni.

ZkuSebni import — predstavuje nahrani dodanych zkuSebnich dat do testovaci databaze,
kdy konzultant prochazi a kontroluje duplicitu a spravnost dodanych dat. Je vyzadovana
soucinnost zakaznika pti vyjasiiovani zjiSténych nesrovnalosti a dodani upravenych dat.

Na konci je potvrzen preddvaci protokol o zkusebnim prenosu dat.

Vyvoj a ladéni systému — ze zpracované analyzy vyplyne, které¢ funkce jsou obsazeny
ve standardni verzi a které je nutné dovyvinout v ramci zdkaznickych tprav. Z divodu

dlouhodobého vyvoje je zapocato s praci na programovych Upravach jiz pfi inicializaci
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a nastaveni systému. Kazdé uprave je piifazena priorita, ktera urcuje jeji dulezitost a
termin predani. Uprava snejvysSim stupném priority musi byt dokoncena
pred samotnym zahajenim provozu z divodu casového prostoru na otestovani

a schvaleni provedené upravy. Jedna se piedevs§im o tyto upravy jednotlivych modult:
e vyvoj a ladéni programovych uprav vV ramci vSech moduld,
e pfizplsobeni a vyvoj tiskovych Sablon a reporti.

Upravy nad ramec rozpoétu, které byly navrzeny a schvaleny, tvoii rozdil ve vysi
65 000 K&, vyobrazeny v obrazku ¢. 11. Preddvaci protokol je potvrzen az v okamziku

zpracovani vSech uprav s prioritou 1 a predani systému do zkusebniho provozu.

Vyvojové Upravy

200000
180000
160000
140000
120000
T 100000
80000
60000
40000
20000
0

Plan Skutecnost

m Upravy a reporty Tiskové Sablony Dodatecna migrace

Obrazek 11 - Porovnani rozpoctu s vyvojovymi Upravami

Zdroj: viastni zpracovani
g) Externi testovani - zahrnuje nastaveni zpracovanych programovych uprav, pfedani a
vysvétleni klicovym uzivatelim vcetné spolecného testovani.

h) Prizptasobeni systému - posledni ¢innosti v ramci etapy realizace projektu je
zpracovani ptipominek, pozadavkd a provedeni specifického nastaveni a kontrol

povinnych poli.
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Pocet hodin na realizaci projektu

Pfizplsobeni systému

Externi testovani

PtizpGsobeni a vyvoj tiskovych sablon a report
Vyvoj zakaznickych Uprava

Zkusebni import

Inicializace a nastaveni systému

Instalace a konfigurace HW

Priprava podkladl pro zkusebni prenos dat

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
hodiny

Obrazek 12 - Pocet hodin na realizaci projektu

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku ¢. 12 je zachycen piehled jednotlivych ¢innosti pti konkrétni realizaci projektu.
V porovnani s planovanym rozpoétem doslo k prekrodeni Gasového harmonogramu o 7 CLD

z ditvodu problému s pfipravou migraci dat a velké naroc¢nosti vyvojovych uprav.

Nejvetsim ptinosem z hlediska této faze je vytvofeni nékterych programovych uprav a

tiskovych Sablon, které je mozné nabizet dalSim zédkazniklim se stejnym oborovym zamétenim.

3.24  Priprava produktivniho provozu

Soucasti ptipravy produktivniho provozu je Skoleni koncovych uZivatelii a trénink
pted spusténim zkuSebniho provozu. Po odsouhlaseni terminii a urCeni oblasti Skoleni
Vv jednotlivych dnech (administrace, nakup, prodej, obchodni partnefi, finance, ...) jsou
postupné proskoleni vSichni budouci uzivatele nového informac¢niho systému. Je kladen diiraz
na maximalni Gcast z diivodu piedchdzeni neznalosti systému. Vzhledem ke zkuSenostem

k velkym odchylkam.

Ze zakladaciho protokolu vyplyva, Ze rozpocet byl stanoven na 9 CLD a po kontrole
skute¢né vykazanych dni byl vysetfen 1 CLD. Proskoleni probéhla dle planovaného ¢asového

harmonogramu v prubéhu biezna 2016 a na zavér byl predan protokol o Skoleni.

Jakmile nabydou uzivatelé znalosti ovladani systému je pfistoupeno k akceptaénim testim.

V pribéhu testovani jsou zodpoveézeny dotazy uzivateld, jednotlivé potvrzovana spravnost
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nastaveni a piizpisobeni systému. Jednd se o formalni potvrzeni pfipravenosti systému

do rutinniho provozu.

Soucasti pripravy do produktivniho provozu je nutné provést ostry import dat. \Vzhledem
k velkému objemu dat je provadéna migrace ve dvou vlnach, z nichz kazda je peclivé
rozplanovana do n¢kolika dni. Tato Cinnost je provadéna zaroven s akceptacnimi testy. V prvni

fazi importu jsou pienesena do systému statickd — kmenova data:
e obchodni partnefi (zékladni tidaje, fakturacni a dodaci adresy),
o artikly (zakladni udaje, vahy, objemy, ceniky),
e kusovniky,

Ve druhé fazi, kterd prob&hne tésné pred pieddnim do rutinniho provozu, je systém naplnén
dynamickymi daty. Obrazek ¢. 13 popisuje piehled cinnosti pii pfipravé systému

do produktivniho provozu z hlediska ¢asu.

Pocet hodin pfri pfipravé do produktivniho
provozu

0 10 20 30 40 50 60 70
Hodiny

Obrazek 13 - Ptehled ¢innosti pfi piipravé do produktivniho provozu

Zdroj: viastni zpracovani

Na strané dodavatele se jedna o dal§i dileZitou c¢ast ¢innosti v rdmci implementace
informacniho systému. V pfipadé Spatné¢ nebo nedostatecné proskolenych uzivateld,
chybné naimportovanych vstupnich dat miiZze mit vliv na nedodrzeni ¢asového harmonogramu
a posunuti terminu zahajeni ostrého provozu. Z tohoto diivodu nelze ani tuto fazi podcenit.
Z hlediska nékladii tvoti nejvétsi vydaj pro dodavatele pii ptiprave do produktivniho provozu

mzdy vyplacené konzultantim.
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3.25 Zahijeni provozu a podpora

Tésné pred zahdjenim provozu je provedena druhd vina ostrého importu dynamickych dat

na zaklad¢ udaju z provedenych inventur. Jedna se o tato data:
e pocateCni stav salda a pohledavek,
e pocateCni stavy ucti hlavni knihy a majetku.

Potvrzenim 0 ukoncCeni migrace je podepsani a odsouhlaseni protokolu o prenosu dat
do ostré databdze a porovnani planovaného po¢tu hodin se skuteénosti. V této fazi byl rozpocet

celkem piekroden o 3 CLD.

V cervnu 2016 je zahajen zkuSebni provoz systému a zaroven je poskytovana u zakaznika
Vv prvnich tydnech podpora on-site. Konzultanti pfimo u zakaznika fe$i vzniklé problémy,
pozadavky a pfipominky. Jsou navrhovana feSeni, upravy a nastaveni systému, poskytovany
konzultace koncovym uzivatelim. Po prvnim tydnu se postupné snizuje kazdodenni sou¢innost
konzultantli na misté a je stfidana s podporou vzdalenou. Vzniklé pozadavky jsou feSeny
prostfednictvim telefond, emailové komunikace nebo zaddvanim poZzadavki do systému
dodavatele. Na obrazku ¢. 14 je zobrazen pomér podpory na misté a podpory vzdalené

pti zahéjeni ostrého provozu.

Podpora ostrého provozu pfi zahajeni

45; 36%

79; 64%

® on-site vzdalené

Obriazek 14 - Podpora ostrého provozu pfi zahdjeni

Zdroj: viastni zpracovani
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Soucasti predani systému do rutinniho provozu je zakaznikovi piedana wuZivatelska
dokumentace k projektu, kterd vychazi zprovedené analyzy, zpopisu zakaznickych a

specifickych programovych uprav v rdmci vyvoje, uzivatelskych dotazii a reporti.

V pribéhu celého projektu se schazel tidici vybor a prabézné sledoval a kontroloval
jednotlivé faze, postupy dodrzovani ¢asovych harmonogrami a plnéni rozpocti. Na zacatku
dubna bylo rozhodnuto o posunuti terminu zahajeni ostrého provozu o dva mésice, z divodu
nutnosti pozadavku delSiho testovani a sezndmeni koncovych uzivateli se systémem.
V nasledujicim obrazku ¢. 15 je zachycen celkovy prabéh projektu z hlediska porovnani
planovanych termint, které jsou vyznaCeny modrou barvou a se skuteCnym casovym

harmonogramem v barve cervené.
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Obrazek 15 - Celkovy priibéh implementace

Zdroj: vilastni zpracovani

Projekt byl ptedan zédkaznikovi 30. 6. 2016 na zéklad¢ potvrzeného preddvaciho protokolu.

V pribéhu ostrého provozu byla naimportovana zbyvajici data do systému.

Na zéklad€ podepsané smlouvy o doddvce a provedeni sluzeb implementace informa¢niho
systému byla pted kazdou etapou vystavena zalohova faktura na 50 % z ceny stanovené
pro danou etapu nebo polozku. Po ukonceni realizace a podepsani schvalenych ptedavacich
protokolt byla vystavena vysledna faktura véetné ptipadného doti¢tovani vicepraci vztahujicich
se kuzaviené etapé nebo polozce. Diky tomu byl projekt na strané dodavatele pribézné

financovan.

3.3 Sprava systému — poprojektova

Implementaci nekon¢i proces zavedeni informacéniho systému, pro spravné fungovani je

nutné zajistit plynuly, bezproblémovy chod a jeho dalsi rozvo;.



3.3.1 Servisni smlouva

Po pfeddni systému do rutinniho provozu se zdkaznik rozhodl pokracovat ve spolupraci
s dodavatelem. Dne 1. 7 .2016 je podepsana smlouva o poskytovani sluzeb udrzby a podpory

informacniho systému na dobu neurcitou. Ve smlouvé je presné specifikovan:

e rozsah sluzeb (sprava licenci, implementace drobnych aktualizaci a oprav verzi

systémt, udrzba licenci, sluzba podpory, konzultace a Skoleni),

e misto plnéni (prostory objednatele nebo formou vzdaleného piipojeni v piipade,

kdy neni nutna pfitomnost pracovnika dodavatele),

e prava, povinnosti, odpovédnosti odbératele (poskytovani soucinnosti a urceni
kompetentnich osob pii jednani s dodavatelem, které jsou zodpoveédné za obsah a

spravnost ptedanych pozadavku a informaci),

e prava, povinnosti, odpovédnosti dodavatele (povinnost informovat o novych
verzich, zméndch a dalSich komponentech informac¢niho systému, poskytovat

sluzby fadné a vcas),

e platnost, ¢innost a ukonceni smlouvy (platnost dnem podpisu smlouvy, Gi¢innost

dnem uhrady poplatkl za prvni obdobi a ukonceni vzdy pisemné k 31. 12.),

e ceny plnéni (vySe meésicni sazby za sluzbu podpory, sazbu nad ramec sjednané
mésicni sazby, sazba za Skoleni a konzultace, pldnovany rozvoj a programoveé

upravy, vyse cestovného),
e platebni podminky (mé&si¢ni nebo ro¢ni fakturace se 14denni splatnosti).

Sluzba podpory slouZi k odstranéni vSech prekaZek v informacnim systému, které
znemoziuji jeho provoz nebo provoz jeho dil¢i ¢asti, ale nebyly zpiisobeny chybnym uzitim
uzivatele, zdsahem tieti strany ¢i vys$8i moci. Pro zdkaznika je zpfistupnén systém dodavatele
Kk hlaseni poptavek a objednavek na dodavku sluzeb (ptizpisobeni a rozvoj systému, pozadavka
na telefonické nebo osobni konzultace, na opravy funkci systému nebo feSeni nestandardnich

stavll informacniho systému).
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V ramci poskytované podpory jsou pozadavky kvalifikovany, urcena jejich priorita

reakéni doba, jak je blize specifikovano v tabulce €. 4.

Tabulka 4 - Podminky feSeni pozadavkl

Priorita | Reak¢éni doba Pouziti
vysoka |do 8 hodin ohrozeni dulezitych podnikatelskych procesi
sttedni | do 36 hodin 9mezeqi funk¢nosti systému, bez ohrozeni podnikatelské
cinnosti
f 1 . omezeni funk¢nosti systému, bez ohrozeni podnikatelské
nizka do 5 dni L . . . P
¢innosti a bez nutnosti denniho vyuzivani

Zdroj: viastni zpracovani

V prvnich mésicich je poskytovana podpora od konzultanti (z dGvodl nejvétsi znalosti

nastaveni systému u zakaznika a také samotnymi koncovymi uzivateli je vyzadovana

komunikace s konzultantem). Postupné s prodluzujici se dobou od zahajeni ostrého provozu

klesa pocet pozadavkil na unosnou hranici, viz obrazek ¢. 16. Projekt je pfedan spole¢né

S vypracovanou technickou dokumentaci oddéleni technického podpory u dodavatele.

80

60

h pozadavkl

40

resenyc

20

Pocet
o

VII.16

Prehled poZadavk( zadanych na Help Desk

VIIl.16 IX.16 X.16 X116 X11.16
Obdobi

Obrazek 16 - Pehled pozadavki zadanych na Help Desk

3.3.2

Zdroj: vilastni zpracovani

Rozvoj systému

Pii zadavani pozadavki zakaznikem do aplikace helpdesk se nejedna vzdy o feSeni

problémi souvisejicim S funkcnosti systémi, ale z nékterych pozadavkll vyplynou mozné

navrhy programovych uprav nebo tiskovych Sablon a reporti. Nasledné je navrzeno feSeni

kazdého jednotlivého pozadavku, stanoven casovy harmonogram a pracnost vyjadiena

Vv korunach. V ptipad¢ odsouhlaseni ze strany zdkaznika je zahajena prace na programovych

upravach.
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Po skonceni kazdého meésice je vystavena faktura za poskytnuté sluzby spadajici
do schvaleného mési¢niho pausalu; sluzby dodané nad ramec pausalu a predané viceprace

souvisejici s rozvojem jsou fakturovany s predem schvalenou cenou pracnosti.

Z hlediska dlouhodobého rozvoje zédkaznik uvazoval v dal§im roce 0 zavedeni webového

portalu a propojenim s novym informa¢nim systémem.

3.4 Vyhodnoceni projektu

Pfi zhodnoceni celého zivotniho cyklu projektu z hlediska finanéni stranky za 23 mésict byl

vygenerovan zisk patrny z obrazku ¢. 17.

Porovnani nakladd a vynosl v celém Zivotnim
cyklu projektu
3500000
3000000
2500000
2000000
> 1500000 -
1000000
500000 -

0
Naklady Vynosy

W Licence m Udriba SW HW ®Implementace M Ostatni

Obrizek 17 - Zivotni cyklus z pohledu finanéniho

Zdroj: viastni zpracovani

Do nakladu byly zahrnuty nakupy licenci od dodavatele a subdodavatele vcetné udrzby,
dale nakup technického vybaveni pro zdkaznika. Polozka implementace ptredstavuje nakup
externich sluzeb a vydaje na mzdy. Mezi ostatni naklady patii transakéni naklady spojené

se ziskanim obchodniho ptipadu, cestovné, ubytovani, rezijni naklady a externi konzultace.

Vynosy tvoii prodej licenci informac¢niho systému, licenci softwaru dodavatelské firmy a
subdodéavky programového vybaveni véetné nutné Udrzby. Dale prodej nakoupeného HW a
poskytnutych implementacnich sluzeb. Polozka ostatni ptfedstavuje cestovné, ubytovani,

poskytnuté sluzby v ramci servisni smlouvy a podpory do konce roku 2016.

Nejvétsi pridanou hodnotu pfinasi prodej licenci SW dodavatelskou firmou a poskytnuté

sluzby v ramci implementace a spravy systému.
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4 NAVRZENA DOPORUCENI

Cely zivotni cyklus informaéniho systému ma své pravidla a dané postupy. Ptesto dochazi

Kk nenaplnéni predstav zadkaznika nebo dodavatele. Ve vsech fazich znazornénych na obrazku

Mrwe

¢. 18 je dilezité eliminovat kritickd mista a hledat mozné pfi¢iny. Doporuceni navrzena

na zaklad¢ provedené piipadové studie mohou byt pfedpokladem hladkého pribéhu celého

projektu a jeho zdarného ukonceni.

3

Implementace

Obrizek 18 - Zivotni cyklus

Zdroj: vilastni zpracovani

1. Obchodni ¢ast:

Vénovat dostateény Cas pii analyze rozsahu projektu a vytvaifeni nabidky.

Predchazeni neuspéchu z ditvodu zmeény rozsahu.

V ramci vybérového fizeni nabizet produktovou prezentaci o systému a zakaznicky
orientovanou prezentaci na kmenovych datech. Zakaznik si lépe predstavi fungovani

systéemu na svych datech.

Podrobné proskolit obchodni oddéleni z hlediska informaéniho systému. Veérsi
samostatnost pri prezentacich bez nutné podpory konzultantit a rychlejsi zpracovani

nabidek pro potencialni zakazniky.

Zavést prubézné Skoleni obchodniho odd€leni. Zvyseni opakovaného prodeje
vyvojovych uprav.

r wr

2. Realizacni ¢ast — analyza:

Nepodcenit zahdjeni projektu, vénovat dostatek Casu vysvétleni pribéhu projektu

zakaznikovi a Casovému harmonogramu. Predchdazeni nekoordinovanosti projektu.

Vzdy vyjasnit vzdjemné pouZivanou terminologii. Za ucelem vytvoreni funkcni

analyzy — zdkaznik nemusi rozumét technickému jazyku nebo slangu.

Pii analyze na strané¢ dodavatele vytvofit projektovy tym sestaveny z 0sob
s konkrétnim zaméfenim na danou oblast. Z duvodu vzdjemné kontroly a

predchazeni chybam v analyze.
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Delegovat na stran¢ zakaznika kvalitni zainteresovany projektovy tym s podporou
vedeni. Predpoklad pro zajisteéni jednotnosti pozadavkii na implementovany systém

a podpora od klicovych uzivateli.

Investovat ¢as do precizniho provedeni a zpracovani analyzy. Podminka pro funkcni

nastaveni systému.

Uvazovat pfi vytvafeni analyzy S moznym rozvojem systému. Jednodussi nastaveni

systému v budoucnu.

Klast diraz na osobni pfedani, kontrolu, vyjasnéni a schvaleni analyzy. Odhaleni
chyb pred zahdjenim implementace.

r wr

Realizac¢ni ¢ast — implementace:

Zvézit rozsifeni tymu o projektového manaZera, ktery neni zaroven aplikacnim

konzultantem.
Kontrolovat dodrzovani a vyhodnocovani jednotlivych milnikt. Zpétnd vazba.
Resit priibézné zjisténé problémy a chyby. Minimalizace rizika pozdéjsich zmén.

Zajistit proskoleni vSech koncovych uzivateli. Predchazeni Skoleni za provozu.

Realizac¢ni ¢ast — vyvoj:

Zasadit se o zkvalitnéni technické dokumentace. SniZeni spotreby casu na podporu
zdkazniku, zvyseni prostoru na dalsi vyvoj systému.
Zam¢fit se na vyvoj zakaznickych uprav pro $ir$i spektrum zékaznikt. Opakovany

prodej.

Sprava systému — Servis:

Navrhovat vylepSeni pro stavajici feSeni na zdklad€ opakovanych poZzadavki.
Pribézné sdilet informace mezi jednotlivymi oddélenimi. Nabizet nova vyvinuta
resent.

Zkratit délku sluzby na oddéleni podpory pro zékazniky. Zrychleni vyrizeni

pozadavkii zadanych do systému zakaznikem.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsem se zabyvala vyhodnocenim nakladii a pfinost na zdkaznika
Vv pribéhu zivotniho cyklu informaéniho systému z pohledu dodavatele IT sluzeb. V uvodni
kapitole, ktera zahrnuje teoretickou ¢ast, byly popsany a vysvétleny jednotlivé faze zivotniho
cyklu informaéniho systému z pohledu odbératele. Praktickd ¢ast byla zahajena popisem
¢innosti na stran¢ dodavatele v ramci celého projektu, dale jsem navazala piipadovou studii
zpracovanou na vybraném obchodnim ptipadu. Celé téma je velice rozsahlé a v ramci této prace
nebylo mozné popsat jednotlivé oblasti v SirSim kontextu. Zavér prace byl vénovan
vyhodnoceni celého projektu a navrhim doporuceni dil¢ich zlepSeni jednotlivych ¢innosti

u dalsich projektti. Timto bylo dosazeno cilti stanovenych v zadani prace.

Na piipadové studii se ukazalo, jak je cely proces Zivotniho cyklu informacniho systému
z pohledu dodavatele IT sluzeb velice naro¢ny z hlediska tizeni zdroji, rozsahu ¢innosti a ¢asu.
Hlavnim ptedpokladem uspésného projektu je kvalitni tym odborniki sestavajici z oddéleni
obchodniho, realiza¢niho, vyvojového a oddéleni technické podpory. Naprosto klicova je

zaroven soucinnost ze strany odbératele.

V obchodni ¢asti jsou generovany transakéni ndklady za ucelem uzavieni smlouvy.
V pribéhu dalsich fazi projektu tvoii nejvétsi nakladovou polozku prace spojené s vlastni
implementaci zahrnujici mzdy pracovnikli dodavatele nebo nakup sluzeb od externich
subdodavatelid. Naproti tomu nejvétsi vynosy jsou tvoreny dodavkami licenci aplika¢niho
softwaru a sluzeb poskytnutych v ramci projektu. Vzhledem Kk tomu, ze kazdy projekt je

jedinecny, firma zaroven ziskava fadu novych zkuSenosti a posouva ji to dale v jejim rozvoji.

Piinosem prace jsou navrZzena doporuceni na zvySeni efektivity cinnosti v rdmci
jednotlivych fazi Zivotniho cyklu informacniho systému. Pokud firma akceptuje navrZena
doporuceni, ziska vice ¢asu pracovat na dalsich projektech, ale zaroven dosahne vétsich zisku,

které jsou primarnim cilem kazdé¢ firmy.

49



POUZITA LITERATURA

[1]

(2]

(3]

[4]

(5]

(6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informa¢ni systémy: podnik v informadni
spoleCnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v informacni

spole¢nosti. 328 s. ISBN 978-80-247-4307-3.

DIBLIK, J., KRAL, S. IT pravo ve smluvni praxi: servisni smlouvy z pohledu
objednatele. IT Systems. 2017, ro€. 19, €. 5, s. 30-31. ISSN 1802-002X.

DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., vyd.
Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5.

DOLEZAL, J. Projektovy management: komplexng, prakticky a podle svétovych
standardii. Praha: Grada Publishing, 2016. Expert (Grada). 424 s. ISBN 978-80-247-
5620-2.

FOTR, J., SOUCEK, I. Podnikatelsky zamér a investiéni rozhodovani. Praha: Grada
Publishing, 2005. Expert (Grada). 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika. 2., pfeprac. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

CHLAPEK, D., REPA, V., STANOVSKA, L. Analyza a navrh informaénich systéma.
Praha: Oeconomica, 2011. 158 s. ISBN 978-80-245-1782-7.

JANISOVA, D., KRIVANEK, M. Velka kniha o fizeni firmy: praktické postupy
pro uspésny rozvoj. Praha: Grada, 2013. 400 s. ISBN 978-80-247-4337-0.

KOMARKOVA, J., KOPACKOVA, H., MACHOVA, R, BILKOVA R. Uvod
do informacénich systému: pro kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita

Pardubice, 2006. 85 s. ISBN 80-7194-870-5.

KOMZAK, T. Rizeni IT projektii pro iplné za¢ate¢niky. Brno: Computer Press, 2013.
Pro uplné zacatecniky. 213 s. ISBN 978-80-251-3791-8.

LOFFELMAN, J. Reimplementace versus implementace informaéniho systému. IT

Systems. 2016, ro€. 18, ¢. 10, s. 10-11. ISSN 1802-002X.

Ministerstvo vnitra. Uvodni strana - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. Praha:
2017 [cit. 2018-04-07]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/osnova-studie-

proveditelnosti-pdf.aspx

50


http://www.mvcr.cz/soubor/osnova-studie-proveditelnosti-pdf.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/osnova-studie-proveditelnosti-pdf.aspx

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

MOLNAR, Z. Efektivnost informaénich systému. 2. roz§. vyd. Praha: Grada, 2001.
Management v informac¢ni spolec¢nosti. 180 s. ISBN 80-247-0087-5.

Obrana a strategie. Vyuziti SWOT analyzy pro dlouhodobé planovani - Obrana a
strategie. [online]. Brno: Obrana a strategie © 2001-2018 Univerzita obrany [cit. 2018-
04-07].  Dostupné  z: http://www.obranaastrategie.cz/cs/archiv/rocnik-2006/2-
2006/vyuziti-swot-analyzy-pro-dlouhodobe-planovani.html#.Wsjhdn_fMdV

REPA, V. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2007. Management v informac¢ni spolecnosti. 288 s. ISBN 978-80-247-
2252-8.

SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2., aktualiz. a
rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. 504 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

VORISEK, J., BASL, J. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. Praha:
Oeconomica, 2008. 446 s. ISBN 978-80-245-1440-6.

VRANA, 1., RICHTA, K. Zasady a postupy zavadéni podnikovych informacnich
systému: prakticka prirucka pro podnikové manazery. Praha: Grada, 2005. Management

v informacni spolecnosti. 188 s. ISBN 80-247-1103-6.

VYMETAL, D. Informaé¢ni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani. Praha:
Grada, 2009. Privodce (Grada). 144 s. ISBN 978-80-247-3046-2.

WIEGERS, K. E. Pozadavky na software. Brno: Computer Press, 2008. 448 s. ISBN 978-
80-251-1877-1.

51


http://www.obranaastrategie.cz/cs/archiv/rocnik-2006/2-2006/vyuziti-swot-analyzy-pro-dlouhodobe-planovani.html#.Wsjhdn_fMdV
http://www.obranaastrategie.cz/cs/archiv/rocnik-2006/2-2006/vyuziti-swot-analyzy-pro-dlouhodobe-planovani.html#.Wsjhdn_fMdV

