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ANOTACE

Bakalarska prace se vénuje problematice spolecenské odpovédnosti firem a jejimu uplatiovani
v Ceské republice. Price je rozdélend na ctyii hlavni cdsti. Prvni dvé jsou zaméiené na
teoretické vymezeni zdkladnich pojmii CSR, dale na vyvoj tohoto konceptu v Ceské republice a
na ruzné organizace, které podporuji i ocenuji aktivity firem v této oblasti. Dalsi dve kapitoly
se zabyvaji analyzou postoje verejnosti ke konceptu CSR a zhodnocenim vysledkii vilastniho
vwzkumu mezi firmami, které podnikaji v Ceské republice.
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Implementation of the CSR concept in the Czech Republic

ANNOTATION

Bachelor’s thesis is devoted to the issue of Corporate Social Responsibility and its
implementation in the Czech Republic. The paper is divided into four main parts. The first two
are focused on the theoretical terms defining the CSR concept, on the concept’s development
in the Czech Republic and on different organizations, which support and recognize company’s
activities in this sphere. Two other chapters pursue to analyze the public attitude towards the
CSR concept and evaluation of the results of author’s own survey among companies, which are
doing business in the Czech Republic.
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Uvop

Bakalaisk4 prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem neboli také
Corporate Social Responsibility (CSR). Koncept CSR se v dne$ni dob¢ stava stale castéji
diskutovanym a dilezitym tématem. Je nesporné, ze nezbytnou soucasti tispéSné¢ho podnikani
je formovani dobré povésti podniku, zvySeni goodwillu a samoziejmé rozvoj spolecenské
odpovédnosti firmy. To potvrzuji udalosti poslednich let, zejména odmitnuti zdkazniki kupovat
vyrobky ¢i vyuzivat sluzby socidlné nezodpoveédnych firem, dale naptiklad flize neuskutecnéné
z diivodu nizké trovné duvéryhodnosti, krach velkych spole¢nosti, napt. Enron Corporation

nebo WorldCom, a jiné.

V soucasné dob¢ ¢im dale vice firem zaclefiuje CSR do své strategie. SpoleCensky
odpovédné podnikani dava podnikiim nejenom strategickou pievahu oproti konkurenci, ale
stavi podnik do lepsiho postaveni v o€ich vSech zainteresovanych stran. Uplatiiovani principt
CSR umoznuje zlepsit byznys reputaci firmy, posilit loajalitu a spokojenost zaméstnancti a

klientd. Spolecensky odpovédné chovani také bezpochyby ptispiva k rozvoji komunity.

Cilem této préace je charakterizovat koncept CSR, na zdklad¢ reSerSe vyzkumnych studii
zhodnotit postoj vetejnosti k tomuto konceptu a nasledné provést analyzu a zhodnoceni

uplatiiovani CSR podniky piisobicimi na tizemi Ceské republiky.

Prace popisuje soudasny stav problematiky spoledenské odpovédnosti firem v Ceské
republice, posuzuje konkrétni pficiny, pro¢ firmy zacleiuji koncept CSR do svého podnikani,
a jaké vyhody to firmam pfinasi - tedy ¢eho firmy svym spolecensky odpovédnym chovanim
chtéji dosdhnout a co tim ziskaji. Prace rovnéZ odhaluje, jaka jsou ocekavani dneSnich
spotiebitelll od firem a zda ovliviiuji CSR aktivity firem ndkupni chovéni lidi. Tato prace také
poskytuje odpovéd’, jestli spotiebitelé uptednostiuji praveé ty firmy, které podnikaji v souladu

s principy CSR, nebo tento fakt podstatné neovliviiuje jejich rozhodovani.

Pro naplnéni cili prace je pouzivana sekundarni analyza jiz existujicich pruzkumu
zamétenych na zhodnoceni postoje vetejnosti ke konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
Dale je popsan vlastni vyzkum provedeny ve formé dotaznikového Setteni, jehoz cilem je
zmapovat postoj firem provozujicich svou ¢innost na uzemi Ceské republiky. Mezi zkoumané
oblasti patfi napiiklad to, jak firmy vnimaji spolecenskou odpovédnost, jak dlouho uplatiiuji
koncept CSR v praxi, kdo je v podnicich odpovédny za CSR, jaké aktivity firmy realizuji
v jednotlivych oblastech spole¢enské odpovédnosti a jaké jsou nejvétsi piekazky branici
firmam uplatiiovat a rozsifovat koncept CSR.
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1 ZAKLADNI VYMEZENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Tato ¢ast bakalatské prace se zamétuje na teoretické vymezeni pojmu CSR a jeho historicky
vyvoj. Dale popisuje pojmy, které se dost Casto vyskytuji v souvislosti stimto tématem.
Nasledné bude probirana struktura tiech pilitit CSR a budou uvedeny ptinosy spolecenské

odpovédnosti firem. Soucasti této kapitoly je také komunikace o CSR aktivitach.

1.1 Pojem CSR a jeho vyvoj

I kdyZ se prvni naradzky na spolecensky odpovédné podnikani objevuji ve druhé poloving
20. stoleti, samotna idea CSR je dost stard. Snaha prosazovat nejen sviij vlastni ndzor, ale také
posilovat vztahy s okolim, se vystupuje uz v 19. stoleti, kdy zaméstnavatelé budovali ubytovny

za ucelem zvyseni spokojenosti a produktivity svych pracovnikt (Putnova, Seknicka, 2007).

Moderni zéklady konceptu spolecenské odpoveédnosti firem se datuji rokem 1953, kdy
americky ekonom Howard R. Bowen ve sv¢ knize Social Responsibilities of the Businessman
definoval CSR takto: ,, Mezi zavazky podnikatele patii uskutecniovat takové postupy, prijimat
takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer jednani, ktery je zZadouci z hlediska cilii a
hodnot nasi spolecnosti. “ Tato definice byla néasledn¢ interpretovana fadou jinych autorti, ale

zaroven byla podporovana na institucionalni trovni (Carroll, 1999; Tetfevova a kol., 2017).

Za hlavni z hlediska vzniku konceptu spole¢enské odpovédnosti firem je mozné povazovat
rok 1979, kdy profesor University of Georgia, Archie B. Carroll (1999) ve sv¢ definici rozlisil
Ctyfi primarni oblasti (Kunz, 2012):

e ekonomickou odpovédnost,

e zakonnou odpovednost,

e etickou odpovednost,

e odpovédnost dobrovolnou, kterou pozdeji prejmenoval na  filantropickou
odpovédnost.”

Zvlast v poslednich letech problematika CSR $la kuptedu a zaziva opravdovy rozvoj (Kunz,

2012).

vvvvvv

dost Casto vyskytuje, nenajde se zadny konkrétni zplisob, jak ho vymezit. Existuje relativné
mnoho interpretaci, definic a pfistupli, vztahujicich se k problematice spolecenské

odpovédnosti. Jednou z nejvyznamnéjsich je definice Evropské unie:

-11 -



»CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.” (Evropské komise, 2001)

Podle World Business Council for Sustainable Development (1998) je CSR ,.kontinuadlni
zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu a zdaroven se zasazovat o

zlepseni kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti

Jjako celku.” (in Kunz, 2012)

Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility vymezuje CSR jako “7izeni
obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery napliiuje ¢i predci etickd, pravni, komercni a

spolecenska ocekavani od businessu.” (Kotler a Lee, 2005, in Kunz, 2012)

Dle Business Leaders Forum (2010) predstavuje CSR ,.dobrovolny zdavazek firem chovat se
v ramci svého fungovani odpovédne k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.* (in Kunz,

2012)

Vétsina definic obsahuje nékolik spole¢nych aspektti. V prvni fadé¢ jde o zminku o
stakeholders, dale pak o zdiraznéni dobrovolnosti spoleCensky odpovédného chovani, coz
znamena, ze impulzem ¢innosti spolecensky odpovédnych firem je jejich vnitini presvédcent,
tedy neni to legislativné urCend povinnost. V neposledni fadé¢ jde o vymezeni oblasti
spoleCenské odpovédnosti, kdy je zpravidla zmiilovana oblast ekonomicka, socialni a
environmentalni. Firmy by se mély soustiedit svou pozornost nejen na ekonomickou stranku
podnikéni a maximalizaci zisku ale i na socidlni a environmentalni okruh pasobnosti (Kunz,

2012; Tetrevova a kol., 2017).

Podle Kuldové (2010) uplatnéni CSR v praxi znamena, Ze podniky si dobrovolné stanovuji
vysoké etické standardy, snazi se Setrné¢ chovat k zivotnimu prostiedi, starat se o své
zameéstnance, posilovat s nimi dobré vztahy a svym podnikénim ptispivat na podporu regionu.
Provadéni téchto Cinnosti se vyplati podnikiim moznosti se odlisit od konkurence, a navic se

stat pro své zaméstnance atraktivnim zaméstnavatelem a pro ostatni firmy zddanym partnerem.

Koncept spolecenské odpovédnosti se stdva nedilnou soucasti 21. stoleti, kde se neustale
vyskytuji problémy a krize, a na zéklad¢ téchto aspekti CSR navrhuje rizna teSeni. Neni
zadnym ptekvapenim, Zze CSR je diskutovanym tématem po celém svété, podobné jako
klimatickd zména, zevSeobecniovani lidskych prav, udrzitelny rozvoj, vyhlazeni chudoby nebo
socialné-ekonomické prosperita. Zijeme ve svété nezavislych problematik, kam se zahrnuje
ekonomika, populace a ekosystémy, ve kterych zainteresovanym strandm a spolecnostem neni

jedno, co se déje kolem nich (Horrigan, 2010).

-12 -



1.2 Stakeholders a dalsi koncepce blizké CSR

Tato kapitola pfiblizi nékteré zakladni pojmy, které jsou uzce spojené s konceptem
spolecenské odpovédnosti. Jedna se o pojmy: stakeholders, trvale udrzitelny rozvoj, firemni

filantropie a firemni obCanstvi.

Stakeholders
V 80. letech 20. stoleti americky profesor R. Edward Freeman formuloval teorii o
stakeholders. V ramci této koncepce je stakeholderem ,,jakdkoli skupina ¢i jednotlivec, ktery

ma vliv na dosahovani cilii firmy nebo je sam jim ovliviiovan. *“ (Freeman, 1984)

Vyraz stakeholders se vyskytuje skoro ve vSech definicich CSR. Pojem byva piekladan jako
tzv. zainteresované strany ¢i skupiny. Mezi stakeholdery patii: zdkaznici, zaméstnanci,
akcionafi, dodavatelé, obchodni partnefi, konkurence, odborové organizace, média, stat a dalsi

zainteresované strany (Kuldova, 2010).

Zajmové skupiny lze Clenit n€kolika zpiisoby. Podle vyznamnosti se déli na primarni a
sekundarni. Primarnimi stakeholdery jsou ti, bez jejichz stalé Gcasti firma nemiize prezit. Jde
pfedevs§im o vlastniky a investory, zaméstnance, zédkazniky, dodavatele a ostatni obchodni
partnery. Sekundérni stakeholders ptimo nevstupuji do obchodniho styku s podnikem a nejsou
podstatni z hlediska pieziti firmy. Tedy mezi né€ Ize fadit vladni instituce, konkurenty, média,
obcanskd a obchodni sdruzeni (Tetfevovd a kol., 2017). Podle Kunze (2012) lze jeste

stakeholdery rozdé¢lit na interni a externi.

Pro firmu je nezbytné identifikovat klic¢ové stakeholders, ktefi mohou ovlivnit jeji ptisobnost
a prosperitu a ndsledné provést analyzu jejich o¢ekévani. Prvnim krokem organizace musi byt
nalezeni odpovédi na otazky (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010):

e Kter¢ osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?
e Které osoby ¢i skupiny podnik ovliviiuje?

Stakeholders ovliviiuji firmu jak pozitivné, tak i negativné. Po zodpovézeni vyse uvedenych
dotazii vznikne relativné velky seznam zainteresovanych skupin organizace, jejichz zajmy v
byznysu se budou znacné liSit v ndvaznosti na oblasti kde plisobi. Firma musi uvazovat tyto
rozdily pfi identifikaci klicovych stakeholderii (Pavlik, BEl¢ik a kol., 2010). Tim padem
vznikaji dalsi rozhodujici otazky (Kunz, 2012):

e Jak velky je vliv stakeholders na firmu?

e Jaké jsou zajmy a oc¢ekavani jednotlivych stakeholders?
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Za Gcelem identifikaci hlavnich zajmovych stran a miry jejich vlivu na firemni aktivity 1ze

vyuzit tzv. matici stakeholders (Tabulka 1). Tato matice umoziuje také zjistit, jakym zpiisobem

podnik mlZe co nejlépe komunikovat se stakeholdery. Stakeholders, jejichZ vliv na firmu a

uroven ocekavani bude nejvétsi, mohou byt povazovany za klicové stakeholders organizace

(Kunz, 2012).

Tabulka 1: Matice stakeholders

Vysoka

Pribézné informovat Vést dialog

Uroven
oc¢ekavani

Nizka

Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost

Nizka Vysoka

Uroven vlivu

Zdroj: Steinerova 2008

Konkrétni ptiklady ocekavani stakeholders od podniku uvadi dalsi tabulka (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Stakeholders a jejich ofekavani

Stakeholdefi

Ocekavani od podniku

Vlastnici a investorfi

zisk
rast hodnoty podniku
transparentnost

Zakaznici

kvalitni vyrobky a sluzby
pfimétena cena vyrobki
poprodejni servis

Obchodni partnefi

kvalita smluv a jednani
vcasné plnéni zavazkl

Zaméstnanci

pfiméfena mzda a nefinan¢ni benefity za odvedenou praci
dobré pracovni podminky

profesni rist a moznost vzdélavani

sladéni osobniho a profesniho zivota

Mistni komunita

finanéni ¢i materialni podpora
ziskani know-how od firemnich dobrovolniki

Environmentalni neziskové organizace

ekologicka vyroba, produkty a sluzby
minimalni z4téZ podniku na Zivotni prostiedi

Trvale udrzitelny rozvoj

Zdroj: Steinerovd a kol., 2012

Kunz (2012) vymezuje udrzitelny rozvoj jako proces zmén v chovani lidské spolecnosti pti

dosazeni rovnovahy mezi tfemi oblastmi: ekologickou, ekonomickou a socialni.

Jednu z nejznaméjsich definic predstavila Brundtlandovd roku 1987 v ramci zavéreéné

zpravy Svétové komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj s ndzvem ,,Our Common Future* a méla
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nasledujici znéni: ,, Trvale udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby soucasnych

generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potieb generaci pristich.” (Louda, Jilkova, 2012)

V CR byla prvni Strategie udrzitelného rozvoje schvalena v roce 2004. Tato strategic
ustanovila tfi zakladni cile (Kunz, 2012):
e rozvijet spolecnost takovym zplisobem, ktery bude zohlednovat a respektovat
potiteby vsech obcani;
e Ucinng chranit zivotni prostfedi a vyuzivat pfirodni zdroje udrzitelnym zplisobem;

e zachovavat vysoky a trvaly standard ekonomického riistu a zaméstnanosti.

Firemni filantropie (Corporate Philanthropy)

Spolecenskd odpovédnost je Casto zaménovana za firemni filantropii, ale filantropie je jen
casti CSR. Corporate Philanthropy zahrnuje Cinnosti, které zamérné podporuji ostatni. Tim
padem firmy casto spolupracuji s neziskovymi organizacemi a dobrovolné se zapojuji do
vetejné prospeSnych aktivit. Provadéné aktivity firmy by mély ptispivat ke zvySeni kvality

zivota jak jednotlivei, tak i celé spolecnosti (Tetfevova a kol., 2017).

BartoSova (2006) rozlisuje dva zékladni ptistupy k filantropii:
e proaktivni pfistup;
e reaktivni pfistup.
Proaktivni pfistup funguje za situace, kdy ma firma zpracovanou darcovskou strategii, ve
které jsou stanovena pravidla provadéni filantropickych aktivit. Firmy s reaktivnim pfistupem

podporuji jednotlivé subjekty na zakladé¢ prichozich zadosti (BartoSova, 2006).

Mezi zésadni soucasti firemni filantropie patii firemni dobrovolnictvi a firemni darcovstvi,

vcetné firemniho sponzorstvi (Tetievova a kol., 2017).

Firemni dobrovolnictvi je mozné definovat jako koordinované Usili podniku, zaméfené na
podporu a motivaci zaméstnanct s cilem jejich zapojeni do €innosti neziskovych organizaci

(Visser a kol., 2010).

Pod pojmem firemni darcovstvi se rozumi ,, bezplatné prenechani materialnich hodnot a
sluzeb firmy vnéjsim subjektum. “ (Svoboda, 2009)

Od firemniho darcovstvi je nezbytné rozliSovat firemni sponzorstvi. V ramci sponzoringu je
umyslem firmy piedev§im naplnéni marketingovych cili. Podnik poskytuje jinému subjektu,
napf. neziskové organizaci, finance nebo jiné prostfedky a dostava za né¢ smluvné podlozenou

protihodnotu, vétSinou to byva moznost umisténi reklamy (Kunz, 2012).
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Firemni ob¢anstvi (Corporate Citizenship)

Stejné tak jako pro CSR, ani pro firemni ob¢anstvi neexistuje jednoznacna definice. Po cela
desetileti byl pojem Corporate Citizenship (CC) chapany jako prospé$né aktivity firmy vaci
komunité (Kuldova, 2010). V podstaté to znamena to, ze podniky by se mély zajimat o své

okoli a ptispivat k jeho rozvoji.

Definice A. B. Carrolla (1998) ptedstavuje koncept CC pouze jako urcitou formu firemni
filantropie a pod pojmem byt ,,dobrym firemnim ob¢anem® Carroll oznacuje podnik, ktery ma
urcity vztah viici vSem svym stakeholdertim, ktefi vyZaduji po tomto podniku etické chovani,

dodrZeni zakonl a dobro¢inné aktivity.

Podle Zelené knihy Evropské unie (2001) je Corporate Citizenship definovano jako:
., witvareni a dlouhodobé budovani dobrych vztahit mezi firmou a jejim okolim, jak v lokdlnim,

’

tak i globdlnim kontextu.’

Nicméné v dnesni dobé ptevazuje nazor, ze firemni obCanstvi je synonymem pojmu CSR a

je tézko mezi nimi stanovit urcité hranice (Kunz, 2012).

1.3 Pilifova struktura CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti firem vychézi ze ttech pilifi tzv. triple-bottom-line nebo
také 3P (Pavlik, B¢el¢ik a kol., 2010):

e profit (zisk) — ekonomicky pilif,

e people (lidé) — socidlni pilit,

e planet (planeta) — environmentalni pilif.
Podnik uplatiiujici ve svém podnikani koncept CSR by mél zohlednovat aspekty, které jsou

zatazené do uvedenych oblasti.
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Tabulka 3: T¥i pilife CSR

Environmentalni
Ekonomicky pilir Socialni pilir
pilir
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prosti-edi
Hlavni skupiny zainteresovanych subjekt
— zékaznici/spotiebitelé — zaméstnanci — statni organy — organizace a
— smluvni/obchodni — odbory — neziskové organizace | hnuti zabyvajici se
partnefi — zaméstnavatelé problematikou
— investofi — mistni komunity Zivotniho prostredi
— veftejny sektor — podniky
Zdroj: Zdrazilova, 2010
Ekonomicky pilir

V ekonomické oblasti se od spolecensky odpovédného podniku ocekava transparentni
podnikani a dlouhodobé udrzeni prospéSnych vztahl s investory, zékazniky, dodavateli a
ostatnimi obchodnimi partnery. Jsou sledovany také dopady organizace na ekonomiku, a to jak

na lokalni a narodni Girovni, tak i na globalni trovni (Steinerova a kol., 2012).

Do ekonomické oblasti Ize zahrnout dalsi Cinnosti (Kuldova, 2010):
e boj proti zneuzivani divérnych informaci;
e akce proti korupci, chudobé a prani Spinavych pen¢z;
e platebni moralka, dodrzovani smluv a ochrana dat;
e plnéni zavazkl v ochrané spotiebitele;
e potirani kartelovych dohod a zneuzivani dominantniho postavent;
e ochrana dusevniho vlastnictvi a prav;
e vytvoreni etického kodexu.

Socialni pilif

V socialni oblasti se odpovédné chovani podniku zamétuje na dva piistupy: vnitini, ptistup

k zaméstnanciim a vnéjsi, podporu okolni komunity. Jak na pracovisti, tak i v mistni komunité

firma pasobi na zivotni Uroven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj obcant

(Steinerova a kol., 2012).
Do socialni roviny s vazbou na pracovni prostfedi je mozné zatradit naptiklad (Pavlik, BEl¢ik
a kol., 2010):
e zdravi a bezpecnost zaméstnancii;
e dodrzovani lidskych prav;

e péci o vzdelavani a rozvoj zaméstnanct;
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zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanci a jejich dalsi uplatnéni
(outplacement);

vyvazenost pracovniho a osobniho zivota (work-life balance);

rovné prileZitosti;

zakaz diskriminace;

rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi 1idé).

Do socialni roviny svazbou namistni komunitu lze zahrnout nésledujici aktivity

(Steinerova, 2008):

firemni darcovstvi;

firemni dobrovolnictvi;

podpora kvality zivota ob¢and;

obchodni spoluprace s mistnimi dodavateli;
spoluprace se Skolami;

rozvoj zaméstnanosti a mistni infrastruktury;

socialni integrace.

Environmentalni pili¥

Stejné tak i v environmentélni oblasti by se m¢l podnik chovat zodpovédné a zamétovat se

pfedev§$im na minimalizaci negativniho dopadu svého podnikani na zivotni prostfedi. Do

podnikové praxe je environmentdlni piistup zavaddén pomoci tzv. environmentdlniho

managementu. Environmentélni fizeni je mozné definovat jako védomé ptisobeni na ty ¢innosti

a vyrobky firmy, které negativné ovlivituji zivotni prostfedi. Hlavnim cilem uplatnéni systému

environmentalniho fizeni je ochrana pfirodnich zdrojii, dale pak omezovani emisi,

zneCiStujicich latek, environmentalnich rizik a ochrana zdravi pracovnikii a obyvatel

(Prskavcova, 2007).

V environmentalni oblasti by firma méla dbat na (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010; Kunz, 2012):

omezovani negativnich dopadl na zivotni prostfedi a komunitu;

Setrnou ekologickou firemni politiku (recyklace, tispory energii, uspora vody atd.);
monitorovani vlivu na zivotni prostfedi;

usporné zachdzeni s pfirodnimi zdroji, sniZovani spotieby energie a vody,
minimalizaci uziti fosilnich paliv, vyuzivani alternativnich obnovitelnych zdroji
energie;

vyhodnocovani environmentéalni vykonnosti firmy;
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e investice do ekologickych technologii.

1.4 Prinosy CSR

Ptijeti konceptu CSR do fizeni podniku pfinasi celou fadu vyhod v nefinan¢ni podobé, které
jsou velice dulezité pro dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj. Spokojeni pracovnici vykazuji vétsi
vykonnost. Dobry image umoziuje stat se silnym konkurentem na podnikatelském trhu a
zaroven atraktivnéjSim zaméstnavatelem v ocich vetejnosti. Pravidelnd komunikace s odbory

zabranuje naslednym stavkam a bojkotiim (Steinerova a kol., 2012).
Uplatnéni konceptu CSR do firemni praxe miize pfinést vyhody nasledujicim skupindm
(Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010):
e klienti organizaci praktikujicich CSR;
e zaméstnanci organizaci praktikujicich CSR;
e dodavatelé spolupracujici s danou organizaci;
e obcané statu, kde je CSR koncept uplatiiovan;
e vefejny sektor;
e organizace praktikujici CSR.
Nasledujici tabulka ptivadi nékolik ptikladd toho, jaké ptinosy vyplyvaji z prijeti CSR pro

vySe uvedené skupiny.
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Tabulka 4: Piinosy CSR

Skupina Hlavni vyhody

Klienti organizaci

o e zvySovani kvality nakupovanych produkti/sluzeb
praktikujicich CSR

e inovace organizaci vedouci k $irsi nabidce produktt/sluzeb

Zaméstnanci organizaci | ® zlepSovani pracovniho prostredi
praktikujicich CSR e zvySovani péce o zaméstnance
e rozvoj kvalifikace zaméstnancli

Dodavatelé

spolupr.aCUJ et e zefektivnéni a zprithlednéni dodavatelsko-odbératelskych vztahii
§ Organizacemi e pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavatel
praktikujicimi CSR

Obé&ané e zlepsujici se zivotni prostiedi v konkrétnim regionu

zlepSujici se socidlni vztahy v regionu
zlepsujici se kvalita a dostupnost vetejnych sluzeb
uspora financnich prostredkt

Vetejny sektor

zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska

zvySeni hodnoty organizace

zvySeni produktivity a kvality

snizeni nakladu, resp. zvyseni efektivity

zvyseni loajality klientt

kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

dobré vztahy v komunité, v niz firma ptisobi

primé finan¢ni Uspory ze zavadéni environmentalnich opatieni
veétsi divéryhodnost a piitazlivost pro investory (zjednoduSeny pfistup
k dodatecnému kapitalu)

konkuren¢ni vyhody viici firmam bez vlastni CSR strategie

e zlepSeni reputace a spojovani organizace s kladnymi hodnotami

Zdroj: Pavlik, Bélcik a kol., 2010

Organizace praktikujici
CSR

1.5 Komunikace CSR

Pavlik a kol. (2010) vysvétluje komunikaci CSR jako uméni podniku objasnit, pfedstavit a

,prodat* svou pfedstavu o CSR aktivitach jednotlivym stakeholdertm.

Komunikace v ramci CSR se dé rozd¢lit na dvé oblasti: interni a externi. Interni komunikace
se orientuje na zaméstnance a jiné spolupracovniky, ktefi vstupuji do pfimého kontaktu
s firmou. Externi komunikace se v podstat¢ zaméfuje na vSechny zdjmové skupiny a vnéjsi

okoli firmy (Business Leaders Forum, 2017).

Informovat cilové skupiny je mozné pomoci (Kunz, 2012): firemnich webovych stranek,
oballl a etiket vyrobkil, prospektl, brozur a letdkii, firemnich cCasopisii a novin, intranetu,
firemni informacni tabule, nastének, prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zakazniky ¢i

obchodni partnery.

Dalsim zptisobem komunikace spolecensky odpoveédnych aktivit je vydani vyroénich zprav,

tzv. reportl.
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Reportovani CSR mize byt vyuzito jako (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010):
e komunikac¢ni néstroj — k informovéani klicovych stakeholdert;
e manazersky nastroj — zajiStuje systematicky pfistup k CSR, méfi se vykonnost
podniku a slouzi ke stanoveni novych strategii a cilti do budoucnosti.
Zpravy o CSR mély by obsahovat dalsi informace (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010):
e zakladni predstaveni firmy;
e vztah podniku ke svym zaméstnanclim, Zivotnimu prostiedi a okoli;
e environmentdlni dopady a informace o ¢innostech ohrozujicich zivotni prostfedi a
okoli;
e zrealizované a planované CSR aktivity a projekty.
Mezi zékladni pozadavky na reporty patii: transparentnost, uplnost informaci, podstatnost,

spolehlivost, neutralnost, srozumitelnost a pravidelnost zvefejiovani (Kunz, 2012).

Kunz (2012) zdiiraziuje, ze pravidelné vydani CSR reportii je velice dilezité pro firemni
zainteresované strany, jelikoz jim poskytuji kvantitativni a kvalitativni informaci o ¢innostech
podniku a soucasné se mohou tyto zpravy stat impulsem k zahdjeni dialogu s nimi, coz je

nezbytné pro Uspésné fungovani firmy.

V dnesni dobé, pravidelné reportovani CSR aktivit demonstruje efektivnost a zodpovédnost

managementu firmy, zlepSuje povést a zvySuje prestiz firmy (Pavlik, BElI¢ik a kol., 2010).
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM V CESKE REPUBLICE

Tato &ast bakalaiské prace popisuje vyvoj spoledenské odpovédnosti firem v Ceské
republice. Déale budou popsané organizace, zabyvajici se podporou CSR aktivit v Ceské
republice. Nasledné se kapitola zaméfi na ocenéni, kterd se udéluji pro spolecensky odpoveédné
organizace. V posledni ¢asti této kapitoly jsou podrobné informace o souté¢zi TOP Odpovédna

firma, véetn¢ uvedenych vysledkt za rok 2017.

2.1 Vyvoj CSR na uzemi Ceské republiky

I kdyz koncept CSR, jak ho zname dnes, neméa na tizemi Ceské republiky dlouhodobou
historii, nebot’ se do Evropy zacala myslenka spolecenské odpoveédnosti firem aktivné pronikat
az v 90. letech, prvni ndznaky spolecenské odpovédného podnikani 1ze ale pozorovat uz v prvni
poloviné 20. stoleti. Dle Kunze (2012) je mezi zndmymi Ceskymi podnikatelskymi a
filantropickymi osobnostmi ¢asto zminiovan Tom4s Bat’a, ktery jiz ve své dob¢ zacal uplatiiovat
nékteré z principi CSR. Bata ve své podnikatelské cinnosti pfedev$im kladl diraz na
(Kasparova a Kunz, 2013):

e dodrzovani pravnich a etickych norem,
e Uctu k zamé&stnanctim,
e respektovani obchodniho partnera,
e ochranu Zivotniho prostedi,
e vaznost k ufadim.
Po roce 1989 se zacina rozSifovat koncept spolecenské odpovédnosti firem, a to
prostiednictvim vzniku dcefinych spolecnosti nadnarodnich podnikl na ¢eském trhu, které

sdélily a §ifily své zahrani¢ni zkuSenosti v oblasti CSR na tizemi Ceské republiky (Ka$parova

a Kunz, 2013).

Dalsim dtllezitym krokem pro rozvoj CSR v Ceské republice byl jeji vstup do Organizace
pro hospodéiskou spolupréci a rozvoj (OECD) roku 1995. Déle v roce 2004 doslo k zaclenéni
CR do Evropské unie. Pro obé tyto organizace pedstavuje CSR téma k diskutovani, a proto se

snazi CSR maximalné podporovat (Kasparova a Kunz, 2013).

Dalsim zasadnim krokem v rozvoji spoleCenské odpovédnosti firem v Ceské republice je
vEtsi zapojeni zejména malych a stfednich podnikil po celé zemi, a to z diivodu, Ze se nejcasteji
spolecensky odpovédné chovani objevuje pravé u podnikd vétsiho rozsahu a plsobicich se

v hlavnim mést¢, tedy v Praze (KaSparové a Kunz, 2013).
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Za ulelem realizace potencidlu spoleenské odpovédnosti v CR je nezbytné piijmout
jednotnou strategii CSR. Principy spolecenské odpovédnosti firem musi byt zafazeny do vladni
politiky. Vlada CR musi zajistit vyhovujici legislativni a dafiové prostiedi pro optimalni
naplnéni cili spolecensky odpovédného podnikani, toto prostfedi by mélo vice motivovat a

ocenovat podniky za jejich ¢innosti v oblasti CSR (Kunz, 2012).

2.2 Organizace podporujici CSR aktivity v Ceské republice

V dnesni dobé na poli spolecenské odpoveédnosti firem existuje nékolik organizaci, sdruzeni

¢i nadaci, které napomahaji v rozSifovani CSR aktivit. Déle jsou uvedeny nékteré z nich.

Férum darci

Forum darcti je neziskova organizace, kterd od roku 1999 usilovné pfispiva k rozvoji
filantropie v Ceské republice. Organizace spolupracuje s fadou vyznamnych firem a nékteré z
nich jsou ¢leny klubu firemnich darci Donator. Mezi zahrani¢ni partnery Fora darci jsou
napiiklad Mezinarodni asociace podporovatelli grantovych organizaci, Evropské nadacni
centrum (EFC) nebo Stfedoevropskd a vychodoevropska sit’ pro zodpovédné podnikani
(CEENERGI). Od roku 2005 je Forum darct ,,exkluzivnim partnerem mezindarodniho
standardu pro firemni darcovstvi a zakladatelem metodiky Corporate Community Investment

London Benchmarking Group, v Ceské republice pouzivané pod ndzvem Standard odpovédna

firma (SOF). “ (Kasparova a Kunz, 2013)

Metodika London Benchmarking Group (LBG) vznikla ve Velké Britanii v roce 1994 a
ptedstavuje ,, komplexni mezindrodni systém méreni firemni filantropie a spolecenské
odpovédnosti firem.“ Ukolem systému je vypoditat ndklady na darcovské projekty a vyméfit

dlouhodoby a kratkodoby tc¢inek v disledku téchto investic (Byznys pro spolecnost, 2016).

Férum dérci se soustiedi na posileni nadaci a nada¢nich fondti v Ceské republice. Stézejnim
cilem dané organizace je kultivace firemniho darcovstvi a vylepSeni legislativnich podminek
pro filantropii. Je nutné také zminit projekt Fora darci — systtm DMS (Donors Message
Service) — darcovskd SMS, jednd se o systém, ktery v podstaté¢ dava moznost vSem darciim

snadno podpofit vybrany dobro¢inny projekt (Foérum darct, 2017).

Business Leaders Forum (BLF)
Business Leaders Forum je sdruzenim ceskych a mezindrodnich podniki, které se zabyva
propagaci spoleCensky odpovédného podnikdni. BLF je jednim z partnerti nadnarodni

organizace CSR Europe. Tato platforma vznikla v ¢eském podnikatelském prostedi v roce
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1992 a od té doby plisobi uz 26 let. Organizace BLF se snazi prohloubit myslenku spolecensky
odpovédného podnikani a rozsifit zdjem a povédomi o CSR, a to prostfednictvim spolupraci
mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem. Clenem organizace se miize stat jakykoliv

podnik piisobici v Ceské republice a také subjekty vefejné spravy (Kasparova a Kunz, 2013).

BLF pomaha podnikiim uplatilovat v praxi principy CSR, a to tim, Ze organizuje pravidelna
setkani pro firemni vedouci, podporuje a inspiruje studenty a seznamuje cilové skupiny

s vyhodami, které CSR miize ptinést (Business Leaders Forum, 2017a).

Byznys pro spolec¢nost
Jinou obdobnou organizaci, kterda napomahd naplnovat zasady trvalé¢ udrzitelného
podnikani, je platforma Byznys pro spolecnost, kterd sdruzuje desitky nejvyznamnéjSich
Ceskych firem ¢i Ceskych pobocek mezinarodnich spole¢nosti. Platforma pfipravuje rizné
odborné schiize a popularizacni akce pro vefejnost. Byznys pro spolecnost také udéluje vetejna
ocenéni jako naptiklad souté¢z TOP Odpovédna firma. Organizace se snazi se soustfedit na
kli¢ové oblasti udrzitelného byznysu (Byznys pro spolecnost, 2016a):
e rozvoj lidi (pracovni flexibilita, podpora riznorodosti v praci);
e ochrana zdroji (minimalizace plytvani zdrojl, podpora technologickych inovaci);
e odpovédné podnikatelské¢ prostiedi (dialog podnikli se stitem, transparentnost,

podpora komunit).

Transparency International — Ceska republika
Tato nevladni neziskova organizace sleduje rozsah korupce v Ceské republice a svou
¢innosti se snazi korupci maximalné eliminovat. Ceska pobocka tvoii jen &ast mezinarodni sité
nevladnich organizaci Transparency International. TIC slouzi od roku 1998 a za léta své
existence dokéazala uSetfit desitky miliard korun z vetejnych financi. Mezi hlavni ¢innosti je
mozn¢é zatadit (Transparency International, 2017):
e poskytuje pravni poradenstvi a odborné konzultace;
e provadi investigativni a analytickou ¢innost;
e prosazuje protikorup¢ni zakonys;
e provadi systematicky monitoring korupce;

e vytvaii protikorup¢ni audity a strategie.

Gender studies, o.p.s.
Gender studies o.p.s. je nevladni neziskovou organizaci, jejimz Gi€elem je sbér, zpracovani

a dal8i rozsifeni ziskanych dat spojenych s genderovou tématikou, konkrétné organizace
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provadi analyzu postaveni zen a muzl ve firm¢. GS je pfedevsim informacni, konzultacni a
vzdélavaci centrum. Pomoci provadénych projektli organizace plsobi na zmény souvisejici

s rovnymi piilezitostmi muzil a Zen na pracovisti (Gender studies o.p.s., 2008).

Nadace Via

Nadace Via je jednou z nejvétSich ceskych nadact, ktera od doby svého vzniku v roce 1997
zajistila podporu vice nez 4000 vetejné prospéSnych projekti. TakZe cilem této neziskové
organizace je dlouhodobé usilovat o rozvoj filantropie v Ceské republice. Zdroji finanénich
prostfedkii organizace jsou vyluéné¢ soukromi darci, podniky, jiné nadace nebo vynosy
z nada¢nich majetki. Nadace Via nedostava penize od evropskych fondi ani od statu (Nadace

Via, 2017).

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum

Hestia slouzi jako centrum pro dobrovolnické projekty. Zasadnim cilem je zarucit, aby
dobrovolnictvi bylo vetfejné dostupné a vazalo v sob¢ jak profesionalni, tak i lidské jakosti.
Organizace se dlouhodobé snazi podporovat a propagovat dobrovolnické aktivity, a proto
spolupracuje se statni spravou, podniky a dobrovolniky, ¢imz napoméha v rozvoji komunity

(Hestia, 2017).

2.3 Udélovana ocenéni pro spoleCensky odpovédné organizace

Firmy, které se vénuji spolecensky odpovédnému podnikani, za to Casto dostdvaji rizna
prestizni ocenéni. Takové vetfejné uznani ptinasi podnikim jak lepsi image firmy, tak i urcitou
konkurenéni vyhodu. V dnesni dobé existuje v Ceské republice mnozstvi iniciativ, jejichZ roli
je monitorovat a oceniovat podniky za jejich vysokou angazovanost ve vSech oblastech CSR

(Kunz, 2012).

Mezi nejvyznamnéjsi ocenéni téchto spoleensky odpovédnych aktivit patii (Kunz, 2012):
e Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost,
e Socialné prospésny podnikatel roku,
e Top Filantrop,
e Ethnic Friendly,
e Cena zdravi a bezpe¢ného Zivotniho prostiedi,
e C(Cena VIA Bona,
e Sodexo Zaméstnavatel roku,

e Soutéz Firma roku: Rovné pftilezitosti,
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e CSR Award,
e CZECH TOP 100 — zebiiek 100 nejobdivovangjsich firem Ceské republiky,
e Nejlepsi zaméstnavatel Ceské republiky.
Sokolovsky a kol. (2012) rozsifuje seznam ocenéni o:
e (Cena FUTURUM,
e TOP Odpovédna firma,
e Cena Mosty.
Dalsi podkapitola popiSe jedno z vySe zminénych ocenéni, konkrétné soutéz TOP

Odpovédna firma, kterou kazdoro¢né vyhlaSuje organizace Byznys pro spolec¢nost.

2.3.1 TOP Odpovédna firma

TOP Odpovédna firma je cena platformy Byznys pro spolecnost, kterd vyzdvihuje nejlepsi
firemni projekty a aktivity v oblasti odpovédného podnikani a firemni udrZitelnosti. Soutéz
oceniuje podniky za jejich dlouhodobé a strategické zapojeni do rozvoje spolecnosti, zejména
hodnoti férovy vztah firem ke svym zaméstnanctim, zakaznikiim a dodavatelim. Rovnéz jsou

ocenéna inovativni rozhodnuti firem a jejich vliv na ekologii (Byznys pro spolecnost, 2016b).

Tato narodni cena se udé€luje ve tfech kategoriich (Byznys pro spolecnost, 2016¢):
e Strategické kategorie
o TOP Odpovédna velka firma
o TOP Odpovédna mala firma
e Projektové kategorie
o Diverzita (rozmanitost na pracovisti)
o Spolecensky prospésny projekt
o Nejangazovangjsi zaméestnanci
o Leader v Zivotnim prosttedi
e Specidlni kategorie
o Odpovédny reporting
o Pocin roku
o Odpovédny leader
Nize je uvedeno umisténi jednotlivych firem ve vybranych kategoriich. Kazdy podnik, ktery
byl pozitivné ocenén, dostava certifikat TOP Odpovédna firma — bronzovy, stfibrny nebo zlaty,
a to podle trovné, které v konkrétni kategorii dosahl. Vysledky tak ukazuji seznam Uspésné

ocenénych spolecnosti dle ratingu.
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Vysledky — TOP Odpovédna velka firma 2017
Titul TOP Odpovédna firma ziskala spolecnost Accenture (Byznys pro spole¢nost, 2016b).
o Zlaty certifikat ziskaly spolecnosti: Accenture, GSK, KPMG Ceskéa republika,
Nestlé Cesko, Plzeiisky Prazdroj, Skupina CEZ, SKODA AUTO, Ceskoslovenska
obchodni banka, Direct Parcel Distribution CZ, E.ON Ceska republika, Microsoft,
02 Czech Republic, Skanska, Tesco Stores CR, Vodafone Czech Republic
e Stifbrny certifikat ziskaly spole¢nosti: Ahold CR, Pivovary Staropramen, Skupina
VEOLIA
e Bronzovy certifikat v zakladni verzi strategie ziskaly spolec¢nosti: Beiersdorf, Prvni

brnénska strojirna Velka Bites§

Vysledky — TOP Odpovédna mala firma 2017
Titul TOP Odpovédné firma ziskala spolecnost ZOD Brnisté¢ (Byznys pro spolecnost,
2016Db).
e Zlaty certifikat ziskaly spole¢nosti: Advokatni kancelai HAJDUK & PARTNERS,
ASEKOL, eBRANA, Ergotep druzstvo invalidti, Channel Crossings, ZOD Brnisté
e Stiibrny certifikat ziskaly spole¢nosti: FONERGY, MHA

e Bronzovy certifikat ziskala firma SHM

Vysledky — Diverzita 2017

Tuto cenu ziskala spole¢nost SAP Services za sviij specidlni projekt na podporu a rozvoj
diverzity na pracovisti. Projekt bézi vice nez dva roky s ndzvem Autism@Work, poskytuje
ptilezitost lidem trpicim autismem zapojit se do pracovniho procesu a do nového kolektivu
v podniku (Byznys pro spole¢nost, 2016b).

Vysledky — Spolecensky prospéSny projekt 2017

Vitézem se letos stala skupina Veolia se svym inovativnim programem, ktery podporuje

drobné a malé podnikatele tim, ze se napomahé sniZzovat nezaméstnanost a zabranuje

vycClenovani znevyhodnénych osob z firmy (Byznys pro spolecnost, 2016b).
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Vysledky — TOP odpovédna firma 2017 — Cena verejnosti

Ocenéni obdrzela firma SHM prostfednictvim vefejného hlasovani ¢tenari IHNED.cz.
Firma SHM nevidi spole¢enskou odpovédnost pouze jako predpis, ale spisSe jako obecny
zpusob podnikéni. Firma se zamétuje v ramci CSR na dlouhodobé cile a je divéryhodné a
transparentni pro vSechny své stakeholdery. To potvrzuje nejenom charitativni aktivity
podniku, na které ptidéluji tfi procenta svého provozniho zisku, ale i vytvéafeni vhodného
pracovniho prostiedi, podpora dobrych vztahti s obchodnymi partnery a prospésné souziti
s okolni komunitou. Spole¢nost se snazi motivovat a inspirovat své zaméstnance k zapojeni
do dobrovolnickych aktivit a ke zlepSeni obcanské spolecnosti (Byznys pro spole¢nost,

2016b).
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3 POSTOJ VEREJNOSTI KE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Stale vetsi pocet zemi uznava dilezitost spolecensky odpovédného podnikéni a 1ze ocekavat,
e v blizké budoucnosti vyznamnost CSR aktivit v Ceské republice dosihne celosvétového
praméru. Dale uvedené vyzkumy potvrzuji, Ze vyznam CSR ma rostouci tendenci a stale vice

lidi se zajimé o to, zda firmy ptsobi spolecensky odpovédné.

Tato kapitola se zabyvad zhodnocenim postoje vefejnosti ke konceptu spolecenské

odpovédnosti firem na zakladé reSerSe nejaktualnéjsich existujicich vyzkumnych studii.

3.1 Vyzkum agentury Cone Communication

V roce 2015 byl realizovan mezindrodni vyzkum americkou komunika¢ni agenturou Cone
Communication, ktery sledoval globalni postoj a vnimani CSR mezi spottebiteli. Agentura
provedla analyzu v deviti nejvétsich zemich svéta, a to v USA, Kanadg, Brazilii, Cing, Indii,
Velké Britanii, Francii, Némecku a Japonsku. Informace v ramci Setfeni byly sbirdny pomoci

elektronickych dotaznikl. Zpétnou vazbu poskytlo 9 709 respondentd, Zijicich v téchto zemich

(Cone, 2015).

Z daného prazkumu vyplyva, ze pouze devét procent dnesnich spotiebitelll povazuje za
hlavni cil firmy maximalizace zisku, vétSina obyvatel se vSak domniva, Ze spolecnosti jsou
zodpovédné za své podnikdni a musi neustdle hledat moznosti realizace socidlnich a
environmentalnich potfeb prostedi, ve kterém plisobi. Devét z deseti, tedy 91 % respondentii
ocekava, ze firmy budou d€lat vice nez prosté generovat zisk, a zaroven 84 % spotiebiteld radéji
bude nakupovat vyrobky a vyuZzivat sluzby s pfinosem pro Zivotni prostiedi a komunitu.
Devadesat procent lidi tvrdi, Ze vice davétuji firmam, které uplatiuji ve své podnikové praxi

principy CSR (Cone, 2015).

Podle spotiebiteltl firma potfebuje v dnesni dobé podnikat vici tfem rovindm CSR: nabizet
dobré pracovni uplatnéni, investovat do vefejné prospéSnych aktivit, zohlediovat dopady na

zivotni prostiedi, snaZzit se zlepsit pracovni podminky zaméstnancim (Cone, 2015).

Dale se ukazalo, ze 88 % obyvatel pocita s tim, Ze firmy budou informovat o svém pokroku
v oblasti spolecenské odpovédnosti a téméf tolik (86 %) tvrdi, Ze pokud se podnik zavazuje
chovat odpovédné, tak by rovnéz mél byt zodpovédny za pravidelné reportovani vysledka
svych aktivit. Spole¢nost by mohla informovat své spotiebitele o CSR ptfedev§im pomoci

médii, obalil vyrobkd, reklamy a firemnich webovych stranek nebo prostfednictvim vyro¢nich
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zprav o CSR. Dalsi graf ukazuje konkrétni procentudlni vyjadreni toho, jakym zplisobem by

mély podniky komunikovat o svych CSR aktivitach podle nazort spotiebiteli (Cone, 2015).

Ocekavani spotiebiteli o zplisobu CSR komunikace

43%

OMédia

B Webové stranky podnika 34%

31%
O Informovéni pomoci oballi a 25%

etiket vyrobki 21%
B Vydani reportti o CSR °

OReklama 13%

@ Nic z toho

Obrazek 1: Ocekavani spotiebiteli o zpisobu CSR komunikace

Zdroj: Viastni zpracovani podle Cone, 2015

3.2 Vyzkum spolec¢nosti GFK

Podobny globalni vyzkum provedla i spolecnost GfK, byl vsak realizovan mezi vétSim
poctem zemi, piesnéji se jedna o dotazovani 27 tisic internetovych uzivatell ve 22 zemich svéta,
mezi n&z patiila i Ceské republika. Cilem Setfeni bylo zjistit tii hlavni priority, kterych by se
mély firmy drzet v rdmci odpovédného podnikani. Spotiebitelé¢ si mohli vybirat z celé fady
variant, a to od zajisténi spravného podilu na danich az po podporu mistni komunity. Primérné
své ¢innosti, jsou to (GfK, 2017):

e Zajisténi dobrého pracovniho uplatnéni;
e Poskytovani kvalitnich produktii a sluzeb;
e Ochrana zivotniho prosttedi.

Nasledujici obrazek zobrazuje procentové podily na kazdou z vySe zminénych oblasti.
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Nejdilezitéjsi aktivity CSR podle
ucastniki mezinarodniho prizkumu

0,

47% 41% 370
Zajisténi dobrého Poskytovani Ochrana zZivotniho
pracovniho kvalitnich prostiedi

uplatnéni produkti a sluzeb

vvvvvv

vvvvv

celého svéta. Vzdy jsou uvedené tii CSR aktivity, které ziskaly v dané zemi nejvice hlasii.

Nejvyznamnéjsi aktivity CSR podle obyvatel vybranych zemi

[ %9€ |
[ %1V 1| %0F |

Ochrana bezpecnosti a zdravi zaméstnancu

Poskytovyni produkti za férové ceny

B Odvadéni spravedlivého podilu na danich
Ochrana zivotniho prostiedi

B Poskytovani kvalitnich produktt a sluzeb

B Zajisténi dobrého pracovniho uplatnéni

Obrazek 3: Nejvyznamnéjsi aktivity CSR podle obyvatel vybranych zemi
Zdroj: Viastni zpracovani podle GfK, 2017
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Populace Velké Britanie a Belgie povazuje za jednu z prioritnich aktivit odvadéni
spravedlivého podilu na danich. V Belgii se tato oblast CSR umistila na druhém mist¢, ve Velké
Britanii je na tfetim podle dulezitosti. Nejvétsi procento lidi, které prikladd vyznam ochrané

bezpeénosti a zdravi zaméstnanctl, je ve Svédsku (50 %) a Cing (47 %).

Co se tyka Ceské republiky, tak priizkumu se z(&astnilo tisic respondentt. Cesti spotiebitelé
vyjadrili nazor, ze by mély podniky predevsim poskytovat dobré pracovni uplatnéni (58 %). 1
v jinych zemich je dobré zaméstnani na prvnim miste, le¢ ve svété tomu prisuzuji lidé mensi
vyznam nez v CR (48 %). Druhou dileZitou prioritou firem by méla byt vyroba kvalitnich
vyrobki a sluzeb, odpovédélo tak 52 % &eskych respondentil. Jedna tietina obyvatel CR si je
jista, ze firmy musi nabizet své produkty a sluzby za férové ceny, stejné procento lidi (33 %)
povazuje, Ze je dilezité, aby firma se chovala odpoveédné vii¢i zivotnimu prostiedi. Ve svété se
toto presvédceni trochu lisi, konkrétné o 4 body vice (37 %). Onen zjistény fakt byl, Ze jen 27
% Cechll povazuje za nezbytné, aby spolegnosti zabezpedovaly ochranu zdravi a bezpeénosti

pfi praci, obyvatelé jinych zemi uptfednostiiuji tuto ¢innost o 10 % vic (GfK, 2017).

Ocekavani ¢eskych spotrebiteli od

firem
V)
58% 520,
33%
Zajisténi dobrého Poskytovani Poskytovani
pracovniho kvalitnich produkti za
uplatnéni produkti a sluzeb férové ceny

Obrazek 4: Ocekavani ¢eskych spotiebitel od firem
Zdroj: Viastni zpracovani podle GfK, 2017

Zajimavym je rozdéleni hlavnich tfi oblasti podle pohlavi, coz zobrazuji dalsi dva obrazky.
V Ceské republice se k ochrané Zivotniho prostiedi p¥iklani 37 % Zen, zatimco 33 % muzi

povazuje za dilezitou oblast poskytovani produktl za férové ceny.
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NejdulezitéjSi CSR aktivity firem podle ¢eskych Zen

Ochrana zivotniho prostiedi | 37%

Poskytovani kvalitnich produkti a sluzeb _ 56%
Zajisténi dobrého pracovniho uplatnéni _61%

B Zajisténi dobrého pracovniho uplatnéni B Poskytovani kvalitnich produkti a sluzeb

OOchrana zivotniho prostredi

vvvvvv

firem z hlediska muzu.

NejdulezitéjSi CSR aktivity firem podle ¢eskych muzu

Poskytovani produkti za férové ceny | 33%

Poskytovani kvalitnich produkta a sluzeb _ 48%
Zajisténi dobrého pracovniho uplatnéni _55%

B Zajisténi dobrého pracovniho uplatnéni @ Poskytovani kvalitnich produkti a sluzeb

OPoskytovani produktt za férové ceny

Zdroj: Viastni zpracovani podle Gfk, 2017

Tato informace je velice uzite¢nou pro vétsinu z podnikd, nebot’ diky ni by mohly firmy
vkladat finan¢ni prostfedky pravé do téch oblasti, které toto vyzaduji podle vysledkti daného
prazkumu (GfK, 2017).

3.3 Vyzkum agentury Ipsos

Vnimani vefejnosti spole¢ensky odpovédnych aktivit v Ceské republice zjistovala agentura

Ipsos v ramci své studie CSR & Reputation Research. Dané zkoumani poskytuje komplexni
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pohled na problematiku spole¢enské odpovédnosti v CR a sou¢asné dava moznost zjistit irovefi
vlivu CSR na image Ceskych firem. Vyzkum se provadi kazdoro¢né od roku 2010 a vzdy ve
stejnou dobu, coz umoziuje ¢asové porovnavat zjisténé informace. Sbér a nasledné analyza dat
probihala v listopadu a prosinci roku 2016. Zakladni soubor tvofilo 1009 respondenti.
Prizkumu se také zucastnila skupina 40 expertl, v ni byli predstavitel¢ svazli, asociaci,

instituci, médii, neziskovych organizaci, PR agentur a CSR expertt (Ipsos, 2017).

Studie agentury Ipsos ukazuje, ze pii nakupu vyrobku a sluzeb je spolecenskéd odpovédnost
vyrobce rozhodujici pro 61 % ceskych respondentd, loni to bylo 55 %. Ve srovnani
s vyzkumem agentury Cone Communication je toto procento lidi v Cechach mensi, ne bylo
zjiSténo béhem analyzy mezi obyvateli jinych zemi, kde 84 % odpovédélo, Ze by dali pfednost
produktu s vyhodou pro Zivotni prostiedi (Ipsos, 2017; Cone, 2015). Tuto informace znazoriuje

nasledujici graf.

Diilezitost spoleenské odpovédnosti
vyrobce pfi nakupu podle ¢eskych a
zahraniénich spotrebiteli

84%

61%

Dspotiebitelé v CR  mspotiebitelé v zahranidi

Obrazek 7: DiileZitost spole¢enské odpovédnosti vyrobce pii nakupu podle ¢eskych a zahrani¢nich
spotiebiteli

Zdroj: Viastni zpracovani podle Ipsos, 2017; Cone, 2015

Lidem zaleZi na tom, co firmy délaji, 79 % obyvatel Ceské republiky tvrdi, Ze je pro né
diileZité, aby se jejich zaméstnavatel choval spoleéensky odpovédné. Cesi o¢ekavaji od velkych
firem, ze se v ramci svych CSR aktivit budou chovat férové ke svym pracovnikiim a snizovat
dopad na Zivotni prostiedi, 98 % populace uvedlo, Ze tyto projekty firem by se mély zamétovat
prioritné na Ceskou republiku. Experti zastavaji nazor, ze CSR méni sviij smér. Podniky dnes
nevnimaji spole¢enskou odpoveédnost jen jako charitu, ale usiluji o co nejuzsi propojeni CSR
se svym oborem. Prizkum vetejného minéni také zjistil, Ze zejména pro mladé 1idé je stejné

diilezité vzdelavani v rdmci CSR aktivit podniki (Ipsos, 2017).
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Ke shrnuti dané¢ho prizkumu, férové chovani k zaméstnancim je podle témét poloviny
Cechti dlouhodobé na prvnim misté. Dale nasleduje ochrana Zivotniho prostiedi. V roce 2015
na tfetim misté byla pravdiva komunikace se zakazniky, ale letos tato oblast zaujima az osmou
pozici. Zjevnym je také vyrazné posunuti oproti pfedchozimu roku v oblasti vzdélavani podle
hodnoceni spolecnosti. Jednim z cili studie od agentury Ipsos bylo zjistit nazory ceskych

a jakou roli by v této oblasti mély hrat spolecnosti v Ceské republice (Ipsos, 2017).

Nasledujici obrazek ukazuje, do jakych oblasti by mély firmy zamérovat své aktivity podle

nazoru spotiebiteld.

Diilezitost jednotlivych oblasti CSR aktivit podle spotiebitelii

Férové chovani k zaméstnanclim e 47%,
Ochrana zivotniho prostiedi I 4,60,
Vzdelavani (Siroka dostupnost, projekty) NI 30%,
Pravdiva komunikace se zdkazniky IS 27%
Rozvoj modernich technologii mEEEEE——————— 25%
Etika v podnikani meessss— 4%,
Podpora projektti pro déti nEEEEEEE———————— (8%
Podpora projektii pro znevyhodnéné mm— 7%
Prodpora projektl pro seniory I 5%
Podpora rovnych prilezitosti I 1Y%
Podpora komunitniho zivota I———— ],
Reseni spoledenskych problémi  m—— |00,
Humanitarni pomoc (pfi katastrofdch) " 7%,

Obrazek 8: DiileZitost jednotlivych oblasti CSR aktivit podle spotiebiteli
Zdroj: Ipsos, 2017

3.4 Zhodnoceni postoje verejnosti k CSR

Na zédkladé provedenych vyzkumi a studii lze zhodnotit soucasny stav CSR v ocich
spotiebitell timto zptisobem: vyznam poskytovanych CSR aktivit neustale roste, stejn¢ tak

roste i tlak ze strany vefejnosti, a to jak ve svétovém méfitku, tak i v Ceské republice.

Z vysledkii analyz l1ze posoudit spolecenskou odpoveédnost firem jako vetejné diskutované
téma. Oproti roku 2016 se projevil znany narGst v povédomi vefejnosti tykajici se
problematiky CSR. VétSina respondentti ocekava, ze nejenom velké podniky ale i prave jejich

zaméstnavatelé budou prosazovat principy spolecenské odpovédnosti, a to jak v oblasti
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zabezpeceni zdravi a bezpecnosti pfi praci, tak i co do zajisténi kvalitniho pracovniho uplatnéni
a ochrany zivotniho prostfedi. Mezi nabidnutymi alternativami konkrétnich ¢innosti znacné

vynika férové chovani firmy ke svym zaméstnanciim a poskytovani dobrych pracovnich mist,

vvvvvv

Také je nutné¢ zminit, Ze v soucasné dobé populace disponuje stale vétsi moci a mize
ovlivnit celou existenci firmy, naptiklad vétSina respondentt tvrdi, Ze by prestali nakupovat
vyrobky firmy, o niz by zjistili, ze se chova neodpovédné. Firmy musi ddvat pozornost na
skutecnosti, Ze negativni ohlasy se §iii rychleji nez ty pozitivni. Podle obyvatel se nemusi firmy
vénovat pouze tvorbé zisku, ale mély by se snazit pfispivat k rozvoji komunity a feSeni
spoleCenskych problémut. Lidé vyzaduji, aby byla podnikatelskd cinnost pfedevsim

transparentni a diivéryhodna.

Z odpovédi respondentii je patrné, e mnoho lidi jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i
tvofi svlj nazor na podniky predev§im podle kvality jejich vyrobkl a sluzeb, spotiebitelé
preferuji produkty a sluzby zejména spoleCensky odpovédnych firem. V odpovédich obyvatel

se také objevil pozadavek na zvyseni urovni informovani o CSR aktivitach firem.

V dnesni dob& problematika spoletenské odpovédnosti firem v Ceské republice uZ neni tolik
nezndma a zanedbatelna ze strany spotiebitelll, jako tomu bylo naptiklad pred deseti lety. Proto
je nezbytné, aby firmy v rdmci svého podnikani usilovaly o vytvafeni pozitivniho obrazu, coz
jim umozni ziskat vétsi divéru ze strany spotiebitelii. Ke shrnuti, vysledky analyzovanych
studii presvédcuji, ze dnesni spotiebitel upfednostiiuje tu firmu, kterd zahrnuje koncept CSR do
své firemni strategie. Jak v zahranici, tak uz i v Ceské republice piedstavuje problematika CSR

dilezity faktor, ktery ovliviiuje ndkupni chovani spotiebiteli.
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4 ANALYZA POSTOJE FIREM KE KONCEPTU SPOLECENSKE

ODPOVEDNOSTI

Cilem této kapitoly je popsat provedeny prizkum a zhodnotit uplatiiovani konceptu CSR
firmami ptisobicimi v Ceské republice. Ziskané vysledky Setieni jsou dale porovnany s jiz
existujicimi vyzkumy k této problematice. K naplnéni stanovenych cilti byla zvolena metoda
dotazovani. Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na podniky, které jiz zaclenuji spoleCenskou
odpovédnost firem do své strategie. Je nutné zdiraznit, Ze vétSina z nich uz dlouhodobé

realizuje tento koncept ve svém podnikéni.

Dotaznik umoziiuje zjistit, jaké konkrétni ¢innosti podniky provadéji v oblasti CSR, a co

brani firmam uplatilovat, pfipadné rozsifovat spolecenskou odpovédnost v Ceské republice.

4.1 Zvolena metoda vyzkumu

Jiz bylo uvedeno, analyza byla provedena metodou dotaznikového Setfeni. Tato metoda patii
mezi techniky kvantitativniho vyzkumu a byla zvolena na zakladé toho, Ze umoziuje ziskat
numerickd data tykajici se zkoumané problematiky, coz davd moznost splnit vytycCeny cil
prizkumu (Pavlica a kol., 2000). Ziskana data musi byt srovnatelna, coz znamena, ze udaje by
m¢ély byt shromazdéné stejnou technikou, ve stejné casové dobé a ve stejné strukture. Mnozina
udaji musi také byt dost velkd, aby bylo mozné posouzeni vzajemné zavislosti (Kozel,
Mynétova, Svobodovda, 2011). Pfi tvorbé dotazniku je dilezité zvazit nckolik aspekti,

konkrétné cil vyzkumu, vybérovy vzorek a metodu zpracovani ziskanych informaci.

Sbér dat byl proveden metodou online dotazovani, a to zdivodu financni a Casové
nenarocnosti a moznosti oslovit velky pocet respondentti. Dand metoda sbéru informaci také
umoznuje snadnéji analyzovat odpovédi, jelikoz shromdzdéné idaje jsou okamzité k dispozici

v elektronické podobé.

Pro vyzkum byl pouzit elektronicky dotaznik se 14 otdzkami, které byly urcené top
managementu vybranych organizaci. Tento pocet otdzek byl vybran za ucelem zvySeni
navratnosti a aby nebyl dotaznik ¢asové a rozsahové obtizny pro zvolené respondenty. Dotaznik
s ndzvem Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) byl zpracovan ve Formulatich Google a
nasledné distribuovan pomoci e-maili s privodnim motivaénim dopisem a odkazem na
samotny seznam otazek. Motivaéni dopis, ktery je spolu s dotaznikem uveden v ptiloze A,

obsahuje kratky uvod, vysvétleni ucelu dotazovani a predpokladanou dobu zodpovézeni otazek.
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Rada firem byla oslovena prostiednictvim Facebooku a byly jim zaslany vy3e zminéné dopisy

s odkazem na dotaznik.

Bylo rozhodnuto, ze dotaznik nebude anonymni, aby mél provedeny vyzkum vypovidaci
hodnotu. Tim padem musel respondent uvést nazev své spolecnosti, ale z divodu zvyseni
celkové névratnosti a pravdivosti odpovédi nebudou nazvy zacastnénych firem ve vysledcich
prizkumu figurovat. Podniky byly také ujistény, ze ziskané tdaje budou pouzity vyhradné na
zpracovani této bakalatské prace.

Dotaznik se sklada vétSinou z polouzavienych otazek, které umoziuji respondentovi uvést
detailnéjsi informace a vyjadfit vlastni nazor nad rdmec stanovenych kategorii, ale vyskytuji se
1 otdzky somezenym poctem moznych odpovédi. Takovy typ dotazniku patii mezi
polostrukturované a umoznuje snazsi analyzu a srovnani vysledkd. Formulace otdzek byla
inspirovana nejenom literarni reSersi, ale také jiz provedenymi vyzkumy na toto téma, s cilem
nasledného porovnéni v ase vzniklych zmén v oblasti spolecenské odpovédnosti. Je nutné také
zminit, Ze posledni tfi otdzky dotazniku jsou oteviené a identifikacni a zjiStuji informace o
respondentech. Tyto otazky ptindsi vétsi moznosti vyhodnoceni dotazniku, v ramci nichz byl
zjiStén nazev firmy, pozice respondenta ve firm¢, popiipadé i jeho kontaktni e-mail.

Limitujicim faktorem je, Ze stale neni mozné ovétit osobu respondenta.

4.2 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v dobé od 19.3.2018 do 1.4.2018. V ramci dotaznikového Setieni
bylo dohromady osloveno 155 firem, kter¢ jiz uplatituji CSR. Kazd4 z vybranych firem se bud’
hlasi k CSR podnikani na svych webovych strankach, anebo byla ocenéna za spolecensky
odpovédné aktivity. PfedevSim se jednalo o cClenské spolecnosti platformy Byznys pro
spolecnost a také firmy ocenéné touto organizaci v soutézi TOP Odpovédna firma. Cely seznam

oslovenych spole¢nosti je mozné najit v ptiloze B na konci této bakalatské prace.

Kontakty na konkrétni osoby byly sbirané jednak prostiednictvim webovych stranek, které
poskytuji platné udaje o podnikatelskych subjektech, stejné tak pomoci vlastnich internetovych
stranek firem. Zajimavé je, Ze vétSina firem zvetejiiuje jenom vSeobecné e-maily a je hodné

naro¢né sehnat kontakty na konkrétni zaméstnance podnik.

S nékterymi spole¢nostmi byl pfed samotnou distribuci dotaznikli navadzan kontakt béhem
akce ,,KONTAKT 2018 - veletrh pracovnich pftilezitosti“, v ramci které probé&hlo setkani

zastupcu firem se studenty Univerzity Pardubice. Diky této moznosti byl potom dotaznik na
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zakladé osobni dohody s predstaviteli jednotlivych podniki zaslan k vyplnéni na jejich e-

mailové adresy.

Z celkového poctu oslovenych firem dotaznik vyplnilo 40 podnikii, z nichZ jenom tfi se
rozhodly neuvadét nazev své spolecnosti. Seznam zacastnénych firem je uveden v priloze C
k této bakalatské praci. Jedna se o podniky, které plisobi v riznych odvétvich podnikani, jako
napiiklad ve sféfe vyroby, obchodu, poradenstvi, stavebnictvi atd. Nasledujici tabulka
zobrazuje rozdéleni firem podle velikosti. Tti vySe zminéné firmy, které svlij ndzev v dotazniku

neuvedly, nejsou do tabulky zatazeny.

Tabulka 5: Struktura firem dle velikosti

Velikost Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Malé a stfedni firmy (0 - 250 zaméstnanct) 7 19 %
Velké firmy (vice nez 250 zaméstnanci) 30 81 %
Celkem 37 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Jak je patrné z ptedeslé tabulky, zpétnou vazbu poskytly prevazné velké podniky s dlouhou
historii na trhu, které aktivné podporuji a uplatituji spole¢ensky odpovédné podnikani. Tabulka

¢. 6 zobrazuje pracovni pozice v podniku, které zastavaji respondenti daného prizkumu.

Tabulka 6: Pozice respondenta ve firmé

Pozice Absolutni Cetnost

Vrcholové vedeni 5
Zaméstnanec na vedouci pozici 14
CSR specialista 6
Sustainability manazer 1

HR specialista 7

PR specialista 5
Systémovy specialista 1
Projektovy manazer 1
Celkem 40

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

V procentnim vyjadieni ndvratnost dotazniku Cinila 25,8 %. Takova nizka hodnota je bézna
pro dany typ pruzkumu, a proto byla ofekdvana. Mohla byt dana napiiklad neochotou

vedoucich pracovnikii vypliiovat online dotazniky nebo poskytovat pozadované informace.
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Spolecnosti, které se prizkumu nezucastnily, je mozné rozdélit na ty, které na dotaznik
vibec nezareagovaly, a tu ¢ast podnikd, kterda ho odmitla vypliovat s odivodnénim, ze firma
povazuje informace tykajici se spolecenské odpovédnosti za interni a tento typ dat tfetim
stranam neposkytuje, a to ani v pfipadé, Ze jsou urena ke studijnim tcelim. Také byl zminén
fakt, ze veskeré dostupné informace o CSR jsou jiz na firemnich internetovych strankéch a vice

se k danému tématu spolec¢nost nebude vyjadfovat.

4.3 Rozbor ziskanych vysledki

Uz byl vysvétlen postup tvorby dotaznikového vyzkumu a nasledny sbér dat a nyni je mozné
ptejit k samotné analyze ziskanych vysledkt a jejich interpretaci. Zjisténa data jsou nejdiive
rozebrana z pohledu jednotlivych otazek, dale jsou srovnana s jiz dostupnymi prizkumy na

téma CSR. Poté nasleduje celkové vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni.

4.3.1 Doba uplatiiovani konceptu CSR v praxi

Nejdiive bylo dilezité stanovit, jak dlouho jiz firmy zacletiuji CSR do své podnikové
strategie. Prvni otdzka, kterou respondenti zodpovidali, byla: ,, Kolik let je ve Vasi firmé
implementovana spolecenska odpovédnost firem (CSR)?“. V této otdzce bylo mozné vybrat

jenom jednu odpovéd.

Doba vyuzivani CSR v podnicich

m Méné nez 1 rok

2% 5%
3%, m | -3 roky
3-5Slet
5 let a vice
® Nevim
90%

Obrazek 9: Doba vyuzivani CSR v podnicich
Zdroj: Viastni vypracovani, 2018

Z obréazku 9 je evidentni, ze téméf vSechny oslovené podniky se zabyvaji CSR vice nez 5
let. Je mozné posoudit, ze tak vysoky pocet firem dlouhodob¢ uplatiiujicich CSR zputsobil fakt,

ze dotaznik navrétily pfevazné velké spolecnosti se zahrani¢nim ustfedim, které lze povazovat
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za nositele konceptu spoledenské odpovédnosti v Ceské republice. Pouze pro &tyfi firmy je

tento koncept relativné novy.

Stejna otazka se vyskytuje v pruzkumu spolecnosti Deloitte, ktery byl realizovan v roce
2015 mezi manazery CSR v riiznych zemich Sttedni Evropy, mezi néz patii Ceska republika,
Bulharsko, Mad’arsko, Kosovo, Lotyssko, Litva, Rumunsko, Srbsko, Slovensko a Slovinsko.
Prizkumu se tcastnilo 179 firem realizujicich CSR v praxi. Vyzkum hodnoti stav CSR ve
vybranych zemich a provadi analyzu ptilezitosti i pfekazek spojenych s implementaci principt
udrzitelnosti a odhaduje perspektivu vyvoje CSR v blizké budoucnosti. Podle daného Setieni
implementuje spolecenskou odpovédnost firem méné nez 5 let 60,9 % respondentil, ostatnich
39,1 % dotazanych patii mezi ty, ktefi jiz tento koncept dlouhodobé realizuji (Deloitte, 2015).
Odlisné¢ vysledky vlastniho Setieni od priizkumu spole¢nosti Deloitte jsou dané bud’ rostoucim
povédomim o konceptu CSR béhem doby uplynulé mezi provedenim obou hodnocenych
prizkumt, anebo jsou zpusobené jinou cilovou skupinou respondentd. Déle je nutné
podotknout, Ze vlastni priizkum byl zaméfen pouze na firmy podnikajici v Ceské republice.
Ziskané vysledky je proto mozné hodnotit jako pozitivni, nebot’ poukazuji na rtist povédomi

¢eskych firem o konceptu CSR.

4.3.2 Odpovédnost za realizaci CSR ve firmé

Cilem druhé otazky bylo zjistit, kdo ma v podniku na starosti planovani a provadéni

spolecensky odpovédnych aktivit. Respondenti mohli vybrat vice moznosti.

Osoba odpovédna za CSR v podniku
Top management organizace I 45%

Odbornik v oblasti CSR s 350,
CEO (generalni feditel) mmm  25%

Personalista I————— 18%
Marketingovy manazer IE———_ 87

PR manazer mmmmmmmm—m— (3,

Jiné m——— 8%

Obrazek 10: Osoba odpovédna za CSR v podniku
Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

-4] -



Skoro polovina oslovenych respondentt uvedla, Ze spolecenské odpoveédnosti v organizaci
nejvetsi pozornost vénuje vrcholové vedeni podniku, a ve 14 (35 %) ze 40 dotdzanych firem
existuje specializovany pracovnik v oblasti CSR. Dale mezi nejcastéji zmifiované pozice
odpovédné za realizaci firemniho CSR patii personalista, PR ¢i marketingovy manazer. Tti
respondenti zvolili moznost ,,jiné“. Jeden uvedl, ze se CSR zabyvéa tym interni a externi
komunikace vcetné PR, ve druhé firmé ma na starosti uplatiovani principii spolecenské
odpovédnosti majitel této spolecnosti. Treti respondent odpovédel, ze se v jeho spolecnosti

realizaci CSR zabyvaji povéfeni pracovnici z riznych odborii podniku.

V roce 2003 organizace Business Leaders Forum provedla celorepublikovy prizkum
poveédomi firem o konceptu CSR. Vyzkumu se redln€ ucastnilo 111 firem plsobicich na izemi

Ceské republiky. Tento priizkum odhalil, Ze jen 10 % firem ma zamé&stnance, ktery se zabyva

vyhradné CSR (Trnkova, 2004).

Z porovnani obou Setfeni Ize stanovit, Ze se za 15 let povédomi o spolecenské odpovédnosti
znaéné zvysilo a v dnesni dobé¢ si firmy uvédomuji potiebu vytvaret v podniku specialni pozici
pro CSR.

4.3.3 Divody a pfinosy realizace CSR

Motivace firem chovat se spolecensky odpoveédné vychazi predevsim z jejich tradic, kultury
a hodnot (70 %). Je zfejmé, Ze spolecnosti vidi nutnost a dilezitost uplatiiovat koncept CSR
v praxi. Firmy si také uvédomuji, ze spolecensky odpovédné chovani piinédsi fadu vyhod.
V otazce ,,Jaké prinosy ma pro Vasi firmu uplatiiovani CSR? *“ respondenti mohli oznacit vice
odpovédi. Vétsina respondenti (62,5 %) vybrala tfi moznosti, 15 % zaskrtnulo dvé odpovédi,

12,5 % oznacilo pét moznosti a 10 % respondentt vybralo pouze jednu odpovéd'.

Tabulka 7: Divody a prinosy realizace CSR

Ptinosy Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Vychazi to z tradice, kultury, hodnot firmy a jeji managementu 28 70 %
Umoziuje posilit loajalitu a spokojenost zaméstnanct a klienttl 22 55%
Moznost pomoci rozvoji mistni komunity 18 45 %
Zlepseni byznys reputace 16 40 %
Posileni dlouhodobé prospésnych vztahti se v§emi stakeholdery

- 11 28 %
podniktl
Moznost ziskat a udrzet si vysoce kvalitni zaméstnance 10 25 %
Umoziiuje odstranit negativni dopad provozu podniku 5 13%
Umoziuje zlepsit ekonomicky vysledek ¢innosti firmy 4 10 %
Umoziuje zvysit investicni atraktivnost 3 8 %
Moznost ziskat nové klienty 1 3%

Jiné 1 3%
Zdroj: Viastni zpracovani, 2018
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Mezi nejcastéji uvadéné vyhody spolecensky odpovédného podnikani patii moznost posilit
loajalitu a spokojenost zaméstnancti a klientd, zlepSit byznys reputaci spolecnosti a moznost
pomoci rozvoji mistni komunity. Zajimavé je zjisténi, Ze tak malo firem fadi mezi piinosy CSR
moznost zlepSeni ekonomickych vysledki ¢innosti firmy. Firmy si patrné neuvédomuji, ze CSR
je vyhodna investice a z dlouhodobého hlediska mtize ptinést firmé vyssi zisky. Prekvapivé
jenom jeden respondent uvedl, ze spolecensky odpovédné chovani umoznuje ziskat nové

klienty.

Ve shodné otazce v jiz zminéném vyzkumu spolecnosti Deloitte firmy oznacuji za benefity
CSR moznost ziskat a udrzet si vysoce kvalitni zaméstnance (65 %), zlepSit byznys reputaci
podniku (55 %) a zlepsit vztahy s mistni komunitou (53 %) (Deloitte, 2015). Zjisténé vysledky
lze porovnat s dalSim mezindrodnim prizkumem v oblasti CSR, ktery provedla americka
spole¢nost Aflac v roce 2016. Priizkumu se ucastnilo 100 CSR manazert z velkych spole¢nosti
(Aflac, 2016). Vlastni vysledky vyzkumu jsou také srovnany s jiz vySe popsanym priazkumem
BLF zroku 2003. Naésledujici graf porovnava zjiSténd data v otdzce moznych piinost
spolecensky odpovédného chovéani v rdmci vlastniho Setfeni se tfemi dfive provedenymi
prizkumy. Pro srovndni byly vybradny pouze ty moznosti odpovédi dané otazky, které jsou

totozné s variantami odpovédi nabizenymi jiz existujicimi vyzkumy.

Porovnani vyzkumii v oblasti ditvodi a prinosi realizace CSR

70% 65%
59%, 60%
60% 56%
55% 0 9
% S0 53%
50% 45%
40%
40%
32%
30% 25%
20%
10%
0%
Zlepseni byznys reputace Moznost ziskat a udrzet si  Moznost pomoci rozvoji mistni
vysoce kvalitni zaméstnance komunity
m Vlastni vyzkum (2018) Vyzkum spole¢nosti Deloitte (2015)

Vyzkum spolecnosti Aflac (2016) = Vyzkum BLF (2003)

Obrazek 11: Porovnani vyzkumii v oblasti diivodii a pFinosi realizace CSR

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Oc¢ividny rozpor mezi vyzkumy vznikd v odpovédi ,,moznost ziskat a udrzet si vysoce
kvalitni zaméstnance®, kdy tomu firmy v zahrani¢i ptikladaji vétsi vyznam nez firmy v Ceské
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republice. Je vSak nutno podotknout, ze pted 15 lety v ramci prizkumu BLF 59 % ceskych
podniki povazovalo tuto moznost také za velky piinos CSR. Je proto mozné pfipustit, Ze firmy,
které se zcastnily letoSniho dotaznikového Setfeni, jiz nepovazuji vyhodu ,,mozZnost ziskat a

udrZzet si vysoce kvalitni zaméstnance* za rozhodujici pii uplatiiovani konceptu CSR.

Pfi porovnani s prizkumem BLF (2003) je mozné vidét, jak za uplynulou dobu v potadi
povysila odpovéd’ ,,zlepseni byznys reputace podniku”. Dalsim dilezitym piinosem CSR pro
firmy je moznost pomoci rozvoji komunity, to potvrzuji vysledky jak vlastniho Setfeni, tak i

vyzkumy spolecnosti Aflac a Deloitte.

Dokonce je mozné zhodnotit, ze zahrani¢ni firmy jsou nadale vedeny snahou ziskat a
dlouhodobé si udrzet kvalitni zaméstnance a napoméhat rozvoji mistni komunity. Z téchto dvou
motivl vyplyva, Zze mezi hlavni cile uplatiiovani CSR patii formovani dobré povésti firmy

v jejim internim a externim prostiedi.

4.3.4 Povédomi firem o konceptu CSR

Ctvrta otazka dotazniku znéla: ,Co podle Vaseho ndzoru nejlépe vystihuje pojem
spolecenska odpovédnost firem? “ a umoznila zjistit co si firmy pfedstavuji pod pojmem CSR.
Na tuto otazku bylo mozné odpovédét pouze jednou moznosti. Do nasledujiciho grafu jsou

zafazeny jenom moznosti odpovédi, které respondenti zvolili.

Povédomi firem o konceptu CSR
Jiné
17%

Etické a odpovédné
chovani v byznysu

Podpora zaméstnancil, 45%

klient(, dodavateld,
mistni komunity
20%

Minimalizace negativniho
Darcovstvi vlivu fungovani organizace
10% 8%

Obrazek 12: Povédomi firem o konceptu CSR
Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Za CSR povazuji podniky nejvice etické a odpovédné chovani v byznysu, podporu
zaméstnancd, klientll, dodavatell, mistni komunity. Nékteré spole¢nosti vnimaji spolecenskou

odpovédnost firem pouze jako darcovstvi a pravdépodobné si neuvédomuji, ze CSR je mnohem

Sirsi pojem. Déle 8 % respondentli povazuje za spole¢ensky odpovédné podnikdni Cinnosti,
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které umoziiuji minimalizovat negativni vliv provozu firmy. Jeden respondent se domniva, Ze
spolecenskou odpovédnost firem vysvétluje kombinace prvnich dvou nejcastéji uvadénych

odpovédi. Dalsi dotazani uvedli, Ze:

¢

,,CSR je odpovédnost spolecnosti za budovani lépe fungujiciho svéta. *
,»CSR je podpora vsech stakeholderii podniku a sponzoring. *

., CSR predstavuje etické a odpovédné chovani viici spolecnosti a prostredi. *

¢

., CSR je soucasti strategie napliiovani cilii trvale udrzitelného rozvoje.

,,CSR je podpora jak udrzitelnosti stejné tak i pracovnikii, zakazniku, komunity, mést, obci

¢

a statu, zaroven etické a odpovedné chovani v byznysu. ‘

., CSR je vice faktorit najednou — etické a odpovédné chovani firem, ekologické programy...

¢

vSe idealne se zapojenim zaméstnanci. ‘

Z toho vyplyva, ze se firmy shoduji v tom, ze se pojem CSR nevztahuje pouze na jeden
faktor, ale je mnohem S$irs$i: zohlednuje oblast udrzitelného rozvoje, zahrnuje podporu
spolecnosti a prostiedi, ve kterém firma funguje atd. Lze konstatovat, Ze vEtsi Cast oslovenych

firem chéape spravné vyznam pojmu CSR.

4.3.5 Divody branici spole¢ensky odpovédnému chovani

Je dulezité stanovit, jaké bariery brani firmam rozsifovat, poptipad¢ i zacleiiovat CSR do
podnikatelské praxe. Nasledujici obrazek ukazuje odpovédi respondentti na otazku ,,Jaké z
nasledujicich  duvodii podle Vas brani firmam uplatiovat/rozsirovat spolecenskou

odpovédnost?”. Bylo mozné zaskrtnout vice moznosti.
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Diivody branici podnikiim uplatiiovat a rozSifovat koncept CSR

® Nezdjem Top managementu firmy

I 5% -
m Riziko ristu nakladu
I 30%
m CSR se nevztahuje k firemnim ciltim a
P 26% nama vliv na pfijmy podnik
m Nedostatek potieby uplatiovat CSR
P 25% (nikdo to nevyzaduje)
Bl 15% m Vysledky nejsou viditelné
[}
e 150 u Ned0§tatekrlidi a k(v)mpete.nci v oblasti
spolecenské odpovédnosti
i 13% m Mala pozornost ze strany statu
B 8% m Jiné

Obrazek 13: Diivody branici podnikim uplatiiovat a rozsifovat koncept CSR

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Za hlavni dGivod, pro€ spole¢nosti nezacleniuji koncept CSR do své strategie, povazuji firmy
nedostatek zdjmu ze strany vrcholového vedeni organizace. Dale se firmy obavaji, Ze proces
implementace CSR je financné€ narocny a znacné jim porostou naklady. Na druhou stranu je
nutné chapat, Ze se investice do zavedeni nebo rozsifeni spolecenské odpovédnosti vyplati az

v del$im obdobi.

Témet tretina dotazovanych (26 %) predpoklada, ze se koncept CSR nevztahuje k jejich
firemnim cilim a neovliviluje pfijmy podniku, a proto manaZzeti firem nevidi smysl zavadét

CSR.

Cast respondentl (25 %) oznadila, Ze existuje nedostatek potieby uplatiiovat CSR, jelikoz
to nikdo nevyzaduje. Danou skute¢nost potvrzuji vysledky otazky €. 3, ze které vyplynulo, ze
implementace CSR vychazi ptfedevsim z vlastnich pfesvédceni a rozhodnuti firmy. Vysvétlit to
také miize pravé dobrovolnost tohoto konceptu a fakt, ze spolecenska odpovédnost firem neni

fizena legislativou.

Jinou ptekazku vidi manazefi firem v tom, Ze realizace konceptu CSR nepiinasi zjevné
vysledky (15 %). Respondenti, ktefi uvedli danou odpovéd’, se také shodli v tom, Ze rozsifovani
CSR brani nezajem vedeni firmy a skute¢nost, ze implementace daného konceptu zptlisobi rist
nakladl spolecnosti. Zda se tedy, Ze firmy nechtéji podstupovat riziko zvySovani nakladi a jsou
toho nazoru, Ze spoleCensky odpovédné chovani neptinasi zadné vysledky. Stejné procento
dotazanych uvedlo, Ze uplatiiovani CSR bréani nedostatek lidi a kompetenci v této oblasti. Cast

respondentti (13 %) je jista, Ze Ceska vlada nevénuje dostateCnou pozornost dané problematice.
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Jeden respondent se domniva, Ze se nelze v této otazce vyjadrit za ostatni firmy. Jiné odpovédi,
které se vyskytovaly, byly:

., Vysledky CSR jsou viditelné az v delsim casovém horizontu, firmy ve vétsiné pripadii resi

3

pravé kratkodobé cile.

., Prekazkou je zatim slabsi zdjem o CSR produktech a sluzbach ze strany konecnych

3

spotrebitelil. ‘

Zjisténé vysledky ve dvou vybranych kategoriich jsou déle porovnany s mezinarodnim

vyzkumem spolecnosti Deloitte z roku 2015.

Srovnani vyzkumi v oblasti prekazek pro
CSR

46% 52%

25%

.

CSR se nevztahuje k firemnim cilim  Mala pozornost ze strany statu
anema vliv na pfijmy podnikt

m Vlastni vyzkum (2018) Mezinarodni vyzkum Deloitte (2015)

Obrazek 14: Srovnani vlastniho vyzkumu s vyzkumem spole¢nosti Deloitte v oblasti piekazek pro
CSR

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Z grafu je patrné, Ze vysledky obou vyzkumu jsou velice odlisné. Dany rozdil je zjevné
vyvolan skutecnosti, Ze za prvé vyzkum Deloitte probihal v zahrani¢i a nezkoumal postoj
podniki jedné konkrétni zemé, a za druhé obsahoval Sirsi skalu cilové skupiny vybérového
vzorku. Pfedevs§im to ukazuje pfesvédceni firem v nedostatku podpory ze strany statu. V jinych
zemich Stfedni Evropy vice neZ polovina respondentil citi, Ze rozSifeni spolecenské

odpovédnosti brani mensi pozornost tomuto konceptu ze strany vlady.

4.3.6  Aktivity firem v oblasti CSR

Dotaznikové Setfeni zkoumalo, jaké konkrétni ¢innosti podniky provadi v jednotlivych
oblastech spolecenské odpovédnosti firem. Zminéné Cinnosti se vztahuji k socidlni,
ekonomické a environmentalni oblasti CSR. Tti otazky dotazniku zjistovaly CSR aktivity firem

zamé&fené na ochranu Zivotniho prostfedi a rizné skupiny stakeholderii. Respondenti v rdmci
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téchto tii otdzek mohli zaskrtnout vice moznosti. Tvorba variant odpovédi vychézela z literarni

reSerSe, zejména z teoretické Casti této prace.
Ekonomicka oblast spolecenské odpovédnosti firem

Tabulka 8: Aktivity v ekonomické oblasti CSR

Aktivity v ekonomické oblasti CSR Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Eg):lsélzvkeﬁ plnéni smluvnich a platebnich 29 73 9
Transparentni jednani 25 63 %
Poskytovani kvalitnich vyrobku a sluzeb 23 58 %

Boj proti korupci a prani $pinavych penéz 18 45 %
Ochrana dat 18 45 %
Poskytovani vyrobku za piijatelné ceny 3 8 %
Jiné 3 8 %

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018
Mezi jiné Cinnosti firmy uvedly:

., Poskytovani sluzeb za symbolickou cenu neziskovym organizacim, podpora lidi se

znevyhodnénim na trhu. “
., Podpora neziskovych organizaci a dalsich spolkii.

V ramci vyzkumu BLF zroku 2003 prvni misto obsazovala transparentnost podnikéni.
Vlastni vysledky vSak oznamuji o€ividné zdlraznéni dalezitosti poctivého plnéni firemnich
smluvnich a platebnich zavazki, dodrzeni transparentnosti je také zdsadni aktivitou mnoha
firem. Tteti pozici zaujima Cinnost v podobé poskytovani kvalitnich vyrobki a sluzeb - praveé
toto oCekava vétSina dnesnich spotiebitell dle jiz zminéného priizkumu vefejného minéni na
téma CSR provedeného spolecnosti Gtk v roce 2017. Takze je dobré, ze zajmy podnikili se

shoduji s potfebami zakazniki.

Socidlni oblast spolecenské odpovédnosti firem

Tato otazka byla zaméfena hlavné na interni oblast pracovniho prostiedi, tedy na
zamé&stnance firmy, a zkoumala, jaké cinnosti jsou nejcastéji realizovany v této oblasti.
Vysledky otazky ukazuje nésledujici tabulka. Vybrané aktivity jsou sefazeny podle poctu

odpovédi. Vysledky jsou prezentovany v absolutni a relativni Cetnosti.
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Tabulka 9: Aktivity v socidlni oblasti CSR

Aktivity v socidlni oblasti CSR Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Za_ust;m Vzdvelavamoa dalsiho profesniho 28 70 %
rozvoje zaméstnancti
Poskytovani zaméstnaneckych vyhod nad 26 65 %

ramec zdkonnych povinnosti

Zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi
zaméstnancl pii praci nad ramec 25 63 %
zakonnych povinnosti

Poskytovani rovnych pfilezitosti, zakaz

o
diskriminace 2 o8 %
Poskytovani dobrych pracovnich podminek

v e s X o 19 48 %
(pfimétend mzda, piijemné prostiedi atd.)
Pravidelné jednani s odbory 4 10 %
Jiné 3 8 %

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Vysledky ukazuji, ze 70 % podnikl vzdelava své pracovniky. Piekvapivé bylo zjisténi, ze
vice nez polovina oslovenych firem (26 podnikil) poskytuje zaméstnanecké benefity nad ramec
zakonnych povinnosti, navic tato ¢innost piedstihla zékladni aktivity, jako jsou napft. zajisténi

BOZP nad ramec zakonnych povinnosti, poskytovani rovnych ptilezitosti a zdkaz diskriminace.

Kromé nabizenych variant odpovédi jeden respondent uvedl, Ze jeho spole¢nost v ramci
socialni oblasti spole¢enské odpoveédnosti podporuje dobrovolnictvi. Dalsi dva konstatovali, ze
jejich firmy provadi vSechny uvedené ¢innosti. ZjiSténa data jsou nize porovndna ve vybranych
kategoriich s jiz popsanym vyzkumem BLF z roku 2003.

Srovnani vybranych charakteristik vlastniho
vyzkumu s prizkumem BLF v socidlni oblasti CSR

70% 76%
o,
. ] ] l
Zajisténi vzdélavani a dalsiho Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
profesniho rozvoje zaméstnanct zaméstnancl pii praci

m Vlastni vyzkum (2018)  m Vyzkum BLF (2003)

Obrazek 15: Srovnani vybranych charakteristik vlastniho vyzkumu s prizkumem BLF v socialni
oblasti CSR

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Srovnani vyzkumu naznacuje, Ze bez ohledu na cas, ktery uplynul mezi dvéma prizkumy,

se podniky nadéle orientuji na ¢innosti sméfované dovnitt firmy, tedy ke svym zaméstnanctim.
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Environmentalni oblast spolecenské odpovédnosti firem

Tabulka 10: Aktivity v environmentalni oblasti CSR

Aktivity CSR v environmentalni oblasti Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Uspora a ochrana piirodnich zdroji, energii 23 58 %
%’.redcl}azemfonvlez?m znecistovani 29 550,
zivotniho prostredi
Dodrzgvan% principi environmentalni 19 48 9
firemni politiky
Zpracovani recyklac¢nich programt 15 38 %
?koler}l zamestflan’cu v oblasti ochrany 12 30 %
zivotniho prostredi
Podpora rozvoje ekologickych technologii 10 25 %
Vyuzivani ekologickych druhti dopravy 6 15 %
Posvkytovam ekologickych vyrobkt a 6 15 %
sluzeb
Jiné 3 8 %

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Nejvice pozornosti v dané oblasti CSR firmy vénuji Gspote a ochrané piirodnich zdrojl a
energii. Podniky se snazi predchazet a omezovat zneciStovani zivotniho prostiedi, stejn¢ tak
skoro polovina dotdzanych spolecnosti dodrzuje principy environmentalni firemni politiky.
Recyklacni programy zpracovava 15 firem. Je zajimavé, Ze pouhych 30 % podnikl vzdélava
své zaméstnance v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Dalsi aktivity vykonava jiz mensi pocet
firem. Mozna to souvisi s tim, Ze ¢innost firem, které tyto aktivity neprovadi, nemé vliv na
zivotni prostfedi. Manazeti podnikii také poznamenali, Ze kromé toho se jejich firmy zabyvaji

sadbou stromu a dobrovolnictvim v této oblasti a snizovanim emisi CO2.

Ke shrnuti, v kazdé z otazek tykajicich se oblasti CSR aspon jedna firma uvedla, ze realizuje

skoro vSechny zminéné aspekty, faktem ale je, Ze je to tézké ovéfit. Dale byli respondenti

vvvvvv
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Ktera z oblasti CSR je pro Vasi firmu
nejdilezitéjSi?

Ekonomicka oblast CSR
12%
Socialni oblast CSR
Environmentalni oblast 60%
CSR
28%

wewr

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Zjisténé vysledky prokazuji zdlraznéni praveé socidlni dimenze CSR. Tyto vysledky
potvrzuje i otazka zaméfend na zjiSténi konkrétnich aktivit, které provadi firmy v socidlni
oblasti CSR (viz Tabulka 10). Zda se tudiz, ze firmy v Ceské republice jsou nejaktivngjsi
v aspektu tykajicim se predevSim svych zaméstnanct. Dostate¢né mnozstvi podnikl vsak
povazuje za neméné dulezitou environmentalni oblast CSR. Jenom 5 spolecnosti (13 %) se

soustiedi na ekonomickou oblast spolecenské odpovédnosti firem.

4.3.7 Informovani o CSR aktivitach

DalSim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké kanaly podniky vyuZzivaji
k informovéni firemnich stakeholderti o svych spolecensky odpovédnych aktivitdch. V ramci

zodpovézeni otazky mohli respondenti vybrat vice moznosti.

Jaké kanaly VaSe firma vyuZiva k informovani o
svych CSR aktivitach?
Webové stranky organizace I 90%
Piispévky do médii I 58%
Publikaci CSR reportii I 35%
Reklamu B 3%
Obaly a etikety produktd B 3%

Jiné M 5%

Obrazek 17: Zpisoby CSR komunikace firem
Zdroj: Viastni zpracovani, 2018
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Vyse uvedeny graf znazornuje, jakym zptisobem podniky informuji o svém spolecensky
odpovédném podnikani. Pfed dal$i analyzou ziskanych dat je nutné pfipomenout vysledky
vyzkumu Cone Communication mezi spotiebiteli, které odhalily, Ze lidé ocekavaji od firem
informovani pravé prostfednictvim obalil, etiket vyrobkii a médii. Postoj podniki se lisi. Dle
vysledkt je zfejmé, ze ke komunikaci se svymi stakeholdery firmy nejvice pouzivaji vlastni
internetové stranky (90 %) a az potom nésleduji ptispévky do medii. Publikaci CSR zprav se
zabyva 35 % oslovenych podniki. Jen jedna firma (3 %) informuje o spole¢ensky odpovédném

podnikani pomoci oballl a etiket vyrobki.

Jedna firma k informovani o svych CSR aktivitdch vyuZziva ¢lanky v internim casopise, dalsi
respondent uvedl, ze komunika¢nim kandlem CSR je intranet pro zaméstnance, a dodal

,,nechlubime se ven, pouze dovniti-.*

Naésledujici otazka dotazniku zjist'ovala, zda je oblast CSR soucésti vyrocnich zprav firem.
Piekvapivé, 70 % dotazanych podnikli zahrnuje oblast spole¢enské odpoveédnosti firem do
svych vyrocnich zprav. Tak vysoké procento kladnych odpovédi je spojené stim, ze se
prizkumu zcastnily vétSinou velké firmy, které uz dlouhodobé uplatiiuji ve svém podnikani

principy CSR.

Zde je mozné také zminit mezinarodni vyzkum provedeny spolecnosti KPMG v roce 2017.
Dané Setieni zkouma CSR reportovani 4 900 firem v 49 zemich svéta, coz je nejrozsahlejsi
prizkum vibec. Na vyzkumu se podilela i Ceské republika. Pro srovnani provedenych zmén
v Case jsou také pouzity vysledky této studie z roku 2015 (KPMG, 2017). Nasledujici graf

zobrazuje postoj firem v Ceské republice oproti postoji firem v celosvétovém métitku.

Porovnani vyzkumu: firmy zahrnujici oblast CSR
do vyrocnich zprav

100%

80% 70% 8% o,
60% 51% 43%
40%
20%
0%
Ceska republika Zahranici
m Vlastni vyzkum (2018)

Vyzkum spoleénosti KPMG (2017)
Vyzkum spoleénosti KPMG (2015)

Obrazek 18: Porovnani vyzkumii: firmy zahrnujici oblast CSR do vyro¢nich zprav

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018
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Vyse uvedeny graf potvrzuje, Ze mnozstvi firem zahrnujicich oblast CSR do svych
vyroénich zprav od roku 2015 ma tendenci riist, a to jak v zahraniéi, tak i v Ceské republice.
Vzhledem k danym vysledkiim je mozné Fict, ze Ceskd republika se s kazdym rokem blizi
celosvétovému praméru. Jak je vidét, povédomi o spoleenské odpovédnosti se v CR vyviji, a

to rostoucim tempem.

4.4 Shrnuti vysledku

Stézejnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit postoj firem pusobicich v Ceské
republice ke konceptu CSR. Zaroven se vyzkum soustiedil na konkrétni aktivity, které podniky

v ramci CSR provadi.

Z kvantitativniho vyzkumu vyplyva, ze skoro vSechny spolecnosti realizujici koncept CSR,
které byly ochotny se daného prizkumu tcastnit, se danou problematikou zabyvaji vice nez 5
let. Méné nez 5 let uplatituje CSR pouze 10 % dotazanych firem. Pro dany priizkum bylo také
dilezité zajistit, aby respondenti zastavali vedouci funkci v podniku anebo pozici CSR
specialisty, to se vSak podafilo jenom v 65 % ptipadi. Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze
v pfevazné Casti oslovenych firem mé planovani a realizaci CSR na starosti top management

organizace, dale jen 35 % podnikii zaméstnava ¢loveka pro oblast CSR.

Spolecnosti, které se na daném prizkumu podilely, vnimaji spoleCenskou odpovédnost
firem jako dobrovolnou ¢innost, kterd predevSim vychazi z vlastnich tradic, kultury, hodnot
podniku a jeho managementu. Priizkum ukazal, Ze mezi zna¢né ptinosy implementace CSR lze
fadit moznost posilit loajalitu a spokojenost firemnich zaméstnancii a klientl, zlepSit reputaci
podniku a také moznost pomoci rozvoji mistni komunity. Vyznamna vétSina oslovenych firem
si predstavuje pod pojmem CSR etické a odpovédné chovani v byznysu, podporu stakeholdert
a mistni komunity, jen 10 % podnik vnima spolecenskou odpovédnost firem pouze jako

darcovstvi, pro dalsi spolecnosti je tento pojem mnohem §ir$i.

Za nejvetsi prekazku, ktera brani v uplatnéni a rozsiteni CSR, podniky povazuji nedostatek
zajmu ze strany top managementu firem. Predstavitelé oslovenych organizaci si nejsou zcela
jisti uzitecnosti dan¢ho konceptu, nebot’ se obdvaji rostoucich nakladii, a téméf tretina

respondenttl je presvédcena, ze koncept CSR nezvysi piijmy podniku.

Co se tyce CSR aktivit provadénych podniky, tak vyzkum ukézal tendenci firem zamétovat
se hlavné na socialni oblast CSR. V soucasné dobé¢ se firmy staraji o zajiSténi vzdélavani a

dalsiho profesniho rozvoje svych zaméstnanci, neméné dilezité je pro n¢ poskytovat benefity
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pracovnikim nad ramec zdkonnych povinnosti. Celkem je mozné zhodnotit, ze firmy chtéji,
aby se jejich zaméstnanci citili spokojené, coz by nasledné zvysilo celkovou efektivnost

podnikéni.

Za dalsi dilezitou ¢innost CSR povazuji podniky ochranu zivotniho prostiedi, kdy se firmy
snazi Setrn¢ zachdzet s pfirodnimi zdroji, energii, predchézet a minimalizovat zneciStovani
zivotniho prostfedi, dodrzovat principy environmentalni firemni politiky. Velky pocet podnikt
zpracovava recyklacni programy (38 %) a nékteré firmy (30 %) navic Skoli své pracovniky

v oblasti ochrany zivotniho prostfedi.

Podle provedené¢ho vyzkumu vénuji firmy nejmensi pozornost ekonomické oblasti CSR,
v ramci ni nejvice realizuji nasledujici aktivity: poctivé plnéni smluvnich a platebnich zavazka
(73 %), transparentni jednani (63 %), poskytovani kvalitnich vyrobkt a sluzeb (58 %), boj proti
korupci a prani Spinavych penéz (45 %), ochrana dat (45 %).

K informovani svych stakeholdert nejvice firmy vyuzivaji své webové stranky (90 %) a
ptispévky do médii (55 %). CSR reporty publikuje pouze 35 % vSech dotdzanych podniki.
Nékteré firmy o svych CSR aktivitach viibec zdkazniky neinformuji, protoze to nepovazuji za
dilezité. Jejich informacni CSR kandly jsou interni a ureny pouze zaméstnancim podniku.
Piekvapivym bylo také zjisténi, Ze vice nez polovina oslovenych spolecnosti (70 %) zahrnuje
oblast CSR do svych vyro¢nich zprav.

Celkové lze tvrdit, Ze vétSina oslovenych zastupcii firem méa podobny pohled na koncept
CSR. Uvédomuji si, ze spolecensky odpoveédné chovani nejen podporuje vztahy se vSemi
stakeholdery podniku, zvySuje motivaci a spokojenost zaméstnancli, napomahd rozvoji

komunity, ale také umoziluje piispét k budovani 1épe fungujiciho svéta.
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5 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Pro naplnéni cilii této prace byla provedena sekundarni analyza jiz existujicich studii, které
zjistovaly postoj a vnimani CSR mezi spotiebiteli, dale byl realizovan vlastni priizkum mezi
podniky uplatitujicimi koncept CSR. Ze ziskanych poznatkti 1ze zhodnotit a stanovit nasledujici

navrhy a doporuceni:

Z analyzy jiz existuyjicich vyzkum@ vyplynulo, ze lidé vénuji stdle vice pozornosti
spolecensky odpovédnému chovani firem, ocekévaji, ze koncept CSR bude doménou nejen
velkych spolecnosti, ale i menSich podnikii. Ve vlastnim vyzkumu vSak bylo zji§téno, Ze malé
firmy nevénuji konceptu CSR tolik pozornosti, jako ty velké. Jesté béhem sestaveni seznamu
firem jiz realizujicich spole¢enskou odpovédnost v podnikani se projevilo, Ze pievazna Cast
malych podniki se nehlasi k CSR. Provedeny vyzkum potom nizky z4jem malych a stfednich
firem potvrdil: ze 40 respondentti bylo jen 7 podnikl z kategorie malé a stfedni firmy. Je tedy
mozné doporucit rozsifeni povédomi o konceptu spolecenské odpoveédnosti firem mezi malymi
a stfednimi podniky, a to cestou seznameni spolecnosti s praktickymi nastroji CSR a jejich

realizaci v bézné podnikatelské praxi.

Firmy maji v soucasnosti moznost se pravidelné zicastiiovat riznych soutézi ocenujicich
spoleCensky odpovédné podnikani, jako napt. sout¢ze TOP Odpovédna firma, kterou
kazdoro&né potada organizace Byznys pro spole¢nost. Uast v soutéZi je bezplatna, 1ze se do ni
ptihlasit na webovych strankach této organizace. Do soutéZe se mohou hlésit jak malé, tak i
velké firmy pusobici na tizemi Ceské republiky. Podminkami registrace jsou vyplnéni
pozadovanych tdajt o firm¢ a sdileni pravdivych informaci o ¢innostech provadénych v oblasti
udrzitelného a odpovédného podnikani. Ugast v podobnych soutézich by umoznila vétsi

zapojeni malych a stfednich podnikii do CSR.

Rada firem, ktera se na provedeném vyzkumu podilela, byla ocenéna za spoledensky
odpovédné podnikéni, avSak jen malo spolecnosti vefejné komunikuje své tispéchy. Navrhem
je tedy, aby podniky vénovaly vice ¢asu a svych moznosti komunikaci o svych vitézstvich a
dosazenych UspéSich v oblasti CSR. Urcité¢ by to zvysilo povédomi mezi jednotlivymi
skupinami stakeholderii podnikii, zejména by to umoznilo klientim mit lepsi pfedstavu o
podnicich a jejich &innosti v oblasti CSR. Sifit informace o ziskanych cenach za spoletensky
odpovédné chovani by mohly spolecnosti prostiednictvim firemnich letakt, svych webovych

stranek, médii a zejména socialnich siti.
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Dalsi skute¢nosti je, Ze se v dnesni dobé jak v zahrani¢i, tak i v Ceské republice, s kazdym
rokem stale vice lidi zajima o problematiku spolecenské odpovédnosti firem, kterd hraje
nemalou roli pfi jejich spotiebitelském chovani, a proto by na to mély podniky byt pfipraveny.
Doporucenim je zacit sméfovat svou pozornost v ramci CSR nejen dovniti firmy, na své

zaméstnance, jak to délaji napf. ted’, ale i vn¢, na své koncové zakazniky.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, podle podnikli nejvice brani uplatilovani CSR nesoulad
s firemnimi cili a riziko rastu nakladi. Z toho plyne i ptekdzka CSR v podobé nezdjmu vedeni
organizace. Ve skutecnosti je té€zké provést kalkulaci nakladi na spole¢enskou odpovédnost a
zjistit, jak se zavedeni konceptu CSR projevi na piijmech podniku. Firmy by se ale mohly
pokusit sestavit presny rozpocet pro jednotlivé CSR aktivity a planovat realisticky podle svych
finan¢nich moZznosti, coz by pomohlo vyhnout se nezddoucim ndkladiim. Déle by se mé&ly snazit
co nejpresnéji formulovat cile v oblasti spolecenské odpovédnosti, véetné metod jejich

dosazeni, coz by umoznilo vyhnout se rozporim mezi vyty¢enymi CSR a firemnimi cili.

DalSim névrhem je vice se soustiedit na divody uplatiiovani a rozsitovani CSR. Firma by
se méla uvédomovat, pro¢ se CSR vlastn¢ vénuje, a ze ji to mize prinést konkrétni vyhody,
napftiklad posileni pozice podniku na trhu diky vytvofeni dobrého jména, zvySeni loajality a
spokojenosti zamé&stnanct, nastaveni dlouhodobé prospésnych vztahli se vSemi stakeholdery
podniku. DodrZovani principti CSR rovnéZz umoziiuje ziskat nové vysoce kvalitni zaméstnance.

Prostfednictvim CSR aktivit mohou firmy zvysit celkovou efektivnost svého podnikani.

Dalsim doporucenim pro zlepSeni je vice investovat do ekonomické a environmentalni
oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Tyto dva pilife jsou stejné dilezité pro trvale
udrzitelny rozvoj jako socidlni pilif, a proto vyzaduji stejnou pozornost. Rovnéz diky
soustiedéni na dané oblasti CSR by firma mohla ziskat nové klienty v podobé ekologicky
citlivych spotiebitelll, zvysila by tak svou ekonomickou efektivitu a celkové zisky podniku.
Snizila by také spotiebu ptirodnich zdroju a energii. To vSe jsou divody pro to, pro¢ by mély

podniky vénovat vice pozornosti CSR.

Zavérem lze konstatovat, Ze v soucasné dobé je pro rozsifeni spoleCenské odpovédnosti
v CR dilezité zvetejiiovat pozitivni piiklady a informace o konceptu CSR, piedevsim se jedna
o konkrétni tispésné priklady realizace tohoto konceptu firmami. To by mohlo motivovat dalsi
firmy k implementaci principt spole¢enské odpovédnosti. Déle je nutné zvysit tlak ze strany
vetejnosti, firmy si musi uvédomit, ze lidé od nich skute¢né ocekavaji spolecensky odpoveédné

chovani. DalSim navrhem je vétsi propagace CSR aktivit firem i1 rGznych prizkumi na toto
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téma, priprava vzdélavacich kurzli a seminaii na téma CSR. VéEtsi komunikace spolecensky
odpovédnych aktivit by poté zlepsila kontrolu realizovanych ¢innosti v oblasti CSR a tim by

umoznila odhalit slaba mista v CSR strategii podniku.
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ZAVER
Spolecenskd odpovédnost je v dne$ni dob¢é uznavanym tématem a do svého podnikani ji

zatazuje stale vice firem. Navzdory tomu zatim neni CSR vénovana v Ceské republice tak velka

pozornost, jak by si tento koncept skutecné zaslouzil.

Analyza firem, které se ztcastnily dotaznikového Setfeni uskutecnéného v této bakalarskeé
praci, odhalila, Z¢ nejvice se spoledenskou odpovédnosti v Ceské republice zabyvaji velké
podniky s dlouhodobou historii na trhu. VétSina z nich mé svou centralu v zahranici. Ze strany
malych a stfednich Ceskych firem stdle neexistuje dostatek pozornosti tomuto konceptu. Pro
chovanim nadnarodnich podnikli a snazily se piebirat jejich snahu podnikat spolecensky
odpovédné. Firmy, které vahaji s tim, zda by mely zacit uplatiiovat principy konceptu CSR ve
své podnikatelské praxi, by se mély soustfedit na konkrétni vyhody, které spolecensky
odpovédné podnikani pfindsi, a povazovat tyto pfinosy za divody, pro¢ by mély chtit CSR

implementovat a vice vyuZzivat.

V soucasné dobé v Ceské republice plisobi celd fada organizaci, sdruZeni a nadaci, které
pomahaji rozsifovat povédomi o spolecensky odpovédném podnikani mezi vetejnosti. Tyto
organizace poskytuji podnikiim moZnost se pravidelné zucastiovat riznych soutézi oceniujicich
spolecensky odpovédné chovani. Diky takovému vefejnému uznani mohou firmy jak zlepsit

svou byznys reputaci, tak i svou celkovou konkurenceschopnost na podnikatelském trhu.

Cilem této bakalafské prace bylo charakterizovat koncept CSR, na zakladé reSerSe
vyzkumnych studii zhodnotit postoj vefejnosti k tomuto konceptu a nasledné provést analyzu a
zhodnoceni uplatiiovani CSR podniky ptisobicimi na uzemi Ceské republiky. Pro naplnéni ciléi
prace byla provedena sekundarni analyza aktualnich vyzkumnych studii, které analyzuji postoj
vetejnosti ke konceptu CSR. Za ucelem zhodnoceni postoje podnikil k tomuto konceptu byl

proveden vlastni priizkum ve formé dotaznikového Setieni.

Bylo zjisténo, ze dnesni spotiebitelé uptednostiiuji praveé ty firmy, které zahrnuji CSR do
své firemni strategie. Skute¢nosti je, Ze jak v zahrani¢i, tak uz i v Ceské republice je mozné
povazovat spole¢enskou odpovédnost firem za dulezity faktor, ktery ovliviiuje ndkupni chovani
spotiebitelll. Firmy by tedy mély zareagovat na jejich pozadavky. Na zakladé informaci
zjisténych z dotaznikového Setieni byla proto formulovana doporuceni pro firmy s cilem zvysit

jejich zajem o koncept CSR: zdliraziovat fakt, Ze spoleCensky odpovédnym chovanim ziskaji
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mnoho vyhod, podporovat ucast malych a stiednich firem v rtiznych soutézich zamétenych na

oblast CSR nebo naptiklad zlepSovat komunikaci CSR aktivit.

Na zakladé provedené literarni reSerSe, sekundérni analyzy dostupnych vyzkumnych studii,
vlastniho dotaznikového Setfeni a nasledného zhodnoceni vysledkl s doporucenim ke zlepSeni

je mozné tvrdit, Ze cil této bakalaiské prace byl splnén.
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Piiloha B — Dotaznik
Dobry den,

v ramci zpracovani své bakalarské prace bych Véas rada pozéadala o vyplnéni prilozeného
dotazniku tykajiciho se problematiky spolecenské odpovédnosti firem (CSR). Cilem je
zhodnoceni souc¢asného postoje firem ke spolecenské odpovédnosti v Ceské republice.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut. Zpracovani ziskanych dat bude zcela
anonymni, nazvy firem nebudou ve vysledcich prizkumu figurovat. Ziskané tidaje budou
pouzity pouze pro potieby bakalaiské prace. Prosim o sdé€leni v ptipadé zajmu o zaslani
vysledki Setieni.

Ptedem dé¢kuji za V4S vénovany Cas a ochotu.
S uctou, Liliia Kirilievnina
Studentka Ekonomicko-spravni fakulty Univerzity Pardubice

SpoleCenska odpovédnost firem (CSR)

Spolecenska odpovédnost firem (neboli CSR) predstavuje odpoveédné chovani firem nad
ramec zékonnych povinnosti vi¢i svému okoli a vii¢i vSem ostatnim z&4jmovym stranam
(stakeholdertim), které podnik v rdmci svého provozu ovliviiuje. CSR zahrnuje péci o
zaméstnance, podporu komunity, ochranu Zivotniho prostiedi, dobro¢inné financni a
nefinanéni ¢innosti apod.

*Povinné pole

1. Kolik let je ve Vasi firmé implementovéana spolecenska odpovédnost firem (CSR)? *
Méné¢ nez 1 rok

— 1-3roky

— 3-5Slet

— Sletavice

— Nevim

2. Kdo je ve Vasi firm¢ odpovédny za realizaci CSR aktivit (vyberte prosim max. 2

moznosti)? *
— CEO (generalni feditel)
— Top management organizace
— Odbornik v oblasti CSR
— Personalista
— Marketingovy manazer
— PR manazer

— Jiné:| |

3. Jaké ptinosy ma pro Vasi firmu uplatiiovani CSR (vyberte prosim max. 3 moznosti)? *
o Umoziluje zlepsit ekonomicky vysledek ¢innosti firmy
o MozZnost ziskat a udrZzet si vysoce kvalitni zaméstnance
o Moznost ziskat nové klienty



Umoziuje posilit loajalitu a spokojenost zaméstnanci a klientli
Umoznuje zvysit investini atraktivnost

ZlepSeni byznys reputace

Vychazi to z tradice, kultury, hodnot firmy a jeji managementu
Umoziuje odstranit negativni dopad provozu podniku

Moznost pomoci rozvoji mistni komunity

Posileni dlouhodobé prospésnych vztahil se vSemi stakeholdery podnikil

O O O O O O O O

Jiné: |

4. Co podle Vaseho nazoru nejlépe vystihuje pojem spolecenska odpovédnost firem? *
— Podpora zaméstnancii, klientli, dodavatelti, mistni komunity
— Snaha o maximalizaci zisku pro firmu a jeji vlastniky
— Sponzoring
— Daércovstvi
— Ochrana zivotniho prostiedi
— Minimalizace negativniho vlivu fungovani organizace
— Etické a odpovédné chovani v byznysu
— Poskytovani produktl a sluzeb za relevantni cenu
— Marketingovy ndstroj pro posileni firemniho postaveni na trhu

— Jiné:|

5. Jaké z nasledujicich diivodi podle Vas brani firmam uplatiiovat/rozsifovat spole¢enskou

odpovédnost (vyberte prosim max. 2 moznosti)? *
o Nezdjem top managementu firmy
CSR se nevztahuje k firemnim cilim a nema vliv na pfijmy podniku
Vysledky nejsou viditelné
Mal4 pozornost ze strany statu
Riziko rastu ndklada
Nedostatek lidi a kompetenci v oblasti spolecenské odpovédnosti
Nedostatek potieby u]Tlatﬁovat CSR (nikdo to nevyzaduje)

O O O O O O O

Jiné: |

6. Jaké ¢innosti Vase firma provadi v ekonomické oblasti spolecenské odpovédnosti (vyberte

prosim max. 3 moznosti)? *

Boj proti korupci a prani $pinavych penéz
Poctivé plnéni smluvnich a platebnich zavazka
Transparentni jednani

Ochrana dat

Poskytovani kvalitnich vyrobkt a sluzeb
Poskytovani vyrobkil za ptijatelné ceny

©)

O O O O O O

Jiné: |

7. Jaké ¢innosti Vase firma provadi v oblasti interniho prostiedi spolecnosti (vyberte prosim

max. 3 moznosti)? *
o Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct pfi praci nad ramec zdkonnych
povinnosti
Zajisténi vzdélavani a dalsiho profesniho rozvoje zaméstnancti
Poskytovani rovnych pftilezitosti, zékaz diskriminace
Podpora propusténych zaméstnancii, outplacement
Pravidelné jednéani s odbory

O O O O



o Poskytovani zaméstnaneckych vyhod nad rémec zakonnych povinnosti
o Poskytovéani dobrych pracovnich podminek (pfimétend mzda, prijemné prostiedi atd.)

o Jiné:|

8. Jaké Cinnosti Vase firma provadi v oblasti zivotniho prostfedi (vyberte prosim max. 3

moznosti)? *
o Zpracovani recyklacnich programt

Ptedchazeni/omezeni znecistovani zZivotniho prostredi

Dodrzovéni principii environmentalni firemni politiky

Skoleni zamé&stnanct v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi

Poskytovani ekologickych vyrobkt a sluzeb

Uspora a ochrana ptirodnich zdroji, energii

Vyuzivéani ekologickych druhti dopravy

Podpora rozvoje ekologickych technologii

o Jiné:|

O O O O O O O

vvvvvv

— Ekonomicka oblast CSR
— Socialni oblast CSR
— Environmentalni oblast CSR

10. Jaké kanaly Vase firma vyuziva k informovani o svych CSR aktivitach (vyberte prosim

max. 2 moznosti)? *

Webové stranky organizace
Prispévky do médii
Publikaci CSR reportt
Reklamu

Obaly a etikety produlldﬁ

o Jiné:|

O O O O O

11. Zahrnujete oblast CSR do vyro¢nich zprav Vasi firmy? *
- Ano
- Ne

12. Jaka je Vase pozice ve firme? *

Vase odpovéd’| |

13. Uved’te prosim nazev Vasi spolecnosti (zpracovani ziskanych dat bude zcela anonymni,

nazvy firem nebudou ve vysledcich priizkumu figurovat): *
Vase odpovéd’|

14. V ptipad¢ zajmu o zaslani vysledkli dotaznikového Setfeni uved'te prosim Vas E-mail:
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Ptiloha B — Seznam podnikii oslovenych v rdmci vyzkumu

Prazska plyndrenska, a.s.
Mondi Stéti a.s.

VEMEX Energie a.s.

DENSO MANUFACTURING
CZECH s.r.0.

Daikin Industries, s.r.o.
Bidvest Czech Republic s.r.o.
ExxonMobil BSC Czechia s.r.o.
CEPRO a.s.

Ceska spotitelna, a.s.

PSJ, a.s.

Tereos TTD, a.s.
sanofi-aventis, s.r.o.

DEK a.s.

PSG-International a.s.
HELLA Autotechnik Nova, s.r.0.
Advanced World Transport a.s.
Flex International s.r.0.
ATECO spol. s.r.o.

Centrum andragogiky, s.r.0.
Amper Market, a.s.
Sokolovska uhelna, a.s.
Tchibo Praha, s.r.o.

Siemens, s.r.0.

Skoda auto, a.s.

Telefonica Czech Republic, a.s.
GALVAMET, s.r.o.

eBrana, s.r.o.

PRK Partners, s.r.o.

Petrof, s.r.o.

Hilton Prague

Skupina CEZ, a.s.

CSOB, a.s.

PwC Ceska republika, s.r.o.
Rigi stavebni spolecnost, s.r.0.
Skanska, a.s.

OKD, a.s.

Prvni chodské stavebni, s.r.o.
ZILKL, s.r.o

VITKOVICE Holding, a.s.
TESCAN Brno, s.r.o.
Plzensky Prazdroj, a.s.

IBM, s.r.0.

E.ON Ceska republika, s.r.0.
AHOLD Czech Republic, a.s.

Veolia Voda Ceska republika, a.s.

GE Money Bank, a.s.
Hotel Adria Praha

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
&3.
&4.
85.
86.
87.
88.
9.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

LMC, s.r.o.
GlaxoSmithKline, s.r.o.
Johnson & Johnson, s.r.0.
Kooperativa pojistovna, a.s.
Agrofert, a.s.

ANTALIS, s.r.o.
Heineken, a.s.

Henkel, s.r.o.

Paramo, a.s.

Synthesia, a.s.

Tesco, a.s.

Stavebniny Spurny s.r.o.
DM, s.r.o.

Marks & Spencer, a.s.
RE/MAX, s.r.o.

Bata, a.s.

ABB, s.r.0.
ArcelorMittal Ostrava, a.s.
Baxter BioScience, s.r.0.
Ceska pojistovna, a.s.
Deloitte Advisory, s.r.0.
GEFCO, s.r.o.

J&T Banka, a.s.

JABLOTRON ALARMS, as.

Nutricia, a.s.

Panasonic, a.s.

Procter & Gamble, s.r.o.
RPG Byty, s.r.0.
STEM/MARK, a.s.
Step TRUTNOV, a.s.
Tetra Pak, s.r.o.

GSK, s.r.0.

AFIZ, o.s.

Partners Financial Services, a.s.

Cemex, s.1.0.

IPC Group, a.s.

Van gansewinkel, a.s.
Modré Pyramida, a.s.
Provident, s.r.o.

AAA AUTO, a.s.
BAUER MEDIA v.o.s.
Business Money, a.s.
Well Group, a.s.
UNIDEBT, SE

HK Investment, s.r.o.
ACEMA Credit Czech, a.s.
M&M reality holding a. s.

Absolut Reality a finance s.r.o.



96.

97.

98.

99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.

RWE, a.s.

TOS VARNSDOREF a. s.
LUPOFYT, s.r.o.

EPIS spol. s.r.o0.
Hartmann, s.r.o.

MHA, s.r.o.

Agrostroj, a.s.

Koh-i-noor Hardmuth, a.s.
ONZA a.s.

AUSTIN DETONATOR s.r.o.
HRAT, s.r.o.

DSV, s.r.o.

Eurovia, a.s.

ERGOTEP, druzstvo
Rodl & Partner, k.s.

TNT expres, s.r.0.

JUB, a.s.

Ernst & Young, s.r.o.
NATLAND GROUP, o.s.
BRAMMER, a.s.
Dittmann Consulting s.r.o.
UNIPETROL, a.s.
FOXCONN CZ s.r.o.
ALPIQ ENERGY SE
MORAVIA STEEL a.s.
ENI Ceska republika, s.r.o.
TRINECKE ZELEZARNY, a. s.
Toyota Peugeot Citroen
Automobile Czech, s.r.o.
Ceské drahy, a.s.

BOSCH Group CR

127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.

154.
155.

Slovnaft Ceska republika, s.r.o.
Metrostav a.s.

OMV Ceska repulblika, s.r.o.
Shell Czech Republic a.s.

Ceska posta, s.p.

GECO, a.s.

METALIMEX a. s.

Philip Morris CR a.s.

STRABAG a.s.

AGC Flat Glass Czech a.s.

Lesy Ceské republiky, s.p.
CARBOUNION BOHEMIA, s.r.o.
ALTA Invest, a.s.

AGEL as.

Severoceské doly a.s.

MITAS as.

NET4GAS, s.r.0.

AT Computers, a.s.

Lumius, spol. s r.0.

EVRAZ VITKOVICE STEEL, as.
DEZA, a.s.

nkt cables s.r.0.

OHL 78S, a.s.

Accenture Services, s.r.0.
FONERGY s.r.o.

Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.
Prvni brnénska strojirna Velka Bites
a.s.

ASEKOL, s.r.0.

Z0OD Brnisté a.s.
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Ptiloha C — Seznam firem zucastnénych vyzkumu

Mondi Stéti a.s.
VEMEX Energie a.s.

DENSO MANUFACTURING CZECH s.r.o.

Bidvest Czech Republic s.r.o.
ExxonMobil BSC Czechia s.r.o0.
CEPRO a.s.

Ceska spotitelna, a.s.
PSG-International a.s.

Centrum andragogiky, s.r.0.
Tchibo Praha, s.r.o.

. Siemens, s.r.o.
. Telefonica Czech Republic, a.s.
. eBrana, s.r.o.

CSOB, a.s.

. PwC Ceska republika, s.r.o.

Prvni chodské stavebni, s.r.o.
ZILKL, s.r.o

GE Money Bank, a.s.

Hotel Adria Praha

. LMC, s.r.o.

. Stavebniny Spurny s.r.0.

. Marks & Spencer, a.s.

. ArcelorMittal Ostrava, a.s.

. STEM/MARK, a.s.

. Partners Financial Services, a.s.
. Cemex, s.r.0.

. BAUER MEDIA v.o.s.

. TOS VARNSDOREF a. s.

. FOXCONN CZ s.r.o.

ALPIQ ENERGY SE

. Ceska posta, s.p

AGC Flat Glass Czech a.s.

. Lesy Ceské republiky, s.p.

Severoceské doly a.s.

. Prazska plynarenska, a.s.

Ceské drahy, a.s.
Shell Czech Republic a.s.

. Firma X

FirmaY

. Firma Z



