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UvVoD

V soucasné dobé dochazi k neustdlému rozvoji informacnich technologii a S tim
souvisejiciho zavedeni primyslu 4.0 (tzv. INDUSTRY 4.0) zahrnujici automatizaci procest.
Z tohoto divodu musi byt podnik piipraven na zmény a investice na modernizaci svych nejen
skladovych technologii. Stava se velice dulezitou i zpétna vazba ziskavana od zakaznikl. Nebot’
z této vazby podnik zjist'uje, co by mohl v dohledné dobé¢ zlepsit, aby tak byl v budoucnu

zakaznik stale spokojen.

Tato bakalatska prace na téma ,,Logistické procesy a jejich uplatnéni ve vybrané firmé* je
rozdélena na dvé hlavni Casti. A to na teoretickou, jez bude tvofena zprvni Kkapitoly,

a praktickou ¢ast, ktera se bude skladat z nasledujicich ti kapitol.

V teoretické ¢asti budou nejdiive vymezeny dulezité pojmy z oblasti logistiky a poté se bude
prace zabyvat podnikovymi logistickymi ¢innostmi. Témito ¢innosti jsou zasobovani, vyroba,
skladovani, baleni, doprava a distribuce ke konecnému zakaznikovi. Tato ¢ast bude sestavena

na zaklad¢ reSerSe odborné literatury a Cerpani znalosti z internetovych zdroji.

Na teoretickou ¢ast bude navazovat ¢ast praktickd, jez se zaméfi na piedstaveni samotného
podniku IMPEX TB s.r.o., ktery byl vybran pro analyzu logistiky. V tivodu bude firma
predstavena, uvedena jeji organizac¢ni struktura, rozebran jeji hospodaisky vysledek za obdobi
2012-2016 a kratce vysvétleno, ¢im se zabyva. Dalsi ¢ast prace bude vénovana struénému
popisu dil¢ich ¢innosti a analyze nékladd, jeZ jsou na tyto ¢innosti vynakladany. Prakticka ¢ast
bude sestavena na zaklad¢ fizenych rozhovord se zaméstnanci a majitelem podniku, ale také
na zaklad¢ poskytnutych internich dokumenti této firmy. V zavéru budou nalezeny nedostatky

firmy a shrnuty do navrhi na zlepseni na zakladé ziskanych poznatkd.

Cilem této bakalaFské prace je analyzovat podnikovou logistiku ve firmé
IMPEX TB s.r.o.,, identifikovat slaba mista Vjejim logistickém Fetézci

a navrhnout vhodna opati‘eni ke zlepSeni efektivnosti logistiky.
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TEORETICKA CAST

1. CHARAKTERISTIKA PODNIKOVE LOGISTIKY

Pro spravné chéapani vyznamu logistiky je dilezité nejprve si ujasnit vyznam nékterych
zakladnich pojmua tykajicich se logistiky obecné, logistického fetézce a poté i1 slozeni

logistickych podnikovych nakladi.

1.1. Definice logistiky

,,Pojem logistika je odvozen od reckého zdkladu logos, coz v prekladu znamend pocinani,
myslenka, 7ec nebo od slova logistokon, coz znamend dumysl, rozum. Tento pojem je vseobecné
chapan jako proces zdsobovani, uzivany ve vojenskych oblastech. Ma sviij piivod
ve francouzstiné, kde slova logis nebo loger znamenaji obydli, ukryt nebo zaopatrit. “ [1]

vvvvvv

které 1épe vysvétli vyznam tohoto pojmu. Jednou z téchto znamych definic je definice americké
spolec¢nosti Council of Logistics Management jiz z pocatku Sedesatych let minulého stoleti,
ktery tika, Ze logistika je: ,,...proces planovani realizace a Fizeni ucinného ndkladové
uspesneho toku a skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusenstvi
informaci z mista vzniku zboZi na misto potieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu
zdkaznikovi, predpoved poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, kontrolu zasob,
manipulaci s materidalem, baleni, manipulaci s vracenym zbozim, dopravu, prepravu,

skladovani a prodej. * [2]

Funkce i vyznam logistiky se dlouhodobé vyvijely, nez se dostaly do soucasného stavu
21. stoleti. V tomto desetileti se stava logistika jednou z velmi vyznamnych ¢innosti, ktera je
soucasti uspokojeni konecné potiteby zakaznika, o coz se firma dlouhodobé snazi. Nejde
uz proto snadno predpovédet rozvoj jedince 1 spolecnosti v nejbliz§ich hodinach, dnech ¢i
del§im ¢asovém obdobi. Toto souvisi s rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii,
kdy se stava kli¢ovou schopnosti zvlddnout dimenzi Casu a reagovat tak na rychlé zmény
a pozadavky dané spolecnosti, a to v co nejkratSim ¢asovém useku. Jde tedy zejména o to byt
ve spravny ¢as na spravném mist¢ a zajistit tak rychlost a presnost dodavek, jejich pravidelnost,

ale i rozloZeni mista vyroby a distribu¢nich skladii od mista spotieby.

Prestoze informacni technologie dokazaly urychlit komunikaci zakaznika s dodavatelem,
piinesly také stdle rostouci Uroven digitalizace, coz vedlo ke vzniku Primyslu 4.0

(Industry 4.0). Nic z toho vSak nepfineslo zcela jasnou odpovéd na otazku, jaké nastroje,
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techniky a metody, co se tyce logistiky a dopravy, jsou schopny zajistit vyznamnou

konkurenéni vyhodu oproti jiné organizaci. [3]

1.1.1. Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec patii také mezi velmi vyznamné pojmy v oblasti teorie logistiky. Obecné
se dafici, ze logisticky fetézec zac¢ina u dodavatele a konéi u samotného zakaznika (jak mtizeme
nazorn¢ vidét na Obrazku 1). Znamena propojeni jednotlivych ¢innosti logistiky. Konkrétné jde
0 ,,dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materialu, nahradnich dilii, a to casto
V hmotném, ale i nehmotném stavu. “ [4] Do hmotného stavu logistického fetézce patii uchovani
a premist'ovani véci ¢i osob, u kterého je podstatné uspokojit kone¢nou potiebu zakaznika. Tim
je mysleno dodat mu hotovy vyrobek co nejdifive. Zatimco nehmotné stranka je zaloZena
na piesouvani a uchovavani informaci, které potfebujeme znat k tomu, aby se pfemistovani

véci ¢i osob uskutecnilo. [4]

Predikce < Vyfizovani
prodeje objednavek
1 2 4 371

Y I | A A
Dodavatelé Vyroba Sklad Kompletace Zakaznik
3} L - _0 > - P
vyrobku konsolidace

Obrazek 1: Toky v logistickém fetézci
Zdroj: [5]
Logisticky fetézec se sklada ¢astecné z hmotnych 1 nehmotnych tok, které prochazeji
jednotlivymi ¢lanky tohoto fetézce, a to ve vyrobég, v doprave, v zasilatelstvi a v obchodé. Mezi

clanky logistickych fetézcl zaradime tedy napiiklad: [4]

o ve wrobe: dilny, vyrobni linky, bunky, centra, sklady surovin a materidlu,
nakupovanych dilii, vyrobni a montazni mezisklady, montazni linky, balici, paletovaci
a paketovaci linky, sklady hotovych vyrobkii vcietné tridicich, kompletacnich
a konsolidacnich mist,

e Vdopravé a zasilatelstvi: Zeleznicni stanice, Ficni a namorni pristavy, letisté, terminaly
a prekladiste, spedicni a celni sklady, logisticka centra k verejnému uziti,

‘

e Vobchode: sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu. *

13



Logisticky fetézec je tvoren aktivnimi a pasivnimi prvky. Mezi pasivni prvky se fadi
ruznorodé véci, které probihaji timto fetézcem. Jedna se o suroviny, zédkladni materidl, dily,
obaly, pfepravni prostiedky, odpadni materialy, osoby, informace a nedokoncené, ale i hotové
vyrobky. Zatimco mezi aktivni prvky se zahrnuji prostiedky, jejichz prostfednictvim se
realizuji. Jsou jimi napfiklad technické prostiedky a zafizeni uréené pro manipulaci

a prepravu ¢i skladovani.

Podstata logistického fetézce, spocCiva ve tfech hlavnich vlastnostech, jez jsou nutné
pro vytvareni co nejefektivnéjSich logistickych fetézcl. Tyto vlastnosti jsou transparentnost
celé délky tetézce, propojitelnost jednotlivych ¢lankl fetézce a flexibilita nakupni, vyrobni

a prodejni slozky podniku. [1]

1.1.2. Logistické ¢innosti

Logistické ¢innosti jsou tvoreny piedevsim z jednotlivych operaci, podprocesi a procest,
které preméiuji vstupy dodavatelli na vystupy zakaznikii za podpory riznych druht zdroji

a dal$ich ptidruzenych aktivit. Mezi hlavni logistické ¢innosti, jak uvadi Jurova patii: [3]

e zakaznicky servis (customer service),

e fizeni stavu zasob (inventory management),

e manipulace s materidlem (material handling),

e podpora servisu a ndhradni dily (parts and service support),
e baleni (packaging),

e stanoveni mista vyroby a skladovani (plant and warehouse site selection),
e manipulace s vracenym zbozim (return goods handling),

e potizovani/nakup (procurement),

e doprava a pteprava (traffic and transportation),

e skladovani (warehousing and storage),

e zpétna logistika (reverse logistics),

e vyfizovani objednavek (order processing),

e logisticka komunikace (logistic communications) a

e progndzovani/planovani poptavky (demand forecasting/planning).

Vsechny tyto Cinnosti maji za ukol jediné, a to zajistit co nejvétsi spokojenost zakaznika.
Aby byl spokojen nejen s jeho aktualni objednavkou ale samoziejme, pokud mozno zajistit

i dalsi budouci spolupraci. Nejen pii objednavani vyrobkii a naslednému dodani, ale i
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pfi pfipadné reklamaci jednotlivych polozek a zajisténi zpétné vazby. Zpétna vazba je nyni
velice vyznamna pro firmy, jez chtéji na trhu uspét, tedy mit co nejvice objednavek od
zakazniki

a tim predstihnout svou nejveétsi konkurenci a zajistit si tak staly pfisun zisku. Tato vazba
podava dulezité informace o tom, jaké sluzby by se méli zlepsit, ¢i jakym zptisobem by mohlo
dojit k jejich zlepseni. Dosahnout tak utlumeni konkurence v nejblizsim okoli daného podniku

nebo také dosazeni uplného zaniku této konkurence.

1.1.3. Logistické naklady

Jsou prostiedky, jez musi kazdy podnik vynalozit na realizaci jednotlivych dil¢ich
logistickych aktivit. Logistické néklady se vétSinou rozdéluji do Sesti mezi sebou propojenych
nakladovych ¢innosti, které vyznamné ovlivituji celkovy logisticky proces, tedy celkovou
¢innost podniku. Cilem podniku je pochopiteln¢ vSechny vyskytujici se naklady minimalizovat.
Ale jen do takové miry, aby podnik mohl zajistit dostatecnou troven logistickych sluzeb
v dostatecné kvalité. Logistické ndklady a troven logistickych sluzeb musi byt ve spravném
pomeéru. Pfili§ velka snaha o sniZeni té€chto nakladi mizZe vSak zptsobit mnohem vétsi naklady
Vv jinych oblastech. Jako naptiklad ndklady z uSlého zisku, pendle z nedodrZeni terminii a ztraty

Z pozastavené vyroby pii do¢asném nedostatku nékterého zdroje.

Mezi logistické naklady patii nasledujici ndklady, které jsou pro lepsi predstavu zndzornény

pozdé&ji i na Obrazku 2: [6]

e uroven zakaznického servisu,
e skladovaci naklady,

¢ naklady na udrzovani zasob,
e pfepravni naklady,

e mnozstevni ndklady,

e ndklady na informacni systém.

Celkové naklady jsou pak tvofeny souctem téchto jednotlivych nakladd. Tzn. celkové
naklady = nédklady na udrZzovéani zasob + ndklady na pifepravu + mnozstevni naklady

+ skladovaci néklady + néklady na vyfizovani objednavek a na informacni systém.
Uroveii zakaznického servisu

Zakaznicky servis je definovan jako ,,filozofie orientace na zdkaznika, ktera spojuje a ridi

vSechny slozky napojeni na zakaznika v ramci stanoveného pomeéru nakladi a poskytovanych
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sluzeb.” [7] Hlavni nakladovou polozkou spadajici do trovné zakaznického servisu tvofi
mozné ztraty z prodejnich piilezitosti z nedostatecného zakaznického servisu. Pro podporu
zékaznického servisu musi podnik vynakladat mnoho nédklada. Jako naptiklad néklady spojené
s vyfizovanim zéakaznickych objednavek, naklady na zajistovani nahradnich dilt a servisu

a naklady na vracené zbozi. [7]
Skladovaci naklady

Do skladovacich nakladl se zahrnuji, také provozni naklady vyuzivané na provoz skladu
¢1 ngjemné za prondjem skladovaciho prostoru. Velikost jiz zminénych nakladd na prondjem
zavisi z velké ¢asti na velikosti skladovacich prostor a poloze tohoto skladu. Obecné plati,
ze se zvySujicim poctem skladovacich zafizeni, rostou také skladovaci naklady, nebot’ vice
skladii pro podnik znamena vice skladovaciho prostoru. Doporuceno je skladovat zbozi pobliz

mista, kde dojde k jeho spotiebé nebo kde bude dale piepraveno. [7]
Pfi stanovovani skladovacich nakladd, je potieba brat v potaz nasledujici faktory: [6]

e dostupnost dopravnich sluzeb,
e rozmisténi zakaznikd,

e moznost spoluprace s ufady

e rozmisténi dodavatell a

e dostupnost kvalifikovanych pracovniku s pfijatelnou platovou hladinou.
Naklady na udrzovani zasob

Pii stanovovani nakladii na udrZovani zasob, je nutné udrZovat dostate¢nou troven zasob,
tak aby bylo v podniku dosazeno zna¢ného stupné zakaznického servisu. Nasledujici ¢innost
zajiStuje fizeni stavu zasob a snaZi se o minimalizaci nékladi. Do jiz zminénych nakladt
na udrzovani zasob patii skladovaci naklady, naklady na kapital vazany v zadsobach, potizovaci
naklady na zasoby a také naklady na likvidaci jiZ zastaralého zbozi. Radi se sem viak i jedna
z velmi vyznamnych marketingovych €innosti, kterd mé velky vliv na kone¢né zakaznikovo
rozhodnuti, zda si vyrobek koupit ¢i nekoupit. Tato ¢innost je baleni vyrobku. Obal mé dvé
dalezité funkce, a to prodavat vyrobek, ale zaroven ho 1 ochranit pred nepfiznivymi vlivy, které

muzou piipadné vzniknout. [8]
Piepravni naklady

Ptepravni ndklady vznikaji pfi pfesunu materidlu i zbozi z mista jejich vzniku do mista jejich

spotieby, ale pokud je to nutné, tak i do mista jejich nésledné likvidace v rdmci jednoho
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podniku. Velikost je proménlivd a zdvisla na objemu dodavky, hmotnosti, pfepravni
vzdalenosti, mist¢ piivodu a mista uréeni nakladd. Jelikoz néklady na dopravu byvaji Casto
velmi vysoké, pak se mohou negativné odrazit v kone¢né cen¢ dan¢ho vyrobku, ktery podnik
vyrabi. Na druhou stranu v dne$ni dobé jsou zakaznici ochotni zvySenou cenu zaplatit,

ale na oplatku o¢ekavaji, ze kvalita bude vyssi a splni jejich ocekavani. [6]
MnoZstevni naklady

Mnozstevni naklady, jak uvadi Cempirek ,,maji svij privod v mnozstvich, o kterd se jedna
V toku materialu. Jedna se o ndklady spojenymi se zménami v nakupovanych mnozZstvich a se
zménami ve vyrobé ¢i prodeji.” [8] Manipulace s materidlem je velice rozsahla sféra,
jez zahrnuje pfesun surovin, hotovych vyrobkl a zasob v ramci vyrobniho zavodu ¢i skladu
podniku. Dillezité je také posoudit, zda skladovaci ndklady neptevySuji Uspory pofizovaci

hodnoty s ohledem na objednané mnozstvi. [8]
Néklady na informa¢éni systém

Efektivni fungovani celého logistického systému zajistuje dobra vnitropodnikova
komunikace. Komunikace se muze stat konkuren¢ni vyhodou, ktera mize pomoci pred¢it
konkurenci a v koneéném dutsledku pak zvysit celkovy zisk podniku. Néklady na informaéni
systém se skladaji z ndkladii na vyfizovani objednavek, prognézovani a planovani objednavky

od zakaznika.

17



Uroved
sikanického
servisu

Ziakarnicky servis

MNiklady na '/,) i 1\
udrzovini zisob - / \ - Prepravni nidklady
Rizeni stavu zdsob Daprava a pleprava

Baleni
v k.
Mnoistevni Skladovaci
niaklady miklady
Manipulace Skladovini
s materidlem ;\‘ \ / ‘//; Vybér mista vyroby
L ]
Niklady na
informaéni systém

¥ yfizovini

objednivek

Obrazek 2: Naklady v logistickém systému
Zdroj: [6]

1.2. Logistické procesy

Do logistickych procest patii fada dilezitych logistickych ¢innosti, jejichz vyznam bude
v dalsi ¢asti této prace podrobné vysvétlen. Jiz jmenovanymi ¢innosti jsou zasobovani, vyroba,

skladovani, baleni, doprava a distribuce.

1.2.1. Zasobovani

Zasobovani je ¢innost podniku, zajiStujici dostatecné suroviny a material v potfebném
mnozstvi, co nejlepsi kvalité a ptiznivé cené€. Pro podnik je nejtézsi zajistit si optimalni zasobu,
jez mu napomize zabezpedit staly a plynuly chod podniku. Rizeni zasob je nejnaroéngjsi
¢innosti ve vyrobnim podniku s cilem zvySovat podnikovou rentabilitu, pfedvidat dopady
podnikovych dil¢ich strategii na zasoby a minimalizovat naklady logistickych cinnosti.
Zasobovani ma kromé pozitivnich vlastnosti 1 v§ak spoustu negativnich. Mezi néz patii zejména

vazanost kapitalu v zasobach, znehodnoceni skladovanych zasob ¢i neprodejnost zasob
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po delSim skladovani. Podnik si proto musi velice dobfe rozmyslet, jak velkou ¢ast svych
financi bude chtit investovat do zasob a riskovat tim tak pomérn¢ velké riziko, ze by se mu jeho

investice nemusela v dohledné dob¢ vratit. [9]

Dle odborné literatury se logistika zasobovani nejcastéji d€li podle ucelu, pro ktery
jsou zasoby pofizovany, a to na 3 zékladni druhy zasob. Témito 3 tcelovymi druhy zasob jsou

zasoba b&zna, zasoba pojistna a zasoba technologicka. [9]

e B¢Zna zasoba — zasoba, slouzici K pokryti pozadavkd na zasoby mezi 2 dodavkami
Vv bézném obdobi vyroby podniku. Béznd zasoba vznikd na zékladé¢ dopliovani
spotfebovanych zasob, a to jak ve vyrobé, tak i v prodeji.

e Pojistna zasoba — jde o zasobu, jez ma za kol pokryvat mimotadné a kratkodobé vykyvy
V poptéavce nebo v ptipadé vypadku dodavek od dodavatele. Jde o opatieni, aby nebyla
narusena plynulost vyroby a samotné dodavky zakaznikim to nemohlo ohrozit a byli
dodany vcas.

e Technologicka zasoba — tato zdsoba poméha podniku kryt jeho technologické potieby

a byva soucasti urcitého technologického procesu.

1.2.2. Vyroba

Podstatnou ¢innost logistického fetézce tvoti vyroba, jeZ musi rychle reagovat na ménici se
pozadavky jednotlivych zakaznikli a rychle se pfizpiisobovat pozadavkiim trhu. Vyroba je
logisticka €innost zabyvajici se pohybem materidlu a s tim spojenych plynulych informacnich

a hodnotovych tokl ve vyrobnim procesu.

Z hlediska rozsahu sortimentu a objemu se vyroba déli na: hromadnou, kusovou a sériovou

vyrobu. [5]

e Hromadna vyroba — vyroba jen jednoho nebo malého poctu vyrobki ve velkém mnozstvi.
Vyrobni program je staly a opakovatelny s vyuzitim specidlnich zatizeni. Nutna je vysoka
specializace pracovniki, ktefi si mezi sebou d€li praci.

e Kusova vyroba — vyroba vyrobk, z nichZ se kazdy od sebe odliSuje. Vyrobni program je
neopakovatelny a pracovni postupy jsou ¢asto obménovany. Nutny je pro vyrobu vysoky
stupen kvalifikace pracovnikd.

e Sériova vyroba — vyroba n¢kolika vyrobkli za sebou v omezenych sériich na stejnych
¢i odliSnych zafizenich. Tento typ vyroby vyuZzivd standardizované vyrobni postupy

a Vv podnicich se vyuziva nejcastéji.
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Vyroba se déli také z hlediska odbéru produkce na montaz na zakdzku, vyrobu na zakazku,

vyrobu na sklad a inZzenyrskou praci na zakazku. [5]

e Montaz na zakazku — je to kombinace 2 typti vyroby — vyroby na zakazku a vyroby
na sklad. Vysledny produkt je sestavovan dle specifickych pozadavkil od odbératele
ze zasob, které byvaji uloZzeny na skladu. Typickymi ptiklady nejcastéji uvadénymi
v odborné literatute jsou vestavény nabytek i stolni pocitace.

e Vyroba na zakazku — je uskute¢iiovana s vysokymi naklady na skladovani, aby uspokojila
specidlni potfeby zakaznikd. S takto vysokymi ndklady byvaji vyrabény na zakazku
nejcasteji dopravni prosttedky (letadla, kamiony, autobusy).

e Vyroba na sklad — vyrobce vyrabi skladové zasoby na zakladé ptedpovidani objednavek
od zékaznikli ptimo na sklad. Ptikladem vyroby na sklad jsou knihy a konzervované
potraviny.

¢ InZenyrska prace na zakazku — jde o zakazku od zdkaznika, ktera neni pfesné technicky
vymezena. Zakaznik vi jenom, jak bude produkt vypadat. VSechny prace zacinaji
navrhem feSeni a naslednym dokoncenim piedstavy zdkaznika, jakou bude mit produkt
podobu. Vyroba byvéa velice namahava a trvd velmi dlouhou dobu, proto je podnik

schopen uskutecnit jen né€kolik mélo projektii rocné.

Vyroba mé dva typy vyrobniho uspofadani. A to, pfedmétné uspofadani a technologické
usporddani. U technologického usporadéni jsou podobné technologické tiseky umistovany
blizko u sebe. Pfi vyuziti tohoto uspotadani je velikou vyhodou, Ze se mohou rychle vyftesit
ptipadné poruchy stroji. Technologické uspoiadani se hodi pro kusovou nebo i pro sériovou
vyrobu. U pfedmétného uspotaddani jsou vSechny navazujici vyrobni Gseky sefazeny za sebou,
aby doslo ke zjednoduseni fizeni jednotlivych usekli. Piedmétné usporaddni se hodi

pro hromadnou vyrobu. [5]

1.2.3. Skladovani

vvvvvv

mezi vyrobci a findlnimi zdkazniky. Hlavni roli skladovani je uskladnéni surovin, materialu
¢1 hotovych vyrobkll v misté, kde vznikli a nasledné mezi mistem vzniku a mistem jejich

spotieby. Poté podava informace managementu o stavu, podminkach a umisténi skladovanych
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produkt. Na nasledujicim Obrazku 3 je znazornén pohyb zbozi v podniku od vstupt zbozi

az po vystup tohoto zbozi:

Vstup zbhoii Identifikacni Uskladnéni, Kompletace Vystup
> > bod ™ vyskladnéni [ g zhozi —
Obrazek 3: Komplexni systém skladovacich ¢innosti
Zdroj: [4]

Rozlisujeme 3 zakladni funkce skladovani prvni je piesun produkti, druha je jejich

uskladnéni, a nakonec pienos informaci: [6]

1) Prvni funkce skladovani, tj. pfesun produktii, obsahuje nasledujici ¢innosti. A to, pfijem
zbozi (zahrnujici jejich vylozeni, vybaleni, nezbytnou aktualizaci zdznamil, kontrolu
stavu zbozi a dokumentaci), transfer ¢i ukladani zbozi, kompletace zbozi podle
objednavky od zékaznika, prekladka zbozi a nasledna expedice zbozi.

2) Druha funkce skladovani, tj. uskladnéni produktii se sklada ztéchto dvou cinnosti:
pfechodné uskladnéni (tj. uskladnéni nezbytné pro dopliovani zakladnich zasob zbozi)
a Casové omezené uskladnéni (jedna se o nadmérné zasoby, do kterych patii sezonni
poptavka, kolisava poptavka, Gprava vyrobkl spekulativni ndkupy a zvlastni podminky
obchodu).

3) A jako posledni, ale ne méné dulezitou funkci je pfenos informaci, tykajici se stavu zasob,
stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodéavek, personalu

a vyuziti skladovych prostor.

V logistice skladovani existuje mnoho rtiznych druhi skladd. V nasledujicim odstavci bude

uvedeno déleni dle funkce: [10]

e Tranzitni sklady — jsou soustiedovany do oblasti s vysokou koncentraci zboZi, jako
napiiklad v zelezni¢nich koridorech. Tranzitni sklady pfijimaji spoustu zboZi, jez byva
rozdé€leno dle jednotlivych objednavek od zdkaznikili, naloZeno na dopravni prostredky
a nasledné odeslano piimo zakaznikovi.

e Ngjemni sklady — zékaznikovi je pouze propiijcovana manipulacni technika a ostatni
¢innosti si pak provadi sam.

e Celni sklady — ma ve své pravomoci stat. Shromazd’uje se zde dovezené zbozi, jako

naptiklad tabakové vyrobky. Jakmile probehne distribuce, pak musi dovozce uhradit
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statnimu organu celni poplatek, tim je zde clo. Clo musi dovozce tedy zaplatit az v dobé
prodeje zbozi. Do té doby muze byt zbozi v celnim skladu uskladnéno.

e Konsignac¢ni sklady — tyto sklady zaklada sam zakaznik u svého dodavatele a nese veskera
rizika. Zasoby jsou odebirany zakaznikem podle jeho aktudlni potieby a poté
za n¢ vpredem dohodnutém terminu zaplati. Tento druh skladu je vyuzivan
pii zasobovani ndhradnimi dily.

e Zasobovaci sklady — lezi co nejblize vyrobé v primyslovych oblastech (tovarnach).

e Obchodni sklady — pro obchodni sklady je typické, jak velky pocet dodavatel, tak i velky
pocet odbératelil. Maji za cil zajistit mimo skladovéani i zmény sortimentu.

e Vertejné sklady — planuji svoji ¢innost na zakladé doruc¢enych objednavek od zédkaznikd.

1.2.4. Baleni

Je velmi dilezité zvolit vhodny obalovy material, ktery bude zvySovat troven zakaznického
servisu, snizovat naklady, zefektiviiovat manipulaci se zboZim a podporovat lepsi vyuziti
skladovacich prostor. Obal je prostfedek nebo souhrn prostiedkl chranici material pfed ztratou
a pred poSkozenim, jez by mohlo pifipadné nastat (béhem manipulace, piepravy, skladovani
¢i prodeje). Baleni plni mnoho logistickych funkei jako naptiklad funkci manipulacéni, funkci

ochranou, informaéni funkci, prodejni funkci a ekologickou funkci: [6]

e  Ochrannd funkce — zajiSt'uje ochranu materialu, surovin a vyrobkil pfed negativnimi vlivy
rizného druhu. Zabranuje tedy tomu, aby doslo k poSkozeni vyrobkl pfed mechanickymi
nebo vnéjsimi vlivy (pocasi...)

e Manipulaéni funkce — blizce navazuje na ochrannou funkci obalu. Snazi se zajistit,
aby byl vyrobek pfipraven pro dostatecné rychlou, ucelnou a bezpe¢nou manipulaci
snim. Hmotnost, tvar 1 konstrukce vyrobku musi byt pfizplisobena pozadavkim
piepravy, skladovani, obchodu, a nakonec 1 spotiebitele.

e Informacni funkce — je zaméfena zejména na kone¢ného zdkaznika. Ma za tUkol
informovat tohoto zékaznika, ktery si miize precist pottebné udaje popisujici zbozi, datum
spotieby, slozeni, datum vyroby apod.

e Prodejni funkce — svym provedenim plisobi obal na zdkaznika tim, Ze ho zaujme
a napomahd tak neustdlému zvySovani prodeje. Pokud ma vyrobek na svém obalu
uvedeno jméno a graficky symbol firmy, pak mize u¢inkovat jako soucast marketingové

propagacni strategie.
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e Ekologicka funkce — se snazi zajistovat, aby byl vyrobek ekologicky a z nezavadného

materialu fadné zabalen.

Zatimco samotny obal plni nékolik funkci zaroven, a to na zéklad¢ toho, o jaky druh obalu
se jedna. D¢li se na 3 podstatné typy obalil, a to na obaly spottebitelské, distribu¢ni nebo

ptrepravni: [6]

Spottebitelsky obal je urCen pro jeden vyrobek, pro sadu vyrobku (pak se jedna o tzv.
sdruzeny obal) ¢i pro maly pocet téhoz vyrobku (pak se jedna o tzv. skupinovy obal). Tento
obal plni zejména prodejni funkci v kombinaci s funkci informa¢ni zamétujici se na kone¢ného

zakaznika, jak jiz bylo zminéno vySe. A ochrannd funkce, zde nema pfili§ vyraznou roli.

Distribu¢ni obal byva nejcastéji skupinovy nebo sdruzeny obal. Vytvaii mezic¢lanek mezi
spotiebitelskymi a pfepravnimi obaly. Zminény obal zahrnuje jeden typ spotiebitelského baleni
nebo vice rozdilnych typt baleni a timto se z néj stdva smiSené baleni vyrobkl. Obal plni
zejména ochrannou a manipulaéni funkei, které se nejvice vyuzivaji ve skladech, béhem

pfepravy i manipulace.

Piepravni obal je druh vnéjsiho obalu ptizplisobeny pro snadnou a efektivni manipulaci
s vyrobkem. Na obal dlouhodobé¢ ptisobi rizné negativni (klimatické) vnéjsi vlivy, pied kterym
musi byt vyrobek dostatecné ochranén. Plni, tak funkci ochrannou a zdroven Ccasto

1 manipulacni. Ve vétSin€ ptipadli ma obal formu bedny nebo vétsiho kartonu.

1.2.5. Doprava

Pro dopravu vyrobkidl €i surovin se vyuZivda mnoho riznych dopravnich prostfedki.
Podnikatel mé4 2 moznosti vyuZzit moZznost vlastnich dopravnich prostfedkti nebo mize vyuzit
sluzby specializovanych firem nebo vetejnych ptrepravci. Existuje nékolik typii dopravnich
prostiedkl, a to zelezni¢ni doprava, leteckd doprava, silni¢ni doprava, lodni doprava, potrubni
doprava nebo vznikne kombinace, n¢kterého z té€chto typi dopravy. KdyZz podnikatel vybira

vhodny typ dopravy je potieba brat v tvahu nékolik faktori: [9]

e rychlost,

¢ naklady na piepravu,

délku ptepravni trasy,

druh ptepravovaného zbozi a

e prepravované mnozstvi.
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Zeleznice

V Ceské republice je Zelezniéni sit’ pomérné hustd a ma pies 9613 km. Z toho vétiina je
ve vlastnictvi statu, a to pifesn¢ 9513 km. Zatimco pies 100 km regiondlnich trati je vlastnéna
jinymi subjekty (data jsou uvedena k roku 2012). Zeleznice je v sou¢asné dobé jiz méng
vyuzivana, protoze nedosahuje flexibilnosti silni¢ni dopravy. Ale stale je vyuzivana na stfedni
a dlouhé vzdalenosti pro prepravu stavebniho, hutniho ¢&i strojirenského materialu. Zelezniéni
pieprava je nezavisld na pocCasi a muze piepravovat vétsi mnozstvi nez ostatni druhy dopravy.

To muze byt velkou vyhodou pro zvoleni této varianty dopravy. [9]
Letecka doprava

Letecka doprava patii k nejmodernéj$im zptisoblim ptepravy nakladu. Stejné jako Zelezni¢ni
pfeprava je vyuZzivana na stfedni a del$i vzdélenosti. Hlavni vyhodou je rychlost pfepravy
nakladt, ale také relativné spolehlivy servis. Dodaci terminy se zkracuji ze dnli na hodiny.
Prepravuji se produkty s vysokou hodnotou, ale ndklady na piepravu jsou pomérné vysoké
a kapacita letadel je dost omezena. Pieprava je vhodna pro cenné zasilky, zbozi rychle se kazici
nebo je feSenim pii neplanovanych situacich, které mohou vzniknout. Naptiklad pii dopravé

nahradnich dild, které zakaznik nutné potiebuje. [9]
Silni¢ni doprava

Nejsirsi pokryti na trhu ma praveé tento druh dopravy, a to silni¢ni. Jde o nejcastéjsi volbu
dopravy nakladii pro zdkaznika. Nejlépe a nejrychleji se dokaze ptizplsobit jeho poZadavkim.
Je vyuZivana pro pfepravu na kratké ¢i stfedni vzdalenosti a na del$i vzdalenosti spiSe
vyjimecné. Vyhodami jsou malé ndklady na pfepravu, rychlost ¢i spolehlivost. Proto je velice
Casto vyuzivdna mnoha logistickymi podniky. Hlavnim ptsobistém je doprava mezi
velkoobchodem a maloobchodem. V soucasnosti se silni¢ni doprava vyuziva k preprave
nejriznéjsiho druhu nakladi. Velice Casto je vyuzivana riznymi e-shopy pro piepravu jejich
zbozi k zékaznikovi. [9]

Lodni doprava

Lodni doprava patii k nejstarSim typiim dopravy vlibec. V ptimotskych statech je pouzivana
velice Casto, zatimco u nds neni az tak moc rozsifena. Je vhodna pro ptipady prepravy naklada,
kdy neni vyzadovana velka rychlost dopravy. V Ceské republice se vice vyuziva fiéni doprava,
ktera je rozd€lovéana na labskou a vitavskou vodni cestu. Tato doprava je pomalejsi nez sili¢ni,

ale dokdze prepravit téméi neomezené mnozstvi nakladt za nizkou cenu. Pouzivd se
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pro produkty s nizkou hodnotou naptiklad pro stavebni materialy, paliva, rudy a vétsinou jde

o prumyslové zbozi. [9]
Potrubni doprava

Potrubni doprava je vhodna pro pfepravu kapalnych, plynnych latek, ¢i latek pro zkapalnéni.
Je vyuzivana zejména pro prepravu zemniho plynu, ropnych produktii, chemikalii nebo vody.
Bez potrubni dopravy by nemohla dnesni spolecnost fungovat, nebot’ ropa, zemni plyn apod.
jsou velmi vyznamné pro chod celé Ceské republiky. Proto je sit’ ropovodtl velmi husta a stale
se v Evropé rozrusta. Jde o nejvice spolehlivy zpiisob dopravy uréeny k neptetrzitému provozu
a zastavky jsou jen pro nutnou udrzbu. A nejméné nakladovy zpiisob, minimalizujici vliv

klimatickych podminek, pfi kterém skoro viibec nedochazi k moznym ztratam ¢i Skodam. [9]
Kombinovana doprava

Nejdulezitéjsi je pro kombinovanou dopravu najit vhodnou kombinaci riznych druhi
dopravy jeZ by zahrnovala a spravné vyuzivala jejich vyhody. Nejéastéji se v Ceské republice
vyuziva kombinace dopravy silni¢ni a Zelezni¢ni, z toho nejcastéji v automobilovém primyslu
pfi pfepravé vyrobenych aut. Nakladni auto doveze néklad do nejbliZ8i stanice vybavené
najezdovou rampou, najede na vagon a je dopraveno, kam je potieba. Casto se pro delsi

vzdalenosti také kombinuje doprava lodni a nékladni.

1.2.6. Distribuce

Distribuce pfedstavuje spojovaci ¢lanek, tedy mezi¢lanek mezi vyrobou a dorucenim zbozi
az ke konecnému zdkaznikovi. Zamétfuje se zejména na vyber zpisobu dopravy k tomuto
zakaznikovi. K dalSim duleZitym rozhodnutim patéi schopnost distribu¢niho fetézce
rozpoznavat ¢innosti pfidavajici vyrobku uZitnou hodnotu a ¢innosti jeZ naopak pouze zvySuji
naklady. Cinnosti, které hodnotu nepfidavaji, by se podnik mél snazit omezit nebo je tplné
odstranit ze svych podnikovych ¢innosti. [11]

Dle odborné literatury hovofici o distribuci existuje mnoho riiznych typa distribu¢nich
systémtl. Nejcastéji se vSak de€li na 3 typy distribuce, a to na pfimou, postupnou
a kombinovanou: [11]

e Pfima distribuce — nazyvana také jednostupiiovy systém, pii némz ptichdzi vyrobce do

pfimého kontaktu se svymi zdkazniky, coZ pro né¢j znamena vyhodu zejména z ditvodu

okamzité zpétné vazby, ale i nenarocné komunikace. Vyrobce miize tak velice rychle
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reagovat na zmény na trhu a ziskat potfebné informace, co by mél urychlené¢ zménit
a mohl si tak udrzovat své stavajici zakazniky ¢i piipadné ziskavat nové.

e Postupna distribuce — nazyvana také vicestupiiovy systém, kdy se ve velkém skladu
soustfed’uji dodavky od vice vyrobct a tyto zasilky jsou poté kompletovany dle dil¢ich
objednavek od zakaznikli. Zminény typ distribuce je vyuzivan podniky s velkymi pocty
zékaznikli, majici nizsi zdsoby a tim nizsi naklady na distribuci. Ztraci vSak pfimy kontakt

se zakazniky a ¢asto pomalu reaguje na zmény na trhu.

V nasledujici Tabulce 1 je pro lepsi pochopeni rozdilli mezi jiz zminénymi 2 typy systému

uvedeno shrnuti jejich vyhod a nevyhod.

Tabulka 1: Ptima distribuce vs. postupna distribuce

prima distribuce postupna distribuce

- maly pocet zadkazniki
- distribuce do blizkého okoli
- malo udrzné vyrobky

- pocateCni faze zivotnosti

- velky pocet zakaznikl
- vysoké pozadavky na servis
- vyrobky s dlouhou udrznosti

- pro rust a stagnaci

vyhody

vyhody

- pfimé informovanost o trhu
- pfima kontrola distribuce

- rychlé reakce na zmény na trhu

- niz8i zasoby
- niz$i distribu¢ni ndklady

- jednodussi administrativa

nevyhody

Nevyhody

- vysoké distribu¢ni naklady

- vysoké zasoby u vyrobce

- ztrata pfimého kontaktu se zakazniky
- nepiima kontrola distribuce

- pomald reakce na zmény na trhu

Zdroj: [9]

e Kombinovana distribuce — nejvice vyuzivany systém v soucasné dob¢, kdyz si vyrobce

nedokaze vybrat pouze 1 ztypl distribuce, ale zvoli kombinaci ptfedeslych systémtl.
Nemiize se tedy rozhodnout, které zbozi bude dodavat ze svych vlastnich skladl a naopak,
které zbozi bude dodavat ptimo k odbérateli. Do obchodu byvéa dodédvano piimo zbozi
s kratkou dobou obratu, zatimco zbozi s delsi dobou obratu zistava vétSinou ve skladech

a byva distribuovano k zakaznikovi az v dob¢, kdy podnik pfijme poptavku od zakaznika.
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PRAKTICKA CAST

2. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Ke vzniku firmy IMPEX TB s. r. 0. doslo v roce 2009 jako nastupnické firmy byvalé
spolecnosti s ndzvem IMPEX — Toma$S Bélka. Do obchodniho rejstiiku byla zapsana
18. kvétna 2009 se sidlem v Praze 3, Zizkov, Botivojova 878/35. ZaloZzena byla s pravni formou
spolecnost s ru¢enim omezenim s povinnym zakladnim kapitalem 200 000 K¢. Firma nabizi
své vyrobky na ¢eském trhu jiz od roku 2001 (s tehdejsim nazvem IMPEX — Tomas Bélka)
a od této doby se z ni stala velmi stabilni obchodni firma. Zamétuje se predevsim na prodej
velice kvalitnich ocelovych trubek profilti némecké, Spanclské a italské provenience, ale také

na déleni téchto ocelovych trubek. [12]

2.1. Sortiment

IMPEX TB s. r. o. nabizi Siroky sortiment v riznych primérech a riznych délkéach.
Do sortimentu se fadi trubky od 8 mm az do 300 mm v primé&ru s tloustkou stény od 0,5
do 3 mm v tpravé povrchu studené, teplé lesklé a pozinkované. Dale pak étvercové jekly
0 rozmérech 8x8 mm az 80x80 mm nebo obdélnikové jekly o rozmérech 8x8 mm
az 120x40 mm. K dalSimu sortimentu patii profily se specifickym priifezem, které se upravuji
na miru podle pfani zékaznika. Firma, také dovazi ¢ast sortimentu od svého dodavatele
pro sériovou ¢ast vyroby. Do tohoto sortimentu patii hlinikové trubky, jekly a ovaly s tloustkou

stény 0,6 — 2,0 mm o prumé&rech 8-80 mm. [13]

Veskery sortiment V riznych délkach od 4 do 6 metri, pfipadné také nabizi déleni materidlu
na automatické pile, samoziejmé¢ dle pozadavki zdkaznikd. DéEli se na malé i velké série.
Produkty, jsou nabizeny zakaznikim v mnoha materialech. Témito materialy jsou Siroka
za studena valcovana paska, tepla leskla paska, duplexni ocel, studena paska, prohlinikovana

ocel s nizkym obsahem uhliku, zarové zinkovana paska a izka paska za studena valcovana.

Do sluzeb firmy patfi i nabidka uskladnéni materidlu ve skladech a dodavky piimo
az k odbératelim dle jejich rozdilnych pozadavka nebo také firma zajistuje dodavky vétsiho

mnozstvi materialu ptimo od vyrobce k zakaznikovi. [14]

2.2. Dnesni podnik

,,,,,,

zaméstnance. Ma dva sklady hutniho materialu. Diive byl hlavni sklad v Tynisti nad Orlici,
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kam soustiedil veSkerou svou obchodni aktivitu. Nyni vSak pro zkvalitnéni sluzeb zakaznikiim
vznikl novy sklad v Plchovicich, severovychodné od Chocné. Malé ¢ast hutniho materidlu na
n¢jaky Cas, stale zlstava ve skladu v Tynisti nad Orlici, proto je pro odbératele diilezité se vzdy

informovat, kde si svou objednavku vyzvednout.

2.2.1. Hospodarsky vysledek

V této bakalaiské praci hospodaiského vysledku firmy

(viz Tabulka 2) vybrano obdobi 2012-2016. V roce 2012 hospodaisky vysledek firmy ¢inil

bylo pro porovnavani

necelych 3.800 tis. K¢ a v nasledujicim roce se nijak dramaticky nezménil. Ve tietim
sledovaném roce dosdhla firma az svého maxima s hospodatskym vysledkem piesahujicim
4.000 tis. K¢. V dalSich letech si firma rostouci trend neudrzela, nebot’ pfiSla o vyznamného
zdkaznika KABELOVE BUBNY A BEDNY, s.r.o. Doglo k drobnému poklesu v roce 2015

a k dal$imu prohloubeni o necelych 400 tisk. K¢ v poslednim sledovaném roce. [12]

Tabulka 2: Hospodaiské vysledky v letech 20122016 v tis. K¢

2012 2013 2014 2015 2016
trzby 56.688 51.430 59.372 61.884 59.547
pridana hodnota 6.074 6.437 6.585 7.235 8.304
provozni HV 4.706 4.819 5.031 5.014 4.630
HYV pred zdanénim 4.686 4.694 4.954 4.882 4.609
HV 3.793 3.784 4.011 3.944 3.549
Zdroj: [15]

V grafickém zobrazeni uvedeném nize je znazornén pohyb hospodaiského vysledku

ve zvoleném obdobi v tis. K¢.
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Z grafu 1 je patrné, ze spolecnost se dle hospodarského vysledku dafi velmi dobfte, nebot’
zminény hospodaisky vysledek ve sledovaném obdobi 2012-2016 nikdy nedosahl zapornych
hodnot.

2.3. Organizacni struktura

Organizac¢ni strukturu firmy IMPEX TB s. r. 0., jak miizeme vidét na Obrazku 4 tvofi
celkem 8 lidi. V soucasné dobé v podniku pracuje celkem 7 zaméstnanct, firma tedy patii
do kategorie malych firem. Vrchol organiza¢ni struktury patii zakladateli firmy Tomasi
Bélkovi, ktery se stard o spravny chod firmy a o vétSinu dtlezitych Cinnosti, které jsou nutné
pro fungovani celého podniku. Je zakladatelem, majitelem a zaroven jedinym jednatelem firmy.
Ma 3 obchodni zastupce, pod které patii vedouci skladu. Ten vede oba dva sklady v Plchovicich
i v Tynisti nad Orlici. [16]

Majitel

Tomas Bélka

Asistentka

Jana Bélkova

Obchodni Obchodni Obchodni
zastupce zastupce zastupce
Petr Prochazka _| Pavel Bures st. | Pavel Bures ml. |

Vedouci skladu

_| Jifi Tupec |
[ |

Expert na déleni
materidlu

Ivo Labik

Skladnik

Zdenék Maly

Obrazek 4: Organizacni struktura spolec¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. ANALYZA PROCESU VE VYBRANEM PODNIKU

Tato kapitola se zaméfuje na bliz§i popis jednotlivych Cinnosti logistického fetézce ve
spole¢nosti s ru¢enim omezenim IMPEX TB s.r.0. Prvni ¢ast kapitoly popisuje pribéh téchto

logistickych ¢innosti. Druha ¢ast se vénuje analyze jednotlivych naklada firmy.

3.1. Pribéh jednotlivych ¢innosti

V této podkapitole bude podrobnéji popsan samotny proces jednotlivych logistickych
¢innosti. Od vytvoreni ¢i pfijeti objednavky az po doruceni zbozi ke kone¢nému zakaznikovi

a velice dualezitou zpétnou vazbu (reklamace) od zakaznika.

3.1.1. Vytvoreni a prijeti objednavky

Zakaznik ma nékolik mozZnosti, jak mlze vytvofit svou objednavku. Jednou z nich je
vytvofeni nezdvazné objednavky na webovych strankach firmy, kde staci rozkliknout zalozku
poptavka. Zde se vyplni pouze par zakladnich udajd, a to: jméno, telefon, e-mail a vzkaz.
Do pole vzkaz zakaznik napiSe, co by chtél objednat a dal§i podrobnosti (mnozstvi, délka,
primér atd.) tykajici se objednavky. Dal$i moZznosti, jakou mlZze vyuzit, je zavolat pifimo
do firmy a vytvofit poptavku po telefonu s jednim z obchodnich zastupcii. Ten mu pomuze se
v§im, co je k vytvofeni objednavky potiebné. Také je mozné zajit do firmy osobn¢ a domluvit

se s nékym ze zamé&stnanci firmy na svych pozadavcich.

Objednavka je zaznamenana do informac¢niho a ekonomického systému s ndzvem
PREMIER system. Pfi zadavani do systému uvede obchodni zastupce druh materialu, mnozstvi,
délku, ptipadné ptilozi poznamky k objednavce. Komunikace mezi subjekty probiha 2 zpisoby.
Prvni moZnosti je komunikace telefonickd, jez je samoziejmé rychlejSi a srozumitelné;si
Po dokonceni objednavky a ovéfeni, zda je material dostupny na sklade¢, pfijde odbérateli
na e-mail odpovéd’, zda je mozné objednéavku zrealizovat a do kdy tak mize byt u¢inéno. Pokud

je tedy objednévka realizovatelna, piijde mu obratem potvrzeni této objednavky.

3.1.2. Objednavky a skladovani materialu

Pokud pozadovany material neni na sklad¢, je vyzadan od dodavateli. Proces objednavani

probiha tfemi rozdilnymi zptsoby, a to dle konkrétnich potieb firmy.

1) Prvnim zpisobem objednavani je kvartidlni objednavka. Podstatna cast firemnich

skladovych zasob (zhruba 80 %) je tvofena touto velkou objednavkou, jez je univerzalni
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pro vice odbératelii. Tyto polozky se objednavaji kvartalné ve vétsSim mnozstvi za pevné
dojednanou cenu. Timto zpisobem objednévani u jednotlivych zahrani¢nich zelezaren
se dosahuje velmi pfiznivych cen, nebot’ pfi odbéru vétsiho objemu materidlu jsou
poskytovany slevy. Postupné nékolikrat tydné se odvazeji kamionovou dopravou
z konsignacnich skladt s pfihlédnutim ke stavu zasob ve firmé¢ IMPEX TB s.r.o.

2) Druhy zpusob objednavani pfedstavuje objednavka materialu pro jednotlivé zakazniky
(mimo stav zasob firmy), ktery je poptavan piimo V zelezarnach. Rozhodujici kritéria
jsou zde: kvalita, cena a termin dodani. PO odsouhlaseni cenové nabidky klientem, je
material doddn do firmy IMPEX TB s.r.0. a nasledné distribuovan k zakaznikovi.
V ptipad¢ velkych objemt je materidl dodavan z zelezaren piimo po celych kamionech.

3) Poslednim zpisobem je vyroba poptavanych materialti Zelezarnami na své vlastni
sklady. Online piistupem do jejich skladovych zasob je mozné operativné uspokojit
pozadavek jednotlivych firemnich odbératelti. Velikou vyhodou u tohoto zptisobu je to,
ze firma nemusi zadny material skladovat a muze rychle vyfidit objednavku

od zakaznika bez jakychkoliv ndkladl na skladovani.

Nejvyhodnéjsi by pro firmu samoziejmé bylo pouzivat metodu Just in Time, pii které
by material byl rovnou zpracovavan a nemusel by byt skladovan. Tento zpusob vSak ve firmé
nefunguje. Stane se, Ze obchodnik neodhadne soucasnou poptavku na trhu, objedna piilis velké
mnozstvi materialu, ktery mize byt na skladu delsi dobu bez pohybu a obcas dochazi k jeho
znehodnoceni korozi. S ohledem na rozlohu skladu mize dojit k situacim, kdy je kapacita
skladu naplnéna a néktery druh materialu je prostorové nedostupny. Proto se musi objednavat

optimalni mnozstvi materialu dle aktualnich propoctu.

Po objednani byva material nasledné dovezen do firmy, kde dojde k jeho vylozeni s pomoci
vysokozdvizného voziku. Thned po piijmu ho skladnik zkontroluje tim, Ze provede dikladnou
vstupni kontrolu, pfi které ho ihned zaeviduje do firemni evidence. Zminéna vstupni kontrola
zahrnuje: vizualni kontrolu povrchu, kontrolu pfitomnosti koroze, piepocitani poc¢tu balikt
(zda souhlasi pocet objednavanych metrur), pfeméfeni deklarovanych rozméra ($itka a pramér),
kontrolu ovalnosti a radiusti. Ovéteni vSech idaji probiha dle stitku na materialu od vyrobce
a dle dodaciho listu. Skladnik zapisuje zjisténé udaje do formulare vstupni kontroly, ktery se
nasledné zafadi do evidence. Po vstupni kontrole se material oznaéi firemnim Stitkem

IMPEX TB s.r.0.

Poté dochazi k uskladnéni materidlu ve firemnich skladech. Drobny material byva skladovan

Vv regélech ¢i regélovych zakladacich dle normy ISO 9001. Pro skladovani vétsiho materialu se
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také vyuzivaji europalety nebo gitterboxy, a to zejména u objednavek pro odbératele Adient
Slovakia s.r.o. Ten gitterboxy velice hodné¢ vyuziva na své zakazky. Problémem u toho
skladovani je, ze tyto boxy jsou velice drahé, na naklddani tézké a museji byt v pravy cas
na spravném misté a samoziejmé i v dostatecném poctu. Znac¢nou vyhodou gitterboxt je to,

ze se nedaji téméf znicit a daji se pozivat hodné dlouhou dobu.

Otazkou je, ktera varianta je pro odbirajici firmu nejoptimalnéjsi. Pravidelna kratkodoba
investice do papirovych krabic nebo dlouhodoba investice do uskladiiovacich kovovych beden,
jez bude moci vyuZzivat opakované. Kazda firma se proto musi nakonec rozhodnout, co pro

ni bude ve vysledku vyhodné;jsi.

3.1.3. Kompletace objednavky

Objednavka je nasledné odeslana prostrednictvim elektronického systému zaméstnanctim
piislusného skladu. Skladnik si objednavku vytiskne. Poté mohou nastat dvé mozZnosti:
objednavku neni potfeba narezat a skladnik mtize rovnou pfistoupit ke kompletaci objednavky.
Nebo druhd moznost, kdy zdkaznik v ramci své objednavky pozaduje déleni materidlu dle

svych specifickych poZzadavki.

Jde-li o zakazku bez fezani, pak probéhne pouze zabaleni profild, ptilepeni §titkt a preprava
na misto vydeje. Dle pfani zakaznika, bude zvolen zplsob dopravy (vlastni doprava, popf.
objednani dopravni firmy) Vytiskne se dodaci list a faktura, vyda se majiteli ¢i prepravci. Pti
malych objemech zbozi je preferovanym zptisobem placeni — platba v hotovosti proti faktuie

Pti velkych zakazkéch se vyuziva bezhotovostniho platebnich styku.

V piipadé¢ potieby zakaznika na déleni materialu, se poZzadovany sortiment vyda ze skladu
do vyroby. Probéhne proces déleni materialu dle uréenych rozméri, poté se aplikuje stejny

postup jako v prvnim piipadé.

3.1.4. Baleni objednavky

Obaly firma moc nevyuziva, pouze pokud si to zakaznik vyslovné pteje, tak je firma ochotna
jeho pozadavkiim na baleni vyhovét. Prikladem jsou objednavky od KOVOSREAL s.r.0., ktera
pozaduje zabaleni objednavky do papirovych krabic, aby se ji se zbozim lépe manipulovalo.
Papirové krabice byvaji dvou velikosti a musi byt pfikryté vikem. Za drobny obalovy materiél
Ize ve firm& povaZzovat vazaci pasku a dvojity papir. Vazaci paska se obvykle pouziva
pii svazovani trubek, aby se trubky nemohli hybat, a to jak pti pfepravé nebo i pii skladovani

materidlu. Dvojity papir je vyuzivan zejména jako podlozka pod material, ale také se s nim
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tento material prekryva. Cilem je, aby nedoslo k sebemensimu poskozeni, napt. trubky mohou
zkorodovat vlivem zimy nebo zménit svij tvar. Také muze dojit k vytékani oleje z trubek.
Tomu se snazi spolecnost zabranit. BéZnym zakazniklim se dava zbozi na paletu, kdyz nema

zvlastni pozadavky.

Vsechny zbylé ¢i poskozené obalové materialy se odevzdavaji do Srotu. Stejné tak i hobliny,
piliny a dal$i odpad vznikly pfi fezani materidlu. Vse je nalozeno do kontejneru a odvezeno

do sbérného dvora, kde je tento odpad ekologicky zlikvidovan.

3.1.5. Doprava k zakaznikovi

Své zbozi dodava firma IMPEX TB, s.r.o. do riiznych mist jak po celé Ceské republice, tak
i na Slovensko. Vyuziva 3 ruzné druhy dopravy pro piepravu zboZzi ke svym zakaznikdm,

ato:

e RAALTRANS: je evropsky placeny systém, pii kterém dochazi k zadani objednavky do
systému. V soucasné dob¢ jej vyuziva vice nez 16.000 uZzivatell. Ukéazkovou situaci
systétmu RAALTRANS je napt. kdyz dojde k prihlaseni nékolika tun materialu, zada se
odkud kam by se mé&l material dopravit a v jakém Casovém obdobi. Velmi dilezité je
ale také zadat délku ptfepravovaného materidlu, nebot’ ne vSechna auta jsou stejné
prostorna. Pokud dopravce projevi zdjem o zajisténi prepravy této zakazky, chce mit vzdy
vytizeno vozidlo i na cestu zpét. Snazi se tak predejit mozné situaci, kdy by nakladni auto
jelo zpatky nalozeno jen ¢aste¢né nebo nenalozeno vibec. Systém tak vSeobecné Setii
naklady, zivotni prostfedi apod. Také systém slouZzi k vyhledavani v systému a tfidéni
nabidek pfeprav a volnych vozu.

e Hanzl Transport: sidli v TyniSti nad Orlici. Jde o spratelenou firmu, jeZ ma 7 kamion.
Pro firmu to pfedstavuje znacnou vyhodu, nebot zna SPZ, rozméry jejich vozidel
a s dopravcem ma dobré zkusenosti, které ji usnadni jednani o zakézkach, ale i samotné
zdokumentovani zakazky. Nemusi proto zjistovat dal§i podrobnosti. Firemni vozovy
park disponuje nakladnimi vozidly znacky Volvo, které spliuji normu EURO 5 EEV
a EURO 6, coZ je v dne$ni dob¢ nezbytné dilezité pro mezinarodni kamionovou dopravu.
Tahace jsou vybavené monitorovacim systémem, ktery umoziuje zékaznikovi sledovat
aktualni polohu auta b&hem piepravy. Firma vlastni nasledujici druhy vozovych
prostiedk:

- plachtové — 13,6 metri s nosnosti 25 tun,

- plachtové - 13,6metrti mega s nosnosti 25 tun,
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- hakovy nosi¢ kontejneru s nosnosti 10 tun,

- dodavka + vlek — s celkovou nosnosti 3 tuny.

- Renault pickup — s nosnosti 0,7 tun.

e VytéZzovaci sluzby: jsou sluzby pii kterych rozhodujicimi faktory jsou vaha, vzdalenost
a Cas. Tyto sluzby firma IMPEX TB s.r.0. vyuziva pouze v nejnutnéjsich ptipadech,
pokud se dostane do situace, kdy musi néco nutn¢ a rychle dorugit ke klientovi nebo pouze
dopravit k dal$imu ptepravci. Tyto sluzby jsou totiz pomérné drahé a nevyplatilo by se je
vyuzivat dlouhodobé. Uziva je jen vyjimecné, a to zejména na kratké vzdalenosti.

- TOPTRANS: je systém zaméfujici se na expresni prepravu riznych zasilek
(kusovych) a balikti z domu do domu. Doruduje po celé Ceské republice do 24 hodin
a na Slovensko do 24 az 48 hodin. Zna¢nou vyhodou pro klienta je to, ze systém
nabizi pfepravy zasilek razného druhu. A to od pfepravy obalek az po vétsi paletové
zasilky.

- PPL CZ s.r.0.: je spolecnost fadici se mezi nejvyznamnéjsi prepravce v Ceské
republice. Jeji specializaci je vnitrostatni balikova pieprava. Ale nabidka sluzeb
firmy byla ¢asem rozsifena i 0 balikovou pfepravu na soukromé adresy a vnitrostatni
paletovou piepravu. Dnes zajistuje pfepravu nakladii az do 3 tun v ramci celé Ceské
republiky. Téz spolupracuje se spole¢nosti DHL, a to ji umoziuje zlepSovat svou

nabidku sluzeb o dopravu do Evropy.

3.1.6. Reklamace

Firma si zaklada na dobrém jménu na trhu, a proto je pro ni velmi dulezita zpétna vazba
od zakaznikt. To jsou situace, pfi kterych se ziskavaji informace, co by se mohlo nebo mélo
vylepsit. Aby tak | nadale dosahovala vysokych ziski a zajistila spokojenost svych zakazniku.
Ve vyjime¢nych piipadech muize nastat situace, kdy zakaznik potfebuje svou objednavku
reklamovat. Proces ptipadné reklamace, a to jak od dodavatele nebo i od odbératele bude

popsan V nasledujici ¢asti této prace.

1) Reklamace zbozi od dodavatelti. Pii zjisténi zavad b&hem vstupni kontroly nebo
po uznani reklamaci zédkaznika, se provede fotodokumentace a zapis o vadach. Tento
zapis je nasledné projednan e-mailem a telefonicky. Zpusoby vyfizeni reklamaci jsou
nasledujici: odstranéni povrchovych vad materialu (rez, vrypy) na skladu

IMPEX TB s.r.0., slevy z dodaného zbozi, dodani zbozi jinému zakaznikovi, ktery je
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ochoten akceptovat nékteré nedostatky nebo v ptipadé neodstranitelnych vad je zbozi
dodano zpét a vyménéno za nové.

2) Reklamace dodaného zbozi odbératelim. V piipadé skrytych vad (nedostate¢na
ohebnost, Spatny svar, priliSna tvrdost, Spatna svafitelnost) je reklamace projednana
obchodnim zéstupcem firmy IMPEX TB s.r.0. u odbératele. Nasledn¢ je sepsan zapis
o reklamaci. Zpravidla dochéazi k vyméné zbozi u neopravitelnych zavad, v ptipadé
opravitelné zavady jsou vyrobky opraveny na naklady firmy. Toto zbozi je nasledné

reklamovano u dodavatele.

3.1.7. Dnesni podminky

V soucasné dobé je Vv sektoru sluzeb na trhu nedostatek tranzitni ¢i dodavkové dopravy.
Ridi&i pracujici v tomto druhu dopravy jsou uz vétsinou v diichodu. Kamionova doprava je pro
drtivou vétSinu mladych fidi¢h perspektivnéjsi, protoze si tak vydé€laji vice penéz pro své
rodiny. Do malych aut nechtéji firmy moc investovat a také s nimi moc kilometra fidici
nenajedou, tudiz si tolik nevyd¢laji. Tento trend se samoziejmé ¢asto projevuje na cené, nebot’
si firma musi objednavat dopravu od vytéZovacich spole¢nosti a neni ji schopna v mnoha

ptipadech zajistit sama.

Specifickym problémem V lokalité regionu je nedostatek pracovnich sil, pfesto se vétsina
mladych lidi rozhodne jit pracovat do automobilky SKODA Auto a.s. v Kvasinach. Nebot’ jim

nabizi lepsi podminky (vyssi plat, pravidelna pracovni doba, pravidelné piestavky apod.).

Na druhou stranu zlepseni probéhlo se zavedenim Schengenského prostoru a zménou
zpusobu placeni cel. To napomohlo ke zrychleni prace zaméstnanci V oblasti kamionové
dopravy. Diive kamion mohl jet napf. 24 hodin nepfetrzité, ale poté se bohuzel zdrzel
na hranicich, kde ho zdlouhavé kontrolovali. Poté ho jest¢ cekala povinnost proclit ndklad
na celnim ufadé v Hradce Kréalové. Tam probihala dalsi kontrola nakladu obsahujici: ovétent,
zda je kamion tadn¢ zaplombovan a také zda ma v poradku dokladové papiry o nakladu

(kontrola nakladu, vazy ¢i mnozZstvi). To mu ptineslo dalsi zdrzeni o zhruba 2 az 3 hodiny.
Dnes uz jsou vsichni fidi¢i povinni délat si pravidelné prestavky na jidlo a oddych, nebot’

kazdé 4,5 hodiny musi zastavit a udélat si pauzu od fizeni. VSechny udaje o jizdé jsou

zapisovany do karty jizd. Ridi¢ miiZe byt policii zkontrolovan i zp&tné a dostat tak pomérné

vysokou pokutu. Proto je dulezité respektovat tato pravidla.
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3.1.8. Konkurence a odbératelé firmy

S podobnym sortimentem konkuruje firmé nékolik riznych vyrobcii. Lze je rozdé€lit na velké

fetézce a mensi firmy jako IMPEX TB s.r.o.

Mezi velké prodejce lze zatadit BENTELER, VAN LEEUWEN PIPE AND TUBE s.r.o.
a Ferona, a.s. Tyto firmy konkuruji zejména Vv objednavkach vétsich rozsahi, kamionovych
dodavkach a v automobilovém pramyslu. Jejich nedostatky oproti firm¢ jsou mala operativnost
a uzky rozsah sortimentu na sklad¢. Na rozdil od vySe zminénych firem je spolecnost
IMPEX TB s.r.o. schopna vyskladiiovat zbozi, které ma na skladé nckolik hodin

po objednavani.

Mezi mens$i prodejce patii firmy: Solar s.r.0., JIRY, spol. s.r.o. a FAVEX, s.r.o. Jsou
zaméteny na prodej mensiho mnozstvi zejména v jejich regionu. Jejich nedostatky jsou mala

rozmanitost sortimentu, nejsou uzce zaméfeny a nemaji online kontakt s zelezarnami.

Firma IMPEX TB s.r.0. ma ve svém portfoliu firmy malé, stfedni i velké. Diky kombinaci
znalosti trhu, zkuSenosti obchodnich zastupci a majitele firmy dosahuji velmi dobrych
vysledki. Dodavaji jak menSim firmam, kde tézi z operativnosti a velkého mnozstvi druht
na skladg, tak i velkym odbératelim, kde mohou nabidnout pfiznivé ceny a objednavky dle
odvolavek odbératelli. V soucasnosti maji 345 aktivnich odbérateli a pronikaji S vyrobou

fezanych dilt i do automobilového primyslu, kde vidi svoji velkou moznost rozvoje.

Spole¢nost vyuziva systém CESR (Czech economic subjects rating), jez zpracovava
informace pochazejici z mnoha zdroju. Vysledkem je sestaveni vysledného ratingu firmy, podle
kterého firma pozna, jak se ji v soucasné dob¢ dati a jaka rizika ji hrozi. Z tohoto systému bylo
na ukazku vybrano 5 nejvétSich odbératelt firmy (viz Tabulka 3) s objednavkami v celkové
hodnoté 14.814.000 K¢.

Tabulka 3: Nejveétsi odbératelé za rok 2016

nazev odbératele ¢astka (K¢) poiadi
PROMA REHA, s.r.o. 4.158.000,- 1.
Kogel, s.r.o. 3.198.000,- 2.
EASTMOP spol. s.r.o. 2.858.000,- 3
ZOK —system s.r.o. 2.800.000,- 4.
Draht Produkt s.r.o. 1.800.000,- 5.

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvétsi odbératel za rok 2016 — PROMA REHA, s.r.o. ptedstavuje 28 % z vybranych

5 nejvétSich odbératelt, je vyrobcem pomticek a posteli pro zdravotnické a rehabilitacéni ucely.
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3.2. Naklady na logistické ¢innosti

Do nakladii na logistické c¢innosti jsou v Tabulce 4 zahrnuty nasledujici naklady:
na informacni systémy, na baleni, na dopravu k zakaznikovi a na skladovani. V dalsich ¢astech

kapitoly budou jednotlivé slozky nékladii na logistické ¢innosti rozebrany podrobnéji.

Tabulka 4: Naklady na logistické ¢innosti

naklady ¢astka (K<)
informac¢ni systémy 302.320
baleni 322.000
doprava 3.490.000
skladovani 832.640
celkem 4.946.960

Zdroj: [15]

Z Grafu 2 je patrné, ze nejvétsi polozka nakladu patii doprave. Tvoii 71 % z celkovych
nakladi. Ostatni néklady pfestavuji zbylych 29 % néakladi (skladovani 17 %, informaéni
systémy 6 %, baleni 6 %). Z toho vyplyva, ze nejvétsi investice firma vynaklada na dopravu,

proto vybéru dopravce musi vénovat zvlastni pozornost.

Celkové naklady na logistické ¢innosti za rok 2016

= informacni systémy
= baleni
= doprava

skladovani

Graf 2: Celkové naklady logistickych ¢innosti
Zdroj: [15]

Niéklady na informac¢ni systémy

Znacnou cast prostfedki vynaloZenych na informacéni systémy piredstavuji naklady
na telekomunikacni sluzby (51 %). Tato forma komunikace je pro firmu prioritou z diivodu
rychlého feSeni vSech vzniklych situaci. Dal§im komunika¢nim prostfedkem je internetové

spojeni, za které firma plati 960 K& mési¢né (4 %). Nedilnou soucasti nakladi na informacni
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systétmy je programové vybaveni. Tvofeno z Getniho programu Premier (4 licence
za 80.000 K¢), antivirového vybaveni Eset (24.000 K¢) a Office sluzeb (10.200 K¢). Firma

vyuziva sluzeb danového poradenstvi a tyto sluzby ji za rok stoji 22.000 K¢.

Tabulka 5: Naklady na informac¢ni systém

naklady ¢astka (K<)
telefon 154.600
internet 11.520
Office sluzby 10.200
antivir Eset 24.000
program Premier 80.000
danové poradenstvi 22.000
celkem 302.320

Zdroj: [15]

Jednotlivé vypocty nakladl na informacni systémy jsou pro lepsi predstavu znazornény na

Grafu 3 av Tabulce 5.

Naklady na informacni systémy

= telefon

= internet
V = Office sluzby
antivir Eset
8% L i
= darové poradentstvi

.. = program Premier

Graf 3: Naklady na informaéni systémy

Zdroj: [15]

Niaklady na baleni

Témét polovinu nakladt na baleni (viz Tabulka 6 a Graf 4) tvoii papirové krabice uréené
pro odbératele KOVOSREAL s.r.o. (45 %). Zbyla ¢ast nakladu se sklada z jednotlivych
obalovych materialti. Jako je strecova folie, do které firma material bali, aby nedoslo k jeho
poskozeni (15 %). Dale pak vazaci paska, jenz je vyuzivana ke svazani materiadlu do balikt
(22 %). A v neposledni fad¢ europalety, na kterych je materidl dodavan vSem zakaznikiim

(18 %). V roce 2016 téchto palet bylo celkové na sklad¢ vyuzito 330 kust.
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Tabulka 6: Naklady na baleni

naklady ¢astka (K¢)
strecova folie 48.000
vazaci paska 70.000
europalety 60.000
papirové krabice 144.000
celkem 322.000

Zdroj: [15]

Naklady na baleni

‘ = strecova félie
= vazaci paska
= europalety

’ papirové krabice

Zdroj: [15]

Graf 4: Naklady na baleni

Naklady na dopravu

V této bakalaiské praci jsou do nakladi na dopravu zahrnuty: ndklady na zahranicni
a tuzemskou dopravu (viz Tabulka 7 a Graf 5). Tvoti 71 % vsech celkovych logistickych
nakladt, coz predstavuje 3.490.000 K¢&. Nejvétsi podil tvori suma za dovoz riizného materialu
od dodavateld (94 %), a to zejména z Italie. Jako piiklad 1ze uvést dopravu ze severni Italie,
ptesahujici 300.000 K&. A zbyla nepatrna ¢ast patfi tuzemskym nakladam, kdy je doprava

vyuzivana nejvice pii doruceni vracenych reklamaci od zédkazniki.

Tabulka 7: Naklady na dopravu

naklady ¢astka (K¢)
zahranidi (zejména Itilie) 3.270.000
tuzemsko 220.000
celkem 3.490.000

Zdroj: [15]



Naklady na dopravu

= tuzemsko

= zahranici

Graf 5: Naklady na dopravu
Zdroj: [15]
Naklady na skladovani

Do polozky skladovacich nakladli spadaji penéZni prostfedky, vynaloZené na dil¢i slozky
skladovani (viz Tabulka 8 a Graf 6). Na pofizeni ochrannych pomiticek (rukavice, ochranné
bryle, pomuticky na ochranu sluchu apod.), Cisticich prosttedk (mydlo, solvina) a pracovniho
odévu (bundy, montérky) pro své zaméstnance. Za ochranné pomticky, do nichZ jsou v této
praci zahrnuty 1 Cistici prostfedky, firma zaplatila 84.640 K¢ (10 %) a za pracovni odév
22.400 K¢ (3 %). Dale do nékladi na skladovani patii vSechny cinnosti souvisejici
s bezpe¢nosti prace (7 %) a mimofadné naklady na opravy (2 %). Piikladem naklada
na bezpe€nost prace jsou jetabnické a vazacské zkouSky, jimiz musi zaméstnanci skladu

prochézet opakované kazdy rok.

Fixni slozkou je zde suma 420.000 K¢ za prondjem skladovych prostor v Tynisti nad Orlici
(51%). Ostatni sklady spolecné s kancelaiskymi prostory jsou ve vlastnictvi majitele. Dan
Z nemovitosti se bude podniku tykat az v roce 2017, proto je prozatim uvedena castka 0 K¢&.

Dalsi ¢ast tvoti naklady za energii (27 %), jenz budou podrobnéji rozebrany v dalsi ¢asti této

podkapitoly.
Tabulka 8: Naklady na skladovani
naklady ¢astka (K¢)
mimoiadné naklady (opravy) 20.000
bezpecnost prace (zkousky) 60.000
ochranné pomiicky 84.640
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odév

22.400

energie

225.600

dan z nemovitosti
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najem (Tynisté nad Orlici)

420.000

celkem

832.640

Naklady na skladovani
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Graf 6: Naklady na skladovani

Druhové ¢lenéni naklada

Zdroj: [15]

= mimoradné naklady

= bezpecnost prace

= ochranné pomlcky
odév

= dan z nemovitosti

= energie

= najem

Zdroj: [15]

Na zavér kapitoly bylo vybrano podrobnéjsi druhové ¢lenéni nakladd, jez je v Tabulce 9

rozdéleno na naklady spojené s provozem podniku a naklady vyuzivané pro financovani

¢innosti podniku. Toto ¢lenéni nakladt bylo vypracovano dle vykazu zisku a ztraty, proto jsou

mimotadné ndklady zahrnuty v ndkladech provoznich.

Tabulka 9: Druhové ¢lenéni naklada

provozni naklady (K<)
osobni naklady 2.753.000
- mzdové naklady 2.059.000
- socialni a zdravotni 694.000
pojisténi
vykonova spotieba 52.865.000
- Spotiebované nakupy 354.000
- prodané zbozi 45.914.000
- sluzby 6.597.000
ostatni provozni naklady 921.000
celkem 4.628.000




finan¢ni naklady (K¢)

ostatni finan¢ni néklady 82.000
- bankovni poplatky neplati
celkem 82.000

Zdroj: [15]

Provozni néklady jsou slozeny z neinvesti¢nich nakladu, které vznikaji pii bézném dennim
provozu. Vyznamnou ¢ast tvoii vykonova spotieba, do které spadaji tyto polozky: prodané
zbozi (81%), spotfebované nakupy za materidl i energii (pfili§ mala polozka oproti ostatnim
provoznim nakladim = 0%) a naklady vynaloZené na sluzby (12%). Dale do této kategorie patii
osobni naklady, které jsou tvofené z téchto dil¢ich polozek: mzdové naklady (4%) spolecné
s naklady na odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi (1%). V neposledni fad¢ jsou do Grafu 7
také zapocitany ostatni provozni naklady (2%). Napiiklad: dané a poplatky (2.000 K¢), manka
a Skody (500.000 K¢) apod.

Provozni naklady

2% 1% 0%

‘ / = mzdové naklady

= socidlni a zdravotni pojisténi
spotrfebované nakupy
prodané zbozi

= sluzby

= ostatni provozni naklady

Graf 7: Provozni naklady
Zdroj: [15]
Finan¢ni naklady tvofi ostatni finan¢ni naklady v celkové hodnoté 82.000 K¢ — kurzoveé
ztraty, manka a Skody na finanénim majetku, prodané cenné papiry a podily. Dfive firma musela
platit riizné poplatky (za vedeni uétu, platby ze zahrani¢i) u Ceské spotitelny, avsak piesla k jiné
bance, u ktera si tyto poplatky neuctuje. Konkrétné k UniCredit bank, kde se rizné druhy
poplatki neplati. Proto je v Tabulce 9 uvedena ¢astka 0 K¢ u polozky bankovni poplatky.
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Naklady na energii

Do provoznich nakladt velkou ¢asti patfi i naklady na energii. Jak je nazorné¢ vidét

v Tabulce 10 ¢i Grafu 8 - naklady na vytapéni prostor (22 %), osvétleni prostor (68 %)

a vyuzivané vodni zdroje (10 %). Jelikoz skladové prostory nejsou vytapény v 1ét€ ani v zimé,

tak castka za vytapéni (pouze 225.600 K¢) neni pfili$ vysoka a firma tak dokaze usettit finan¢ni

prostifedky na jiné své ¢innosti. Proto je prace pro zaméstnance pracujici ve skladu pomérné

fyzicky naro¢nd a nezvladne ji kazdy.

Tabulka 10: Néklady na energii

naklady ¢astka (K<)
voda 21.600
plyn 50.400
elektiina 153.600
celkem 225.600

Naklady na energii

Graf 8: Naklady na energii
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4. 7ZJISTENE NEDOSTATKY A NAVRHY NA ZLEPSENI

Ackoli firma IMPEX TB s.r.0. Gspé$né€ podnika a vytvaii kazdoro¢né zisk, je n€kolik oblasti,
kde se mtize v budoucnu zlepSovat a dosahnout tim ekonomicky profit. Byly vybrany 3 hlavni

navrhy na zlepSeni a v nasledujici ¢asti kapitoly budou bliZe rozebrany do vétsich detailt.

4.1. Porizeni technologie ¢arovych kodi

V oblasti vnitiniho chodu firmy nakup softwaru ¢arovych kodu, jenz povede ke zlepSeni
orientace ve skladovych zdsobach. Byl vybran systém od spole¢nosti UNICODE MD pro
evidenci polozek ve skladu. Zajist'uje komplexni feseni evidence skladu. Soucasti zakoupené¢ho
balicku by byl pfenosny datovy termindl (viz Obrazek 6), tiskdrna etiket (viz Obrazek 5),

samolepici etikety, programové vybaveni pro skladovou evidenci a barvici paska. [17]

Obrazek 5: Termotransferova tiskarna etiket a Stitk

Zdroj: [18]

Termotransferova tiskdrna etiket GoDEX RT 200 bude vyuzivdna pro oznaeni zbozi
carovym kodem. Piipadné také k pribéznému dotisku etiket. Tisk etiket probihda bud’to
na tiskarné¢ nebo pomoci skladového programu, a to ve skladovych kartach nebo pfti piijmu
na sklad. Samotny tisk bude probihat s pouzitim ¢erné barvici pasky (Cerny tisk). K tiskarné
muze byvd dodan i program na ndvrh téchto etiket, kdyby si firma na tomto névrhu chtéla
nechat vice zalezet. Dil¢i skladové operace (piijem, vydej nebo inventura) pak probihaji
s pomoci bezdratového snimace koda 1564, ktery dokaze precist tyto ¢arové kody. Je vybaven

Bluetooth a dobijeci zakladnou, ktera se pfipojuje k pocitaci pies USB kabel. [18]
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Obrazek 6: Bezdratovy snimac kodi 1564
Zdroj: [19]

4.2. Nakup nové pily

Vymeénou starsi pily za novou automatickou firma IMPEX TB s.r.o. ziska velkou rezervu
Vv fezani, kterou miize vyuzit na dneSnim trhu, kde firmy nejsou schopny pokryvat své zakazky.
Jako optimalni varianta pro firmu byla vybrana CNC kotoucova pila ADIGE TC 720
(viz Obrazek 7). Tato nova pila bude vykonnéjsi a zaroven i presnéjsi. Dokaze fezat nerezove,
ocelove profily v délkach od 50 az do 3000 mm v mnoha tvarech (obdelnikové, ¢tvercové,
trubky 1 plné tyce) o riznych primérech az do 80 mm. Nabizi i moznost kartacovani konct

trubek u nerezovych materiali. [20]

Zakoupenim tohoto typu pily by doslo k velikému urychleni prace zaméstnanct firmy, nebot’

soucasni pila je pomérn¢ zastarala a také dochazi k obcasnym porucham, jez praci zpomaluji.

Obrazek 7: Kotoucova pila ADIGE TC720
Zdroj: [20]
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4.3. ZlepSeni servisu a komunikace se zakazniky

Firma IMPEX TB s.r.0. by se mé¢la v budoucnu zaméfit i na dalsi opracovavani prodavanych
profili (dérovani, ohybani, vrtani, lesténi) za i¢elem dosazeni vétsi pfidané hodnoty u vyrobki.
Jeji odbératelé by jiz ziskali hotovy polotovar do svych kone¢nych vyrobki. To by ji mohlo

pfinést rozsifeni portfolia stavajicich zakaznikl a tim i zvySeni soucasného zisku.

V oblasti prodeje by mohla byt pfinosem intenzivnéjsi komunikace se zakazniky (diskuzni
forum) a aktivnéj$i vyhledavani novych zakaznikli (propagaéni letaky, reklama v tisku,

v rozhlase apod.).

Z hlediska marketingu by mohlo byt pro firmu vyhodné, zavedeni internetového prodeje
svych skladovych zasob (e-shop). Nebot’ v sou¢asném situaci na trhu je nutnosti co nejrychlejsi
komunikace se zakaznikem, tj. rychl4 reakce na jeho pozadavky. Cim dfive je firma schopna
objednavky pfipravit a odeslat, tim 1épe si bude schopna udrzet si zakazniky, nebot’ nebudou

mit diivod prechazet ke konkurenci.

Pii dopravé menSich objeml zbozi zakaznikovi je vhodné sdruzovat dopravu a dodavat
nékolika zakaznikiim najednou. Firma tak snizi naklady na pfepravu a také se snazi Setfit Zivotni

prostiedi.
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ZAVER
Hlavni naplni této bakalafské prace bylo analyzovat podnikovou logistiku ve firmé

IMPEX TB s.r.o0., identifikovat slaba mista v jejim logistickém fetézci a doporucit navrhy na

vhodna opatieni ke zlepSeni efektivnosti logistiky.

Jak jiz bylo zminéno diive, tato prace je rozdélena do dvou casti, a to na praktickou
I teoretickou. Teoreticka cast se zabyvala problematikou logistiky a logistickych ¢innosti
obecné na zaklad¢ Cetby odborné literatury. Prakticka ¢ast se zamétila na logistické ¢innosti
podniku z praktického hlediska. Rozdéleni prace na 2 ¢asti by mélo nasledn€ usnadnit orientaci

Vv bakalarské praci.

V tvodu teoretické Casti byl nejdiive vysvétlen samotny pojem logistika a nékolik dalSich
podstatnych pojmi z oblasti této problematiky. Dale bylo uvedeno ¢lenéni nakladu vybranych
logistickych ¢innosti, nebot’ hledisko nakladii je pro spole¢nost Vv soucasné dobé velice
vyznamné. Je proto dulezité¢, aby ndvaznost logistickych ¢innosti fungovala co nejlépe.

A Vv neposledni fadé byl soucasti ¢asti rovnéz popis jednotlivych logistickych ¢innosti.

Na zaklad¢ analyzy procest v podniku a poté i podrobnéjsiho ¢lenéni logistickych naklada
bylo zjisténo, Ze nejveétsi cast ndkladi (71 % z celkovych ndkladl) je tvofena dopravnimi
naklady. Proto musi firma vybéru dopravni spole¢nosti vénovat velkou pozornost a zakladat
sva rozhodnuti nejen na zakladé pravidel minimalizace nakladt, ale také sledovani kvality

dopravnich sluzeb.

Kromé& vytvofeni analyzy logistickych procesti bylo také cilem najit slaba mista
V logistickém fetézci a navrhnout vhodnd opatfeni. Zavedenim téchto opatfeni by doslo
ke zlepSeni efektivnosti podniku. Prvnim nalezenym nedostatkem je Spatnd orientace
ve skladovaném materialu, proto byl navrzen nakup technologie vyuzivajici ¢arové kody, jez
by ulehcila veSkerou orientaci v zasobach. Druhy ndvrh na zlepSeni je tvofen ndkupem nové
modernéjsi a zaroven piesnéjsi pily, jeZz by firmé umoznila pfijimat mnohem vice zakazek.
Poslednim néavrhem je pokusit se o zlepSeni komunikace se zakazniky. Konkrétné bylo
navrhnuto zaloZeni diskuzniho foéra, kde by zdkaznici mohli pokladat své otazky tykajici
se objednavek. Dalsim navrhem bylo vytvofeni internetové prodejny skladovych zasob firmy
(neboli e-shop), jez by velice vyznamné urychlila komunikaci mezi obéma stranami a nasledné
vychystavani objednavek. Soucasti posledniho navrhu byla i moZnost rozSifeni soucasné

nabidky sluzeb a tim dosazeni vétsi pfidané hodnoty.
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