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ANOTACE

Hlavnim tématem bakalarské prdace je interni komunikace. V teoretické cdsti prdce
JSOU vymezeny hlavni pojmy z oblasti interni komunikace a prenosu informaci. Cilem
bakaldrské prace bylo provedeni analyzy fungovani interni komunikace v podniku XY a. s.
a na zaklade zjistenych informaci navrhnout resent pro zlepsSeni stavajici situace podniku.

KLiCOVA SLOVA

Management, interni komunikace, prenos informaci, méreni ucinnosti
TITLE

Analysis of internal communication in a selected company
ANNOTATION

The main theme of this bachelor work is an internal communication. In the theoretical part
of the work are defined the major terms of internal communication and methods
of transmission of information. The aim of this thesis is to perform analysis of the functioning
of internal communication in the enterprise XY a. s. and then propose solutions to improve
the current situation of the enterprise.
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UvoD
,, Komunikace neni v§echno, ale je za vsim “ (Vymétal, 2008, s. 9).

Komunikaci Ize chapat jako zékladni prvek mezi lidmi v podnikové oblasti, zamé&stnanci jsou
totiz cennym kapitalem, jenz ptimo ovliviiuje chod organizace. Pravé komunikace je hlavnim
nastrojem, diky kterému mohou vedouci podniki ovliviiovat iniciativu, chovani a pracovni
postoje vSech svych podfizenych s vyuzitim vhodného stylu vedeni, vybranych metod
motivace ¢i odménovani. Zplusobem, jakym komunikuji manazeii 1 spolupracovnici
mezi sebou navzajem, tvofi prostfedi podniku a tim ovliviuje dosazeni vytyCenych cilti
abudouci uspéch podniku (Hola, 2006, str. 4; 2011, s. 22). Neni vSak vyjimkou,
ze V nékterych podnicich je interni komunikace ¢asto opomijena, z ¢ehoz plynou mozné
dusledky netspéchu podniku, coz na prvni pohled neni patrné. Proto je velice podstatné
vénovat interni komunikaci velkou pozornost, ze strany manazeri je nutné predavat

informace, co nejrychleji a nejpodstatnéji vSem podiizenym zaméstnanctm.

Téma ,,Analyza interni komunikace ve vybraném podniku® jsem si vybrala z duvodu jistoty,
ze komunikace je jednim z nejzékladnéjSich pilift vSech existujicich spolecnosti, tspéSnych
I neuspésnych. Rozdil mezi Gspésnou a netspésnou spolecnosti je praveé v interni komunikaci,
protoZe na jejim fungovani je zaloZena budoucnost podniku. Méla jsem moznost nahlédnout
do chodu ekonomického oddéleni podniku v ramci povinného piedmétu ve 2. ro¢niku
,»Odborn¢ fizend praxe®, presveédCila jsem se o tom, Ze komunikace je velice dilezitou
¢innosti, ktera je zapotfebi pro efektivni fungovani podniku a casto neni jednoduchou
zalezitosti. Po konzultaci s vedenim, s jejich svolenim a slibem poskytnuti v§ech potiebnych
informaci, jsem se rozhodla zaméfit svoji bakalafskou praci na tento podnik. Spolecnost
je v8ak mezinarodni S pobockami po celém svété a z divodu zachovani informaci, je nutné

podnik jmenovat XY a.s.

Teoretickd cast bakalafské prace je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmil interni
komunikace a vyznam interni komunikace v 21. stoleti. Dale se zabyva formami interni
komunikace vyuzivanych v podnicich a méfenim ¢innosti interni komunikace, ¢imz se pozna
spravné nastavend komunikace uvnitf podniku. V neposledni fadé jsou zminény projevy

a disledky nefungujici interni komunikace a jejich mozné eliminace.

Prakticka Cast bakalaiské prace vymezuje konkrétni podnik, na némz byla aplikovéana analyza
interni komunikace. Analyza také zahrnuje rozhovor s manazerem podniku, provedené

dotaznikové Setfeni v podniku, vnémz byla zjistovana spokojenost zaméstnancl
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se souCasnym stavem interni komunikace. Ziskané¢ informace dotaznikového Setieni
byly néasledné zpracovany do grafické podoby. Konec praktické ¢asti zahrnuje kapitolu,
ktera je vénovana pro mozna doporueni a navrhy ke zlepSeni soucasné situace vybraného

podniku.

Cilem prace je provést analyzu fungovani interni komunikace v konkrétnim podniku,

vymezit problematické oblasti a navrhnout opati‘'eni ke zlepSeni stavajiciho stavu.
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1 VYZNAM INTERNI KOMUNIKACE V 21. STOLETI

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmiu, vyvoj interni komunikace

se vztahem k modernim technologiim a potiebé interni komunikace v soucasnosti.

Je stale potieba interni komunikace i v tomto stoleti, pfestoze je plné novych informacnich
technologii, které maji za kol komunikaci na pracovisti zjednodusit? Jaky vyznam ma interni

komunikace pro tspésné fungovani podnikt?

Vybiral (2009, str. 25) definuje pivod slova komunikace z latinskych slov communicatio
a communicare, coz puvodné znamenalo vespolné tcastnéni a spole¢né sdileni. Podobny
puvod slova formuloval 1 Vymétal (2008, s. 22), jenz definoval pojem komunikace
z latinského slova communicare, tento termin se pieklada jako souvislost, spojeni

se, dorozumét se.

Autorka Hola charakterizuje komunikaci jako oboustranny proces sdileni informaci s cilem
dorozumét se, komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni projevy se zapojenim rozumu,
smyslu 1 intuice. Podle nazora autorky 1ze podnikovou komunikace chépat jako komunikacni
propojeni tvari organizace, jenz umoziuji kooperaci a koordinaci procest, které jsou nutné
pro spravné fungovani podniku. Interni komunikace zahrnuje nejen slovni i mimoslovni
pfedavani informaci, ale i1 chovani vSech spolupracovnikii a vedeni, jenz probihaji
Vv oficidlnich i1 neoficidlnich vztazich mezi manaZery navzajem, mezi vedenim a pracovniky

I mezi jednotlivymi zaméstnanci. (Hola, 2006, s. 8; 2011, s. 19)

,,Z pohledu organizace je mozné v zakladnim clenéni odlisit komunikaci smerem do vnéjsiho
okoli a komunikaci uvniti firmy, coz je neustdly proces oboustranného proudeni informaci*
(Vavrova, 2013, s. 10). Dale autorka definuje interni komunikaci jako souhrn mnoha ¢innosti,

které¢ vyznamné zasahuji do vSech oblasti organizace.

Interni komunikace je dlouhotrvajici proces, na jehoz zacatku stoji analyza potieb a cili
anakonci plany pro dal$i postup. Tohoto procesu se ucastni vSichni zaméstnanci dané
organizace, od vrcholového vedeni az po skladnika. V organizaci probihd neptetrzité
bez ohledu na to, zda organizace ma specializované odd¢€leni interni komunikace ¢i ne.

(Dvorakova, 2012, s. 391)
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1.1 Interni komunikace a sou¢asné moderni technologie

Jaké je aktudlni postaveni interni komunikace oproti informac¢nim technologiim?

Cejpek (1998, str. 47) v dob¢ vzniku knihy tvrdi, ze nové vznikajici komunikacni prostiedky
nevytlacuji doposud existujici prostiedky a mohou se i navzdjem ovliviiovat a dopliiovat.
Autor také tvrdi, Ze slovni komunikace byla a vzdy zlstane zdkladem socidlnich vztaht

a komunikace.

V 21. stoleti se spoleCnost nachdzi ve fazi nazyvané jako informacni spoleCnost.
Tato spolecnost je definovéana rostoucim vyznamem komunikace ve vSech oblastech. Rostou
pozadavky na studenty, pracovniky, manaZery, na néz jsou kladeny zakladni pozadavky
na komunika¢ni gramotnost, komunikaéni schopnosti ¢i soft skills. Komunika¢ni dovednosti
jsou  zakladnim pilitem pro  GspéSné  podnikdni Vv konkurenénim  prostiedi,

jedna se 0 komunikaci mezi dodavateli, odbérateli, masmédia. (Vymétal, 2008, s. 16)

Kovaiikova (2016, s. 36) zminuje, Ze v souCasnosti zZijeme v dob¢ tzv. technologické,
kdy nam technologie usnadfiuji komunikaci a mohou nam dovolit moznosti, které diive
nebyvaly zvykem, diky technologiim mame moZnost vykonavat pracovni povinnosti
z pohodli domova nebo zkavarny. Podle autorky jsou vyuZzivané technologie pouze
prostfedkem v interni komunikaci, nikoliv cilem. Mohou totiz pfinést zdvazné komunikacni
problémy, protoze pii naduzivani technologie je nedostatecny lidsky faktor, clov€k by m¢l

vladnout technologiim, ne ony jemu.

V soucasné dobé mame k dispozici velké mnozstvi modernich technologii, které podnikiim
dokazi usnadnit, zrychlit a zlepsit komunikaci, viz kapitola 2.4 Moderni formy interni

komunikace.

1.2 Dulezitost interni komunikace

Existuje mnoho divodu, pro¢ potiebujeme interni komunikaci, tato podkapitola popisuje

hlavni ucely a funkce firemni komunikace.

Pro dosazeni uspésné vnitrofiremni komunikace je dulezité naplnéni cild, které si organizace

stanovila. Autorka Hola (2006, s. 21) definuje cile interni komunikace nasledovné.

e Zajistit informacnich potfeby vSech pracovnikd organizace a informacni propojenost
podniku zohlednujici navaznost a koordinaci procesi.
e Zajistit vzajemné pochopeni a spolupraci na zakladé¢ dosaZeni porozumeéni

ve spole¢nych cilech.
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e Ovlivnit a vést K zadoucim postojim a pracovnimu chovani pracovniky, zajistit
stabilitu a loajalitu pracovnika.
e Udrzovat zpétnou vazbu a zavadét zjisténé poznatky do praxe — neustale zdokonalovat

komunikaci uvnitf organizace.
Podle Vymeétala (2008, s. 263) plni interni komunikace tyto hlavni funkce.

e Umoziuje pracovnikim vymeénu informaci.
e Stimuluje zaméstnance a manazery k novym postuptim.
e Umoziuje informovat zaméstnance a manazery o cilech organizace, jejich plnéni

a zpusobech jejich dosaZeni.

Kromé vyse zminénych funkci ma interni komunikace i jiné ucely. Prostfednictvim interni
komunikace muize management zlepSit vztah ke svym podfizenym a zvysit jejich zdjem
0 budoucich planech podniku, vyssi informovanost zaméstnanct snizuje jejich stres, ukazuje
se, ze Spatnd komunikace mezi management a pracovniky patii k nejvétSim stresoriim
v zaméstnani (E15.cz, 2013). Piisobenim stresu na pracovisti vznikaji nesoulady v pracovnim
tymu, zvySuje se pocet chyb, klesd produktivita prace, zvySuje se nemocnost a vznikaji
zdravotni problémy — potize se spanim, Unava, zmény nalad, bolesti hlavy, Zalude¢ni
problémy ¢&i deprese (Kovatikova, 2016, s. 6). The American Institute of Stress
(Officevibe.com, 2014) na zakladé studii provedenych ve Spojenych statech Americkych

z roku 2014 uvadi, Ze az 77 % zaméstnancu trpi psychickymi problémy zptisobenymi stresem.

Interni komunikace je také potieba ke zvySeni angaZovanosti pracovnikil, zaméstnanec, ktery
nema dostatecné informace a nemiliZe se spolehnout na radu spolupracovnika, nema chut
nadale setrvavat v zaméstnani nebo byt loajalni ke svému zaméstnavateli. Pokud podnik chce
mit spolehlivé, angazované, loajalni a spokojené zaméstnance, musi s nimi mluvit.

(Kovarikova, 2016, s. 7)

Vnitrofiremni komunikace je zdkladem podnikové kultury, kazdy podnik chce mit v tymu
zaméstnance, ktefi jsou motivovani a mit dobrou povést, image podniku vznikd uvniti
organizace. V podniku by zaméstnanci méli mit dostatené informace o aktualni situaci
i 0 planech vedeni, pokud je zamé&stnanec spravné veden a na své pozici spokojen, §ifi dobrou
povest organizace a stdva se ambasadorem znacky. Podnik mize byt uspéSny v piipadeé,

Ze zaméstnanci veii v upfimnost a poctivost svého zaméstnavatele. (Dvotakova, 2012, s. 391)
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Dale je také nutné zminit piipadné rozdily mezi generaci X a Y, hlavn¢ v oblasti
komunikacnich technologiich. Generace X se skldda z lidi narozenych mezi 60. a 80. léty
20. stoleti, tato generace lidi vyrlstala za obdobi komunismu a bez moznosti novych
technologii. V obdobi globalizace, kdy dochazelo ke znacnému rozvoji informacnich
technologii, generace X nastoupila do pracovniho procesu. Zaméstnanci této generace jsou
podnikavi, rozhodni, schopni vyhledéavat i pfijimat riziko, chtéji v zaméstnani vyuzivat sviij
potencial a byt produktivni a efektivni. V ramci komunikace mezi vedenim a zaméstnanci
patiici do generace X je nutné umoznit pracovnikiim rozvijet jejich ziskané znalosti
a dovednosti a poskytnout jim vétsi prostor pro jejich vlastni zodpovédnost. Zodpovédnost
je pro pracovniky indikatorem, Ze podnik ocenuje jejich kvality a Gsili. Oproti vy$e uvedenym
faktim, generace Y zahrnuje lidi narozené mezi lety 1981 az 2001, tato mladsi generace
jiz vyrostla obklopena modernimi komunika¢nimi prostfedky. Tyto komunikacni technologie
vyuzivaji denné, komunikuji pomoci webu, socidlnich siti, a umoziuji jim ziskat nové
informace, které dokazi vyuzit. Generaci Y lze charakterizovat jako ambicidzni osoby a chtéji
ziskat nejlepsi pracovni nabidku, ktera by byla v souladu s jejich zivotnim stylem. Vedeni
podniku musi pracovnikiim, spadajicim do této generace, zajistit moznosti vzdélani,
poskytnout pfistup k zahranicnim staZim a vytvofit pratelskou atmosféru pro sdileni
informaci. Podniky musi pfizptisobit komunika¢ni prostiedky s ohledem na generaci X a Y.
(Ledvinkova, 2010)

Autorka této bakalafské prace zastavad nazor, Zze v 21. stoleti je spolecnost piehlcena
mnozstvim zprav prostfednictvim modernich komunikaénich technologii, které umoziuji
pienos informaci skrz vSechny kontinenty. | ptes tento fakt, by tyto komunikaéni technologie
nemély nahradit komunikaci tvaii v tvar. Zde vSak zalezi, zda se jedna o maly ¢i velky
Oproti tomu ve velkém podniku jsou pro efektivni interni komunikaci nezbytné moderni
komunika¢ni technologie, které usnadiiuji komunikaci mezi vice jak 250 zaméstnanci.
Diky interni komunikaci podfizeni ziskdvaji informace od vedeni podniku o planovanych
projektech ¢i budoucim chodu podniku. Zda je komunikace uspésna, se zjisti na zakladé

zpétné vazby, ktera mize situaci v podniku pomoci zlepsit ¢i odstranit zjisténé nedostatky.
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2 KLASICKE A MODERNI FORMY INTERNI KOMUNIKACE

V PODNICICH

Druha kapitola charakterizuje typy komunika¢nich modeli a stru¢né popisuje jednotlivé

formy interni komunikace.

Informace jsou predavany v ramci organizace pomoci komunikaénich kanald, viz Obr. 1.
., Komunikacni kanal si lze predstavit jako cestu z mista vzniku informace, z jakéhosi
informacniho zdroje, na misto urceni — potreby této informace, k prijemci a zase zpét* (Hola,
2006, s. 60; 2011, s. 189). Je to vybrany zpusob piedavani informaci — ustné ¢i pisemné
(Jifincova, 2010, s. 37).

Kultura podniku, ustalené
zvyky, styl fizeni a styl

Komunikator komunikace, komunika¢ni Piijemce
Jeho znalosti, pravidla, know—hcr)w, uroven Jeho znalosti,
. znalosti .
pozice, pozice,
komunikaéni komunikaéni
dovednosti. Zvolené komunikaéni dovednosti
a schopnosti, kanaly, formy a styl a schopnosti,
jeho vile komunikace jeho vile

Uzitecna komunikace s cilem spoluprace

Obrazek 1: Komunikac¢ni proces v kontextu a prostfedi podniku
Zdroj: Upraveno podle (Hold, 2011, s. 24)

Prostor, ve kterém se komunikace odehrava, je nazyvan jako komunika¢ni prostiedi.
V ptipadé, Ze je zprava sdélovana v hluéném prostiedi, mlZe byt zprdva naruSena
je vhodné presveédcit se, zda ptijemce piijal nasi zpravu v poradku. (Jifincova, 2010, s. 37)

Jeden z dulezitych ukold interni komunikace je vybrat spravny komunikaéni kanal, jeho
forma musi odpovidat cilové skupin€ 1 obsahu. Pti vybéru sprdvného komunikac¢niho kanalt

se rozhoduje podle nasledujicich bodi (Dvotakova, 2012, s. 397):

e dostupnost — ,,Které kanaly mame, které kanaly mizeme brzy zavést?*;

e cilova skupina — ,,Kdo, jakou formu komunikace preferuje, je pro n¢j vybrany
komunikac¢ni kanal dostupny?*;

e cile —,,Co jako podnik chceme, aby se zaméstnanci dozveédéli nového?;

e obsah —,,Co je podstatou sdéleni?*.
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2.1 Komunikacni modely

Autor Mikulastik (2003, s. 180) vramci komunikace rozliSuje centralizované
a decentralizované komunikacni modely skupin, protoZze v podniku dochdzi k vyméné

informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci. Kazdy z modeli ma své vyhody a nevyhody.

Pentagon

Tento komunika¢ni model patii do decentralizovanych modeli, kdy je nutné zvladnout velké
mnozstvi informaci, nebot jeden c¢lovék dostava vice piimych informaci najednou

(Mikulastik, 2003, s. 181), viz Obr. 2.

Obrazek 2: Komunika¢ni model Pentagon

Zdroj: Upraveno podle (Mikulastik, 2003, s. 181)

Retéz, hvézda a ypsilon

Tyto komunika¢ni modely skupin na Obr. 3 patii do centralizovanych modeld, jelikoz jeden
zamé&stnanec komunikuje ve vét§i mife neZ ostatni, pfijiméa informace z vice stran a zastava

funkci zprostfedkovatele. Tuto roli by mél vykonavat ¢loveék vykonavajici manaZerskou

pozici. (Mikulastik, 2003, s. 181)

A B

N/

"\(/E \Ll_/
/N i

fetéz hvézda ypsilon

Obrazek 3: Komunikaéni modely Retéz, Hvézda a Ypsilon

Zdroj: Upraveno podle (Mikulastik, 2003, s. 181)
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Pavudina

Model pavuéina, vyobrazen na Obr. 4 patii do decentralizovanych komunikac¢nich modelt
a stejné jako u modelu Pentagon, jelikoz je v tomto modelu také zaméstnanci piijimaji vice
informaci najednou a je nutné tyto informace zpracovat. Tento komunika¢ni model
je charakteristicky tim, Ze kazdy zaméstnanec ma moznost komunikovat se vSemi dal$imi

zaméstnanci, neni zde potieba zprostfedkovatele. (Mikulastik, 2003, s. 181)

Obrazek 4: Komunikaéni model Pavucina

Zdroj: Upraveno podle (Mikulastik, 2003, s. 181)

2.2 Druhy interni komunikace

Interni komunikace se rozd€luje na tfi zékladni druhy (Vymeétal. 2008, s. 23).

Ustni komunikace — komunikace pomoci slov, v pracovnim prostfedi se jedna o rozhovor,

poradu, diskuzi.
Pisemna komunikace — jedna se napft. o dopis, e-mail, poznamku, zpravu, zapis.

Vizualni, audiovizualni komunikace — komunikace pomoci obrazového vyjadieni,

jedna se napf. o graf, tabulku, videozaznam, prezentaci.

M v

VysSe zminény autor déli komunikace na tfi ¢asti z hlediska pouziti komunikacnich prosttedki

(Vymétal. 2008, s. 23):

e verbalni komunikace;
e neverbalni komunikace;

e komunikace realizovana ¢iny a skutky.

Z hlediska komunikacnich kandlli se vramci organizace dale setkdvame s komunikaci

(Vymétal, 2008, s. 264):

o vertikélni — tato forma komunikace se déli nasledné:
o sestupna — komunikace, kterd sméfuje z vysSich organizacnim stupitim

k niz$im (od nadtizeného k podtizenému);
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o vzestupna — tok informaci znizS§itho informacniho stupné k vys$Simu
(od podiizeného k nadtizenému).
horizontalni — zahrnuje komunikaci mezi spolupracovniky na stejném organiza¢nim
stupni;
diagonalni — tato forma komunikace je nejméné pouzivana, pouziva se v piipadé,
kdyz je efektivnéjsi nez ostatni formy komunikace, probiha neomezené mezi vSemi

organizacnimi stupni.

Podle literarni reSerSe se mnoho autorl knih, se zaméfenim na tématiku interni komunikace,

shoduje na rozdéleni komunikacnich kanali do nésledujicich tii kategorii podle typu

pienosového média (Dvotakova, 2012, s. 396; Hola, 2011, s. 190; Kovatikova, 2016, s. 50):

Podle

elektronickd média — tyto komunikacni kandly vyuzivaji telekomunikacni techniku
a jedna se o primarni zdroj informaci;

tisténda média — mohou fungovat jako ndstroj komunikace s nejbliz§im okolim
pracovnika, jsou pfenosna;

osobni komunikace — tato forma interni komunikace je nejuzivangjsi, ale také

nejnarocnégjsi, jelikoz vyzaduje fyzickou ptfitomnost komunikujicich;

hlediska, zda komunika¢ni kandly vytvaii podnik ¢i vznikaji na zékladé¢ bézné

komunikaci mezi zaméstnanci, se komunikacni kandly déli na formalni a neformalni

(Kovatikova, 2016, s. 50).

Formalni komunikace je tvofena formalnimi nastroji, které jsou vytvofeny vnitinimi
aktivitami podniku. Prostfednictvim téchto nastroji se k zaméstnancim dostavaji
informace od vrcholového vedeni, které chce zaméstnavatel svym zaméstnancim
sdélit. Podle druhu média se formalni kanaly rozliSuji na tiSténé, digitalni a osobni.

Neformdlni komunikace nejsou vrezii podniku, ale jak jiz bylo zminéno,
jsou zalozeny  na dobrovolném  rozhodnuti zaméstnancl organizace.

Stejné jako formalni kanaly se rozdéluji na tisténé, digitalni a osobni.

Verbalni komunikace

Zakladem vzniku komunikace je spojeni dvou signaliza¢nich systémi, verbalni a neverbalni.

., Verbalni komunikace je procesem vymeény informaci mezi lidmi prostrednictvim soustavy

zvukovych nebo grafickych znakii. Tuto soustavu nazyvame jazykem a na kazdy jazykovy znak

je vazany vyznam “ (Jifincova, 2010, s. 23).
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Vybiral (2009, s. 106) definuje verbalni komunikaci jako dorozumivani se jedné, dvou i vice
osob pomoci jazyka, prikladem komunikace jedné osoby mizeme jmenovat samomluvu
¢1 vnitini fec.

Tato forma komunikace je nejrozsifenéjSim typem v organizacich, jeji vyhody spocivaji
V uspoie Casu, bezprostiedni zpétné vazbé a rychlosti (Vymeétal, 2008, s. 265). Je to jedina

forma komunikace, u které mame zvysenou jistotu dorozuméni nez u ostatnich forem.

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je proces, jenZ je zaloZen na neslovnich prostfedcich. Sdéleni vyplyva
z vychézejiciho postoje ¢loveka, v uzsim pojeti se hovoii o ,,feci téla, informace se ziskéavaji
z celkovych pohybu ¢loveka, jeho mimiky, jeho gest, ¢innosti o¢i, dotykl apod. V SirSim
pojeti se vychazi z celkového vzhledu mluvéiho, jeho obleceni, spolecenského chovani,
jeho viing, sladéni barev obleeni apod., v této souvislosti se hovoii o tzv. neverbalni

komunikace osobnosti. (Vymétal, 2008, s. 54)

Re¢ téla je nejuzivangjsi formou mimoslovni komunikace, kterd podle charakteristickych
znakil, vyjadfuje charakter a mysSlenky cloveka, a vzdy provazi i1 verbalni projev

komunikatora i pfijemce.

Druhy neverbalni komunikace jsou rozdéleny podle pouzivanych prostiedkd, jenz si mluvéi
vybraly pro své sdé€leni, neverbalni komunikace se mize vyjadfit pomoci (Jifincova, 2010,
s. 96):

e gest, pohybi hlavy;

e vyrazil tvafe;

e pohledu oci;

e postojem tcla;

e vzdalenosti;

e télesného kontaktu;

e tonu hlasu a dal§imi aspekty feci;

e obleceni, fyzickym vzhledem mluv¢iho.

Komunikace realizovana ¢inem a skutkem

Jedna se o formu komunikace, kterd se projevuje vykonanim urc€itého €inu ¢i skutky, v této
komunikaci se nepouzivaji verbalni ani mimoslovni prostiedky (Psychologie, pedagogika,
2017).
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Komunikace ¢inem je zplsob vyjadieni postoje, nazoru pomoci konkrétniho ¢inu. S pomoci
tohoto druhu komunikace lze vyjadfit pozornost vici lidem ¢i napt. galantnost k Zenam

vénovanim kytice. (Mikulastik, 2003, s. 37)

2.3 Klasické formy interni komunikace

Firemni c¢asopisy — jednd se o tiSténé médium vychazejici z pravdivych informaci.
V soucasné dobé firemni Casopisy, noviny nebo bulletiny zahrnuji aktualni fakta a nadale
zustavaji jednim z oblibenych internich médii. Kombinuji zpravodajstvi a zabavu,
jenz odleh¢uji zavaznd vnitropodnikovd témata, jako jsou piehledy planovanych akci,
rekapitulace minulych let, jubilea, ocenéni, pfedstaveni novych zaméstnancl. Vyhodou
firemniho Casopisu muze byt dostupnost, nevyhodou muize byt nepruznost v aktualizaci
¢1 vysS$i ndklady na tisk, firemni Casopisy mohou byt vydavany i v elektronické formé.

(Dvorakova, 2012. s. 398; Hola 2011, s. 200)

Nasténky — jedna se o tisténé médium, které je vhodné pro svoji jednoduchost. Nasténky
vytvaii prostor pro oboustrannou neverbdlni komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim.
Tato forma interni komunikace je urcena pro ndzory, dotazy a rizné ptispévky zaméstnancii
¢1 obsahuje tukoly, plany a akce dané¢ od vedeni. Je nutné, aby nasténka byla vSem
zaméstnancim na oc¢ich. Vyhodou mize byt jednoducha aktualizace, u€innost, oproti tomu

nevyhoda mize spocivat v nutnosti fyzickych ¢innosti. (Hola, 2011, s. 202)

Letaky, plakaty — jednd se o tist€éné médium, které v souCasné dobé nemusi byt dostatecné
efektivni, jeho funkci pfebird intranet ¢i socidlni sité. Svoji funkci muze plnit v malych
podnicich, kde zaméstnanci nemaji pravidelny pfistup k internetu. (Dvorakova, 2012, s. 399;
Kovatikova, 2016, s. 51)

Porady — jedna se o formu osobni komunikace, je Castym nastrojem interni komunikace.
Porady maji za ukol pfinést informace, vyftesit nejriznéjsi vzniklé problémy, vyvolat debatu,
vyvolat iniciativu od zaméstnancii. Cilem porady je zadavani novych ukold, kontrola
splnénych ukold a odstranéni komunikacnich bariér. Efektivnost porady zavisi na pfipravé
a harmonogramu, porada je vedena jednim manaZerem nebo jednim poveéfenym pracovnikem,
ktery ji efektivné vede. Manazer musi byt spravedlivy, davat Ucastnikiim porady prostor,
respektovat jejich nazor, navodit otevienou atmosféru a zvazit, kterd témata na porad€ probrat
a kterd je vhodné nechat na osobni pohovor s urcitym zameéstnancem. Spravné vedena
a efektivni porada je neucinngj$i formou interni komunikace. (Hola, 2011, s. 192;

Kovarikova, 2016, s. 56)
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Interni $kolici programy — jednd se o formu osobni komunikace, jenz je vhodna
pro podrobné sdéleni zaméri od managementu k zaméstnancim. Tyto programy jsou urceny
pro objasnéni strategii a cilii spoleCnosti, v pribéhu téchto programii ma vedeni za ukol
stimulovat a piesvédcit své zaméstnance K plnéni stanovenych cilli, nasledné je zde prostor
pro diskuzi a pro dodate¢né otazky ze strany zaméstnanct na vedeni spole¢nosti. Tato forma

komunikace odstraiiuje komunikacni bariéry mezi spoluzaméstnanci. (Hola, 2011, s. 194)

Konzultace — jedna se o osobni formu komunikace. Je uréena pro kontakt mezi
zaméstnancem a manazerem, pokud tyto konzultace nejsou spolecnosti organizovany,

muze to mit za diisledek snizeni produktivity zaméstnancu. (Hol4, 2011, s. 195)

Neformalni spolecenské akce — jednd se o nejoblibenéjsi formu interni komunikace
U zamé&stnancl. Zaméstnanci se téchto akci mohou zucastnit se svymi rodinnymi piislusniky,
cilem je zadbava a setkavéani se s vedenim podniku. Tyto akce jsou spojovany se zvlaStni
ptilezitosti — napf. vanocni vecirek, sportovni odpoledne, détsky den, tymové akce.

(Dvorakova, 2012, s. 399; Hola, 2011, s. 196)

E-mailova komunikace — jednd se o elektronické médium, které je ur¢eno pracovnikiim,
ktefi maji kazdodenni pfistup k pocitaci. Da se fici, Ze soucasna doba napomohla rozvoji
elektronickym formadm komunikace, poskytuje zrychleni a efektivnost komunikace. Je mozné
propojeni i S jinymi technologiemi, ale naopak jejich ¢asté pouzivani vede k absenci lidského

faktoru a vytvari komunikaéni problémy, jako je napt. nevhodna formulace obsahu, neosobni

pojeti, nesrozumitelnost. (Hola, 2011, s. 203; Kovatikova, 2016, s. 53)

2.4 Moderni formy interni komunikace

Intranet — jedna se elektronické médium, které je zdkladnim zdrojem informaci pro celou
organizaci, miiZze fungovat v ptipadé, Ze kazdy zaméstnanec spole¢nosti ma piistup k pocitaci.
Tato forma interni komunikace je zabezpecena heslem, pfistup k ni maji pouze zameéstnanci
spolecnosti, neni dostupna pro Sirokou verejnost. Intranet slouzi jako zékladni bod, od kterého
ma zameéstnanec piistup k elektronické komunikaci, ke kontaktim, k dalSim informacnim
systémim. Jak jiz bylo zminéno, intranet v soucasné dobé piebird funkci ndasténky,
jelikoZ na intranetu spolecnosti je mozné najit vSechny informace o firmé ¢i o planovych

akcich. (Hola, 2011, s. 205, Kovatikova, 2016, s. 52)

Diivody k zavedeni intranetu jako komunikac¢niho néstroje jsou nésledujici (Hol4, 2011,

s. 207):
e zajistit pfistup k informacim,;
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e zajistit dostatek informaci;

e zajistit tok dokumentt;

e sjednotit informacni zdroje a jejich propojeni;

e zajistit systém pro ukladani dat a moznost vyhledavani;
e zjednodusit interni komunikaci;

e zajistit zpétnou vazbu.

Socialni sité — jedna se o zpusob multimedialni komunikace, napt. Facebook, Twitter.
S rozvojem komunikacnich technologii se v organizacich miizeme setkat i stimto typem
interni komunikace. Organizace maji G¢ty na vySe zminénych socidlnich sitich, které mohou
zameéstnanci vyuzivat jako intranet ¢i pouZzivat jako blog, tyto socidlni sité jsou vSak vetejné
ptistupné, organizace si svlj ucet ¢i skupinu musi dostatecné zabezpecit. (Dvotdkova, 2012,

5. 398)

Podnikové socialni sité — mizeme jmenovat napt. Yammer od spole¢nosti Microsoft, Jive
Software, nebo IBM Connections. Od klasickych socialnich siti se podnikové socialni sité 1isi
tim, Ze jsou piistupné pouze pro organizace. Prostfednictvim téchto siti 1ze v ramci organizace
vytvaret skupiny, ziskat odpovedi na otazky, spolupracovat s dodavateli, zakazniky, ptidavat
do konverzaci dokumenty, fotografie ¢i videa. Na socialni siti Yammer je moznost diskuze
pro celofiremni skupinu, dale je mozné vytvofit skupiny podle jednotlivych oddéleni
V podniku ¢i podle zaméfeni. K dispozici je také konverzace, kde je mozné sdilet piispévky,

piidavat soubory, prizkumy nebo udalosti. (Yammer.com)

Videokonference — jedna se o moderni zptsob multimedialni komunikace. Umoziuji
komunikaci mezi dvéma a i vice Ui€astniky na libovolnou vzdalenost. Videokonference dokazi
nahradit osobni setkdni zaméstnanci riznych pobocek stejné spolecnosti, vyhodou je,
diky videokonferencim spole€nost uSetii ndklady na cestovani a miZou byt provozovany
vrizném cCase na rdznych mistech, dulezity je pristup k internetu (Videooperator.cz).
Tuto formu komunikace umoziuji internetové aplikace jako napi. Skype od Microsoftu

nebo FaceTime od spolecnosti Apple, WhatsApp, Viber aj.

Tato kapitola shrnula zdkladni formy interni komunikace a nésledné ptiklady. Je patrné,
ze komunikace se skladd z verbalni komunikace, u které je zapotiebi mluveného slova,
a neverbalni komunikace, kde sdé€leni vyplyvaji z pouzivanych prostiedki — gesta, postoj
mluvc¢iho aj. D4 se fici, Ze komunikace je zaloZena na propojenosti verbalni a neverbalni
komunikace, kdy je dulezité vsSimat si fe¢i téla komunikujicich. Podle autora odborné

literatury ,,Priivodce spéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi® Jana Vymeétala,
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je tspéch komunikace zalozen z 55 % na fecCi téla, z 38 % na hlasovém kontextu a pouze
ze 7% na verbalnim projevu (Vymétal, 2008, s. 55). Z neverbalni komunikace
Ize podle autora ziskat informace, které mluvéi védomé taji nebo je ani sdélit nechce, podle
pouzitych gest, mimickych signali, signali mluvy oc¢i, je mozné identifikovat emoce

mluvciho, které vzdy doprovazi jeho verbalni projev.

Autorka bakalaiské prace souhlasi, ze srozvojem modernich komunikacnich technologii
vzniklo velké mnozstvi modernich forem komunikace, ke kterym je zapotiebi pouze ptistup
k internetu. Tyto nové formy komunikace umoznuji zrychleni, zjednoduSeny pienos informaci
a rychlou odezvu. Vyuziti modernich forem interni komunikace je ucinné ve velkych
mezinarodnich podnicich, které maji své pobocky po celém svété. Mnoho velkych organizaci
jiz zavedlo pouzivani firemniho intranetu, ktery je velmi pifinosny pro zaméstnance,
jelikoz obsahuje vSeobecné informace o podniku i 0 planovanych aktivitach. Oproti tomu
malych podnicich by moderni technologie nemély vytladit klasické formy interni komunikace,

jelikoz osobni komunikace je neti¢innéjsi formou eliminace komunikaénich bariér.
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3 MERENI UCINNOSTI INTERNI KOMUNIKACE

Tteti kapitola popisuje zpuisoby méfeni interni komunikace a zavéry provedené¢ho prazkumu
interni komunikace v ¢eskych podnicich, ktery uskutecnil Institut interni komunikace roku

2014.

Meéfieni interni komunikace se na prvni pohled mize zdat jako nefeSitelny problém, pravdou
vsak je, Ze pro podnik piisobi uzitecn¢, jelikoz na zakladé méfeni je vedeni podniku schopno
posoudit, zda se vyplatilo investovat finance do vnitropodnikovych nastrojii (Kovatikova,
2016, s. 60). Uginnost a efektivita interni komunikace se da méfit, vysledkem jsou konkrétni
Cisla, ktera manazery piesvéd¢i o tom, Ze interni komunikace v podniku plni svoji funkci

(Kovaiikova, 2013).

Autorka Kovarikova (2016, s. 60) shrnuje Vv nasledujicich bodech, pro¢ je nutné méfit interni

komunikaci.

e Podniky zjisti, zda vedou firemni komunikaci spravnym smérem, kterym si stanovili.

e Podniky obdrzi zpétnou vazbu.

e Podniky zjisti, zda bylo racionalni investovat do nastrojli interni komunikace.
., V oblasti komunikace se pojem zpétna vazba interpretuje jako proces: pozorovani ¢innosti
nebo systéemu a shromazdovani informaci pro jejich vyhodnoceni nebo korekci*
(McLaganova a Krembs, 1998, s. 110). Zpétna vazba je pro zaméstnance velice podstatna,

pfevazné v oblasti motivace, jelikoZz Zadny zaméstnanec nebude chtit pracovat s vysokym

nasazenim, kdyz to jeho nadfizeny neoceni (Khelerova, 2010, s. 132).

3.1 Zpisoby méreni interni komunikace

Podle vySe zminéné autorky Jarky Kovaiikové se mefeni d4 zaméfit na soft data ¢i hard data.
Soft data se zamétuji na pocity a vnimani lidi, mizeme jmenovat napt. spokojenost s udalosti,
spokojenost s vykonem manazert, spokojenost ve firemnim tymu, mira informovanosti
0 planovaném chodu podniku aj. Hard data neboli konkrétni exaktni tdaje, vyjadiuji,
napf. kolik zaméstnancti vykonalo urcitou ¢innost ¢i jaky je zisk podniku. (Kovaiikova, 2016,

s. 61)

Podle Petra Knotka, projektového konzultanta OKIN Group, 1ze v ramci interni komunikace
merit reflexi zmény situace, pozorovatelné chovani lidi, vyvoj poctu incidentd

a informovanost zaméstnanct v podniku (Marketingjournal.cz, 2013).
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NejrozsifenéjSimi metodami pro meéteni interni komunikace jsou ankety mezi zaméstnanci,
manazerské pochiizky, sociologické prizkumy ¢i anonymni dotazniky (Hola, 2006, s. 73).
Kromé téchto zminénych metod jsou k dispozici i nasledujici zplsoby meéfeni interni

komunikace.

Komunikaéni audit

Audit interni komunikace je obvykle provadén externi poradenskou spole¢nosti,
ktera analyzuje komunikacni pravidla i pouzivané formy interni komunikace v podniku.
Poradenskd spole¢nost md od analyzovaného podniku pozadovany odstup a mé nezavisly
pohled na danou situaci oproti zaméstnancim podniku. Komunika¢ni audit ma za ukol
definovat slabé stranky interni komunikace v dané organizaci a navrhnout prostfedky
k eliminaci téchto slabych stranek v oblastech technologie i komunikacnich dovednosti.

(Kovarikova, 2016, s. 63)

Provedeny audit se mize vztahovat k celkové organizaci, ke kooperaci mezi spolupracovniky,
pracovnich tyml ¢i k vedeni podniku. Kazdd organizace by na blizici se audit méla byt
pfipravena, Ucastnici by méli byt informovani o ucelu auditu, o vyuziti ziskanych dat
i 0 vysledcich, respondenti také musi byt ujisténi, Ze jejich vypoveédi jsou duveérné. S vysledky
proveden¢ho auditu by méli byt sezndmeni vSichni zaméstnanci, jenz se prizkum tyka.
Ve sledovaném podniku lze zjiStovat vyuzivané formy komunikace, zplsoby chovani
spolupracovnikli mezi sebou, pfijimaci pohovory ¢i propoustéci postupy. (Mikulastik, 2010,
S. 296-298)

Komunika¢ni audit probiha v péti nasledujicich fazich (Mikulastik, 2010, s. 296-297).

o Volba komunika¢niho problému, ktery bude predmétem komunika¢niho auditu.
o Volba metody, jenz bude pouzita.

o Sbér udajii, ndzorti zaméestnanci.

o Vyhodnoceni udajli a ndvrhy na zmény komunika¢niho problému.

o Uskute¢néni kontrolniho auditu po ¢asové prodlevée s cilem ovétit efektivitu zmeén.

Komunikac¢ni audit se skldda z kvalitativnich 1 kvantitativnich metod vyzkumu - jedna
se 0 hloubkové rozhovory i1 dotaznikové Setfeni, které se tyka vSech zaméstnanct. Vysledkem
provedené¢ho komunika¢niho auditu je strategie interni komunikace, kterd zahajuje opakujici
se cyklus, viz Obr. 5. Strategie interni komunikace musi byt provadéna a méfena pravidelné,

aby se zjistila efektivnost provedené strategie. (Dvorakova, 2012. s. 401)
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Obrazek 5: Cyklus vychazejici z komunika¢niho auditu

Zdroj: Upraveno podle (Dvoridkovd, 2012, s. 401)

360stupriiova zpétna vazba

360 stupniovd zpétnd vazba je metoda hodnoceni manazera, jejiz princip je zalozen
na vicenasobné zpétné vazbé ze strany spolupracovnikli. Nazev metody je odvozen
od 360 stupnit vytvoreného symbolického kruhu lidi, kdy hodnoceny manazer ma uréené
misto ve stfedu kruhu a ma odezvu od lidi, kterymi je obklopen. Jeho hodnotiteli jsou lidé,
se kterymi ptfichazi bézné do styku, je to jeho nadfizeny, spolupracovnici na stejné tirovni,
jeho podfizeni a v nékterych ptipadech i zakaznici, pokud jeho pozice vyZaduje jednani
se zakazniky. NejcastéjSim nastrojem pro sbér dat v ramci 360supiiové vazby jsou dotazniky.
Hodnotitelé po zpracovani vysledkli zistavaji anonymni, ziskany vystup je davérny.
Vysledkem vicendsobného hodnoceni je zpétna vazba uréena manazerovi, vyjadiuje
informace o tom, jak ostatni zameéstnanci vidi jeho chovéni, jak hodnoti jeho vykony

a jak na né manazer povahové pisobi. (Kubes a Sebestova, 2008, s. 14)

Vyse zminéni autofi Kubes a Sebestova (2008, s. 27) vidi hlavni pfinos 360stupiiové vazby
Vv tom, nejen hodnoceny pracovnik, ale cela organizace ma z provedené analyzy uzitek.
Zamgéstnanci chtéji veédét, co nedélaji dobte, zadaji aktivné zpétnou vazbu, zaméstnanci také
spontann¢ poskytuji zpétnou vazbu svym spolupracovnikiim, hodnotitelé¢ nejsou vnimani jako

hrozba, ale jako lidé, kteti cht&ji hodnocenému pomoci se realizovat.
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3.2 Priizkum stavu interni komunikace v ¢eskych podnicich

Prizkum zaméfeny na stav vnitropodnikové komunikace byl proveden roku 2014 Institutem
interni komunikace (IIK), kdy bylo osloveno vice jak 70 vedoucich pracovniki
a zaméstnancil, jenz se zabyvaji interni komunikaci v rdmci své pracovni funkce. VétSina
respondentli pracuje v PR a HR, pouze 10 % dotdzanych pracuje v oddéleni interni
komunikace. V prizkumy byly zastoupeny podniky poskytujici finan¢ni sluzby, podniky

spadajici do automobilového primyslu, IT, obchodu i strojirenstvi. (HR News.cz, 2014)

Setfeni sledovalo vyuzivani jednotlivych komunikaénich kanalt, az v 98 % je nejvice
vyuzivan email, intranet pouziva 87 % organizaci, brozury, letaky a plakaty vyuziva 77 %
dotazovanych podnikd. Kolem 20 % z dotazovych podniki zruSilo publikaci tisténého
newsletteru nebo casopisu, jelikoz tist€éna média jsou na Gstupu a podniky upiednostiiuji

digitalni formy komunikace. (HR News.cz, 2014)

Provedeny pruzkum zjistil, ze v51 % podnikii nebyl audit interni komunikace nikdy
proveden, jen ve 20 % podnikd je audit interni komunikace provadén pravidelné. Je tedy
ziejmé, ze spravné nastavend vnitropodnikova komunikace neni ve vSech podnicich.
Respondenti vnimaji nejvétsi bariéry v nedostate¢né podpoie vedoucich pracovniki, ve Spatné
nastavenych procesech, v nedostatku Casu a v nizkém poctu pracovnikli, kteti maji interni
komunikaci v hlavni naplni své prace. Pouze 31 % z dotazovanych ma interni komunikaci
V popisu své prace a 55 % podnikl z provedeného prizkumu uvedlo, Ze nemaji v imyslu

ménit pocty pracovniki IK. (HR News.cz, 2014)

Autorka bakalafské prace souhlasi, ze méfeni interni komunikaci se na prvni pohled zda,
jako nerealny ukol. Velké mnozstvi manazeri proto neklade duraz na posouzeni efektivity
interni komunikace, i pfestoze podniky maji k dispozici obrovské mnozstvi soft dat a hard
dat, ze kterych se da posoudit celkovy stav interni komunikace a pfipadné negativni stav
zlepsit. V soucasnosti je na manazery apelovano, aby svoji pozornost veénovali interni
komunikaci, jelikoz je zdkladem pro uspéSné fungovani podniku. Kromé klasickych forem
zpétné vazby, jako jsou dotazniky, osobni testy, zaméstnanecké prizkumy ¢i hodnotici
rozhovory existuji i rozvinutéj$i metody metreni uspesnosti interni komunikace. Komunikaéni
audit je zdkladem pro vytvofeni strategie interni komunikace, kterd se skldda z nckolika
kroku, jenz by mély byt provadény opakované kvuli zajisténi uspé$né interni komunikaci.
360stupiiova vazba je jednou z metod hodnoceni, ktera prevazn€¢ hodnoti vykonnost

manazeru, slouzi v§ak i jako méfitko pro celou organizace.

28



4 PROJEVY A DUSLEDKY NEFUNGUJICI INTERNi KOMUNIKACE A

JEJICH ELIMINACE

Posledni kapitola teoretické ¢asti je zamétena na projevy fungujici vnitrofiremni komunikace,
Vv kontrastu shrnuje projevy a dasledky nespravné nastavené interni komunikace. Kapitola
také obsahuje zminku o komunika¢nich bariérach, znichz ¢asto prameni nefungujici

vhitrofiremni komunikace a doporu¢ené metody eliminace.

4.1 Spravné nastavena interni komunikace

Jaké jsou projevy spravné nastavené interni komunikace? Zaméstnanci maji dostatené
informace k vykonavani svych kazdodennich pracovnich povinnosti, znaji své zadané tikoly
a maji prehled o soucasnych i pfipravovanych projektech celé organizace. Spolupracovnici
se znaji navzajem, znaji 1 své manazery a nejvyS$i vedeni podniku, kromé toho maji
povédomi o tom, ¢eho se podnik v nejblizsich letech snazi dosahnout, jaké jsou nastavené cile
a do jaké miry jsou splnény. Dalsim projevem fungujici interni komunikace je spokojenost

zaméstnanci, loajalita vii¢i podniku a vedeni a jejich motivace. (Kovatikova, 2016, s. 9)

Podle autorky Holé (2011, s. 64) existuje nasledujicich 10 prvki, které jsou ovérené tim,
ze se pravidelné opakuji v provedenych praktickych studiich a lze je tim povaZovat

za zékladni prvky interni komunikace:

e Vv podniku funguje délba prace, organizacni struktura, jsou definovany hlavni procesy
tykajici se podnikani podniku;

e Vpodniku je vyhlaSena deklarovana socidlni politika s cilem vytvofit vzajemny
respekt mezi podnikem a jeho zaméstnanci;

e Vpodniku jsou zavedeny komunikacni standardy, které maji za kol integrovat nové
zaméstnance do organizace a hodnotit je, poskytovat informace o hlavnich cilech
podniku;

e V podniku funguje oteviena komunikace, ktera zahrnuje i zpétnou vazbu;

e Vv podniku je nastaveny interni marketing;

e kultura podniku je zalozena na etickych a moralnich hodnotéch;

e podnik ma zfetelné danou strategii a z ni vychéazejici komunikac¢ni strategii;

e manazefi podniku disponuji komunika¢nimi kompetencemi;

e management podniku mé plnou odpovédnost za komunikaci podniku;

e komunikacni technologie jsou pfizpiisobeny potfebam interni komunikace.
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Podle vySe uvedené autorky potfebuje fungujici interni komunikace pevny zaklad, pfic¢iny
nefungujici interni komunikace proto opétované vychézeji zchybéjicich ¢i Spatné
nastavenych vyse uvedenych zakladnich prvkl efektivni komunikace. Kazdy z téchto prvka
se vzajemné ovliviiuje @ ma za ukol stimulovat pracovniky k pracovnim vykoniim a vytvaret

konkrétni podminky pro jejich motivaci k vykonavani ukolt. (Hola, 2011, s. 66)

Zde jsou ve struCnosti shrnuty projevy spravné nastavené vnitrofiremni komunikace,

nasledujici podkapitoly jsou zaméteny na nefungujici interni komunikaci.

4.2 Priciny a disledky neefektivni vnitropodnikové komunikace

., PFiciny jsou oblasti, které rozhoduji o uspéchu komunikace jeSté predtim, nez k ni

Ve vnitrofiremnim prostredi dojde* (Janda, 2004, s. 13).

Béhem pienosu informaci ¢asto dochazi k vyskytu bariér, jenz brani uskute¢néni komunikace
nebo musi byt v rdmci komunikace piekonavany (Vavrova, 2013, s. 23). Komunikacéni bariéry
1ze rozdélit na fyzické, psychologické, fyziologické, sémantické, interni a externi (Vymeétal,
2008, s. 37). Interni komunika¢ni bariéry ptedstavuji ptekazky, které souviseji s problémy
mluvciho, a externi komunikacni bariéry jsou tvofeny rusivymi elementy z okolniho prostfedi

(Mikulastik, 2003, s. 133).

Autofi knihy Management communication Bell a Smith (1999, s. 37-39) podrobné&ji rozdélili

komunika¢ni bariéry do nasledujicich deseti skupin.

Fyzikalni bariéry
Jedna se o okolni podminky. Napiiklad teplo, chlad ¢i hluk miZze narusit efektivitu

komunikace.

Kulturni bariéry
Autofi popisuji, Ze bariéry mohou existovat i v prolinani odliSnych kultur a je nutné
komunikovat i s jinou socialni skupinou, ke které dany jedinec nepatii. Tim se piekonaji dané
bariéry.

ZkuSenostni bariéry
Piijemci maji potiz véfit informaci, se kterymi sami nemaji zkuSenost. Doporucenim
je sd€lovat nové informace pomoci situaci, které ptijemci méli moznost zazit.

Percepéni bariéry
Piijemce mlze z konverzace pochopit probiranou problematiku jinym zpisobem nez mluv¢i.

Je-li mozné, je doporuceno zjistit, zda pfijemce zpracoval spravné informaci.

30



Motivacni bariéry
Posluchac¢i nemusi mit dostatecnou motivaci k udrzeni pozornosti ¢i se mohou v pfijatych
informacich ztratit. Pokud tato situace nastane, je tieba posluchace zapojit a motivovat

je kK naslouchani.

Emocionalni bariéry
Lidské city jsou zranitelné. Pokud je zprdva Sifena lidem se silnymi negativnimi
¢i pozitivnimi emocemi, nemizeme ocekavat, ze zprava dorazi nerusené skrz silné emocni

bariéry.

Organizacni bariéry
Je tieba byt pfipraven, ze komunikace, nezalezi na tom, jak dobie pfipravena, mize vyznit

naprazdno, pokud neni sladéna s organizacnim planem, ktery maji posluchaci v povédomi.

Jazykové bariéry
Skute¢ni komunikujici nepouZzivaji slova a vétné stavby, kterd jsou za hranici jejich
posluchact. Je nutné volit spravna slova a komunikovat zptisobem, pii kterém posluchaci

spravné pochopi danou zpravu.

Neverbalni bariéry
Neverbalni gesta mohou vytvaret vazné komunikacni bariéry, které je tieba piekonat slovy.
Nedostatek o¢niho kontaktu vytvaii pocit rozpakl ¢i nejistoty pres slova, kterd mluvci

vyslovuje.

Konkuren¢ni bariéry
Je dileZité nezapominat, Ze slova si musi ziskat pozornost. Je vhodné pouzivat atraktivni,

energicky a napadny styl zahdjeni komunikace, ktery ptredstihne konkurenci.

Mezi hlavni komunikaéni bariéry v interni komunikaci podle Vymétala (2008, s. 37-38)

a Jifincové (2010, s. 45) patii naptiklad nasledujici:

e zvoleni nevhodného komunika¢niho média;

e pouzivani nevhodného slovniku — slang, specializované terminy;

e podavani neadekvatnich informaci;

e nedostate¢na pozornost od ptijemce informace ¢i neptipravenost ke konverzaci;

e pfitomnost veékového rozdilu mezi komunikujicimi, nepristupnost
a nekomunikativnost ¢lena konverzace;

e pfitomnost hluku ¢i jinych druhiti komunikaéniho Sumu;

e pokladani uzavienych otazek;
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e situace, kdy se komunikujici neciti fyzicky v poradku — bolest hlavy, nemoc.
Autorka Khelerova (2010, s. 37) rozlisuje komunikac¢ni bariéry na pét nasledujicich:

e Cas — pii nedostatku ¢asu dochazi ke komunika¢nim chybam:;

e porozuméni — dva mluvéi vidi danou problematiku ze svého pohledu, mize mezi nimi
dojit ke konfliktu;

e predsudky — mluv¢i ma sviij nazor a odmitd ho zménit;

e nepozornost — maze se jednat o nesoustfedénost ze strany mluvciho ¢€i ptijemce;

e odlisny zplsob vyjadfovani — mluvéi mize pouzivat slova, kterd jsou pro piijemce

nesrozumitelna.

Bariéry mohou vznikat na strané¢ mluvciho i na strané pfijemce zpravy. To znamena,
Ze oba ucastnici jsou odpovédni za prib&éh komunikace a pokud dané bariéry nejsou

Mrwe

ptekonany, jsou pricinou zkresleni piivodni informace. (Bure$ a Lopuchovska, 2007, s. 151)

4.3 Dopady neefektivni interni komunikace

., Duisledky jsou vystupky pricin, obsah a forma informace mezi jednotlivci* (Janda, 2004,
s. 13).

Nejcastéjsim projevem nefungujici interni komunikace je pro zaméstnance nedostatek
informaci, které svym obsahem nejsou Uplné a vznikaji informace nejednoznacné povahy.
Nefungujici vnitropodnikovda komunikace vede zameéstnance ke ztrat¢ motivace,
nerozhodnosti, pasivité a frustraci. Tyto uvedené disledky mohou ovlivnit chod podniku

nasledovné (Hola, 2011, s. 80-81):

e zvySuje se mira fluktuace zaméstnanct;

e vznika neefektivni soulad procesii a Cinnosti;

e vznikd nezdjem podniku o dosaZeni danych cil;
e volba Spatné strategie na zakladé zpétné vazby;

e podnik je konkuren¢né neschopny.

Pokud vedeni podniku nepoddva svym zaméstnanciim jasné informace, zaméestnance zacne
ovladat nejistota, nespokojenost 1 nizka angazovanost. Také muze dochazet k Grazim
na pracovisti, jelikoz zaméstnanci se stdvaji nepozornymi a nesoustiredénymi. Kromé téchto
disledkt klesé celkova vykonnost podniku, pracovnici piestavaji byt loajalni vii¢i organizaci

a klesa divéra ze strany zaméstnancu. (Kovatikova, 2016, s. 10)

32



Zaméstnanci v dal$im pfipadé také mohou byt frustrovani a demotivovani k dal§im pracovnim

¢innostem z divodl nize jmenovanych (Bélohlavek, 2005, s. 44).

e (Chaos na pracovisti a Spatna organizace pracovnich ukold.

e ZesmesSiovani a hrubé jednani ze strany vedoucich pracovnika.
e Kiritické hodnoceni pracovnika.

e Lhostejnost manazera k pracovnim vysledkim.

e Nedostatecny pocet zadanych tkola.

e Bezdiivodna pochvala jiného pracovnika.

4.4 FEliminace slabych stranek interni komunikace

Nefungujici komunikace je projevem hlubSich problémd, je proto zapotiebi se postarat
0 zéasady efektivni komunikace a najit prvotni pfi¢iny problémil. Je nutné ujasnit si hlavni ucel
a cil sdéleni, mluv¢i by se mél vyhybat slangu ¢i dvojsmyslim, protoze komunikace musi byt
jednoduchd, pochopitelna a zfetelnd. Je dilezité, aby piijemce zpravy dané sdéleni pochopil,
protoze jinak probihajici komunikace neni kompletni. Kromé téchto doporuceni, plati,

ze za komunikaci nese vétsi ¢ast odpoveédnosti nadiizena osoba. (Janda, 2004, s. 107)

Pro dosaZzeni fungujici interni komunikace a zvySeni pracovniho vykoni zaméstnanct
je nutné zajistit zpétnou vazbu o splnénych ukolech, informovat zaméstnance o podnikovych
cilech a ptipadnych zménach ¢i zajistit vzajemnou informovanost. Nadfizeni pracovnici jsou
informovani o pracovnim potencidlu c¢lenti jejich tymi, znaji také jejich schopnosti
a kompetence a jejich praci organizuji. Podfizeni oproti tomu zna své tkoly, cile, ale 1 zdméry
celého pracovniho tymu, védi také, co maji delat a jakym zpisobem své cile zajistit.

(Bélohlavek, 2010, s. 121)

V soucasnosti velké mnoZstvi podniki neklade diiraz na spravné nastavenou interni
komunikaci. Interni komunikace je pfitom dulezitou soucésti podniku, jelikoz spravné
nastavend vnitropodnikova komunikace dokaze zvysit angazovanost, motivaci i spokojenost
pracovniki, zaméstnanci diky povédomi o svych ukolech a vizich podniku odvadéji kvalitni
vykony a jsou loajalni ke svému zameéstnavateli. Pfi fungujici vnitropodnikové komunikaci
znaji pracovnici sebe navzajem, panuji mezi nimi formalni i pratelské vztahy a nemaji strach
pozadat o radu nadiizeného. Ptestoze existuje nepieberné mnozstvi komunikacnich bariér,
vedouci pracovnici by tyto bariéry méli eliminovat a predchazet disledkim neefektivni

interni komunikace.
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5 CHARAKTERISTIKA ANALYZOVANEHO PODNIKU

Prakticka C¢ast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu fungovani interni komunikace
ve vybraném podniku. Z divodu ochrany davérnych informaci a zachovani know-how
je v této praci charakterizovan podnik XY a. s., YZ z hlediska mezinarodni spole¢nosti,

ze které XY a. s. vznikl v ramci Ceské republiky.

Tato kapitola podava zakladni informace o koncernu YZ z hlediska mezinarodni spole¢nosti

a dale shrnuje sou¢asny stav podniku XY a. s. v ramci svého paisobeni v Ceské republice.

5.1 Zakladni informace o koncernu YZ

Koncern YZ pusobi jako jeden z nejvétSich stavebnich firem v Evropé. Koncern vznikl
sjednocenim dvou podnikii a pod soucasnym nazvem podnik vystupuje od roku 1930.
Spole¢nost ptusobi ve vSech zemich vychodni i1 jithovychodni Evropy, na vybranych trzich
v zapadni Evropé, na Arabském poloostrové, v Kanadé, Chile, Cing¢ i Indii. Na zakladd
ziskanych informaci, pocet zaméstnanct v roce 2014 byl 76 100 a zisk 174, 9 miliont EUR.
(Webové stranky podniku)

Organizace koncernu je rozdélena do nasledujicich oblasti: sever a zapad, jih a vychod,
mezinarodni a specialni divize a dcefiné spolecnosti, které pro koncern vykonavaji sluzby
zajiSt'ujici chod podniku. Tyto oblasti se nasledné déli do dalSich divizi, viz Tab. 1. (Webové

stranky podniku)
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Tabulka 1: Organiza¢ni struktura koncernu YZ

Sever + Zapad

Jih + Vychod

Mezinarodni

a specialni divize

Dcefiné spolecnosti

Divize stavebniho

a pozemniho

Divize stavebniho

a pozemniho

Divize tunelt

Finanéni uéetnictvi/

externi ucetnictvi/

stavitelstvi stavitelstvi Rakousko interni Gcetnictvi
Némecko/Benelux/ vychod
Skandinavie
Divize dopravni Divize stavebniho Divize servisu Podpora
infrastruktury a pozemniho managementu
Némecko stavitelstvi Ceska
republika/Slovensko
Divize Polsko Divize stavebniho Divize infrastruktury | Audit
a pozemniho
stavitelstvi
a dopravni
infrastruktury
Rakousko
Zvlastni divize Divize dopravni Divize stavebnich IT
a koncese infrastruktury Ceskd | materialt
republika/Slovensko
Zvlastni divize Oddéleni podnikové
a koncese komunikace
Préavni
oddéleni/technické
oddéleni

Zdroj: Upraveno podle (Weboveé stranky podniku)
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5.2 Soutasny stav podniku XY a.s. v CR

Podnik XY a. s. je souéasti koncernu YZ a patii k pfednim stavebnim spole¢nostem v CR.
Realizuje vSechny druhy staveb v oblasti dopravniho, pozemniho a inZenyrského stavitelstvi.

(Webové stranky podniku)

Podnik XY a. s. ma zfizenych pét odstépnych zavodd, které pokryvaji viechny regiony CR.
Tti z péti zavodu jsou zaméfeny na Cinnosti v oblasti dopravniho stavitelstvi, dva zavody
jsou specializovany na sluzby v oblasti pozemniho a inzenyrského stavitelstvi, viz Tab. 2.
Podnik mél za rok 2016 pies 1783 zaméstnanci, z toho 801 na technickohospodaiskych
pozicich a 982 na délnickych pozicich. (Vyro¢ni zprava podniku)

Tabulka 2: Organizaéni struktura podniku XY a. s.

Dopravni stavitelstvi Pozemni a inzenyrské stavitelstvi

Odstépny zavod Ceské Budéjovice Odstépny zadvod pozemni a inZenyrské

stavitelstvi Ceské Budgjovice

Odstépny zavod Praha Odstépny zadvod pozemni a inzenyrské

stavitelstvi Praha

Odstépny zdvod Morava

Zdroj: Upraveno podle (Vyrocni zprdva podniku)

Divize dopravniho stavitelstvi realizuje tyto nasledujici vystavby (Webové stranky podniku):
e vystavba silnic a dalnic;
e vystavba mosti;
e vystavba letiSt’, Zelezni¢nich a tramvajovych drah;
e vystavba cyklostezek a sportovnich arealt;

e vystavba kanalizace a inZenyrskych siti.

Divize pozemniho a inZenyrského stavitelstvi je zamétfena vyhradné na nasledujici druhy
staveb (Webové stranky podniku):

e budovy administrativniho charakteru;

budovy plnici kulturni, vzdélavaci funkci;

budovy poskytujici Iékaiskou péci;

budovy ubytovaciho zafizeni;

nadrazni budovy a letistni termindly, nakupni centra.
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5.2.1 Ekonomicka situace podniku

Z hlediska ekonomické situace zaznamenalo stavebni odvétvi roku 2016 zna¢ny propad oproti

roku 2015, kdy doslo k oZiveni odvétvi oproti roku 2014. Podle tdaji CSU klesla roku 2016

celkova hodnota stavebnich zakazek o 1,9 %, tento propad je mozné vidét ve vytvorené

Tab. 3. Tabulka vytvoiena na zakladé¢ vyro¢nich zprav podniku XY a. s. dokazuje,

ze 1 v piipadé zminovaného podniku dosSlo k poklesu trzeb vroce 2016, Vv porovnani

wrwe

predevsim na silni¢ni komunikace nizsich tfid, u téchto stavebnich praci nelze ocekavat ptili§

velké trzby. (Vyro¢ni zprava podniku)

Tabulka 3: Ekonomické hodnoty podniku XY a. s. (v tis. K&)

2013 2014 2015 2016

Dlouhodoby

) 1442 229 1 335 644 1292 013 969 186
majetek
Obézna aktiva 8 242 690 7728 986 9 779 048 10 092 175
Vlastni kapital 3252 470 2 801 169 2348 751 2 355183
Cizi zdroje 6234 791 6 098 714 8 519 287 8391 212
Trzby 12 536 939 11 225 252 11 688 146 10175 218
Hospodarsky
vysledek pied 486 448 135 164 -96 307 401 705
zdanénim (EBT)
Hospodartsky
vysledek za tcetni 391 846 99 655 -151 960 325 365
obdobi (EAT)

Zdroj: Upraveno podle (Vyrocni zpravy podniku)

Autorka bakalarské prace spocitala na zdklad€ financnich vykazi zékladni pomérové

ukazatele, které¢ vyjadiuji finan¢ni situaci podniku, vysledky pomérovych ukazateli jsou

k dispozici v Tab. 4.
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Tabulka 4: Pomérové ukazatele podniku XY a. s.

Véftitelské riziko 63,30 % 65,65 % 72,46 % 76,29 %
ROA 4,98 % 1,57 % -1,07 % 3,70 %
ROE 11,42 % 3,29 % -5,90 % 13,83 %
ROS 3,13% 0,89 % -1,30 % 3,20 %

Zdroj: Viastni zpracovani

V tabulce je zminéno véfitelské riziko podniku, coz spadd pod ukazatel zadluzenosti,
doporuc¢ené hodnoty tohoto pomérového ukazatele by se mély pohybovat okolo 60 %.
Ukazatel vétitelského rizika s hodnotou 76,29 % pro rok 2016 vykazuje, Zze podnik XY a. s.
prekro¢il miru zdravého zadluzeni. Ukazatele ROA, ROE i ROS patii pod ukazatele
vynosnosti. Rentabilita aktiv (ROA) méfi, s jakou efektivnosti vyuzivad podnik sviij vlastni
kapital, z vySe uvedené tabulky je vidét, Ze ROA pro rok 2016 ¢ini 3,70 %, coZ je pro podnik
pozitivni oproti roku 2015, kdy tato hodnota spadla do zaporného ¢isla. Tato situace byla
zpusobena zapornym hospodaiskym vysledkem podniku, i ptestoze podnik vykazoval roku
2015 vétsi trzby nez ve sledovaném roce 2016. Stejna situace plati i pro rentabilitu vlastniho
kapitalu (ROE) i pro rentabilitu trzeb (ROS). Roku 2016 cinila rentabilita vlastniho kapitalu
13,83 % a rentabilita trzeb 3,20 %.

5.2.2 Direkce TC

Autorka bakalafské prace spolupracuje v ramci podniku XY a. s. s oblasti L., ktera spada
pod direkci TC. Pod oblast L. patii tii provozni jednotky, oblast L. vede technicky vedouci
a ekonomicky vedouci, kazdou PJ vede technicky vedouci a ekonomicky vedouci, kteii jsou
odpovédni za své podiizené — piipravare staveb a urcity pocet stavbyvedoucich. Pod kazdou
provozni jednotku spadad také urcity pocet delnikli. Technickohospodaiskych pracovnikil
v oblasti je 25 a 45 pracovnikt na délnickych profesich. Oblast L. nepatii mezi velké oblasti,
nejvetsi oblast v direkei TC je podle poctu pracovniki a silni¢ni sit€¢ mésto H. (Interni zdroje

podniku)
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6 ANALYZA INTERNIi KOMUNIKACE

Sesta kapitola bakalaiské prace zahrnuje vyuzivané formy interni komunikace
Vv analyzovaném podniku XY a. s., rozhovor s manazerem podniku a vysledky dotaznikového

Setfeni.
6.1 Aplikované formy interni komunikace v podniku

Formy vnitropodnikové komunikace se obecné déli do dvou skupin: klasické a moderni
formy, vice viz kapitola 2.3 a 2.4. Podnik XY a. s. vyuziva k interni komunikaci obé vyse

zminéné formy, které maji prispet ke spravné fungujici interni komunikaci.

Klasické formy IK

Spolecné servery — jedna se o servery fungujici prostfednictvim firemni sité, na kterych jsou
ulozeny veskeré dokumenty ohledné staveb (od verze podani nabidky pies realizaci
az po zaverecné prace). K témto dokumentim maji pistup vSichni techni¢ti pracovnici oblasti
nebo ti, pro které je server piistupny, kazdy zaméstnanec muze nahlizet do vSech slozek
zde uloZenych a pracovat s nimi. Nevyhoda spociva v tom, ze pokud nefunguje Internet,

zadny zaméstnanec nema k serverim pfistup. (Interni zdroje podniku)

Email — jedna se o program IBM Lotus Notes, v programu Lotus Notes probiha komunikace
formou emailti. Déale program umoznuje zadat jednotlivé akce (porada, aj.) v kalendafi
a dokaze pozvat ucastniky prostiednictvim programu, k dispozici je telefonni seznam celého
koncernu, databdze s podnikovymi smérnici a vSemi nafizeni spolecnosti. (Interni zdroje

podniku)

Firemni ¢asopis — vychazi jednou za 3 mésice a obsahuje informace z celého koncernu
jednotlivé po zemich, ve kterych ma koncern své pobodky. Casopis obsahuje reportaze
0 stavebnich projektech, novych technologii, firemnich soutézich a celkovém chodu a Zivotu

v koncernu. (Interni zdroje podniku)

Porady — probihaji v ramci provoznich jednotek 1x tydné za tucasti technického vedouciho
provozu, stavbyvedoucich a ptipravafe. V ramci oblasti probihaji porady 1x za mésic
s vedoucimi provoznich jednotek (technicky i ekonomicky vedouci) vzdy po direkéni porade.
Direkéni porada probiha vzdy po poradé stavebni oblasti Ceska republika/Slovensko. (Interni

zdroje podniku)

Pohovor se zaméstnancem — probiha jednou ro¢né se vSemi zaméstnanci celého koncernu.

Tento pohovor probihd mezi zaméstnancem a jeho nadiizenym kdy jdou pfedem dané otazky
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pomoci predlohy, na které odpovida zaméstnanec i nadfizeny. Tento dotaznik obsahuje otazky
tykajici se spokojenosti zaméstnance, dosud dosazenych cili a urCeni cili novych,
spokojenost s vedoucim a celkovym chodem spoleCnosti i seberealizace. Smyslem
je konzultace jednotlivych nazord, analyzuje se pohled pracovnika i nadifizeného. Vysledky

jsou posilany personalnimu oddéleni do sidla koncernu. (Interni zdroje podniku)

Moderni formy IK

Podnikova socialni sit’ — vytvofena specidlné¢ pro podnik XY a. s. Podnikova socidlni sit
obsahuje fotografii a informace o zaméstnanci, umoznuje vkladani prispévki a rychlé feseni

problémt s kolegy, ktefi jsou pfipojeni. (Interni zdroje podniku)

Intranet — obsahuje nejnovéjsi informace o koncernu, kontakty na dcefiné spolecnosti,
smérnice a podklady k tomu, jak tyto smérnice dodrzovat a aplikovat. Prostfednictvim
intranetu jsou pfistupné i vSechny dokumenty ohledné Skoleni (osnovy, prezencéni listiny,
prezentace), dokumenty ohledné dodrZovani stavebniho zdkona a jiné. (Interni zdroje

podniku)

Videokonference — probihaji, pokud zamé&stnanci nedokazi najit Casové moznosti pro osobni

setkani s cilem vyfesit stavajici problémy. (Interni zdroje podniku)

Audiokonference — totozné jako videokonference pouze bez obrazu, na jedné lince pfipojeno

vice zainteresovanych zaméstnanct a fesi danou problematiku. (Interni zdroje podniku)

Workshopy — probihaji v ptipad¢, ze je zaveden novy program nebo byla vytvofena nova
inovace v programu. Workshopy probihaji se zaméstnanci pro pochopeni a praktického
ukazani novinky, je zde také umoznén prostor pro diskuzi s operativou. (Interni zdroje

podniku)

6.2 Rozhovor s manaZerem podniku

Rozhovor s vedoucim pracovnikem pozice v podniku XY a. s. probihal pted dotaznikovym
Setfenim v pisemné formé. Autorka bakalafské prace méla piipravenych 9 otazek zamétfené

na komunikacni formy, komunikacni bariéry, vzestupnou a sestupnou komunikaci.

Vedouci pracovnik uvedl, Ze jeho nejvice pouzivanou komunika¢ni formou interni
komunikace je v prvni fadé email a dale online chat prostiednictvim podnikové socialni sité,
nejvice vSak preferuje osobni kontakt. Podnikovou sociélni sit’ bere jako jednu z efektivnich
forem vnitropodnikové komunikace, protoze zijeme v dobé socialnich siti a Internetu.

Tato forma obsahuje plno funkcionalit: profil kazdého zaméstnance a personalni informace,
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dokumenty, kontakty, online chat, moznost sdileni a komentovani, informace a novinky
z koncernu. Vedouci pracovnik pozice souhlasi stim, Ze nejvice kladné¢ hodnocenou
funkcionalitou je online chat, ktery je zaméstnanci nejvyuzivanéj$i a mize nahrazovat
komunikaci formou emailu, jelikoz tato funkcionalita umoziiuje rychlou a pohotovou
odpovéd’. Oproti tomu, funkcionalita komentovani a ,like* neni pfiliS vyuzivana, protoze
na komentdie zaméstnanci nereaguji a pouzivaji pravé zmifovany online chat na feSeni

problémi.

Vedouci pracovnik pozice neshledavda zadné komunikacni bariéry mezi nim a jeho
podfizenymi, jediny problém, ktery se vyskytuje je chybné vylozeni zadaného tukolu
nebo ¢astetné neuposlechnuti, jde spiSe o selhani lidského faktoru. Podle vedouciho

pracovnika je nutné naslouchat a respektovat zadané ukoly od vedouciho pracovnika.

V ramci sestupné a vzestupné komunikace se autorka prace zajimala o informovanosti
pracovnikii o vizich a cilech spolecnosti, informovanosti o pifipadnych zménach
ve spolecnosti, moznosti vyjadfeni nazoru a podavani zpétné vazby. Vedouci pracovnik
pozice souhlasi, ze vSichni zaméstnanci jsou dostate¢né informovani o firemnich vizich
acilech prostfednictvim firemniho casopisu, ktery vychdzi jednou za 3 mésice
nebo prostfednictvim intranetu. Uznava také, Ze zaméstnanci jsou v¢as informovani o kazdé
vetsi zmeéné skrz porady provoznich jednotek, které probihaji jednou mésicné. Zaméstnanci
maji moznost vyjadfit své navrhy, pfipominky pfi pohovorech se zaméstnanci, kde se zjistuje
napf. 1 spokojenost zaméstnance se svym nadfizenym pracovnikem. Zpétnd vazba je podle
vedouciho pracovni pozice poddvana zaméstnanciim pravidelné, prav€é formou pohovoru

a dale finan¢nim ohodnocenim.

6.3 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovani aktudlniho stavu interni komunikace
v podniku XY a. s. a poté vndvaznosti na provedeny rozhovor s manaZerem podniku

navrhnout opatieni a doporuceni pro tento stav.

Dotaznikové Setfeni je kvantitativni metoda v pisemné form¢, kterd umoziuje ziskat velké
mnozstvi dat, pro respondenty je vyhodnd vtom, Ze neni Casov€é narond a zarucuje
anonymitu. Dotaznik se sklada ze 4 Casti — Givod, kde jsou zaméstnanci vybrané spole¢nosti
seznameni o ucelu dotazniku, nésleduje hlavni ¢ast vyzkumu, kterd je slozena z 15 otazek:
7 polootevienych otdzek a 2 oteviené otazky, vyzkum obsahuje také polozky zjistujici

minéni, postoje a motivy, obecné¢ nazyvané jako Likertova Skdla o 7 vyrazech a poté
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0 10 funkcionalitaich podnikové socialni sit¢, kde bylo zjistovano, jak jsou zameéstnanci
spokojeni s touto formou interni komunikace. V dotaznikovém Setfeni jsou pfitomné
I 4 demografické otazky, zaméfené na pohlavi, ve€k, délku plsobeni zaméstnance

ve spolecnosti a jeho pracovni pozici.

Dotaznikového Setfeni se zuacastnilo 100 zaméstnancii vybrané spolecnosti XY a. s.,
kdy hlavnim zamérem bylo zjistit stav interni komunikace v oblasti L., se kterou autorka
bakalarské prace spolupracuje. Zoblasti L. se dotaznikového Setfeni zhcastnilo
25 zaméstnanct, zbylych 75 respondentli je zaméstnano v rdmci podniku XY a. s. v jinych
pobockach po celé Ceské republice. Sbér dat se uskute¢nil v obdobi od 5. 3. 2018
do 16. 3. 2018 pomoci platformy pro tvorbu dotaznikii Survio, zaméstnancim byl odeslan
v elektronické podobé. Setieni se kompletné Gcastnilo 59 muzi (59 %) a 41 Zen (41 %):
2 vrcholovi manazeti (2 %), 24 vedoucich pracovniki pozice (24 %) a 74 administrativnich
pracovniki (74 %). Nejvice respondentli pracuje v podniku vice jak 10 let (46 %) a poté
1az5 let (26 %).

6.3.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky provedeného dotaznikového Setfeni jsou roz¢lenény do 4 ¢asti: komunikaéni kanaly
a podnikova socialni sit’, komunikace horizontalni, sestupna a vzestupna, komunikacni bariéry

a ukladani dat.

Komunika¢ni kanaly a podnikova socialni sit’

Nejvice pouzivanymi komunika¢nimi kanaly, které zaméstnancim zprostiedkovavaji
informace potiebné pro praci v podniku XY a. s. je v 67 % email, nasleduji spole¢né servery,
kam zaméstnanci ukladaji dokumenty (19 %), v dal$im potadi je v malém zastoupeni, podle
nazort zameéstnancu, osobni komunikace (4 %), porady (4 %), telefonaty (4 %) a podnikovy
intranet (2 %). Na otazku tykajici se dalsich komunika¢nich kanald (zaméstnanci mohli vybrat
vice nez jednu odpovéd) uvedlo 40 zaméstnancii, ze jsou se soucasnymi komunikacnimi
formami spokojeni, 39 respondenti uvedlo, Zze by ocenili meési¢ni souhrnny email
0 planovanych aktivitdich podniku. Dale zaméstnanci uvedli, ze by také ocenili komunikacni
kanal pro poskytovani napadll (18 odpovédi), interni vzdelavaci programy (17 odpovédi)

a interni Skolici programy (7 odpovédi).

Autorka prace také zaméstnanciim polozila otazku, co by chtéli v rdmci soucasné komunikace

zlepsit, dostala navratnost 5 odpovéedi:

e lepsi naslouchéni a vnimani mého nadiizeného pfii feSeni problému;
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e zrychlit rychlost odpovédi;

e vice od nadfizeného vnimat odpracovanou praci

e v¢tsi kontakt s vedenim,;

e zlepsSit pozdni informovani zameéstnanci o strategickych rozhodnutich ze strany

vedeni.

U desaté otazky, ktery se tykala jedné z forem vnitropodnikové komunikace — podnikové
socialni sit¢, vétSina zaméstnanci souhlasila S tvrzenim, Ze stémito niZze uvedenymi
funkcionality jsou spiSe spokojeni, pouze v piipadé komentovani a “like” pfevazuje odpovéd’
spiSe nespokojeny/a, viz Obr. 6. Otazkou vSak zlstdva, pro¢ par zaméstnancii zvolilo

u funkcionalit podnikové socialni sité odpoveéd’, ze tyto funkce nemaji k dispozici.

10. S jakymi funkcionalitami jste ve Vasi podnikové socialni
siti spokojeny/a?
80
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Pocet (v %)

30
20
10

Spokojena/a = SpiSe spokojeny/a ® SpiSe nespokojeny/a ® Nespokojeny/a ® Nemame k dispozici

Obrazek 6: Spokojenost s podnikovou socidlni siti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komunikace horizontalni, sestupna a vzestupna

V ramci horizontadlni komunikace (zaméstnanci na stejné organiza¢ni urovni) uvadi
zaméstnanci podniku XY a. s., Ze nejcastéj$i formou komunikace je v nejveétsi mife osobni
komunikace (72 %), dale email (15 %) a telefonaty (13 %). Stejny stav interni komunikace

plati 1 v pfipad¢ sestupné komunikace, kdy respondenti uvadi, ze jejich nadfizeny nejcastéji
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vyuziva formu osobni komunikace (62 %), nasleduje email (27 %) a telefonaty (11 %).
Tato pozitivni situace, ze je v nejveétsi mife vyuzivan osobni kontakt mezi zaméstnanci
I jejich vedoucimi, je pravdépodobné zpisobena tim, Zze vedouci pracovnik je k dispozici

svym podiizenym na stejném pracovisti.

V ramci Likertovy Skaly, autorka bakalaifské prace zjistovala minéni, postoje a motivy
zamé&stnancl vybraného podniku XY a. s., dva z vyroku byly zaméfeny na sestupnou
komunikaci: ,,Vedeni firmy (nadfizeny) se mnou hovofi oteviené¢ a zndm aktudlni situaci
podniku.“, zameéstnanci spolecnosti odpovédeli nasledovné, viz Tab. 5. Znize uvedené
tabulky je zfejmé, ze zaméstnanci s timto vyrokem spiSe souhlasi, pouze 3 vedouci pracovnici
pozice a 8 administrativnich pracovnikli uvedlo, Ze stimto vyrokem nesouhlasi.
Z tad administrativnich pracovniki 4 zaméstnanci sdélili, ze nesouhlasi s tvrzenim,

Ze by vedeni podniku svym podtizenym uvedlo aktualni stav podniku, ve kterém se nachazi.

Tabulka 5: Otazka ¢. 7 - Vedeni firmy (nadfizeny) se mnou hovoti oteviené a znam aktualni situaci podniku

Vrcholovy manazer | Vedouci pracovnik Administrativni
pozice pracovnik
Ano, souhlasim 1 3 21
Spise souhlasim 1 16 39
Spise nesouhlasim 0 3 8
Ne, nesouhlasim 0 1 4
Nevim 0 1 2

Zdroj: Viastni zpracovani

Druhy vyrok zaméteny na sestupnou komunikaci byl nasledujici: ,,Dostavam zpétnou vazbu
od svého nadfizeného a povazuji ji za dostateCnou.”, viz Tab. 6. S timto vyrokem spise
souhlasi celkem 52 zaméstnancli, 7 uvedlo, Ze spiSe nesouhlasi s uvedenym vyrokem
a 2 administrativni pracovnici s timto tvrzenim vyslovné nesouhlasi. Z téchto vystupt
se da stanovit, ze vV podniku XY a. s. spravné funguje zpétna vazba a meéfeni interni

komunikace, ale jsou zde jisté rezervy.
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Tabulka 6: Otazka ¢. 7 - Dostavam zpétnou vazbu od nadtizeného a povazuji ji za dostate¢nou

Vrcholovy manazer

Vedouci pracovnik

pozice

Administrativni

pracovnik

Ano, souhlasim 0 7 32
Spise souhlasim 2 14 36
Spise nesouhlasim 0 3 4
Ne, nesouhlasim 0 0 2
Nevim 0 0 0

Zdroj: Viastni zpracovani

V ramci vzestupné komunikace maji zaméstnanci moznost vyjadfit své piipominky ¢i navrhy
vedeni podniku (nadfizenému), coz svéd¢i o spravné nastavené komunikaci mezi vedenim

a jejich podfizenymi, viz Tab. 7.

Tabulka 7: Otazka ¢. 7 - Mam moznost vyjadfit své pfipominky, navrhy vedeni podniku (nadtizenému)

Vrcholovy manazer  Vedouci pracovnik Administrativni
pozice pracovnik
Ano souhlasim
Spise souhlasim 0 10 23
Spise nesouhlasim 0 3 8
Ne, nesouhlasim 0 0 2
Nevim 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komunika¢ni bariéry

Dotaznikové Setfeni obsahovalo 1 otdzky zamétfené na vyskytujici se komunikacni bariéry
V podniku XY a. s. mezi vedenim podniku a podfizenymi a mezi spolupracovniky navzajem.

Zameéstnanci v této ¢asti mohli zvolit vice odpoveédi.

Vyzkum v této oblasti se da povazovat za pozitivni, 48 zaméstnanct uvedlo, ze v komunikaci
mezi nimi a vedenim podniku (nadfizenym) nespatiuji z4dné komunikacni bariéry,
37 respondentt spatiuje jako komunikacni bariéru pracovni vytizenost, 9 zaméstnanct
potvrdilo, Ze nékteti zaméstnanci ¢i nadfizeni disponuji Spatnymi komunika¢nimi schopnosti

a mohou dostavat mylné, nesrozumitelné informace, viz Obr. 7. Jeden zaméstnanec uvedl
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jinou moznost odpovédi, a to, Ze mu chybi pocit postradatelnosti, ze si jeho nadfizeny neceni

jeho vykond.

5. Jaké komunikac¢ni bariéry spatiujete mezi Vami a vedenim
podniku (nadiizenym)?
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Obrazek 7: Komunikaéni bariéry mezi pracovniky a vedenim podniku (nadfizenym)

Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Jaké komunikac¢ni bariéry spatiujete v komunikaci mezi
Vami a dal§imi fadovymi pracovniky?
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Obrazek 8: Komunikaéni bariéry mezi fadovymi pracovniky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Za komunikacni bariéry mezi spolupracovniky se da povazovat pracovni vytizenost
zaméstnancl, S$patné komunikacni schopnosti jednotlivych spolupracovnikli ¢i osobni
neshody. 51 zaméstnancii uvedlo, ze z4dné komunikaéni bariéry nespatiuji, oproti tomu
10 zaméstnanctli nastava nazor, ze v podniku jsou $patné nastavené formy interni komunikace,
viz Obr. 8. Dva zaméstnanci vyuzili moznosti jiné odpovédi: ¢astd zména kontaktnich osob

a dozvidani se dulezitych faktd ptes kolegu.

Ukladani dat
Nejvice vyuzivanym zpusobem pro ukladani firemnich dat je databazové feSeni, tento zplisob
vyuziva celkem 53 dotdzanych zaméstnanct, v dal§im potadi je excelova databaze a papirovy

zpusob evidovani dat, viz Obr. 9. Autorka bakalaiské prace ziskala od respondentii i 5 jinych

odpoveédi:

o tesi ICT, sva data si ukladam na sviij disk;
e papirové i databazové feSeni soucasng;

e externi a spolecné uloZiste,

e papir/databaze/excel;

e projektovy server.

9. Jakym zplisobem ukladate firemni data?

- §0,
1. 1% > 10; 10%
6; 6% = Papirova evidence
= Databazové feSeni
= Excelova databaze

25; 25%
Cloudové feseni

= Online ulozisté (Google
Drive, Dropbox, apod.)

53; 53% = Jiné

Obrazek 9: Ukladani dat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pti vyhodnocovéani dotaznikové Setfeni je nutné brat ohled na skuteCnost, ze dotaznikové
Setfeni bylo dobrovolné, zaméstnanci méli moznost vyjadfit svlj nézor, ale zaroven
pro nikoho z nich nebyl tento vyzkum povinny, dalsi zkresleni danych informaci muze

vyplyvat z nizké G€asti na vyzkumu.

Porovnanim rozhovoru a dotaznikového Setieni se odpoveédi tykajici se komunikacnich forem
pfili§ nelisi. Nejvice vyuzivanou formou je email, osobni komunikace ¢i porady. Vedouci
pracovnik pozice ptidal sviij nazor, ze krom¢ vyse uvedenych forem vyuziva také online chat
prostiednictvim podnikové socidlni sité, ktery umoziiuje rychlou ndvratnost odpovédi.
Ohledné podnikové socidlni sité se vysledky vyplyvajici z rozhovoru a dotaznikové Setieni
nelisi, zaméstnanci podniku XY a. s. jsou spiSe spokojeni se vSemi funkcionalitami krome
funkcionality komentovani a ,,like“, kdy pracovnici uvedli, ze jsou s touto funkcionalitou

spiSe nespokojeni, tento fakt uvadi i vedouci pracovnik pozice.

V ramci sestupné a vzestupné komunikace mizou zaméstnanci vyjadfit svllj ndzor svému
nadiizenému, nadiizeny pracovnik tyto ndzory pfijima, zaméstnanci jsou v¢as informovani
0 zménach, znaji vize a cile spolecnosti a také dostavaji zpétnou vazbu. Na zakladé vysledkt

se V téchto tvrzenich shoduje vedouci pracovnik pozice i zaméstnanci.

V oblasti ptipadnych komunikacnich bariér se objevily dvé nejcastéjsi odpovédi, zaméstnanci
neshledavaji piekazky v komunikaci, oproti tomu druhym nejéastéjSim nazorem bylo
vyjadieni, ze jako jednu z komunika¢nich bariér zaméstnanci shledavaji pracovni vytizenost —
pracovni vytiZenost nadfizeného i1 spolupracovnikl. S timto nazorem souhlasi i vedouci
pracovnik pozice, ktery uznava, Ze se jedna o selhdni lidského faktoru a je nutné tomuto

problému vénovat pozornost.

Navrh na zlepseni oblasti je obsahem nasledujici kapitoly 7.
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7 DOPORUCENI A NAVRHY PRO ZLEPSENI SOUCASNE SITUACE

PODNIKU

Navrhova ¢ast bakalaiské prace obsahuje souhrn doporuceni pro zlepSeni interni komunikace
Vv podniku XY a. s. Sedmé kapitola je opét roz¢lenéna do 5 oblasti: komunikacni kanaly
a podnikova socialni sit, komunikace horizontalni, sestupna a vzestupna, komunikacni

bariéry, ukladani dat a méfeni interni komunikace.

Komunikac¢ni kanaly a podnikova socialni sit’

Z provedeného rozhovoru a dotaznikového Setfeni je patrné, ze v podniku XY a. s. je nejvice
uzivanou komunikaéni formou email, spole¢né servery slouzici k ukladani dokumentt, osobni
komunikace ¢i podle vedouciho pracovnika pravé zminénd podnikova socidlni sit),
ktera je uréena vyhradné pro zaméstnance spolecnosti. Zaméstnanci v ramci dotaznikového
Setfeni méli moznost uvést dalsi komunikacni kandly, jenz by mohly zlepSit soucasny stav
komunikac¢nich forem i spokojenost zaméstnancti podniku. Respondenti uvedli, ze by méli
zajem o zavedeni komunika¢niho kanalu pro poskytovani napadi, internich vzdélavacich
programi (E-learning), internich $kolicich programi ¢i zasilani souhrnného emailu
0 planovanych aktivitich podniku. Podle autorky bakalafské prace jsou v podniku spravné
nastavené formy interni komunikace, o ¢emz svédc¢i 1 nazor 40 zaméstnanct, ktefi uznavaji,
Zze jsou se stavajicimi komunika¢nimi kandly spokojeni. I pfes vySe uvedené tvrzeni,
by vedeni podniku, podle autorky prace, mélo v podniku zavést rozesilani emailu
0 planovanych aktivitach podniku. Toto elektronické komunikaéni médium by mohlo
ptispivat k vétsi informovanosti zaméstnanct o vizich i cilech podniku, zaméstnanci by také
méli k dispozici vice aktudlnich informaci o planovanych projektech, coz mize vést k vétsi

angazovanosti, motivaci i loajalité¢ pracovnikd.

V ramci podnikové socidlni sit€¢ maji zaméstnanci k dispozici veskeré funkcionality uvedené
Vv dotaznikovém Setfeni (profil kazdého zaméstnance a personalni informace, dokumenty,
kontakty, online chat, moznost sdileni a komentovani, informace a novinky z koncernu).
Zaméstnanci jsou nejvice spokojeni s online chatem, ktery umoziiuje rychlou a pohotovou
odpovéd, oproti tomu funkcionalita komentovani a “like” je nejhlife hodnocenou
funkcionalitou. Vedeni podniku by se mélo na tuto komunikaéni formu zaméfit, usporadat
pro zaméstnance  vzdeélavani na pracovisti (on the job) formou workshopu,
kde by se zaméstnanci predevsim generace X dozvédéli veskeré informace o funkcionalitach

podnikové sité¢ a naucili se tento komunikacni kanal efektivné vyuzivat.
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Komunikace horizontalni, sestupna a vzestupna

Podle nazoru autorky bakalaiské prace je v podniku XY a s. spravné nastavena interni
komunikace v oblasti horizontalni i sestupné komunikace. Zaméstnanci na stejné trovni mezi
sebou nejéastéji komunikuji formou osobni komunikace, emailem a telefonaty. Stejna situace
plati 1V oblasti sestupné komunikace, kdy vedouci pracovnici nejcastéji vyuzivaji
ke komunikaci se svymi podfizenymi osobni kontakt. Vedouci pracovnici komunikuji
se zaméstnanci oteviene, podavaji jim jasné a stru¢né informace o aktudlnim stavu podniku,
zamestnanci také znaji naroky a pozadavky na jejich pracovni pozici a védi, co od nich vedeni

podniku ocekévaji.

V oblasti vzestupné komunikace maji zaméstnanci moznost vyjadfit své ptipominky, navrhy
nadfizenému pracovnikovi prostfednictvim osobniho pohovoru. Oproti tomu, v dotaznikovém
Setfeni 6 zaméstnancli uvedlo, ze nesouhlasi s tvrzenim, ze by vedeni podniku reagovalo
na jejich pfipominky, ndvrhy. Podle autorky prace je velice dilezité, aby zaméstnanci méli
moznost podilet se na zlepSovani soucasné situace podniku a vedeni podniku by jejich nazory
melo akceptovat. Zaméstnanci by méli védét, ze kazdy navrh ke zlepSeni stavajici situace
¢inegativni pfipominka je vitdna, dulezité je, aby vedeni podniku davalo najevo,

Ze zaméstnanci maji pravo podilet se budoucim stavu organizace.

Komunika¢ni bariéry

V podniku XY a. s. jsou pfitomny percepCni, organizacni, jazykové a neverbalni bariéry,
tato fakta vyplyvaji z dotaznikového Setfeni, kdy par zaméstnancti uvedlo, Ze v ramci
komunikace spatfuji pracovni vytizenost pracovnikli, osobni neshody nebo i piijimani
nesrozumitelnych informaci. VétSina zaméstnancti se vSak shoduje s nazorem, ze v podniku

z4dné komunikac¢ni bariéry neexistuji a komunikace je spravné nastavené.

Spole¢nost by méla piijimat nazor mensiny zaméstnancii, kterd komunikaéni bariéry spatiuje.
Komunikace by se zaméstnanci méla byt srozumitelnd, stru¢néd a jasna. Vedouci pracovnici
by si méli také v§imat i neverbalni komunikace svych podiizenych — gest, vyrazi tvaie
¢1 postoje téla, z téchto prostfedkit mohou vedouci pracovnici od svych podfizenych zjistit
informace, které nechtéji sdélit. Podnik se m¢l zaméfit na nastaveni komunika¢niho modelu
Pavucina, viz kapitola 2.1, kdy kazdy zaméstnanec muze komunikovat s ostatnimi
zamestnanci bez zprostfedkovatele, je vSak nutné zpracovat velké mnozstvi informaci
a rozttidit podstatna fakta pro praci od nepodstatnych. Tento nazor zastava autorka bakalarskeé
prace, protoze néktefi zaméstnanci v dotaznikovém Setieni uvedli, Ze podstatné informace

pro vykonavani prace se k nim dostavaji ptes dalsiho kolegu.
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Ukladani dat

S oblasti ukladani dat jsou, podle vysledkli dotaznikového Setieni, zaméstnanci v podniku
XY a. s. seznameni. Vyuzivaji rozdilné formy pro ukladani dat, nejvice vyuzivané
je databazové feSeni, excelova databaze a papirova evidence. Par zaméstnanci v ramci
dotaznikové Setfeni uvedlo, ze vyuzivaji svij vlastni externi disk pro piipadnou zalohu
dalezitych dat. Podle ndzoru autorky by zaméstnanci méli eliminovat formu papirové
evidence dat ¢i tuto formu ukladani dat vyuzivat pouze pro kontrolu, k datim by méli mit
pfistup vSichni povéfeni zaméstnanci, méla by byt k dispozici Vv elektronické podobé
skrz spole¢né servery. Pro zaméstnance by bylo pfinosné uspoiadat Skoleni o pravé zminéném
cloudovém feSeni, které je vyhodné v tom, Ze uzivatelé mohou vyuzivat ulozené informace
odkudkoli pouze prostfednictvim internetu. Skoleni by bylo zaméfené na charakteristiku
této formy ukladani dat, sezndmeni se s obsahem, vyhodami a prace s cloudovym feSenim.
Tato forma ma vSak i1 své nevyhody, které spocivaji hlavn¢ v zavislosti na technické podpote
a na internetu, kritici poukazuji i na nebezpeci ztraty ¢i zneuzivani dat. Je mozné, ze s touto
problematikou je vedeni spoleCnosti sezndmeno a pouzivaji pravé pro n¢ divéryhodnéjsi

databazové ¢i excelové fesSeni.

Meéreni interni komunikace

Vedouci pracovnici pozice podavaji svym podfizenym zpétnou vazbou formou osobniho
pohovoru se zaméstnancem, ktery probiha jednou ro¢né, zjist'uje se spokojenost zaméstnance,
nazory na chod podniku i ndzor na vedouciho pracovnika. Dal8i zpétnd vazba je podle
vedouciho pracovnika pozice poskytovana ve formé finan¢niho ohodnoceni daného

zameéstnance.

Z internich zdroji podniku, autorka bakalaiské prace vi, ze podnik XY a. s. jinym zptsobem
méfeni interni komunikace neprovadi. Spole¢nost by meéla uvazovat o meéfeni interni
komunikace, jelikoZz na =zdkladé¢ wvysledkli je vedeni podniku schopno posoudit,
zda je vnitrofiremni komunikace vedena spravnym smérem a obdrzi rovnéZz zpétnou vazbu,
zda se vyplati investovat do novych komunikac¢nich kanald. Prvnim zplsobem pro méteni
interni komunikace je 360 stupfiovd vazba, kdy hodnoceny zaméstnanec dostava zpétnou
vazbu od lidi, kterymi je obklopen. Vysledkem je zpétna vazba, kterd vyjadiuje, jak ostatni
zamestnanci vidi pracovnikovo chovani, jak na ostatni piisobi a hodnoceny jsou také vykony
daného pracovnika. Dal§im zplisobem je provedeni auditu interni komunikace, ktery provadi
externi spole¢nost. Komunika¢ni audit dokaze odhalit slabé stranky interni komunikace

a navrhnout opatfeni vhodné k eliminaci téchto stranek.
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ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo provést analyzu fungovani interni komunikace v konkrétnim

podniku, vymezit problematické oblasti a navrhnout opatieni ke zlepSeni stavajiciho stavu.

Teoreticka cast bakalafské prace se zabyvala zdkladnimi pojmy a vyznamem interni
komunikace v 21. stoleti, formami interni komunikace, zpusoby méfeni G¢innosti interni
komunikace, také obsahuje projevy a disledky Spatné nastavené vnitrofiremni komunikace

a mozné eliminace téchto projevil.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace byla zaméfena na analyzu interni komunikace v podniku,
Vv této Casti je vénovana kapitola pouzivanym formam v podniku XY a. s., byl také proveden
rozhovor s vedoucim pracovnikem pozice a dotaznikové Setieni, jehoz se zGcastnilo
100 respondentd. Prostfednictvim dotaznikové Setfeni byla zjiStovana spokojenost
se soucasnymi komunika¢nimi kanaly v podniku XY a. s. a navrhy na zlepSeni ze strany
pracovniki. Konec praktické c¢asti obsahuje kapitolu vénujici se moznym doporucenim
anavrhlim, které mohou slouzit ke =zlepSeni stdvajiciho stavu interni komunikace

ve spolecnosti.

Interni komunikace je v 21. stoleti nedilnou soucasti chodu podniku, vedeni podniku by m¢lo
vénovat pozornost predev§im méfeni U€innosti vnitrofiremni komunikace, podle prizkumu
stavu interni komunikace provedeného v roce 2014 nebyl komunikaéni audit nikdy proveden
v 51 % vybranych podnikii. Komunika¢ni audit se neprovadi ani v analyzovaném podniku
pro bakalarskou praci, v podniku XY a. s. Vedeni podniku pfitom z provedeného
komunika¢niho auditu mé& moZnost zjistit soucasny stav interni komunikace, existujici

komunika¢ni problém a navrhy na jejich eliminaci.

Spatné nastavena interni komunikace miize zptisobit nesoulad v pracovnim tymu, zvysit pocet
chyb, zaméstnanci piestavaji byt dostate¢né produktivni, protoZze nemaji dostatek podklada
pro vykonavani svych €innosti a nemaji pfistup k informacim o stavu podniku, jeho cilech,
vizich, planech. Vramci sestupné komunikace by zaméstnanci méli byt pfijatelné
informovani o aktualni situaci podniku, diky témto podstatnym informacim, maji pracovnici
pocit, ze s nimi vedeni podniku mluvi oteviené a jsou ke svému zameéstnavateli loajalni.
V oblasti vzestupné komunikace by vedeni podniku mélo dat prostor k vyjadireni zaméstnanct
ohledné¢ soucasné situace, zaméstnanci by méli mit moznost pfispét svym ndzorem,
svymi pfipominkami. Komunikace néas provazi na kazdém kroku, v kazdodennich situacich,

proto by ji i v oblasti podnikani méla byt vénovana dostate¢na pozornost.
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Ptiloha A — Rozhovor s manazerem podniku

Strukturovany rozhovor

1. Kterou z forem interni komunikace nejCastéji vyuzivate, a je podle Vas ve spolecnosti

vvvvvv

2. Myslite, ze podnikova socialni sit’ je efektivnim néstrojem interni komunikace? Jakym

zpusobem funguje a jaké funkcionality obsahuje?
3. Jak jste spokojen se souasnym stavem interni komunikace?

4. Jaké dalsi komunika¢ni kanaly byste navrhoval pro zlepSeni stavajici situace interni

komunikace ve firmé?

5. Myslite, Ze existuji urcité piekazky v komunikaci mezi Vami a podtizenymi? Pokud ano,

jakym zplsob by byl vhodny pro eliminaci téchto bariér?

6. Myslite, ze jsou Vasi podfizeni dostate¢né¢ informovani o firemnich vizich a cilech

spole¢nosti?
7. Informujete své podiizené o zménach tykajici se stavu spolecnosti?
8. Maji podiizeni moznost vyjadrit sviij nazor, pfipominky, jakym zplisobem na né reagujete?

9. Dostavaji od Vas zaméstnanci zp&tnou vazbu? Jakym zplisobem?



Ptiloha B — Dotaznik pro zaméstnance vybrané spolecnosti

Dotaznik pro zaméstnance vybrané spole¢nosti

Vazeni zaméstnanci,

dovoluji se na Vas obrétit s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery byl vytvotfen pro zpracovani
bakalarské prace ,,Analyza interni komunikace ve vybraném podniku®. Dotaznik je zcela
anonymni a slouzi ke zpracovani praktické casti bakalarské prace.

Dotaznikové Setieni se zamétuje na zjiSténi nejCastéji pouzivanych forem vnitropodnikové
komunikace a na komunikacni bariéry. Prosim Vas o pravdivé a upiimné vypliovani

nasledujiciho dotazniku. Pfedem dekuji za Vas ¢as a ochotu.
Veronika Cerméakova
Veronika.Cermak@email.cz

Univerzita Pardubice

Analyza interni komunikace ve vybraném podniku

1. Jakou formou interni komunikace se k Vam nej€astéji dostavaji informace potiebné pro
praci?

e Spolecné servery, kde jsou ulozeny dokumenty

e Email

e Porady

e Podnikova socialni sit’

e Podnikovy intranet

e Telefonaty

e Osobni komunikace

e Jiné (uved'te)
2. Jakym zpiisobem nejcastéji komunikujete se svymi spolupracovniky (v rdmci odd€leni)?

e Email

e Telefonaty

e Osobni komunikace

e Podnikova socidlni sit’

e Jiné (uved'te)



3. Jakym zplisobem s Vami nejc€astéji komunikuje Vas vedouci pracovnik (nadiizeny)?

e Email

e Telefonaty

e (Osobni komunikace

e Podnikova socialni sit’

e Jiné (uvedte)
4. Které dals$i komunikacni kanaly v ramci firmy byste ocenil/a?

* Souhrnny email o planovanych aktivitdch firmy (mési¢n¢)
* Interni Skolici programy

» Interni vzdélavaci programy (E-learning)

» Komunika¢ni kanal pro poskytovani napadi

= Zadné, jsem spokojen/a

» Jiné (uved'te)

5. Jaké komunikacni bariéry spatiujete V komunikaci mezi Vami a vedenim podniku

(nadtizenym)?

* Neochota vedouciho pracovnika

* Pracovni vytizenost

= (Osobni neshody

= Spatné nastavené formy interni komunikace

= Spatné komunikaéni schopnosti, dostdvam nesrozumitelné informace

» Zadné komunikacni bariéry neexistuji, komunikace funguje bez problému

= Jiné (uved’te)

6. Jaké komunikacni bariéry spatfujete v komunikaci mezi Vami a dal§imi fadovymi

pracovniky?

» Neochota spolupracovnikii

* Pracovni vytizenost

= Osobni neshody

= Spatné nastavené formy interni komunikace

= Spatné komunikaéni schopnosti, dostavam nesrozumitelné informace

= 7Z4dné komunikaéni bariéry neexistuji, komunikace funguje bez problému

= Jiné (uved’te)



7.V nasledujici tabulce prosim oznacte, do jaké miry souhlasite s danym vyrokem.

Vyrok

[}
>N
N

AnNo,
souhlasim

e
souhlasim
nesouhlasim
Ne,
nesouhlasim
Nevim

Mam moznost vyjadrit
sv¢ pifipominky,
navrhy vedeni podniku

(nadfizenému).

Myslim, ze vedeni
podniku (nadfizeny)
reaguje na mé

pfipominky, navrhy.

Muizu divérovat svému
vedoucimu
pracovnikovi (je
upiimny/a a déla to, co

Fka).

Znam plany, vize, cile

firmy.

Vedeni firmy
(nadfizeny) se mnou
hovoii oteviené a znam
aktualni situaci

podniku.




Jsem dostateéné
srozumeén s 0bsahem
me prace a vim, co se

ode mé ocekava.

Dostavam zpétnou
vazbu od svého
nadfizeného a povazuji

ji za dostate¢nou.

8. Co byste chtél/a v rdmci komunikace zlepsit?

9. Jakym zptisobem ukladate firemni data?

e Papirova evidence

e Databazové reSeni

e Excelova databaze

e Cloudové¢ feseni

¢ Online ulozisté (Google Drive, Dropbox, apod.)

e Jiné (uved'te)

10. S jakymi funkcionality jste ve Vasi podnikové socialni siti spokojeny/a?

Funkcionalita

Q
>N
S

Spokojeny/a
spokojeny/a
Spise
nespokojeny/a
Nespokojeny/a
Nemame k
dispozici

Profil

Dokumenty




Kontakty

Chat

Sdileni

Komentovani

a, like*

Hledani

Personalni

informace

Projekty

Pracovni

porady

11. Jake dalsi funkcionality byste pfidal/a v ramci podnikové socidlni siti?

12. Jaké je Vase pohlavi?

e Muz

e 7Zena

13. V jakém rozmezi let jste se narodil/a?

e 1945-1965
e 1966 —1980
e 1981-1995

e Jiné (uved'te)
14. Jak dlouho jste zaméstnan/a ve firmée?

e Meén€ nez 1 rok

e 1-5]et



e 6-10Iet
e Vice jak 10 let

15. Jaka je Vase pracovni pozice ve firme?

e Vrcholovy manazer
e Vedouci pracovnik pozice

e Administrativni pracovnik



Ptiloha C — Grafické znazornéni vysledkii dotazniku

1. Jakou formou interni komunikace se k Vam nejcastéji
dostavaji potiebné informace pro praci?

v

Obrazek 10: Formy interni komunikace potfebné pro praci

= Spolecné servery, kde
jsou ulozeny dokumenty

= Email

= Porady

= Podnikovy intranet

= Telefonaty

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Jakym zpiisobem nejc€astéji komunikujete se svymi
spolupracovniky (v ramci oddéleni)?

I = Email
= Telefonaty
= Osobni komunikace

Obrazek 11: Komunikace v ramci odd€leni

Zdroj: Viastni zpracovani



3. Jakym zptisobem s Vami nejcastéji komunikuje Vas
vedouci pracovnik (nadfizeny)?

= Email
» Telefonaty
= Osobni komunikace

Obrazek 12: Komunikace ze strany vedouciho pracovnika

Zdroj: Viastni zpracovani

4. Které dalsi komunikacni kanaly byste ocenil/a?

50
40
40
&
SN 30
Z
E 20
10
0
Souhrnny email o Interni Skolici Interni vzdélavaci Komunika¢ni Zadné, jsem
planovanych programy programy (E- kanal pro spokojen/a
aktivitach firmy learning) poskytovani
(mesicne) napadi

Obrazek 13: Dalsi navrhované komunikacni kanaly

Zdroj: Viastni zpracovani



Tabulka 8: Otazka ¢. 7 - Myslim, Ze vedeni podniku (nadtizeny) reaguje na mé ptipominky, navrhy

7. Myslim, ze Vrcholovy manazer ~ Vedouci pracovnik Administrativni
vedeni podniku pozice pracovnik
(nadtizeny) reaguje

na mé piipominky,

navrhy.

Ano souhlasim

Spise souhlasim 2 10 43
Spise nesouhlasim 0 4 7
Ne, nesouhlasim 0 3 3
Nevim 0 1 1

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 9: Otazka ¢. 7 - Muzu davéfovat svému vedoucimu pracovnikovi (je upiimny/a a déla to, co tika)

IRV LVARINGSTOZIE Vicholovy manazer  Vedouci pracovnik Administrativni
svému vedoucimu pozice pracovnik
pracovnikovi (je

upiimny/a a déla to,

co tika).

Ano souhlasim

Spise souhlasim 1 13 36
Spise nesouhlasim 0 1 5
Ne, nesouhlasim 0 0 5
Nevim 0 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 10: Otazka ¢. 7 - Znam plany, vize a cile firmy

IAVA T R ETNARYV/l Vicholovy manazer | Vedouci pracovnik Administrativni

a cile firmy. pozice pracovnik

Ano, souhlasim

Spise souhlasim 0 12 41
SpiSe nesouhlasim 1 4 14
Ne, nesouhlasim 0 2 4
Nevim 0 0 1

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 11: Otazka ¢. 7 - Jsem dostate¢né srozumén s obsahem mé prace a vim, co se ode mé ocekava

RSN N eIl Vicholovy manazer ~ Vedouci pracovnik Administrativni
srozumeén pozice pracovnik
S obsahem mé prace

a vim, co se ode mé

ocekava.

Ano, souhlasim

Spise souhlasim 0 8 27
Spise nesouhlasim 0 1 4
Ne, nesouhlasim 0 0 0
Nevim 0 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 12: Otazka ¢. 8 - Co byste chtél/a v ramci komunikace zlep§it?

8. Co byste chtél/a v ramci komunikace zlepsit?

Lepsi naslouchani a vnimani mého nadiizeného pfi feSeni problému.

N¢ékdy rychlost odpovédi.

Vétsi osobni kontakt s vedenim oblasti a direkce.

Vic vnimat odpracovanou praci

V ramci své prace pripravuji velké mnozstvi projektl, které se v riznych fazich zastavuji
(ptirozené - patii to k té praci), nékdy vsak na projektech pracuji jeste ve chvili,

kdy uz vedeni rozhodlo o jejich zastaveni. Tato strategicka rozhodnuti se dozvidam pozde¢.

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 13: Otazka ¢. 11 - Jaké dalsi funkcionality byste ptidal/a v ramci podnikové socialni sité?

11. Jaké dalsi funkcionality byste ptidal/a v ramci podnikové socidlni sité?
Z4dné (6x).

Nevim.

Myslim, Ze dostacujici.

Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Jaké je Vase pohlavi?

41; 41%

= Muz

59: 59% = Zena

Obrazek 14: Pohlavi zaméstnancu

Zdroj: Viastni zpracovani



13. V jakém rozmezi let jste se narodil/a?

&

= 1945 - 1965
= 1966 - 1980
= 1981 - 1995

Obrazek 15: Datum narozeni zaméstnancu

Zdroj: Viastni zpracovani

14. Jak dlouho jste zaméstnan/a ve firme?

26 26% = Méné nez 1 rok
X (0

=1-5let
= 6-10 let
= Vice jak 10 let

Obrazek 16: Délka plisobeni zaméstnance ve spolecnosti

Zdroj: Viastni zpracovani



15. Jaka ja Vase pracovni pozice ve firme?

= Vrcholovy manaZzer
= Vedouci pracovnik pozice

= Administrativni pracovnik
74; 74%

Obrazek 17: Pracovni pozice ve firmé

Zdroj: Viastni zpracovani



