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préace se zahrani¢ni literaturou vcetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené analyzy X
stupen realizovatelnosti feSeni X
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Piipominky a poznamky k diplomové praci:

PredloZena diplomova prace feSi problematiku analyzy dat z internetového obchodu
Earplugs.cz, jehoz je autor vlastnikem, S cilem navrhnout zlepSeni sméfujicimu K rozvoji
daného internetového obchodu. Zpracovani vychazi z metodiky CRISP-DM. Jednotlivé
kapitoly se vénuji porozuméni problematice, kde autor uvadi jednotlivé dil¢i cile, porozuméni
datlim, jejich pfipravé, modelovani a hodnoceni vysledki. V ramci modelovani (kapitola 5) se
autor zabyva analyzou nakupniho kose, kde mimo jiné vyuziva algoritmu Apriori pro hledani
asociaci v datech a vyuziva nastroj IBM SPSS Modeler. Dalsi analyzy (napf. analyza
stornovanych objednavek, analyza nejprodavanéjsich produktt, analyza chovani zakaznik)
v ramci této kapitoly jsou provedeny v nastroji pro Business Intelligence - Qlik Sense. U
analyzy zdroju pfichodu navstévnikd vychazi autor z dat z Google Analytics. Kapitola 6
obsahujici hodnoceni vysledki pfinasi celou fadu doporuceni pro rozvoj zminéného
internetového obchodu. Je ziejmé, ze autor provedl mnozstvi analyz vedoucich K naplnéni
definovanych dil¢ich cilii prace.

Diky nésledovani fazi uvedené metodiky je prace piehledna. V praci se vSak vyskytuji
obsahové nepiesnosti (napf. typy dat uvedené na obrazku ¢. 5 na str. 25 nesouhlasi s typy dat




uvedenymi v tabulce ¢. 1 na str. 17 (tyka se napt. atributu: billHouseNumber, exchangeRate),
zaména nazvu uzlu Data Audit na str. 26 za uzel Data Analysis pouzivaného v nastroji IBM
SPSS Modeler). Nelze také opomenout i svérazny zpusob vyjadifovani a velké mnozstvi
gramatickych chyb v celém piedlozeném textu, coz je pravdépodobné zptisobeno tim, ze
cesky jazyk neni rodnym jazykem autora.

Piesto, 1 pfes vySe uvedené, je piedlozena diplomova prace zajimava a piindsi fadu
doporuceni prakticky vyuzitelnych. Proto celkové hodnotim piedlozenou praci jako zdatilou,
naplnujici kritéria diplomové prace a doporucuji ji k obhajobé.

Navrzeny klasifika¢ni stuperi: \ B

Otazky k obhajobé:
1. V navaznosti na geografickou analyzu objednavek uvedenou v kapitole 5. 3. 4 a
vyhodnoceni analyzy stornovanych objednavek v kapitole 6.1, z kterého kraje i kraji
Ceske republiky bylo ve sledovaném obdobi nejvice stornovanych objednavek?
2. V kapitole 5.5 na str. 59 se zabyvate analyzou dat z Google Analytics. Uvedte, jaké

zndte kategorie konverznich cilii a jaké konverzni cile jste si v ramci Vaseho e-shopu
v Google Analytics definoval?
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