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ANOTACE

Tato prace slouzi jako odborny text, pojedndvajici o integraci informacnich systémii na
urovni statni spravy CR a jejich piinosech a metoddach. Ctendr bude sezndmen mimo jiné
0 informacnich systémech, jejich klasifikaci a prvcich, ddle o pricindch vzniku systémové
integrace, jejich postupech, metodach, urovnich a typech. Prdace dale pojednava
0 informatizaci a elektronizaci ceské verejné spravy, informacni strategii CR a vybranych
informacnich systémech verejné spravy. V posledni kapitole je popsdan vyznam IS v modernim
podniku, role a prinosy systémové integrace v soukromém sektoru a na zdver popsany typy
podnikovych informacnich systémii.

KLICOVA SLOVA

informacni systém, systémovd integrace, verejnd sprava, ICT, e-Government

TITLE
System integration in public administration

ANNOTATION

The thesis serves as a technical text focused on the topic of system integration at the level of
state administration of the Czech Republic and its benefits and methods. The reader will be
introduced to the topic of information systems, their classification, components and further with
the causes that led to the birth of system integration, its procedures, methods, levels and types.
This thesis further discusses the process of computerization and electronization of public
administration of the Czech Republic, information strategy of the Czech Republic and selected
information systems of public administration. The last chapter is concentrated on the
importance of IS in modern business, the role and benefits of systems integration in the private
sector and types of business information systems.

KEYWORDS
information system, system integration, public administration, ICT, e-Government
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Uvob

S neustdlou modernizaci a vyvojem technologii roste zaroven mnozstvi informaci a dat,
které musi ekonomické subjekty vstiebavat, zpracovavat a uchovavat. Za ticelem zefektivnéni
téchto procesti jsou vyuzivany informacni systémy, které maji potencial dané Cinnosti vyrazné
usnadnit. S nasazovanim novych informacnich technologii a informac¢nich systému se mizeme
setkat s problémy, jako je roztfiSténost systému, zpasobena historickym vyvojem, nebo
nedostatkem financi ¢i nedostateCnou kompatibilitou jednotlivych subsystémil, kterd je
disledkem vyvoje IS riznymi dodavateli. S riistem a rozSifovanim podnikll (na organy statni
spravy lze v této problematice nahliZet jako na podnik) vyvstava i potfeba modernizace a vyvoje
novych informac¢nich systému, popf. spojovani stavajicich systémii do novych celkd, tuto
¢innost nazyvame systémovou integraci. Systémova integrace je dnes povazovana za nezbytny
proces, jehoZ cilem je zajiSténi fungovani rozsahlych informacnich systémi. V uzsim pojeti 1ze
pojem systémova integrace chépat jako integrovani jednotlivych prvkl informac¢niho systému
do jednoho funk¢niho celku. ProtoZe v soucasné dobé dochazi k podstatnému nardstu mnozstvi
informacnich systémt, které se neustale vyviji, roste soubézné¢ i vyznam systémové integrace,

protoze je nezbytné zajistit udrZitelny rozvoj systému jako celku.

Cilem této prace je vytvofit uceleny text, pojednavajici o metodéach a pfinosech systémové
integrace a jejiho vyuziti na Grovni statni spravy a soukromého sektoru. Cela prace bude
rozélenéna do 4 kapitol. UGelem prvni kapitoly bude seznamit Gtenae s problematikou
informacnich systémi, nebot’ toto téma se samotnou systémovou integraci blizce souvisi a jeho
chapani je kli¢ové k pochopeni nasledujiciho textu. Ctenati bude po sezndmeni se zakladnimi
pojmy pfiblizena historie tvorby programovych systémd, stejné jako pojem IS a jejich
klasifikace a jednotlivé komponenty, které je tvoii. Druha kapitola bude vénovana samotné
problematice systémové integrace, pfi¢indm jejitho vzniku, vyznamu, jednotlivym typim
a urovnim. Soucasti této kapitoly bude rovnéz popis metod, metodik, principu a ptinosu, které
systémova integrace piinasi. Ctena bude seznamen s moZnostmi vyvoje IS a zakladnimi
zivotnimi cykly, které se pfi jejich tvorb& vyuZivaji. Ve tieti kapitole prace bude ptedstaven
pojem vefejna sprava a jeji jednotlivé organy, vymezené zakonem. V této kapitole bude také
vénovéna pozornost informatizaci a elektronizaci vefejné spravy v CR, jelikoZ pravé toto téma
vypovidd o vyuziti systétmové integrace v této sféfe, stejn¢ jako vybranym informacnim
systémum, které jsou v oblasti VS vyuzivany. Posledni kapitola bude pojednavat o fizeni

podnikové informatiky v soukromém sektoru. Bude zde popsan vyznam ICT v podniku,
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informacni strategie, vysvétlen pojem architektura IS a na zavér budou c¢tenafi priblizeny
metodiky fizeni podnikové informatiky a pfinosy, které se s integrovanim IS v podniku poji,

stejné jako priklady modernich trendil v systémové integraci.
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1 INFORMACNI SYSTEMY

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi
Systém

Systém charakterizujeme jako mnozinu dale nedélitelnych prvkia a vazeb mezi nimi. Vazby
mezi prvky predstavuji jednosmérné nebo obousmérné spojeni. Systém se vyznacuje vstupnimi
a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava a predava informace. Na zkoumané systémy
nahlizime zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji se svym podstatnym okolim a jaké tedy

maji cilové chovani [95].

Vzhledem k velkému mnozstvi systémi vznikla potfeba tyto systémy klasifikovat dle
ruznych kritérii. Jednim z takovych rozdéleni je Bouldingova hierarchicka taxonomie systémi,

jez vychazi ze slozitosti systému a piedvidatelnosti jejich chovani [49].

(Mékky charakter systému)
TRANSCENDENTN i {nepostizitelné

. na drovni
SYSTEMY (?) soucasného poznani)
SOCIALNI o
(fizenia management, konfrontace

ORGANIZACE 2 kecperace)
CLOVEK  (védomi ucelové chovani)
ZIVE SYSTEMY  (vysoka mobilita)
GENETICKE SYSTEMY  (reprodukce, geneticky kod)

KYBERNET'C KE SYSTEMY (informace, zpétna vazba)

) ) MEC"JAN'CKE SYSTEMY (dynamika systému)
FYZIKALNI SYSTEMY (sily a energie, stabilita)

(Tvrdy charakter systému)

Obrazek 1: Bouldingova hierarchicka taxonomie systémi Zdroj: upraveno podle [49]

Informace

Informace je pojem, ktery je uzivany v celé fadé védnich obort a v rtiznych oblastech ma
I ponékud jiny vyznam, i kdyz jadro zustava stejné. Norbert Wiener, jeden ze zakladatelt
kybernetiky, tvrdi, Ze: ,,informace je ndzev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem,

kdyz se mu pfizptisobujeme a ptisobime na néj svym prizpisobovanim.* [84]

Informaci rozumime také subjekt, ktery obsahuje pro nas dilezitad data a ulohou IS je nam

tyto informace poskytovat. Z matematického hlediska Ize informaci chapat jako veli¢inu, ktera
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Ciseln¢ vyjadiuje zmensSeni neurcitosti. Z vyznamového hlediska 1ze informaci chapat jako
oznameni, ptikaz ¢i zakaz, kterym se u pfijemce zmenSuje neznalost faktti nebo nejistota
v rozhodovani. Informace musime ziskavat, prenaset, oCistit je od redundantnich casti tak, aby
Veskerou tuto ¢innost provadi IS prostfednictvim lidi, technickych prostiedkti a metod tak, aby

se zajistil dostatek informaci ve spravném Case a na spravném misté [65].
Data

Data chapeme jako rozpoznané signaly (tidaje), které vypovidaji o situacich a stavech
sledovanych a fizenych objektli. Jsou podkladem pro dalsi zpracovani, béhem kterého se data
méni na informace. Informace jsou tedy data, kterd jejich uzivatel pouziva pro dalsi
rozhodovéni, kterym realizuje svou zpétnou vazbu na informacéni systém, aby docilil jeho

cilového chovani [84].
Informacni a komunikaéni technologie

Informaéni a komunikaéni technologie, zkracené¢ ICT (z anglického Information
and Communication Technologies), je termin, oznacujici obor, ktery vznikl z IT (informa¢ni

technologie) v dobé rozvoje komunikace mezi pocita¢i a pocitacovymi sitémi [7].

1.2 Historie tvorby programovych systémiu

Lidé pouzivali algoritmy (navody k tomu, jak néco ud¢lat) jiz od pradavna. S rozvojem
vypocetni techniky zacaly byt algoritmy zapisovany do vhodného pocitacového jazyka se
zadanou mnozinou povolenych piikazt. Ackoliv jiz lidé v tu dobu dokazali tvofit velkd hmotna
dila, neuméli tyto zasady ptenést i do tvorby programu. S ristem kapacity a vykonu pocitaci

pocitovali programatofi nutnost zavést do psani programut poradek [83].

Jednim zhlavnich pravidel formulovanych v letech 1970-1973 byly principy
strukturovaného programovani, ve kterych byly definovany zékladni programové struktury
a prokazana jejich uplnost. Béhem nasledujicich let doSlo k rozvoji metod zajistujicich
spolehlivost a kvalitu programil vhodnym testovanim, rovnéz se provadély analyzy vztahu mezi

cenou a rozsahem programu [83].

Na konci 70. let 20. stoleti dochazelo ke zduraziiovéani etap piedchazejicich vlastnimu
programovani — modularni dekompozici a modelovani. V letech 1978-80 vznikly prvni nastroje
po podporu SW inZenyrstvi. B€hem dalSich let vznikly ucelené systétmy CASE (Computer
Aided Software Engineering). Systémy podobného typu se bézné pouzivaji dodnes, ovsem uz
bez tehdejsi naivni pedstavy, ze samy dokazi automaticky vyftesit vSechny tlohy projektu [83].
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1.3 Informacni systém

Informacni systém (IS) 1ze chapat jako systém vzajemné propojenych informaci a proces,
které s t€émito informacemi pracuji, pfi¢emz pod pojmem procesy rozumime funkce, které
zpracovavaji informace do systému vstupujici a transformuji je na informace ze systému
vystupujici. Zjednodusené¢ mizeme tvrdit, Zze procesy jsou funkce, zabezpecujici sbér, pienos,

ulozeni, zpracovani a distribuci informaci [65].

Do celkové funkce IS se také promita nezanedbatelnd polozka, okoli. Okoli informacéniho
systému tvori veskeré objekty, které zménou svych vlastnosti ovliviiuji samotny systém, a také

objekty, které naopak méni své vlastnosti v zavislosti na systému [65].

Celkové tedy lze fici, ze IS je softwarové vybaveni firmy, které je schopné na zakladé
zpracovavanych informaci fidit procesy podniku (stitnich orgénl) nebo poskytovat tyto
informace fidicim pracovnikiim tak, aby byli schopni vykonavat fidici funkce, mezi které patii
zejména planovani, koordinace a kontrola veskerych procest firmy. Na obrazku ¢. 2 1ze vidét

schéma informaéniho systému [65].

eox ) jiné informaéni
vnéjsi zdroje ukladani dat : systémy
;Srlgr}é ziskavani dat zpra;gt\.r ant in?tllrrirqu’;lci uZivatel informaci
. — ginnosti
zmena kontrola informaci
jiné inf. | L
systémy — rozhodovani
monitoring
T — planovani
]
zpétna vazba L1 kusenosti
Obrazek 2: Schéma informacniho systému Zdroj: upraveno podle [49]

1.4 Uloha IS

Kvalitné realizovany IS je v dnes$ni dob€ nutnosti pro Gspésnost firem ve vSech oblastech
podnikani. Kvalitni IS hraje podstatnou roli v fizeni a konkurenceschopnosti podniku, coz je

jeden z hlavnich argumentd, pro¢ ho vlastnit [65].
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Prudky rozvoj informatizace spole¢nosti a s tim spojeny riist vyznamu informaci ma za
nasledek zavislost dneSnich firem na véasnych a kvalitnich informacich. Z tohoto divodu
dochazi v poslednich letech Kk vyraznému navySeni objemu financnich prostredka,

investovanych do inovace IS/IT [65].

1.5 Kilasifikace IS

Existuji rtizna hlediska, podle kterych je mozné IS klasifikovat, napi. podle jejich ucelu,

komplexnosti, vztahu Kk fizeni organizace, podle zptisobu vyuziti informaci a dalsi.
Obecné IS delime na [49]:

e podnikové IS (Business Information Systems), které informace vyuzivaji jako
zakladni ekonomicky zdroj, uréeny pro rozvoj podniku,

e vefejné IS (TV, tisk, rozhlas, knihovny), které informace povazuji za zbozi a podle
toho s nimi nakladaji,

e IS vefejné spravy (Government IS).
Podle vztahu k systému fizeni mtzeme IS rozd¢lit na [49]:

e transak¢ni systémy, uréené pro operativni fizeni, realizuji automatizaci béznych uloh
(GCetnictvi, evidence),

e IS pro fizeni (Management Information System, MIS), uréené pro taktické fizeni,
slouzi k usnadnéni prace tidicich pracovniki,

e systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support System, DSS)

e IS pro vrcholové fizeni (Executive Information System, EIS), uréené pro strategické
fizeni, prostfednictvim integrovanych informaci ze vSech IS v podniku poskytuji

dilezité informace top managementu.

1.6 Pozadavky na IS

Tvurci IS by méli na zaklad€ analyzy procest v podniku, diskuzi s uzivateli IS a na zaklad¢
ovetenych praktik definovat Zadouci funkcionalitu nového IS tak, aby odpovidala redlnym

funkénim pozadavkim podnikani, a tu také v pozadovany ¢as dodat [3].

Informace, poskytované informacnim systémem by mély byt v€asné (aktualni), relevantni
(odpovidajici potfebam), presné (bez chyb a bez moznosti chybné interpretace) a ovétitelné

(kontrolni mechanismy) [69].
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Pozadavky, jez jsou kladeny na IS jsou razné. IS by mél v byt [49]:

e oOtevieny — ruzni dodavatelé komponent systému maji moznost systém dopliiovat
a upravovat,

e dynamicky — vyviji se v zavislosti na zménach vnéjsiho prostredi,

e podporovany — zabezpeceni servisu a dalSiho rozvoje systému,

e komplexni — tj. systémy, poskytujici informace vSem slozkam fizeni,

e kompaktni — systém obsahuje veskeré vnitini vazby mezi daty i subsystémy,

e standardizovany — byt v souladu s platnymi piedpisy, a tudiz zajist'ovat kompatibilitu
S jinymi systémy

e stavebnicovy —komponenty systému je mozné ménit po blocich, coz umoziuje vyvoj
systému v jednotlivych etapach,

e chranény — ochrana ptfed zneuzitim a poskozenim ¢ésti systému,

e kompatibilni — jednotlivé systémy je mozné vzajemné propojovat.

Optimalné realizovany IS by mél byt zaveden v maximalni kvalité, v pozadovaném ¢asovém

cvwr

1.7 Prvky IS

IS tvoti pét hlavnich prvki: hardware, software, data, 1idé a procesy. Prvni tfi komponenty,
spadajici pod termin ,,technologie* jsou obecné tim, co si lidé vybavi pfi zmince o informacénich
systémech, nicméné lidé a procesy jsou to, co oddéluje myslenku IS od vice technickych
odvétvi, jako je naptiklad informatika. Aby ¢lov€k pln€ porozumél informaénim systémtim, je

tieba, aby pochopil, jak spolu téchto pét komponent pracuje [2].
Hardware

Hardware je tou casti IS, se kterou muZzeme fyzicky manipulovat, je tedy fyzickou
komponentou technologie. Tvofi ji pocitate, mobilni telefony, servery, Ctecky, diskové
jednotky, vstupni zafizeni (klavesnice, mys) a vystupni zafizeni, jako jsou tiskarny, monitory

a reproduktory [2].
Software

Softwarem mulZeme rozumét soubor instrukci, prostfednictvim kterych jsou smeétovany
pozadavky na hardware. SW je tvofen procesem programovani, bez kterého by HW nebyl

schopen vykonavat svou ¢innost [2].
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Software lze rozdé€lit do dvou zakladnich kategorii: operacni systémy, které spravuji
hardware a zajiStuji interakci mezi HW a uZzivatelem, a aplikacni software, coz je kategorie

programu, vykonavajicich funkce, prospésné pro uzivatele [2].

uZivatel

I

aplikace

I

operacni systém

I

hardware
- OO

Obrazek 3: Interakce mezi HW, SW a uZivatelem Zdroj: upraveno podle [2]

Data

Treti komponentou jsou data. Pod pojmem data si vtomto smyslu mizeme piedstavit
kolekei faktii, naptiklad naSi adresu, telefon, a dalSi tdaje. Stejné jako software jsou i1 data
nehmotnd, a sama o sobé nemaji velkou hodnotu. Nicméné po slouceni, indexovani

a zorganizovani do databaze se data mohou stat vlivnym nastrojem pro obchodovani [2].
Data, informace, znalost a moudrost

Data mohou byt kvantitativni, nebo kvalitativni. Kvantitativni data maji numerickou
hodnotu, jednd se o vysledky méfeni, poctil, nebo matematickych kalkulaci. Kvalitativni data
jsou popisnd, jako kvalitativni data tedy mizeme naptiklad uvazovat barvu objektu, jeho vahu,
¢ vysku. Ciselnd data mohou byt také kvalitativni, pokud jimi popisujeme nékteré

skutecnosti [2].

Jak jiz bylo zminéno, sama o sob& nejsou data velmi uzite¢na. Aby se jimi stala, musi jim
byt dan kontext. Pro piedstavu, ¢islo 20 samo o sob& nic nevyjadiuje. Je-li nam ovSem

oznameno, ze se jedna o pocet studentl v hale, ziskame tim informaci [2].

Jakmile je datliim pfidan kontext, jsou seskupena a analyzovana, je mozné jich vyuzit pro
rozhodovani v ramci organizace. Vyuzivani informaci vede k znalosti (z angl. ,, knowledge*).
Tuto znalost je mozné vyuzit v K tvorbé rozhodnuti, tvorbé politiky, a dokonce k podniceni

inovace [2].



Poslednim krokem na ,,informac¢nim zebticku®, je pietvofeni znalosti na moudrost
(z angl. ,,wisdom®). Muzeme tvrdit, Ze nékdo nabyl moudrosti, dokaze-li vyuzit své znalosti
a zkuSenosti, a sSpojit je, aby dosdhl jest¢ hlubsiho porozuméni daného tématu.

Obrazek ¢. 3 zobrazuje postupnou transformaci dat na moudrost [2].

Wisdom
1

Knowledge

1

Information

i

Data

Obrazek 4: Informacéni zebficek

Databaze

Zdroj: upraveno podle [2]

Cilem vétsiny IS je pfeména dat na informace, za G¢elem nabyti znalosti, které¢ 1ze vyuzit
k rozhodovani. Aby toho byl schopen, musi IS byt schopen data piijmout, pfitadit jim kontext

a poskytnout nastroje pro seskupeni a analyzu [2].

Databéaze jsou organizované sbirky vzajemné propojenych dat. VeSkera data v databazi jsou
popsana a pridruzena s ostatnimi daty. Veskeré informace v databazi by mély byt rovnéz

propojeny, ke spravé nesouvisejicich informaci by mély byt tvofeny oddélené databaze [2].
Big data

Termin ,,Big Data“, resp. ,,velka data®, je mozné chapat rtizné. Obecn¢ se o ném mluvi, jako
o trendu v oblasti Business Intelligence (Bl) a v soucasné dobé je chapan jako fenomén
abstraktn¢ vyjadiujici pokrok v IT a Bl [68].

Jednd se o novodoby pojem, ktery odkazuje na masivni seskupeni dat, které nejsou
konvenéni databazové nastroje schopny analyzovat. Jedna se napiiklad o zaznamy transakci,
které musi obchodni fetézce kazdou hodinu zpracovat. Porozuméni nejlepSim néstrojim
a technikdm pro spravu a analyzu téchto masivnich datovych soubort je problémem, ktery se

Vv soucasné dobé¢ snazi fesit vlady i korporace [2].
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Lidé
Lidsky faktor se do IS promita v kazdé mozné form¢. Lidé IS navrhuji, vytvari, podporuji

je, a predevsim IS vyuzivaji [2].
Pracovniky, ktefi vyuzivaji IS, lze v organizaci rozdélit na 3 skupiny [48]:

e pasivni uzivatelé pocitacove orientovanych IS/IT,
e aktivni uzivatelé pocitacové orientovanych IS/IT,

e specialisté pro pocitacove orientované IS/IT.

Pasivni uZivatelé vyuzivaji sluzeb IS pouze nepiimo, umi tedy do pocitace zadat data, nebo
vyuzit n€kterou z funkcionalit daného IS, tim vS8ak jejich interakce se systémem kon¢i [48].

Aktivnimi uzivateli IS jsou ti, ktefi si kromé jiz zminénych akei dokazi jednodussi funkce
zajistit sami, ¢i ptipadné tyto funkce modifikovat [48].

Specialisty pro IS/IT jsou lidé, ktefi maji na starosti provoz a vyvoj IS/IT. V soucasné dobé

jsou tito odbornici vétSinou soustiedéni ve specializovanych firméch, které zprostredkovavaji

sluzby organizacim formou outsourcingu [48].
Networking a komunikace

Vedle lidi, dat a HW/SW komponent, které byly dlouhou dobu povazovany za elementarni
prvky IS, byl navrhnut dalsi prvek, ktery by mél byt ptidan — komunikace. Ackoliv IS muze
existovat bez moznosti komunikace, je dnes velmi vzacné, aby nebyl propojen s externimi
zatizenimi, ¢i siti [2].

Vyvoj internetu a World Wide Webu (WWW) spole¢né s moZnosti bezdratového piipojeni
umoznil lidem velmi snadny pfistup k informacim. S postupem vyvoje v technologii siti se
vyuziti internetu stalo standardem pro kazdou organizaci. Vyuziti intranetu a extranetu
umoznilo organizacim rozvinout funkcionalitu svym zaméstnanciim 1 obchodnim partnerim,

coz mélo za dusledek narust efektivity a zlepSeni komunikace [2].
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2 SYSTEMOVA INTEGRACE

2.1 Pojem systémova integrace

V minulosti se systémova integrace vztahovala pouze k technickym aspektim hardwaru
a propojeni vypocetnich komponent, s ucelem zabezpeceni funkcnosti rozdilného vybaveni.
S vyvojem prumyslu a znalosti zacal pojem ,,integrace* zahrnovat software, data a komunikacni
prostiedky. Systémovéa integrace zahrnuje kompletni systém obchodnich procest,
manazerskych postupli, interakci v organizaci a znalostniho managementu. Jednd se
0 vSestranny proces, navrzeny tak, aby vedl k vytvofeni relativné bezproblémovych a vysoce
piizptisobivych procest a struktur v organizaci, které jsou v souladu se strategickymi

a finan¢nimi cili organizace [59].

Grady (1994) ve své knize popisuje proces systémové integrace jako uméni a védu
0 formovani mnoha nipadi a mySlenek, které spojuji mnoho oddélenych teSeni do
systémového, tj. strukturovaného, feSeni. Sl je soucasti systémového inzenyrstvi, procesu, ktery
sjednocuje produktové a procesni komponenty do jednoho celku. Zajistuje, ze hardwarové,
softwarové a lidské prvky systému spolu budou komunikovat tak, aby zajistili dosazeni poslani

systému a uspokojili potieby zakaznika [32].

Jedna se o pribéznou, nikdy nekondéici ¢innost pii spravé rozsahlého IS v podniku nebo

muze mit SI podobu jednorazového projektu, umoznujiciho skokové zlepseni [82].

2.2 Priciny vzniku systémové integrace
Jako hlavni pfi¢iny vzniku systémové integrace 1ze vymezit nasledujici 3 faktory [94]:

e roste vyznam informaci a znalosti pro prosperitu podniku,
e dochazi k rychlému rozvoji v oblasti IT,
e nutnost rozsifeni specializace pracovnikli provozujicich IS/IT, v oblasti aplikované

informatiky, z diivodu vysokych naroki na kvalifikaci.

Podnik vyzaduje informace a znalosti, aby byl schopen pfizptisobovat své chovani nahlym
zménam v ekonomickém prostiedi, z toho vyplyva, Ze podnikové IS musi kumulovat neustale
pfibyvajici informace z interniho i externiho prostfedni podniku, a umoznovat k nim pfistup.
Systémové integrace vznikla jako odpovéd’ na tyto, a mnohé dal$i problémy a potieby

praxe [94].
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Integrovany IS poskytuje informace vSem uUrovnim fizeni v potfebném rozsahu a Case.
Potiebna data (o stavu procesi a okoli) se v systému uchovavaji jednou a zpracovavaji se ze

vsech potiebnych hledisek [50].

2.3 Cile a principy systémové integrace

Primérnim cilem systémové integrace je vytvoreni a stala udrzba integrovaného IS tak, aby
maximaln¢ vyuzival modernich informacnich technologii k podpotfe dosazeni strategickych
cili podniku. IS musi byt vybudovan jako integralni, koherentni a otevieny systém,
s jednoduchou, uzivatelim komprehenzivni architekturou, takovym zptisobem, aby ho vedeni
1 ostatni pracovnici podniku vnimali jako jedno z hlavnich jméni podniku, a podle toho s nim
nakladali. IS je vytvafen spojovanim rozliénych zdroju, tj. produktd a sluzeb, do jednoho

celku [94].

informatni
zdroj
\

s~ informaini |

{ .
Y sluzba n A

. e

integrace zdroji

Obrazek 5: Princip systémové integrace Zdroj: upraveno podle [94]

Mezi zakladni principy systémové integrace patii [50]:

e komplexnost — IS musi byt feSen jako komplexni systém, podporujici veskeré
vyznamné procesy v podniku a sklddajici se z mnozstvi riznych komponent,
e standardizace — systém by mél byt realizovan na zaklad¢ mezinarodnich standardd,

zarucujicich podniku ur¢itou miru nezavislost na vyrobcich techniky a software,
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e jednotna koncepce — pii vyvoji IS je pouzita jednotna koncepce (informaéni
strategie) a metodiky, coz vede k tomu, aby systém podporoval hlavni cile podniku,
e disciplinovanost — IS je vytvafen a provozovan na zakladé urcitych pravidel,

dodrzovanymi vSemi jeho uzivateli.

2.4 Praktické vyuziti systémové integrace

Z diivodu neustale rostouci komplexnosti a provazanosti podnikovych IS je podstatné umét
jeho prvky spravné propojovat. SI se dnes v n&jaké formé uplatiiuje ve vétSing stiednich
a prakticky ve vSech velkych podnicich. Mize byt provadéna interni formou, vétSinou v rezii
tymu lidi v kompetenci IT oddéleni, nebo externi formou, prostfednictvim tzv. systémového

integratora [82].

2.5 Systémovy integrator

Systémovy integrator hraje dileZitou roli koordinatora pii organizovani pozadavki,
specifikovanych zdkaznikem, tykajicich se vyvoje a rozvoje IS a fizeni a kontroly vystupii
projektt. Systémovy integrator se zakaznikem jedna jako hlavni dodavatel IS/IT a na zaklad¢

smlouvy odpovida za kvalitni a v€asné vytvoreni IS v podniku [82].

Nejvétsim rizikem pro podnik, ktery tesi svlj IS/IT externi formou, je jeho zavislost na
schopnostech, stabilité¢ a seridznosti systémového integratora. Aby podnik tato rizika
minimalizoval, mél by pro roli systémového integratora volit takovy podnik, ktery je stabilni
firmou, s dostatetnym kapitalem, disponuje dostateéné velkym tymem specialisti v dané
problematice, ma k dispozici integrovanou linii SW produktl, pouziva pouze takovy software,
ktery je v dané zemi domestikovan, tj. je v souladu s platnou legislativou, a ktery je seriozni

v tom smyslu, ze ziskané informace neposkytne tfetim osobam [94].
2.6 Typy systémové integrace

2.6.1 Datova integrace

Integrace dat je proces, kterym jsou informace z rtiznych databazi sjednoceny, za ucelem
jejich vyuziti jedinou aplikaci. ,,Datova integrace sjednocuje Casti, které¢ do sebe v béZném
ptipad¢€ nezapadaji.” [98]

Jedna se o propojeni datovych zakladen riznych aplikaci, které vzniklo v souladu se snahou

o feSeni problému duplicitniho ukladani dat v podniku [94].
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Jednou z nejznaméjsich forem implementace datové integrace je tvorba datovych skladu.
Vyhodou datovych skladi je, ze umoznuji provadét nad ulozenymi daty analyzy, coz by s daty,

ulozenymi pouze ve zdrojovém systému, mozné nebylo [19].

Aplikace A Aplikace B
e \ ( 2
( Uzivatelské rozhrani l [ Uzivatelské rozhrani ]
(Business logika aplikace} Integrace aplikaci (Busmess logika aphkaceJ
vyuzitim datovych
zdroju
Datové uloZisté }q— (néstroje pro prenos dat a ->( Datové tloZisté
y jejich transformaci)
\ J \ 4
Obrazek 6: Integrace na urovni dat Zdroj: [47]

2.6.2 Integrace aplikaci, software a dat

Podstatou aplikac¢ni integrace je v zasad€ uskute¢néni vymény informaci mezi rznymi
aplikacemi. Vyménu informaci lze realizovat pomoci Siroké Skaly ptenosovych technologii,

napt. databazi, sdilenych souborii, webovych sluzeb, messagingu a dalsich [102].
Podle [94] jsou pro integraci aplikaci nezbytné tyto komponenty:

e integrace funkci IS v ramci podnikového procesu — ur€eni tlohy a potadi vykonani
funkci v podniku,

e softwarova integrace — programy podilejici se na jednotlivych funkei spolu musi byt
schopny komunikovat,

e datova integrace — programy spolu museji sdilet spole¢na data.

NejcastéjSim  problémem aplika¢ni integrace byva pocet integrovanych aplikaci
a informacnich technologii. S poftem vzajemné propojenych aplikaci totiz roste komplexnost

integrace geometricky [102].

Podniky tento problém typicky fe$i implementaci integrac¢nich prvka, jako jsou MOM
(Message Oriented Middleware), ESB (Enterprise Service Bus) nebo SOA (Service Oriented
Architecture) do podnikové architektury [102].

Zakladem architektury MOM je tzv. Message Broker, zajistujici spolehlivé pteposilani
zprav, nesoucich informaci, mezi jednotlivymi systémy [102].

ESB je, stejn¢ jako MOM, centralnim prvkem komunikace, podporuje vSak vétsi Skalu
komunikacnich technologii. Architektura ESB je technologie, schopna realizovat propojeni
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mnozstvi aplikaci. Obsahuje podporu jak novych aplikaci, které komunikuji prostiednictvim
standardu XML (eXtensible Markup Language), tak i starSich aplikaci, se kterymi komunikuje

napft. prostfednictvim soubort [91].

SOA je obecny piistup k implementaci aplikaci, ktery na rozdil od obou zminénych ptistupti
neni omezeny pouze na integraci existujicich programii. Zdkladem SOA jsou sluzby, které by
mély spliovat fadu principt, napf. standardizovany kontrakt, abstrakci nebo autonomii. Tyto
sluzby je mozné spravovat v registru sluzeb, a jsou nezavislé na komunikaénim

protokolu [102].

2.6.3 Integrace procesi a funkei IS/IT

Tato forma integrace se postupné vyvinula z integrace aplikaci. Uroven provedeni této
integrace svédéi o tom, do jaké miry podnik vyuziva informaéni technologie, resp. jak

podnikové IT podporuji procesy v organizaci [94].

2.6.4 Integrace uzivatelského rozhrani

Pfi¢inou vzniku tohoto typu integrace byla snaha tvirct IS o sjednoceni komunika¢nich
principi vSech aplikaci. Jsou zde zahrnuty zejména jednotny vyznam vsech klaves, sjednocena

forma napovéd, jednotna manipulace s okny aplikaci a jiné [94].

Cilem integrace uzivatelského rozhrani (UI) je propojeni aplikaci na urovni prezentacni
vrstvy, zatimco sprava dat a obchodni logiky je ponechdana samotnym aplikacim. Tento typ
integrace je vyuzivan zejména v situacich, kdy integrace aplikaci ¢i dat neni proveditelna (napf.
pokud aplikace neposkytuji ndhled na aplika¢ni rozhrani na business trovni) nebo pokud by

vyvoj nového uzivatelského rozhrani od zakladu byl moc nakladny [18].

2.6.5 Metodicka integrace

Metodickou integraci rozumime tvorbu a vyuzivani jednotné metodiky rozvoje IS/IT. Lze
fici, ze se jedna o posun charakteru prace na vyvoji IS/IT z ,,individudlné-umeélecké na préci
tymovou. Jako vysledek této snahy lze wuvést napf. metodiky SSADM, SDM,
OCACLE ajiné [94].

2.7 Urovné systémové integrace

Integrace vizi a koncepci

Jednd se o proces, pii kterém dochézi ke sjednoceni nazorti vrcholového managementu

podniku na vyznam IS/IT ve firmé¢. Hlavnim cilem této integrace je zajiSténi spoluucasti vedeni
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na vyvoji IS a technologii a tvorba jednotného ndzoru manageri podniku na otazky, jako
napt. jak pomoci IT podpoftit konkurenceschopnost podniku, jaké zdroje budou pfi realizaci

projekti vyélenény, stanoveni odpovédnych osob a dalsi [94].
Integrace podniku s okolim
Cile druh¢ urovné systémové integrace lze shrnout do n¢kolika bodu [94]:

e adaptovat chovani podniku nestalému hospodaiskému prostiedi,

e iniciovat a udrzovat vzajemnou komunikaci se zakazniky, dodavateli, finanénimi
instituty,

e prostfednictvim internetu poskytovat informace o podniku a ziskavat z okoli

informace relevantni pro vedeni podniku.

Jedna se o propojeni podnikovych IS mezi firmami, realizované naptiklad pomoci systému

EDI (Electronic Data Interchange) [6].

EDI je zkratkou pro elektronickou vyménu dat. Jedna se o moderni zptisob komunikace,
probihajici mezi dvéma subjekty, pii které dochdzi k vyméné obchodnich a jinych dokumentt
elektronickou formou. Cilem EDI je postupné nahrazeni papirovych dokumenti elektronickymi,

snizeni nakladd s nimi spojenymi a zvySeni efektivity podnikovych procest [6].
Integrace podnikovych procesi

Integrace podnikovych procesti (nebo také reengineering podnikovych procest, jak byva
tento postup nazyvan) sméfuje k zefektivnéni procesti v podniku. Zamétuje se z zveétsi ¢asti na
optimalizaci trvani podnikovych procesu tak, aby se umoznila v¢asna reakce podniku na
udalosti z okoli, zefektivnéni jednotlivych procesii tak, aby se k vramci jejich pribchu

v

maximalni kvalitu provedené sluzby ¢i vysledného produktu [94].
Technologicka a datova integrace

Predmétem posledni tirovné SI je integrace jednotlivych systémt v podniku do jednoho
celku, vytvoreni sjednocené datové zakladny, tvorba datovych skladi a tvorba uceleného

uzivatelského rozhrani [94].

2.8 Vyvoj informacniho systému

Je nutno rozliSovat mezi pojmy vyvoj a provoz IS. Bruckner (2012) uvadi, ze vyvojem IS je
proces, jez ma za cil dosahnout planované¢ zmény podnikového IS, pficemz zména se miize
tykat jakékoliv jeho komponenty. Provoz IS je proces, zajist'ujici béh jednotlivych aplikaci a
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dodavani ICT sluzeb koncovym uzivatelim. Ackoliv je bézné, Ze pii vyvoji IS dodavaji
jednotlivé ¢asti riizni dodavatelé, u jeho provozu doposud prevlada situace, ze je zajistovan

jednim subjektem [3].

Zpusobu, jak navrhnout, implementovat a provozovat IS, je mnoho. S kazdym z téchto
zpusobt se poji specifické vyhody 1 nevyhody. Volba optimalniho zpiisobu feseni IS by méla
byt vzdy provedena az po peclivé a dikladné analyze situace, ve které se dana spole¢nost
nachazi [48].

Varianty feSeni IS pro podnik jsou nasledujici [49]:

e vlastni vyvoj,

e vyvoj externi firmou,

e nakup hotovych komponent,
e poftizeni celého IS,

e nakup celého IS a outsourcing jeho provozu.

V ptipad¢ vlastniho vyvoje IS uchrani spole¢nost informace o IS pied konkurenci a tento IS
je v pripadé potieby schopen ristu. Nevyhodou tohoto feSeni jsou vysoké naklady, obvykle

dlouha doba feseni a riziko nizké kvality vysledného IS [49].

Pokud se spole¢nost rozhodne ponechat vyvoj IS externi firmé, ziskava opét IS vytvofeny
presné na miru. Mezi nevyhody se mimo téch, jiz zminénych v pfedchozim ptipad¢, piidava

jeste riziko tiniku divérnych informaci podniku mimo organizaci [49].

Vyhodami nakupu hotovych komponent od externich dodavatelil jsou velmi rychly cas
feSeni a nizké naklady, na druhou stranu je ovSem nutné pfizpisobovat procesy podniku
moznostem IS (pfedevs§im jeho softwarové ¢asti), pficemZ se mohou vyskytnout problémy

s integraci jednotlivych prvka [49].

Nejrychlej§im zplsobem pofizeni IS s nizkymi néklady je jeho ndkup od generalniho
dodavatele. Vyhodou je i moznost vybéru osvédcenych komponent, ¢i vyuZiti zkuSenosti jinych
uzivatell. I v tomto piipadé je ovSem nutné pfizpisobovat procesy v organizaci IS a zaroven

roste zavislost na dodavateli, stejné jako riziko tniku divérnych informaci [49].

S nakupem celého IS od generalniho dodavatele a outsourcingem jeho provozu se poji stejné
vyhody, jako s pfedchozi variantou. Tato moZnost rovnéz umoziuje snizeni poctu zaméstnancti
organizace, potiebnych pro spravu chodu IS a snazsi vyuZziti modernich technologii. Nevyhody
této metody jsou opét stejné, jako u predchozi varianty, nicmén¢ zde jeste vice nartsta zavislost

na partnerovi, zajiSt'ujicim outsourcing, stejné jako riziko propusténi citlivych informaci. [49]
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Outsourcing rovnéz zjednodusuje pocet bezpeCnostnich ukoli ICT, protoze jsou sluzby

dodavany centraln¢ odborniky [4].

2.9 Metodické pristupy k tvorbé IS/IT

Projekty vyvoje IS se Casto setkdvaji s netispéchem (v roce 2009 bylo zcela Gspésnych pouze

32 % softwarovych projektt, z toho vyplyva, ze je tfeba se v této oblasti stale zlepSovat [3].

O zvySeni uspésnosti softwarovych projektl se snazi jak tradi¢ni, tak agilni pfistupy,
piicemz kazdy z obou téchto pfistupi pfistupuje k této problematice na zakladé jinych

predpokladu [3].

Obecné principy tvorby IS: U tradi¢nich pfistupli je mozné se setkat s referencnimi modely
procest, modely Zivotniho cyklu a posudky zralosti/zptsobilosti procesti. Referen¢ni model
procest je poskytovan napiiklad mezinarodni normou ISO/EIC 12207, a také integracnim

modelem znalosti — CMMI [3].
Devét principt vyvoje IS podle [35]:

1. zakladnim vychodiskem, které je pii vyvoji IS/IT uplatiiovany, je orientace na
potieby zakaznika, analyza vychozich cil organizace a z toho vyvozeni cilt IS,

2. zadavatel se na projektu podili v celém rozsahu jeho vyvoje. Vedeni podniku musi
byt informovano o vSech problémech a podilet se na jejich feSent,

3. Klicové pisemné materialy, vytvoiené béhem vyvoje (dokumentace, zpravy vedeni,
aj.) musi byt pfed pokrac¢ovanim ve vyvoji IS schvalovany vedenim,

4. budouci uzivatelé IS se aktivné podileji na navrhu a jsou soucasti projekénich tymu
po celou dobu vyvoje IS,

5. funkce systému jsou jasné vymezeny a oddéleny vytvofenim 3uroviiového modelu
systému (konceptualni, technologicky, implementacni),

6. Vv pribéhu celého vyvoje dochdzi k neustdlému testovani a ovéfovani, zda IS
odpovida pozadavkiim uzivateld a zda podporuje cile organizace,

7. vkazdé etapé vyvoje dochazi k analyze pozadavki na systém a jejich Gpravé do
takové podoby, aby na jejich zaklad€ bylo mozZné systém navrhnout v takové podobé,
ktera by umoznovala zapocit etapu dalsi,

8. systém je vyvijen a sledovan ze vSech thld pohledu. Provéteni navrhu z hlediska
vSech thli pohledu je jednim z méftitek jeho uplnosti,

9. metodiky by mély byt kompatibilni s platnymi standardy (napt. UML) a mély by stat

na bézné pouzivanych metodach a technikach vyvoje IS.
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Agilni metodiky: Agilni vyvoj softwaru je koncepnim ramcem pro realizaci projektt
softwarového inzenyrstvi. Existuje cela fada metod pro vyvoj software, napt. Crystal Methods,

Dynamic Systems Development Methodology (DSDM) a Scrum [78].

Vétsina agilnich metod se snazi minimalizovat riziko tim, ze vyviji SW v kratkych ¢asovych
usecich, tzv. iteracich, které obvykle trvaji jeden az ¢tyfi tydny. Kazda iterace je sama o sobé
jako miniaturni softwarovy projekt a zahrnuje vSechny ukoly nezbytné k uvetejnéni ptirastku
novych funkci: planovani, analyza pozadavki, ndvrh, kddovéni, testovani a dokumentace.
Zatimco iterace nemusi obsahovat dostatek funkci, které¢ by umoznily vydani produktu, agilni
softwarovy projekt je vyvijen se zamérem, aby byl schopen vydat novy software na konci kazdé

iterace. Na konci kazdé iterace tym piehodnocuje priority projektu [78].
SSADM

SSADM (Structured Systems Analysis & Design Method) je Siroce rozvinuta metoda vyvoje
pocitaCovych aplikaci, vyuzivand predevsim ve Velké Britanii. V soucasné dob¢ je stale Castéji

vyuzivana soukromym sektorem v Evropé.

Tato metoda ¢leni projekt vyvoje aplikace do moduld, etap, krokti a tikoli, a poskytuje ramec

Kk popisu projektu vhodny pro jeho fizeni. Cile SSADM jsou [80]:

e zlepSeni projektového fizeni a kontroly,
o efektivnéjsi vyuziti zkuSenosti zaméstnancii, podilejicich se na vyvoji,
e vyvoj kvalitnéjSich systémd,
e vytvoreni ramce pro snadnou komunikaci mezi ucastniky projektu.
Metodika RAD
RAD (Rapid Application Development) je termin, ktery odkazuje na pouziti jakéhokoliv
programovaciho jazyka, ktery nabizi rychlejsi implementaci, nez poskytuji tradi¢ni jazyky [78].

Tato metoda obvykle zahrnuje objektové orientované programovani, které ze své podstaty
podporuje opétovné pouziti SW. K nejpopularnéjSim objektove orientovanym programovacim

jazykam patii C++ ¢i Java, které jsou nabizeny jako soucast programovych balicka [78].

Zakladni myslenkou této metody je tvrzeni, ze vyvoj SW produktli miize byt dosazen
rychleji a v lepsi kvalité skrze [71]:
e opétovné vyuzivani programovych komponenti,
e shromazd’ovani pozadavkl ve workshopech,

e pevn¢ stanoveného planu, ktery ponecha zlepseni navrhu nové verzi produktu.
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DSDM

DSDM (Dynamic System Development Methodology) je agilni metodou vyvoje, ktera se
zamétuje na celkovy zivotni cyklus projektu. Tato metoda je povazovana za evolu¢ni vyvoj

metodiky RAD [99].

Uspéch této metody je zalozen na filosofii, fikajici, Ze: ,.kazdy projekt musi byt v souladu
s jasn¢ definovanymi strategickymi cili a zamétfen na v€asné poskytovani skutecnych vyhod

podniku®. [99]
CMM

CMM (Crystal Methods Methodology) je postup soustiedény na lidi, interakci, komunitu,
schopnosti, talent a komunikaci. Zékladni mysSlenka CMM tika, Ze pravé to jsou kli¢ové faktory,

majici hlavni vliv na vykon. Samotny proces je dilezity, ovSem druhofady [78].

Tvirce metody, Alistair Cockburn, fika, Ze kazdy tym ma odlisné schopnosti a talent, a tudiz
by mél vykonévat unikétni proces ,,na miru“. Z toho plyne, Ze proces by mél byt minimalni

podstatu [78].
Metodika Scrum

Scrum je agilni metoda pro fizeni projekti, kterou vyvinul Ken Schwaber. Jejim cilem je

dramaticky zvysit produktivitu tymt dfive paralyzovanych t€z§imi metodikami.
Pro Scrum jsou charakteristické [78]:

e seznamy nedokoncené upiednostiiované prace,

e dokoncovani velkého mnozstvi polozek na téchto seznamech v sériich kratkych
iteraci, nebo ,,sprintd®,

e strucné denni schlizky (nazyvané scrum), pii nichz je probran pokrok, a je popsana
nadchézejici prace a vytyCeny prekdzky,

e kratka planovaci setkani, pii kterych se definuji polozky ,,sprintu®,

e velmi kratka retrospektiva, ve které kazdy tym odrazi své ndzory na probehly ,,sprint®.

Scrum je usnadiovan tzv. scrum masterem, jehoz primarnim tkolem je odstranovat
prekazky, branici tymtim v dosazeni cile sprintu. Scrum master neni viidcem tymu, ale ptisobi

jako vyrovnavaci prvek mezi tymem a jakymikoli destabilizujicimi vlivy [78].
Metodika extrémniho programovani (XP)

Zakladem vyvoje softwaru metodikou XP je tvorba kodu a testovani. Extrémni

programovani je koncipovano pro malé, dvou az deseti¢lenné tymy, pracujici na vice ¢i méné
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znamych tikonech. Metodika neni vhodna pro dlouhodobé projekty, u kterych obvykle nastavaji

potize se ziskdvanim zpétné vazby.
XP sestava z [30]:
e planovani a fizeni,
e navrhu,
e kodovani,

e testovani.
Lean Development

Lean Development je koncepce pro vyvoj produktl, zamétujici se na uspokojovani potieb

zakaznika, potlaceni zbyte¢nych ztrat, optimalizaci datovych toki a neustalé se zlepSovani [23].

Tviirce metodiky, Bob Charette, tik4, Ze cilem LD je vytvofit software, vyuzitim jedné
tietiny lidské sily, tfetiny vyvojovych hodin a tfetiny vynalozenych investic v porovnanim

s vykonem institutu softwarového inzenyrstvi, sidlicim v USA [78].
MDIS

MDIS (Multidimensional Development of Information System) je metodika, kterou od
90. let vyviji a postupné zdokonaluje VSE v Ceské republice. Jejim cilem je tvorba a udrzba
komplexniho a integrovaného IS/IT, ktery poskytuje optimalni podporu pro dosaZeni

strategickych cilti podniku [94].

Od jinych metod vyvoje IS/IT se lisi pfedevsim tim, Ze nenahrazuje jednotlivé kroky vyvoje
IS/IT, ale spisSe poskytuje navod na zpiisob uvazovani pti vyvoji. Metodika klade diraz na to,
jak praci strukturovat, problémy, které by se mély tesit v jednotlivych fazich vyvoje IS/IT,
a témata, o kterych v danych fazich pfemyslet [94].

2.10 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus vyvoje IS zagina jeho stvofenim, a konéi terminaci IS. V priibéhu tohoto
procesu prochazi IS skrze n€kolik fazi, které byly do urcité miry popsany v existujici literatute.
Isaias (2015) uvadi pozadavky, analyzu, design, konstrukci (nebo kédovani), testovani, instalaci,
provoz, udrzbu a ukonceni provozu, jako kli¢ové komponenty zivotniho cyklu IS [42]. Jiné
zdroje popisuji konvenéni zivotni cyklus jako sled 5 fazi, prizkumu, uzivatelskych pozadavkaii,

analyzy, designu, implementace a spusténi IS [45].
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Specifikace cil

Pozadavky uzivatelil a cile organizace jsou zédkladem celého navrhu systému. V této etapé
dochazi ke shromazd’ovani pozadavkil, jejich rozebrani a sestaveni hrubého ramce funkci a cilit
systému. Tento ramec by mél obsahovat ¢asovy plan projektu a vymezeni zdrojt, které budou

k feSeni projektu nezbytné (finance, personal, SW a HW) [105].
Analyza systému neboli specifikace poZzadavki

V této Casti dochazi k podrobné analyze vysledk ptfedchozi etapy. Je klicové odhalit
veskeré chyby ve struktufe systému, jelikoz by jejich odstranéni v pozdéjSich etapach bylo

velice naro¢né [105].
Navrh systému

Navrh systému je zalozen na vysledcich analyz z predchozich etap. Vystupem této faze je
dokument, ktery je zékladem pro stanoveni smlouvy o navrhu a realizaci IS, Casovy
harmonogram, finanéni naklady projektu, navrh datového a fyzického modelu systému

a podminky o ptedani [105].
Implementace

V této etapé vyvoje IS dochédzi k samotnému programovani, za G€asti expertll a analytikd,
kteti vtomto procesu vyuzivaji informace, nashroméazdéné v predchozich fazich vyvoje.
Dochazi zde k definovani vstupti a vystupii dil¢ich operaci a ureni zpisobu jejich modifikace,
nasleduje naprogramovani veskerych funkci a jejich propojeni. Realizované funkce se ovéiuji
a dochazi k pfipravé testovacich dat, ktera by méla obsahovat co nejvétsi procento findlnich

realnych dat [105].
Testovani

Po implementaci systému je nutné otestovat vSechny jeho mozné reakce na vstupni data
a ptipadné chyby odstranit. Testovani je obvykle provadéno na systému, ktery doposud nebyl
zaveden do provozu, jelikoz jeho ptipadny kolaps by mohl byt pro organizaci fatalni (napf.

systémy ve zdravotnictvi, vojenstvi, letectvi atp.) [105].
Zavadéni systému

V tomto kroku dochézi k instalaci systému a jeho zavedeni do provozu ve spolecnosti,
puvodni datova zékladna je pfeménéna tak, aby byla kompatibilni s novym IS, dochézi ke

Skoleni uzivateld, obvykle postupné od vrcholového vedeni, po zaméstnance v provozu [105].
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Zpusoby zavedeni systému jsou [105]:

e SoubéZna strategie — novy systém je zavadén za pokracujiciho provozu starého
systému, oba systémy jsou v provozu, dokud neni zajisténa spolehlivost provozu
nového IS a uzivatelé s nim nejsou nélezité sezndmeni. Jedna se o bezpecnou,
nicmén¢ velmi naro¢nou metodu, z hlediska finan¢niho a personalniho,

e pilotni strategie — novy systém je zaveden nejprve ve vybraném odd¢leni podniku
a az po odstranéni ptipadnych chyb a nedostatki je zaveden v celé organizaci,

e postupna strategie — tato metoda je obvykle vyuzivana u velmi komplexnich
systémti. Nejprve dochazi k zavedeni klicovych casti IS, na kterych jsou ostatni
komponenty zéavislé, po jejich ovéfeni jsou postupné zavedeny casti zbyvajici,
zatimco odpovidajici moduly starého systému jsou soubézné¢ odstavovany,

e narazova strategie — velice riskantni metoda, pfi které dochazi k jednorazovému
odstranéni ptivodniho systému a okamzitému zavedeni nového IS. Metoda Setti Cas
1 pracovni sily, ale v pfipadé chyb ¢i kolapsu nového IS hrozi zhrouceni prace

V organizaci.
Provoz a udrzba

Jedna se o zavérecnou etapu projektu, v niZ je systém provozovan a vyuzivan. Soucasti této
faze je 1 tdrzba IS, kterou Ize chapat jako udrzovani spravného provozu IS, modifikaci aplikaci
a programi tak, aby odpovidaly poZzadavkiim uZivateli. Prace na pocitacich je organizovana
tak, aby byla v souladu s puvodnim projektem a dokumentaci, uzivatelim jsou piidélena
odpovidajici pristupova prava k jednotlivym aplikacim a systém a data jsou zabezpe€eny proti
neopravnénym piistuptim, piipadné zalohovany pomoci zéloznich systémut nebo archivaci

dat [105].

2.11 Zakladni modely Zivotniho cyklu IS

Je nezbytné mit na paméti, ze model Zivotniho cyklu a metodika se li§i, v tom smyslu, Ze
model vytycuje ¢innosti, které maji byt provedeny, zatimco metodika k tomuto ptidava zpisob,

jakym maji byt provedeny [75].

Modely ZC jsou vyuZivany v zavislosti na typu vyvijeného software, napt. pii vyvoji
podnikové relacni databaze muze byt nejlepsi vyuziti vodopadového modelu, ovSem pfii tvorbé

webové aplikace jiz nemusi jit o optimalni model [75].
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Ruparelia (2010) stanovil pro vyuziti modelt 3 ruzné kategorie softwaru [75]:

e software, ktery poskytuje kone¢né funkcionality, obvykle se jedna o software, ktery
poskytuje sluzby ostatnim aplikacim,

e software, poskytujici sluzby konecnému uzivateli, tedy SW, jez upravuje data do
podoby, srozumitelné uzivateli,

e software poskytujici uzivateli vizualni rozhrani, obvykle aplikace v podobé GUI.

Vodopadovy model

Jako zékladni Zivotni cyklus IS mizeme povazovat ,,vodopadovy zivotni cyklus* (n¢kdy téz
uvadény jako ,.kaskadovy Zivotni cyklus.®). V ném jsou definovany veskeré etapy vyvoje IS a
vyvoj probihd jednorazovée, postupnym prichodem vSemi etapami v daném potadi. Nevyhodou
vodopadového cyklu je, Ze v ptipad¢€ potieby nepiedpoklada zpétny navrat k predchozim fazim.
Z toho diivodu se Casto vyuzivaji ptirastkové a iterativni zivotni cykly, které vyvoj rozkladaji
do menS$ich funkénich prvkd a postupnym upfesiovanim a precizovanim se pftiblizuji

hledanému feSeni [49].

Vodopadovy model je nejefektivnéjsi cestou vyvoje softwaru prvni kategorie, typickym

piikladem mohou byt rela¢ni databaze, kompilatory ¢i operacni systémy [75].
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Obrazek 7: Vodopadovy zivotni cyklus Zdroj: upraveno podle [105]

35



Prototypovy model

Prototypovy model Zivotniho cyklu je charakteristicky tim, ze predpokladd zmény
vychozich pozadavkil zdkaznikd a umoziiuje na tyto zmény reagovat, coz ho odliSuje od

vodopadového modelu [105].

Tento model Ize chapat jako implementaci Casti IS (prototypu), ktera je provedena v co
nejkratSim ¢ase a v dostate¢né funkcénosti na to, aby reflektovala veskera rozhrani systému
a umoznila zékaznikovi pracovat s vysledky. Prototyp je nasledné na zakladé pfipominek

a upifesnéni pozadavku modifikovan do takovy podoby, se kterou bude zakaznik spokojen [105].

Vyuziti prototypového modelu umoziuje maximalné vystihnout pozadavky uzivatelii na
systém, na druhou stranu se jedna o pomérné naroénou metodu, je-li aplikovana u komplexnich

systému. Na obrazku €. 8 1ze vidét schéma prototypového modelu Zivotniho cyklu IS. [105]
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Obrazek 8: Prototypovy model ZC Zdroj: [105]
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Spiralovy model

Spiralovy model vznikl modifikaci vodopadového zivotniho cyklu, pfidanim nékolika iteraci,

které se odvijeji od pocatku [75].

Cumulative cost
F Y
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\ Concaptot | Concepter | REquire- |
operaton | requine ments | Draft |
! Detailad |
design

Codea

1 plist Integration
4. Plan the next Test
iteration Relezse | Implementation
-
3. Development and Test
Obrazek 9: Spiralovy model Zdroj: [75]

Zakladem spiralového modelu je neustdle opakovani fazi vyvoje tak, Ze v kazdé dalsi iteraci
jsou kjiz ovéfenym c¢astem systému piidany casti na vy$$i urovni. Vyvoj systému se
Vv jednotlivych krocich nelisi od vodopadového modelu [105].

Klicovym piinosem tohoto modelu je snaha o obsazeni rizik a nakladl projektu na Gtlém

zacatku. Hlavni nevyhodou oproti tomu byva nutnost velmi pfizpiisobivého projektového

fizeni [75].
Inkrementalni model

Inkrementéalni model (také znamy jako iterativni vodopadovy model) je mozné vnimat jako
trojrozmérnou reprezentaci vodopadového modelu, kde osa Z predstavuje sérii vodopadovych
modeli pro vyobrazeni poctu iteraci, které musi byt provedeny za G¢elem postupného zlepseni

funkcionality kone¢ného produktu [75].
Hlavnimi vyhodami modelu jsou [75]:

e zpétna vazba z piedchazejicich iteraci, jez mlze byt vyuzivat v soucasné iteraci,
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zucCastnéné strany se mohou na projektu skrze jednotlivé iterace podilet a diive tak
odhalit mozna rizika,

snadné ptedani produktu s predbéznymi, postupnymi verzemi, které se s kazdou
iteraci méni v kompletni verzi,

postupna implementace umoziuje monitorovani zmén a izolaci rizik.
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3 IS ASYSTEMOVA INTEGRACE VE VEREJNE SPRAVE

3.1 Verejna sprava

Vymezeni veiejné spravy neni pro Siroky rozsah ¢innosti a instituci jednoduché. Obecné Ize
fici, ze vefejna sprava je spravou vetrejnych zalezitosti, uskutecnovana coby projev moci ve

staté, sleduje verejné cile, a je uskute¢novana ve verejném zajmu [36].

Primarné je nositelem vykonu moci vetejné i vefejné spravy stat, z né¢hoz jsou odvozeny
i jiné subjekty vefejné spravy (izemni samospravné celky, aj.). Podle ¢l. 2 odst. 1 Ustavy CR
je zdrojem veskeré statni moci ve staté lid, ktery ji vykonava prostiednictvim organi moci

zakonodarné, vykonné a soudni, s tim, Ze s vefejnou spravou souvisi vykonna moc [36].

V CR je vefejna sprava vykondvana tzv. organy vefejné spravy (organy statni spravy
a samospravy). V samosprave pusobi zastupitelstva obci a kraji, které¢ vykondvaji samospravu,
ale také statni spravu v ptenesené plisobnosti (vykon statni spravy zékonem svéteny orgdniim

mistni samospravy) [36].

Organy statni spravy a vykonné moci jsou upraveny v Ustavé CR v Hlavé tieti, kde jsou
vymezeny 4 aspekty, které s tstfedni vefejnou spravou bezprostiedné souvisi — postaveni
a odpové&dnost vlady, zplsob fizeni ministerstev, Upravy pravnich pomérli zaméstnanci

ministerstev a pravomoci statnich Gfadt vydavat provadéci pravni pedpisy [11].

3.2 Organy verejné spravy

Zakon ¢&. 2/1969 Sb. o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské
republiky stanovuje jako ustfedni organy vetejné spravy CR viechna ministerstva. V soudasné
dobé¢ puisobi v Ceské republice tyto organy, v jejichZ Gele stoji &len vlady: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo obrany, Ministerstvo
prumyslu a obchodu, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo
financi, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo

dopravy a Ministerstvo kultury [54].

Vedle ministerstev ustanovuje jiz zminény zakon také tzv. ostatni Ustfedni organy statni
spravy, kterymi jsou: Utad vlady Ceské republiky, Cesky baisky utad, Cesky statisticky Gtad,
Cesky ufad zeméméficsky a katastralni, Energeticky regula¢ni ufad, Cesky telekomunikaéni

urad, Sprava statnich hmotnych rezerv, Komise pro cenné papiry, Narodni bezpe¢nostni ufad,

39



Narodni centrum kybernetické bezpeénosti, Statni Gifad pro jadernou bezpeénost, Ufad pro

ochranu hospodaiské soutéze a Utad pramyslového vlastnictvi [46].

Dalsi skupinu tvofi uzemni organy statni spravy, spravujici vzdy pouze jen ptid€lenou ¢ast

uzemi CR. Patii sem: matri¢ni a stavebni Gfady a ufady obci s rozsifenou pisobnosti [46].

Posledni skupinou jsou ostatni organy statni spravy, zahrnujici riizné instituce a ufady,
evidované jako organizacni slozky statu. Do této skupiny se v ramci ¢eské statni spravy fadi:
Ceska kolni inspekce, Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, Cesky hydrometeorologicky Gstav,

Ceska zemé&délska a potravinaiska inspekce a Statni veterinarni inspekce. [46]

3.3 Informatizace VS a informaéni strategie CR

Pojmem informatizace mtizeme rozumét zavadéni ICT do spole¢nosti se zamérem pieménit
jeji charakter z industrialni do informaéni podoby. [58] Vysledkem tohoto procesu je vytvoieni
automatizovanych IS v kazdém subjektu, které slouzi jako nastroj k automatizovanému
zpracovani informaci a jako prostfedek podpory poznavacich, fidicich a rozhodovacich

procesi [40].

S informatizaci se uzce poji pojem elektronizace, ktery je spojovan piedevsim s vyuzivanim
pocitacovych systémt. OSN v tomto ohledu pouziva pro elektronizaci pojem e-Government, ¢i

e-governance, kterému bude v ramci této prace vénovana samostatna podkapitola [46].

Za prvni dilezity milnik informatizace ¢eské VS miizeme povazovat ziizeni Ufadu pro
vefejné informaéni systémy (UVIS) v roce 1996, jehoz tkolem bylo Fidit vystavbu a provoz
staitniho informacniho systému, vydavani standardd k vystavbé a provozu statniho IS,
provadéni dozoru nad provozem informacnich systémi nakladajicich s osobnimi tdaji
a registrace téchto IS a zajisténi a koordinace mezinarodni spoluprace v oblasti

IS a standardu [63].

V listopadu roku 1998 se v ramci Fora o informacni spole¢nosti ve Vidni konala konference
S ndzvem ,,Informacni spole¢nost ptiblizujici administrativu obaniim®, na které se ucastnici shodli

na snaze o dosazeni téchto cilt [34]:

e pravo obcCant na veiejné informace,

e poskytovani vefejnych sluzeb prosttednictvim elektronickych prostiedkl a jejich
dostupnost pro obcany,

e partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,

e bezplatné poskytovani informaci v originalnim formatu,
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e zaloZeni informacnich platforem pro nepfetrzity sbér informaci,

e osvojeni standardi a optimalnich postupt skrze panevropské iniciativy (IDA, TEN,

Telecom, Info 2000, 5" Framework).

Vyse zminéné piinosy se staly zdkladem vladni informacni politiky. Strategie vlady se

zam¢fila na 8 oblasti [34]:

e informacni gramotnost — dosazeni informacni gramotnosti vSech obcant jako
nezbytného ptedpokladu pro rozvoj a uplatnéni osobnosti v 21. stoleti,

e informatizovana demokracie — realizace prava ob¢ana na ptimy pfistup k informacim,

e rozvoj IS vefejné spravy — vyuzitim informacnich technologii zlepsit sluzby
poskytované ob¢antim vetejnou spravou,

o komunikac¢ni infrastruktura — vybudovani komunikacni infrastruktury jako
podstatného ptredpokladu rozvoje informacni spole¢nosti,

e duvéryhodnost a bezpeCnost IS a ochrana osobnich dat — zabezpeceni
davéryhodnosti, bezpecnosti a potadku v specifickych podminkach informacni
spole¢nosti s vyuZzitim elektronickych identifikatort a zajiSténi ochrany osobnich dat,

e clektronicky obchod — vytvoreni ptredpokladl pro rozvoj elektronického obchodu
jako nutné podminky k zapojeni do globalni ekonomiky,

e transparentni ekonomické prostfedi — vytvofeni transparentniho ekonomického
prostiedi jak v soukromé, tak i ve vetejné sféte,

e stabilni a bezpe¢nd informacni spole¢nost.

V roce 2000 byl na Lisabonském summitu Evropské rady schvalen strategicky cil pfemény
EU do roku 2010 v konkurenceschopnéjsi a dynamiétjsi znalostni ekonomiku (i2010), ke

kterému se CR v ramci akéniho planu eEurope+ 2003 v roce 2001 piipojila [38].

Zakonem ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu ze dne 29.6. 2000 bylo v legislative
ukotveno pouzivani tzv. elektronického podpisu. Elektronicky podpis zajist'uje nékolik riznych
znamena, Ze pokud obcan, popf. instituce obdrzi elektronicky podepsany dokument, zle ovéfit,
ze od jeho podepsani nebyl dokument zménén. Dalsi z funkci el. podpisu, je zajiSténi jeho
unikatnosti pomoci kryptografie, to zarucuje, Ze odesilatel je opravdu tim, za koho se

vydava [44].
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Pocatkem roku 2003 bylo zifizeno Ministerstvo informatiky, které piejalo kompetence

v oblasti [64]:

e e-Governmentu, které nalezely pievazné Utadu pro vefejné informaéni systémy,
e post a telekomunikaci, kterymi se do té doby zabyvalo Ministerstvo dopravy a spojii
(nasledné byly pfejmenovany na elektronické komunikace),

e clektronického podpisu, které vykonaval Uiad pro ochranu osobnich udajg.

Ministerstvo informatiky CR figurovalo jako koordinator rozvoje elektronické veiejné
spravy a e-Governmentu v CR a jako podporovatel po&itadové gramotnosti v CR az do jeho
zruSeni v roce 2007, kdy jeho kompetence ptevzaly Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pro mistni

rozvoj a Ministerstvo primyslu a obchodu [55].

Z natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalsich zékont (zdkon €., byly zavedeny elektronické podatelny,
ty se staly obdobou klasickych podatelen vSech organti vetejné spravy a slouzily jako vstupni
a vystupni misto elektronické komunikace organt vetejné spravy [52]. Toto nafizeni organim
vetejné moci stanovilo povinnost zfidit elektronické podatelny, vybavit e-podatelny patficnym
technickym a programovym vybavenim, vybavit opravnéné zameéstnance kvalifikovanymi
certifikaty a zajiStovat bezpecnost informacnich systémi elektronické podatelny a ochranu dat

jimi zpracovavanych proti neopravnénému piistupu [61].

Koncem roku 2007 byl Evropskou komisi schvéalen Integrovany operacni program, navrzeny
Ministerstvem pro mistni rozvoj, Ministerstvem vnitra, Ministerstvem zdravotnictvi,
Ministerstvem kultury a Ministerstvem prace a socidlnich véci. Tento program integroval
nékolik tematickych oblasti podpory, které musely byt z hlediska vymezenych kompetenci
de€lby prace a subsidiarity zajiStovany organy uzemni samospravy a centralnimi organy statni
spravy. Piedmétem tohoto programu byl rozvoj informacéni spole¢nosti ve vefejné sprave,
zavadéni ICT v Gizemni vefejné spravé a provozovani sluzeb v oblasti bezpecnosti, prevence
a fesenti rizik. V projektech vefejné spravy mely byt na zakladé integrovaného opera¢niho planu
podporovany aktivity vytvafeni, rozvoje a udrzby celostatnich zakladnich registrii verejné
spravy, sdileni dat s t€émito registry ve VS, tvorba pfistupovych mist pro komunikaci s IS
vetejné spravy a elektronizace sluzeb vefejné spravy v oblasti justice, bezpecnosti, kultury,

danové a celni spravy, vzdélavani, zdravotnictvi, dopravy, zaméstnanosti a spravni péce [41].

Vroce 2015 se za spoluprace Ceské spoleGnosti pro systémovou integraci, VSE
a Ministerstva vnitra CR konala konference s nazvem ,,Sdilené ICT sluzby a G-cloud v ¢eské

vefejné sprave, v jejimz ramci Ministerstvo vnitra vypracovalo vedle dalSich strategickych
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materidlu dokument nazvany ,,Navrh opatfeni zvySujici efektivnost elektronickych sluzeb
vetejné spravy a podpurnych ICT sluzeb®. Tato opatieni byla zaméfena na splnéni nasledujicich

strategickych cilt: [81]

e piejit od nekoordinovaného fizeni ICT statu ke koordinovanému, postavenému na
jednotné architektuie a pravidlech,

e od zavislosti na dodavatelich piejit k vlastni kompetenci k efektivnimu fizeni vyvoje
a provozu ICT v CR,

e piejit od specializovanych uUfednich ptepazek k digitdlni samoobsluze umoznéné
koordinovanou publikaci uzivatelsky ptivétivych ICT sluzeb,

e piejit od izolovanych dat k propojenym a otevienym datim vefejné spravy a ke
kvalifikovanym rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivnosti sluzeb VS,

e piejit od izolovanych vypocetnich systémi ke sdilenym ICT sluzbam,

e adalsi.

Kroku 2016 se Cesko celosvétové umistilo na 50. misté¢ v hodnoceni vyspélosti
e-Governmentu. Nejhoriho umisténi CR dosahlo v oblasti vlastnich sluzeb e-Governmentu,
ackoliv jsme se jako stat oproti predchozimu vyzkumu zlepsili o 3 mista, ukazuje tato zprava,
ze v oblasti elektronickych sluzeb je potfdd co dohanét. Hodnoceni zemi je provadéné na
zaklad¢ tady kritérii, které se déli do kategorii elektronickych sluZeb, telekomunikacni
infrastruktury a lidského kapitalu. Statni tajemnik pro digitalni agendu, Tomas Prouza, tvrdi,
7e pokud se Cesku podafi spustit piipravené projekty, bude piisti hodnoceni vyrazné vyssi.
Podle jeho slov je potieba co nejlépe spustit systém novych elektronickych obcanskych prikazi
a pfijmout novy zakon o elektronické identité, ktery lidem umozni divérné se identifikovat
I jinymi zptsoby neZ pouze obéankou s Cipem. Je rovnéz potieba Iépe propagovat jiz existujici
sluzby, jelikoZ je jejich stavajici marketing na nedostatecné urovni. Doménové sdruzeni
CZ.NIC, které ptavodné citovalo zpravu OSN o vyspélosti e-Governmentu, uvadi jako jednu
z pii¢in §patného umisténi CR nedostateénou rychlost pii realizaci jednotlivych projektii véetnd
pfijiméni souvisejici legislativy, ve které oproti ostatnim stitim svéta zaostavame. Cesky
e-Government totiz z vétsi ¢asti stoji na projektech, jako CzechPOINT ¢i datové schranky, které
se jiz tolik nerozvijeji, a napfiklad start jednoho z ptedpokladli pro kvalitativni zlepSeni

elektronickych sluzeb v podob¢ novych elektronickych pritkazi, byl nékolikrat odsunut [12].

Zavedeni elektronickych obcanskych prikazi by mélo odstartovat revoluci v komunikaci
s urady. Ministerstvo vnitra, které ma elektronizaci VS na starosti, kvili tomuto projektu

vybudovalo novy IS — Nérodni identifika¢ni autorita. K testovani nového systému byly vyuzity
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3 subjekty — CSSZ, Kraj Vysocina a VZP. Portal CSSZ jiz dnes umoziiuje majitelim datovych
schranek nékteré ukony, jako nahlédnuti na dobu dichodového pojisténi, vysi davek atd.
Finanéni sprava uvadi, ze ob¢ané budou mit sviij ucet, ve kterém uvidi kompletni piehled svych
danovych povinnosti, historii a budou se jim automaticky vypliovat urcité¢ udaje v danovych
pfiznani. Aby bylo vyuzivani elektronickych obcanskych prikazt praktické, bylo
Ministerstvem vnitra rozhodnuto o spusténi Portalu obcana, ktery by mél fungovat jako
univerzalni rozcestnik s odkazy na jednotlivé online sluzby Grada vefejné spravy, a kazdému
uzivateli s elektronickym obcanskym prikazem by se mél otevfit online pfistup ke vSem

atadéim [25].

Podle strategického ramce Narodniho cloud computingu — e-Government cloud CR, ktery
vlada schvélila do roku 2022, by se mél postupné presunout provoz vétsSiny informacnich
systémi veiejné spravy z datovych center jednotlivych instituci do statnich nebo komerénich
datovych center. Vlada si od tohoto projektu slibuje hlavné zlepSeni vyuzivani a sdileni IT

sluzeb a soucasné s tim snizeni nakladti na provoz [13].

3.4 e-Government

Elektronicka statni sprava neboli tzv. e-Government je sprava véci vetejnych s vyuzitim
modernich elektronickych néstrojii, které obCaniim zajistuji komfortnéjsi, dostupnéjsi
a rychlejsi komunikaci s vetfejnou spravou. Jednotlivé pilife e-Governmentu byly budovany

Vv programovém obdobi 2007-2013 za vyuziti prostfedku ze strukturalnich fondia EU [62].

Mezi hlavni pfinosy e-Governmentu patii eliminovani ¢asovych a prostorovych bariér pii
komunikaci ob¢anti a firem s ufady, vyss$i komfort a seberealizace obcanii ve spole¢nosti na
zéklad¢ Sirokého spektra nabizenych informaci (nabidky prace, mozZnosti, jak travit volny ¢as
atd.), vétsi prehled o vefejném déni a zptehlednéni komplexni nabidky sluzeb, nabizenych
jednotlivymi urady. Cili e-Governmentu je zvySit vykonnost statni spravy, coz povede ke

zjednoduSeni ¢innosti vefejnosti pii styku s VS [58].

Pro spravnou funkci e-Governmentu je nezbytna elektronizace vnitinich agend organt

vetejné spravy, coz vetejnosti ve vysledku umozni volit si lokalitu a zpisob komunikace

vvvvvv

e-Governmentu, jak v Ceské republice, tak i v zahranici [58].

E-Government je neustdle ve stfedu pozornosti mezinarodnich organizaci a analytickych
firem, jelikoz vySlo najevo, ze kvalita jeho sluzeb vyznamné ovliviiuje vykonost celé

ekonomiky statd i regiont [31].
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Sluzby, které e-Government poskytuje obéanim jsou [86]:

podani danovych ptiznani pro dan€ z pfijmi, oznameni o vymeéte dané,

poskytovani sluzeb uradi prace, podpora pti vyhledavani zaméstnani,

zadosti a vyftizeni prispévkll socialniho zabezpecCeni, tj. pfispévkl v podpoie
V nezaméstnanosti, u piidavkl na dité, prispévkl na néklady lékaiské péce, granty
studentiim,

vydavani pasi a fidi¢skych prikazi,

registrace aut,

podavani zadosti o stavebni povoleni,

oznameni policii,

a dalsi.

Sluzby e-Governmentu pro podnikatele jsou nasledujici [104]:

podavani dafiovych ptiznani DPPO,

ozndmeni a zpracovani socidlniho pojisténi za zaméstnance,
registrace nového podniku,

zasilani dat statistickym uradim,

a jiné.

V ramci problematiky e-Governmentu je podstatné zminit tzv. e-Government cloud (cGC),

ktery predstavuje veskeré sdilené sluzby vefejné spravy CR, jez jsou v dané dobé provozovany

nebo nabizeny institucim VS prostéednictvim eGC portalu. EGC ma dvé ¢asti [93]:

statni cloud — coZ jsou datova centra v majetku statu,

komeréni cloudy, coz jsou datova centra v majetku soukromych poskytovatelti.

Hlavnim motivem pro zavedeni eGC, jinymi slovy ke sdileni ICT sluZeb institucemi VS je
podle [93]:

snizit naklady na poftizeni a provoz ICT sluzeb cestou sdileni HW, SW, lidskych
a dal$ich zdrojt,

zvysit bezpec¢nost a spolehlivost provozovanych ICT sluzeb,

standardizovat provozni platformy aplikaci provozovanych ve statnim cloudu,
snizit naroky sluzeb provozovanych na pocet potiebnych ICT specialistl ve VS,

umoznit snadné skalovani provozovanych ICT sluzeb,
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e zrychlit nakup standardnich IST sluzeb komoditniho charakteru,
e sjednotit pracovni procesy v ramci instituci VS,
e zvysit vykonnost e-Governmentu, a tim posilit vykonnost komercnich subjekti,

které jsou na e-Governmentu a jeho sluzbach zavislé.

3.5 Prinosy integrace IS ve statni spravé

Vefejna sprava je v ramci modernich evropskych trendi chdpana predevsim jako sluzba
obCanlim, proto jsou na vSech jejich urovnich neustale kladeny pozadavky na neustaly rast
kvality a profesionality poskytovanych sluzeb. Velice podstatnou roli v tomto procesu sehravaji
moderni informacéni a komunikacéni technologie, které se spolu s ptistupy systémové integrace
jiz nenavratn¢ staly jednim zrozhodujicich faktord efektivnosti fizeni procest

ve spole¢nosti [33].

Systémova integrace ve vefejné spravé je cilena pfedevSim na vytvéfeni, provoz a udrzbu
integrovanych IS, které optimalné vyuzivaji moznosti dostupnych informacnich technologii
k maximalizovani podpory cili modernizace vetejné spravy. Samotné IS jsou pfitom vytvafeny
integraci riznych produktd a sluzeb, ptficemz kli¢ovou roli hraje vzajemna integrace jiz
provozovanych IS. Jak jiz bylo zminéno v souvislosti s e-Governmentem, cilem modernizace
vefejné spravy je v prvni fadé zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb a vytvofit pro obcany
atraktivni a pfijemné prostiedi ke komunikaci s Grfady. Nositelem téchto zmén jsou pravé
informac¢ni a komunikacni technologie a procesni pfistup, ktery se stal jiZ nedilnou soucasti

vSech vyznamnych projektt v oblasti VS [33].

Jednotlivé ufady a organizace zaméfuji své usili pfevazné na zprostfedkovani sluzeb
ob¢aniim, skrze hodnototvorné procesy. Tyto procesy nasledné¢ za vyuziti nejmodernégjSich
informacnich a komunikacnich technologii zkvalithuji a zefektiviiuji, a mimo to vytvaii rovnéz
procesy nové s tim, Zze se mnohdy inspiruji napf. v oblasti bankovnictvi a telekomunikaci,
a nekteré z téchto procest Gsp€sné outsourcuji (procesy v oblasti spravy a fizeni provozu IT,
procesy hromadné digitalizace dokumentt atd.). Takova feSeni v mnohych ptipadech poskytu;ji
naméty pro nové legislativni upravy dil¢ich oblastni vefejné spravy, které by mohly vice
podporovat vyuziti novych technickych moznosti [33].

Ve svétle téchto trendl zahrnula Rada vlady pro informacni spole¢nost na konferenci ISS
2008 do své Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolec¢nost cil zmeénit ¢eskou vetejnou do

takové podoby, aby byla obCanim plnohodnotnym partnerem v moderni spolecnosti

vyuzivajici ICT pro sviij rozvoj a posileni konkurenceschopnosti. Implementace této strategie
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méla probéhnout prostfednictvim mnoZzstvi vzajemné provazanych projekta, rozdélenych do

péti programovych oblasti [33]:

e zakladni registry,

e univerzalni kontaktni misto,

e zarucend a bezpecna elektronickd komunikace,
e digitalizace datovych fondi a jejich archivace,

e vlastni sluzby.

Faktické ptinosy elektronizace tGfadl vetejné spravy a projektd e-Governmentu jsou
definovany rlzné. Jako nejcastéjSi pfinosy jsou uvadény zvySeni kvality a dostupnosti
vetejnych sluzeb a snizeni provoznich nakladd. Podle vysledkti expertniho Setieni,
uskute¢néného v roce 2013 mezi ¢leny klubu ICT UNIE, které 1ze vidét na obrazku ¢. 10, jsou
nejsilngji vnimanymi pfinosy zvySeni kvality a dostupnosti poskytovanych sluzeb. Po nich

nasleduje zvyseni transparentnosti vefejné spravy a moznost sdileni informaci a sluzeb [70].

Jak definujete pfinosy eGOV projektu?

11111

fepéeni dostupncet I\-_mrl Modnost sdilena Sh'l.mrdhﬁnn Mofnost shirat Poithvni diopad na
sliFeb infarmaci & shifeh a arsdyzoval data ekalogii
mmamr o wykon velejna spravy
muﬁd‘f peySavan jefi
Obrazek 10: Pfinosy eGov projekti Zdroj: [70]

3.6 Informacni systémy verejné spravy
Oproti komer¢ni sféfe musi IS ve statni spravé spliovat 2 specifika [16]:

e pii tvorb¢ informacnich systémt je nutné se fidit platnou legislativou (musi spliiovat
veskeré podminky dané zakony a vyhlaskami),

e pohled na vedeni strategie IS/ICT se miize ménit se zménou politické situace.
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Vetejna sprava spociva v prevazné ¢asti v rozhodovani o povinnostech a pravech FO a PO,
proto Vv oblasti vetejné spravy existuje velké mnozstvi IS (ISVS). Informace, potiebné pro
rozhodovéni, jsou ve verfejné sprave ziskavany zejména z pravnich predpisi, vysledki Setieni,
podani tucastnikil fizeni a ve valné vétSiné z udaji, které jsou vedeny organy vetejné

spravy [77].

Ministerstvo vnitra zajistuje rozvoj, vystavbu a metodické fizeni ISVS. Prostfednictvim
atestace dlouhodobého ftizeni ISVS, atestace zpulsobilosti k realizaci vazeb ISVS
prostiednictvim referencniho rozhrani a kontrolni Cinnosti, realizuje zpétnou vazbu na
metodiky a vyhlasky k zakonu ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdéjsich ptedpist a jejich
dodrzovani v praxi. Projektovym pfistupem omezuje vznik duplicit pfi provozovani ISVS.
Zabezpecuje realné pozadavky na Cerpani financi z vefejnych rozpoc¢ti v oblasti ICT.

Ptipravuje technologické podminky pro efektivnéjsi vykon vefejné moci [39].

3.6.1 Portal vefejné spravy

Portal vefejné spravy je nejjednodussi cestou k informacim a sluzbam vetejné spravy. Je zde
mozné nalézt zvetfejiiované a vetejné piistupné informace vefejné spravy vcetn¢ zdkond,
formulait elektronického podéani, Czech POINT@home, Narodniho katalogu otevienych dat,
Registru smluv, ndvodi na feSeni vSech zivotnich situaci ve vztahu k orgdniim vefejné moci
aseznamu datovych stranek. Soucasti portalu je 1 ptimy pfistup do uzZivatelského portalu

datovych schranek a na informacni stranky Czech POINTu [67].

Portal vetejné spravy je urcen jak pro Sirokou vefejnost, tak 1 pro statni spravu a samospravu,
statni i soukromé organizace, véetné zivnostniki, podnikatelli a cizincd, struktura nabizenych
informaci je tedy podle této skutecnosti rozdélena na 4 sekce — pro podnikatele, ob&any, cizince

a organy VS [67].

Pocatkem ledna roku 2018 spustilo Ministerstvo vnitra CR novou verzi Portalu vefejné
spravy. Ta je postavena tak, aby odpovidala aktudlnim uZivatelskym narokim na ptehlednost
aovladani. MVCR se pii tvorb& portalu soustiedilo zejména na uZivatelskou piivétivost
a funkéni vyhledavani s vysledky v logickych tematickych oblastech. Inspiraci pii tvorbe
architektury byla Velk4 Britanie — celé feSeni je postavené na platformé& open source, coz
poskytuje moznost jednoduchého ptidavani dalSich celkt a funkcionalit. Od 1. ¢ervence 2018
bude soucasti portalu také aktivni profil kazdého uZzivatele, prihlaSeného k portalu, kde bude
k dispozici piehled o vSech tdajich, které jsou o jeho osobé vedeny v systémech vefejné spravy,
bude mit moznost sledovat stav svych podani, mit pfistup k datové schrance a také naptiklad
zaplatit spravni poplatky online [79].
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3.6.2 eGON

Symbol e-Governmentu, eGON, je Vv pfeneseném vyznamu ,,Zivy organismus®, ve kterém
vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢ésti je navzajem podminéno, jehoz cilem je

prezentovat rychlejsi, levnéjsi a vlidnéjsi vefejnou spravu pomoci ICT [24].
Projekt eGON sestava ze 4 stézejnich ¢asti implementace [38]:

e Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

e komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, zajist'ujici bezpe¢ny prenos dat

e zikon o e-Governmentu, zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
¢. 300/2008 Sb.,

e zakladni registry vefejné spravy — bezpecné a aktualni databdze dat o obcanech

a statnich 1 nestatnich subjektech.

ZAKLADNI REGISTRY |

~ eGOVERNMENT ACT

Obrizek 11: Symbol e-Governmentu — eGON Zdroj: [60]

A7 do dubna 2011 byl eGon jedinym oficidlnim symbolem e-Governmentu v Ceské
republice. V tu dobu piedstavili zastupci Ministerstva vnitra béhem 14. ro¢niku konference,
nesouci ndzev ,,Internet ve statni sprave a samosprave*, konané v Hradci Kralové, novy symbol

elektronizace statni spravy — Klaudii [56].

Klaudie do ceského e-Governmentu pfinesla fenomén zvany cloud computing, ktery
predstavuje sdileni hardwarovych 1 softwarovych prostiedki pomoci sité. Jako nova

,partnerka®“ eGONA méla Klaudie za cil zajistit, aby byly ICT projekty nejen efektivnéjsi
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alevngjsi, ale aby také zprostiedkovaly piechod od soucasného stavu bliziciho se spraveé

majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb [29].

3.6.1 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

Komunikac¢ni infrastruktura veiejné spravy (KIVS) predstavuje sjednoceni raznych
datovych linek subjektti vefejné spravy do jedné datové sité, za ticelem zefektivnéni sluzeb
a uspory finan¢nich prostredkii. Hlavnim cilem, které zavedeni KIVS sledovalo, bylo vytvoteni
jednotné datové sité, poskytujici bezpecné piipojeni a vysoky standard poskytovanych sluzeb,
sekundarnim cilem bylo odstranéni monopolu poskytovateli datovych sluzeb. Prostfednictvim
KIVS dochazi k efektivnimu propojeni mezi organy vetejné spravy a jejimi informacnimi
systémy, coz ma pozitivni dopady na nastavovani procesi komunikace mezi subjekty
a bezpecny pienos dat v ramci této komunikace. Pravé prostfednictvim KIVS jsou organy

vefejné spravy propojeny napiiklad se zakladnimi registry nebo Czech POINTy [28].

3.6.2 Czech POINT

Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Néarodni Terminal) je univerzalni
kontaktni misto vefejné spravy poskytujici obCaniim zejména ovétené vypisy z centralnich
registra jako jsou rejstiik trestl, vetejny rejstiik nebo registr zivnostenského podnikani a fadu
dalSich sluzeb, napt. podani Zadosti o zfizeni datové schranky nebo autorizovanou konverzi

dokumentt [10].

Tyto sluzby jsou obcanlim dostupné na tzv. kontaktnich mistech vefejné spravy, opatfenych
modrym logem Czech POINT. Kontaktnimi misty vefejné spravy jsou notafi, krajské ufady,
obecni ufady, urady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodu, ale také zastupitelské urady
v zahrani¢i. Kontaktni mista provozuje rovnéz Ceska posta, Hospodai'ska komora a také banky,

kterym Ministerstvo vnitra udélilo autorizaci [76].

Tato asistovand sluzba kontaktnich mist vefejné spravy je jiz né€kolik let neodmyslitelnou
soudasti zivota viech ob&ant CR. K roku 2016 byla dostupna na vice nez 7 800 mistech po celé

republice a na mnoha zastupitelskych uradech [92].

3.6.3 Datové schranky

Datové schranky jsou elektronicka ulozisté, jejichz ucelem je dorucovani a provadeéni tkont
vuci orgdnim vefejné moci, které zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra. Tento systém
nahrazuje klasicky zptisob dorucovani zprav listinnou podobou a umoziiuje posilat a pfijimat

ufedni dokumenty v elektronické podobé ve formé datové zpravy [38].
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Kazdy organ vetejné moci, veskeré podnikajici fyzické nebo pravnické osoby a nékteré dalsi
typy subjektid musi mit ze zdkona zfizenou datovou schranku, ostatni fyzické osoby maji pravo
nechat si datovou schranku bezplatné zfidit. Organy vefejné moci jsou povinny odesilat
dokumenty adresatim ptednostné do datové schranky, maji-li ji zfizenou, a vzhledem

k pravni fikci doruceni tak maji pfijemci zpravy povinnost si z ni dokumenty vyzvedavat [38].

V roce 2016 byl zalozen rekordni pocet datovych schranek, coz svédci o jejich rostouci

oblib [92].

Jak je vidét na obrazku ¢. 12, bylo v CR k 11.3. 2018 ziizen celkovy pocet 880 511 datovych
schranek [20].

Pocet zfizenych datovych schranek od 30.06.2009 do 11.03.2018
Celkovy pocet 880 511

420000

378 830

390000

360000

330000

300000

270000

240000
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30.6.2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 11.03.2018

Obrazek 12: Pocet ziizenych datovych schranek od r. 2009 do Zdroj: [20]
2018 -

3.6.4 Zakladni registry verejné spravy

Od roku 2009 je v platnosti Zakon ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech. Tento zakon
a jeho realizace mé¢l zajistit vznik ucelenych registrti, které integrovaly informace, jeZ byly
doposud roztfistény mezi jednotlivymi ISVS. K informacim, vedenym v registrech pak
nasledné organy vefejné spravy a soukromé subjekty pfistupuji pres univerzalni

branu — informacni systém zakladnich registra [53].

Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR, musela si diiv kazda pobocka piislusného ufadu vést
VvV ramci své agendy vlastni evidenci tdaji, Casto v papirové podobé. Jelikoz tato data nebyla
pravné zadvazna, musel kazdy obcan vyplihovat formulare se stale se opakujicimi idaji a jejich
pravost ovéfit svym podpisem. Naproti tomu veSkeré tzv. referencéni udaje v zakladnich
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registrech jsou vzdy aktuélni a pravné zavazné. Utady &erpaji data, ktera pro vykon své agendy
potfebuji pfimo zregistri a pokud se néktery zudaji zméni, vSechny ufady pfipojené

k registrim se to dozvi automaticky [101].

K datim, uloZzenym v zdkladnich registrech ma pfistup jen ten, kdo je k tomu ze zdkona
opravnén. Udaje jsou ulozeny ve &tyfech zakladnich registrech, nad kterymi

funguje tzv. ORG [101].

ORG je specificky IS zakladnich registrii, ktery zajisStuje ochranu osobnich referenc¢nich
udajii ulozenych v zakladnich registrech. Nahrazuje identifikator ve formé rodnych ¢&isel, ze
kterych  je  mozné  vy€ist datum  narozeni a  pohlavi osoby, novym

identifikatorem bez osobnich udaju, tzv. ZIFO — zdrojovy identifikator fyzické osoby [74].

Na obrazku ¢. 13 lze vidét schéma fungovani systému zakladnich registru.

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

N

A=
Registr prav
a povinnosti

Informaéni systém zakladnich registri (ISZR)

1 _1 __1_

Uzivatel Uzivatel Uzivatel Uzivatel Uzivatel
/ Editor / Editor / Editor

Ustiedni Kraje Obce Podnikatel Obcan
organy

N\
| 4

Obrazek 13: Schéma fungovani systému zékladnich registrii

Zdroj: [37]
3.6.4.1 Registr obyvatel

Registr obyvatel, ktery od 1. ¢ervence 2012 spravuje Ministerstvo Vnitra, obsahuje

referen¢ni udaje o ob&anech CR, cizincich s povolenim k pobytu v CR nebo kterym byl na
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tizemi CR udélen azyl &i doplitkova ochrana, a jinych fyzickych osobach, o nichZ jiny pravni
ptedpis stanovi, Ze budou vedeny v Registru obyvatel [101].
O téchto osobach jsou v Registru obyvatel vedeny nasledujici referenéni udaje [72]:
e pfijmeni, jméno,
e odkaz do registru izemni identifikace na adresu mista pobytu,
e datum narozeni a umrti,
e datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého a den, ktery je
Vv rozhodnuti uveden jako den smrti,
e odkaz do registru izemni identifikace na misto a okres narozeni a umrti, popft. stat
narozeni a umrti,
e statni obCanstvi,
e (isla elektronicky citelnych identifika¢nich dokladd,

e Udaj o tom, zda ma osoba zpfistupnéna datovou schranku.

3.6.4.2 Registr osob

Registr osob slouzi k evidenci PO a jejich organizacnich slozek, podnikajicich FO,
zahrani¢nich osob a jejich organizacnich slozek, organizacim s mezindrodnim prvkem

a organizacnich slozek statu [73].

V tomto registru jsou vedeny zédkladni identifika¢ni idaje o osobach, jejich provozovnach
a statutarnich zastupcich. VeSkeré evidované osoby jsou identifikovany jednoznacnym

identifikatorem (ICO), ktery na zadost editori ptidéluje piimo ROS [73].

3.6.4.3 Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti obsahuje referencni, zakladni identifika¢ni
a lokaliza¢ni udaje, vztahujici se k tzemnim prvkiim, k Uzemné evidencnim jednotkdm
a nemovitostem. Informace, obsazené v registru, pochazi z IS katastru nemovitosti a IS uzemni

identifikace [38].

3.6.4.4 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti obsahuje referen¢ni udaje o plsobnosti organii vefejné moci
(o agendach, o organech vefejné moci, které ji vykonavaji, o IS, které pro vykon agend

pouzivaji a o rozsahu opravnéni pfistupu k referenénim udajim). Dale jsou zde shrnuty
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referen¢ni udaje o pravech a povinnostech osob (udaje o rozhodnutich, na jejichz zéklad¢ doslo

ke zmén¢ referen¢nich udaji v zakladnich registrech) [38].

3.6.5 Elektronicky portal izemnich samosprav

Elektronicky portal izemnich samosprav (ePUSA) je informaéni systém obsahujici kontakty
na organy vefejné spravy pro kraje, obce a mésta, a umoziuje je vyhledavat podle riznych
kritérii. Portdl ePUSA je provozovan Ministerstvem vnitra Ceské republiky a je jedinym
spolecnym projektem Ministerstva vnitra, krajii a ostatnich samosprav. Projekt vznikl s cilem
byt jedinym garantovanym zdrojem informaci o subjektech samospravy a zamezit tak jejich
duplicitnimu zji§tovani organy veifejné spravy. [26] Samotny projekt IS ePUSA je provozovan
jako spoleény projekt krajti CR, hostovany v ramci Technologického centra Plzefiského kraje
a fizeny projektovym tymem Komise informatizace vefejné spravy Rady Asociace kraji CR.
Hlavnim partnerem projektu je portdl Mésta a obce online a projekt rovnéz spolupracuje

s projektem Czech POINT [27].

3.6.6 Portal ob¢ana

Portal obc¢ana je dalsi faktor, ktery poméha postupné stirat bariéry mezi obcanem a vetejnou
spravou. Pies webové stranky ptislusné obce umoziuje obCaniim sledovat podstatné informace,
predem vybrané z IS. Po ptihlaSeni do systému jsou uzivateli k dispozici mnohé formulaie pro
feSeni riznych Zivotnich situaci, majici jiz predvyplnéné zakladni udaje o uzivateli, kterymi
obec disponuje [66].

Portal by m¢l lidem umoZznit vyfidit si na internetu ty zaleZitosti, se kterymi nyni musi
navstévovat ufady. UZivateli se tedy zpfistupni naptiklad vypisy z rejstikll, které jsou nyni
elektronicky dostupné pouze prostfednictvim datovych schranek (vypis z bodového rejstiiku
fidie, vypis z rejstiiku tresth atp.) a dale naptiklad i vypisy ze zdravotni dokumentace

zdravotnich pojistoven [14].
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4 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY A ROLE SlI

4.1 Moderni podnik aneb podnikani v informac¢ni spole¢nosti

Podniky soucasnosti jsou stejné jako v minulosti sou¢asti spolecenské délby prace s vazbou
na ostatni ekonomické systémy na zakladé partnerské spoluprace, jmenovité ma vazby na
dodavatele zasob a sluzeb, odbératele svych produktl, poskytovatele financi a know-how
a mimo jiné také na spole¢nost a zivotni prostfedi. Oproti minulosti v§ak narostl vyznam vazeb
na penézni Ustavy, organy statni spravy a samospravy, kontrolni orgény, pojistovny a dalsi
vefejné spravni organy. Stejné tak narostl i vyznam komunikace se zahranic¢im. Z toho vyplyva
nutnost podniku rychleji se prizptisobovat zménam v okoli a patficné na né reagovat, at’ jiz
kratkodobym, dlouhodobym, ¢i jednorazovym zptisobem. Dlouhodobé piizptisobeni s sebou
nese nutnost funkéniho ptizptsobeni struktury podniku a jeho procesti, zdsah do jeho struktury

a jiné, ¢ehoz je dosazeno pravé zavadénim podnikovych informaénich systému [1].

4.2 Vyznam ICT v podniku

vvvvvv

Vv otdzce podpory dosahovani podnikovych cili. ICT se stavaji prvkem, umoZziujicim rlst
avyvoj organizace, proto naroky na ICT ¢im dal vice stoupaji. Z vyvoje ICT plyne, Ze
napomahaji tvofit hodnoty tam, kde je umoZnéna podpora podnikovych procesti, a to tim

zpusobem, ze dochazi k ziskiim Vv technologickych a obchodnich ¢astech podniku [57].

Ve spolecnosti panuje vSeobecné piesvédceni, ze ICT maji kladny vliv na kvalitu produkce
(resp. TQM — Total Quality Management). Spole¢nosti do ICT investuji obvykle ze dvou
divodi: se zdmérem snizeni nakladd, nebo jiz zminéné zlepSeni kvality produkce. Procesy
zalozené na ICT platformach vedou ke zlepSeni kvality produkce, sniZzeni mnozstvi odpadu,
dodrZovani €asti a ke sniZovani nakladli na koordinaci, coZ ma kladny vliv na produktivitu

prace [87].

4.3 Rizeni ICT ve firmé

Stejné jako fizeni podniku, i fizeni informatiky probihd na tfech zékladnich Urovnich:
strategické, taktické a operativni. Jednotlivé Girovné jsou dale rozdéleny do oblasti (domén)
fizeni, které obsahuji jednotlivé procesy a funkce fizeni, jak je vyobrazeno na
obrazku ¢. 14 [57].
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x wr

Strategické Fizeni IS/ICT

s Strategické fizeni I1S/ICT - (cile, architektury, standardy, projekty, sourcing, harmonogram, rozpodet,
organizace, pravidla fizeni, ...)

Taktické rizeni IS/ICT

Rizeni a integrace IS/1CT - planovéni, organizace, integrace a koordinace provozu, rozvoje a zméEn 15/ICT

*Sluzby IS/ICT

=fizeni dodavky sluieb IS/ICT (vyvoj, nakup, prodej)

=fizeni vlastnosti sluZeb I5/ICT (divérnost, bezpefnost, spolehlivost, dostupnost, integrita, fizeni rizik)
sZdroje IS/ICT

=fizeni ekonomiky IS/ICT - financnich zdrojd

sfizeni lidskych zdrojd

= fizeni datovych zdroji

=fizeni I5/ICT zdroj a konfiguraci (ASW, Z5W, HW, siti LAN a WAN)

Operativni Fizeni IS/ICT
* Rizeni jednotlivych projektd IS/ICT (wvoj, idriba, implementace)
* Rizeni provozu 1S/1CT (provoz zdroji)

Obrazek 14: Schéma tizeni podnikové informatiky Zdroj: [57]
4.4 Informacni strategie

Informacni strategii podniku rozumime plan vyvoje IS/IT na 2 az 3 roky doptedu. Jedna se
0 jednu z dil¢ich strategii podniku (vedle napi. marketingové, finanéni atd.), které navazuji na
podnikovou strategii a rozpracovavaji ji, scilem podpofit podnikové cile vhodnym

informa¢nim systémem a zhodnotit stavajici stav [57].

Informacni strategie slouzi jako podklad pro zachovani trvalé kontinuity IS/IT a pro
konzistentni fizeni informacniho systému, formuluje cilovy stav a zpisob transformace ze
soucasného stavu do stavu cilového, definuje vazby mezi projekty IS/IT a slouZzi jako zaklad
pro zpracovani poptavkového dokumentu na systémovou integraci. Jejimi fesiteli jsou obvykle

vedeni firmy, vedeni IT utvaru a pfipadné externi konzultanti [17].
Podle [17] sestava tvorba IS/IT z nasledujicich skupin ¢innosti:

e popis a hodnoceni stavajiciho stavu,
e definovani cilového stavu,

e navrh cest transformace.

Béhem hodnoceni souc¢asného stavu se jednad zejména o odhaleni silnych a slabych stranek
stavajiciho IS/IT a odhad nékladd transformace. Pfi definovani cilového stavu se pohlizi na
IS/IT konkurence, stav IS zasadnich obchodnich partnert, uvazeni trenda v oblasti IS/IT,
vysledky SWOT analyzy, podnikové cile a priority a v neposledni fad€ na pozadavky uzivatela,

pii¢emz dochazi k rozpracovani globalni architektury IS/IT [17].
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45 Architektura IS

Architektura 1S udava ramec feSeni IS. UrCuje jednotny smér budovani IS a je proto
dalezitym komunika¢nim nastrojem mezi vedenim podniku a projektanty systému.

Architektura musi byt nazorna, srozumitelna a jednoducha [15].

Architektura IS chapana jako schéma, které zohlednuje veskeré dimenze navrhu IS,
aumoznuje fizeni integrace komponent systému v urCitém duchu. Dale je uvedeno, ze
architektura IS je vyznamna z toho divodu, ze kromé ramce, do kterého se v pritb¢hu vyvoje
zaclenuji aplikace a prostiedky, zajistuje stabilni vyvoj IS a umoziluje vyuzivani jiz hotovych
produktii [22]. Jedna se o nastroj systémové integrace, ktery odrazi jak vnitropodnikovou

integraci, tak integraci s okolim [85].

Neexistence architektury pii vyvoji IS zpisobuje nepokrytost poZadavkil a funkei,
nedostupnost pozadovanych nastroji, nevyuzitelny HW a SW a nekompatibilitu formati pii

vyméng informaci [103].
Pohledy na architekturu jsou [103]:

e klasicky pohled (globalni, dil¢i),
e moderni pohled (SOA, MDA, architektura 4+1, tfivrstva architektura).
O globalni architektufe hovotime tehdy, je-1i predmétem navrhu IS celkovy pohled. Globalni

architektura vykresluje zakladni schéma, které vyjadfuje hrubou podobu budouciho IS,

tj. zplisob pofizeni, vztah k rovni fizeni atd.

Globélni architektura

// \

Funkéni architektura Pracesni architektura Datovd architektura :;E}-r
o

a

=

]

=

3

Softwarové architektura Technologicks architektura Hardwarova architektura @
3

Obrazek 15: Architektury IS/IT Zdroj: upraveno pOdle [94]
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Obrazek 16: Globalni architektura IS Zdroj: [103]

EIS jsou aplika¢ni softwarové baliky, zahrnujici IS pro podporu fizeni, které jsou specialné
navrzeny pro podporu potieb fidicich pracovnikil a jsou vyuzivany podniky po celém svéte.
EIS jsou primarné ur¢eny k identifikaci a lokalizaci ur¢itych jevi v podniku a K jejich nasledné
analyze. Vyuzivaji vSechny dostupné informacni zdroje ve firmé&, jez vznikaji na nizSich
urovnich IS procesy transakéniho charakteru (TPS), ulohami pro taktické a operativni fizeni

(MIS) a tilohami pro podporu rozhodovani (DSS) [90].

MIS vychazeji z Gicetnich a ekonomickych systémi a jejich ucelem je zajistit uZivateli
ptistup k relevantnim informacim. Pro tyto ucely jsou Casto pouzivany periodické vystupy,
modelové agregace a vybéry informaci [90].

TPS (Transak¢ni systémy) jsou ureny pro operativni fizeni a jedna se podstaté o provozni
IS, zajiStujici zékladni funkce organizace. Jejich primarnim ukolem je shromazd’ovéani dat
V ramci ¢innosti organizace [90].

OIS je blok, ktery se orientuje na podporu kancelafskych praci a tymové prace. Do tohoto

bloku obvykle patii rizné textové editory, kalendate, aplikace na sledovani tkoli, elektronicka

posta, videokonference a dalsi [94].
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Pod pojmem dil¢i architektura systému rozumime detailn€j$i navrhy IS/IT. Na zaklad¢

globalni architektury lze navrhnout nasledujici architektury [21]:

e procesni — definuje udalosti, tykajici se vztaht podniku s okolim, vyuziva se zde
kontextovy diagram,

e funk¢ni — predstavuje navrh pozadovanych funkci a sluzeb IS,

e datovad — navrh datové zékladny IS, vyuziva se ERD,

e softwarova — mnozina programovych modult a vazeb mezi nimi,

e hardwarova — jsou zde ureny typy a vazby hardwarovych komponent (servery,
tiskarny, pocitace atd.),

e technologicka — predstavuje propojeni SW, HW a datové architektury a urcuje

zpusob zpracovani dil¢ich aplikaci, jejich stavbu a UL
Z historického pohledu lze jmenovat nasledujici piiklady technologické architektury [15]:

e mainframe architektura (salové pocitace),
e architektura sdileni souboru,

e architektura klient-server,

e dvouvrstva architektura,

e tiivrstva architektura,

e modelové fizend architektura (MDA),

e servisné¢ orientovand architektura (SOA).

Trivrstva architektura je pouzivana pomérné Casto a prevazné u webovych projektt. Jak

napovida jeji nazev, je roz¢lenéna do 3 vrstev [15]:

e prezentacni — zahrnuje Ul a grafickou stranku projektu,
e aplikacni — obsahuje logiku aplikaci, napf. funkcionalitu PHP skriptd,
e datova — poskytuje fizeni databazovych operaci a praci s daty v databazi.
V piipadé servisné orientované architektury (SOA) je architektura definovédna jako soubor

SW komponent, které spolupracuji podobné jako sluzby realného svéta. Software je tak

rozdélen na soustavu nezavislych a propojenych komponent [15].

MDA (modelové tizend architektura) spociva v oddéleni popisu procesl, které probihaji
Vv organizaci od popisu aplikacni logiky a popisu implementace na dané platformé&, coz vede

k nezavislosti na ta technologické platformé [15].
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4.6 Metodiky rizeni ICT

Jelikoz vyznam informatiky roste, a jeji vliv na vykonnost a uspéSnost firmy vyvolava tlak
na organizovani jejiho fizeni, zacali vznikat s tim souvisejici metodiky a modely. V praxi se

nejvice pouzivaji nasledujici dva modely tizeni ICT [57]:

e ITIL (Information Technology Infrastructure Library),

e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology).

46.1 ITIL

ITIL, v prekladu ,.knihovna infrastruktury informacnich technologii®, pfedstavuje soubor
postuptl fizeni ICT v podniku prostfednictvim sluzeb. Vznikl za spoluprace fady spolecnosti
a vladnich organizaci se zamérem vytvofit soubor nejlepSich praktik v oblasti fizeni

podpurnych sluzeb IT [57].

Z pohledu IT miizeme na ITIL pohlizet jako na sadu fyzickych publikaci, obsahujici sbirku
nejlepSich zkuSenosti v oboru fizeni sluzeb IT. Tyto publikace jsou majetkem britské
spolecnosti AXELOS Ltd, kterd celosvétové spravuje jesté¢ 6 dalSich manaZzerskych ramci
a metodik. Soucasna verze ITIL obsahuje pét ustfednich publikaci (Service Strategy, Service
Design, Service Transition, Service Operation, Continual Service Improvement) a dvé desitky

dalsich publikaci, které se zaméfuji na jednotlivé aspekty fizeni IT sluzeb [8].

46.2 COBIT

COBIT je ramec nejlepsich praktik pro IT management, slouZici jako podpora pro organizaci
Kk dosazeni strategickych cili skrze efektivni vyuziti dostupnych zdroji a minimalizaci rizik.
Réamec COBIT propojuje metody fizeni organizace S fizenim IT, ¢ehoz dosahuje pomoci
spojeni obchodnich a IT cild, definovanim metrik a modelt k analyze miry splnéni cila

a stanoveni odpovédnych osob v ramci podnikani a fizeni IT procesu [9].

Poprvé byl COBIT piedstaven v roce 1996 organizaci ISACA (Asociace fizeni a auditu
informacnich systémil), jako podplrny néstroj pro manazery, umoziujici piekonani problémi
Vv oblasti technickych otadzek, obchodnich rizik a pozadavki fizeni. V soucasnosti je COBIT
celosveétoveé vyuzivan manazery IT procesu, jako prostfedek, ptidavajici organizaci hodnotu
a umoziujici vyuzivani lepSich praktik managementu rizik spojenych s IT procesy a zaroven

jako prostredek garantujici integritu informacnich systému [96].

Nejnovéjsi verze COBITU (COBIT 5) byla predstavena roku 2012. Predchozi verze byly

Casto kritizovany, jelikoz jejich uzivani mohlo vést k neptiznivym vysledkiim. Tato verze je
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oznacovana jako zatim nejlepsi, jelikoz bere v potaz kritiku svych ptfedchidcti a oproti
pfedchozim verzim pobizi organizace k fizeni a spravé informaci holistickym a integrovanym

zpusobem. Zakladnimi principy ramce COBIT 5.0 jsou [96]:

e uspokojovani potieb stakeholdert,

e pokryti celé organizace,

e vyuzivani jednotného integrovaného ramce,

e 7ajisténi holistického pfistupu k rozhodovani,

e oddéleni managementu a fizeni.

4.6.3 IT Governance

IT Governance je termin, oznacujici ptistup a zpusob fizeni IT procesi v organizaci, ktery
sjednocuje veskeré IS/IT s obchodni strategii organizace. Z dlouhodobého hlediska zajistuje
spravnost investici do podnikovych IS s pfesné stanovenymi procesy, slouzicich k posuzovani
pozadavkl strategického rozvoje. Jednd se o soubor pravidel, vztahii a procest, které
napomahaji k fizeni organizace takovym zptisobem, ze IT podporuje jeji strategické cile do
maximalniho rozsahu. Principy IT Governance jsou soucasti ramcu ITIL a COBIT [43],
nicmén¢, samotnd IT Governance se od téchto metodik 1isi v tom, ze jejim hlavnim cilem je

navratnost investic [17].

4.7 Podnikové informacni systémy

Podnikovy IS si miiZzeme piedstavit jako software, ktery je schopen uchovavat v§echna data,
tykajici se firmy, a poskytovat uzivatelim piesné¢ ty informace, které¢ vyzaduji. Pro spravné
vyuzivani podnikovych informacnich systémi (PIS) je nutné je co nejkomplexnéji vnimat
a porozumét rozdilnému chapani PIS z pohledu rliznych skupin jeho uZzivatelli. Predpokladem
tohoto chapani je dobra znalost vlastnosti konkrétnich podnikovych IS, porozuméni jejich

principiim, vazbam a trendtim [1].

4.7.1 Informacni systétmy ERP

ERP (Enterprise Resource Planning), v piekladu systémy planovani podnikovych zdroji,
jsou informacni systémy pro Fizeni podniku, které integruji a automatizuji velké mnozstvi
procesu, které souviseji s produkénimi ¢innostmi podniku. Jedna se zejména o vyrobu, logistiku,
distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, Gcetnictvi a udrzbu. [17] Systém ERP je
povazovan za zaklad PIS. Zékladni schéma ERP tvofi jeho jadro, které je obklopené

subsystémy pro praci se zdkazniky (CRM), pro praci s dodavatelskym fetézcem (SCM),
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manazerskym informacnim systémem (MIS) a sadou technologii a algoritml pro analyzu dat

v IS (Bussines Intelligence) [51].

4.7.2 Informacéni systémy CRM

CRM nebo Customer Relationship Management jsou podnikové IS, zaméfené na spravu
informaci a fizeni vztahli se zakazniky. Hlavnim cilem téchto IS je podchytit informace
0 stavajicich a potencialnich zékaznicich, vybrat zptsob, jak vytvofit sluzby a produkty, které
budou zakazniklim vyhovovat a které pfinesou zisk, feSeni nejlepsiho zptisobu komunikace se
zékazniky (¢ehoz dosahuji na zdklad¢ analyzy zaznamt o dosavadni komunikaci) a dale
naptiklad feSeni zastupitelnosti pracovnikii obchodniho, markentingového a dalsich

oddéleni [17].

Platformu CRM je také mozné propojit s ostatnimi obchodnimi aplikacemi, pomahajicimi
utvorit vztahy se zdkazniky. DneSni CRM jsou velmi oteviené a mohou byt integrovany
s oblibenymi néstroji podnikani, jako podepisovani dokumentli, ucetnictvim a rdznymi
prizkumy, coz ma za nasledek tok informaci obéma sméry, a podnik tak ziska uceleny nahled

na zakaznika [97].

4.7.3 Informacni systémy ECM

Systétmy ECM neboli Enterprise Content Management slouzi ke spravé podnikovych
informaci. Jejich obsahem jsou dokumenty v elektronické i papirové podobé a sprava veskerého
informa¢niho obsahu, ktery spolecnost vytvaii a vyuziva. Hlavnim cilem ECM je zajiSténi
dostupnosti informaci a informacni bezpec€nosti, stejné jako sniZeni chybovosti a zvySeni

efektivity prace skrze narist rychlosti, pfesnosti a kvality [17].

PIn€ funkéni ECM systém je schopen zefektivnit pfistup k dokumentiim, coZ organizacim

umozni eliminovat redundanci a minimalizovat provozni rezii [100].

Se systémy ECM uzce souvisi také systémy DMS (Document Management Systém), které
jsou soucasti ECM a tizce se zaméfuji na vytvateni, upravu, schvalovani a pouzivani digitalnich

dokumentu [17].

4.7.4 Business Intelligence

Business Intelligence je pojem, zavedeny v roce 1989. Jedna se o integraci informaci
a znalosti, které¢ jsou ulozené v databdzich a jejich naslednad analyza a prezentace fidicim
pracovnikiim, za uc¢elem podpory rozhodovacich procesii. Navrh a implementace prosttedki Bl

je jedna z dalsich oblasti sféry systémové integrace [17].
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Zakladni funkce a vlastnosti BI jsou [5]:

e datové sklady,
e OLAP,

e data mining,

e datové pumpy,
e datové kostky,

e analyza a benchmarking dat.

Ve vseobecném pohledu predstavuje BI analytické a vykazovaci podnikové aplikace, které
umoziuji ucelenou a efektivni manipulaci s podnikovymi daty. Nastroje BI umoziuji vyuzit
firemnich dat z mnoha rGznych zdroj, at’ jiz z jinych aplikaci ¢i piimo z databdzi, a nasledné
je zpracovavat z riznych pohledli a pomahaji tak tato data efektivné vyuzivat k poskytovani
podkladii pro rozhodovani a tvorbu informaci a znalosti. Jelikoz ma BI vliv na strategické
| operativni rozhodovani spole¢nosti, stalo vyuzivani téchto prostfedkti nepostradatelnou
soucasti IS vétsiny stfednich a velkych firem soucasnosti, a Srostoucim objemem dat

Vv poslednich letech jejich vyznam roste jesté vice [5].

4.8 Piinosy integrace IS v podniku

Jak jiz bylo v prubéhu této prace zminéno, integrace IS S sebou nese rizné benefity. Jako
jedny z hlavnich vyhod Sl lze vyty¢it zejména snizovani nakladii na zavadéni a nasazeni
systémd, s tim, Zze pokud je vyuZzito vice dodavatelti, miize byt nasazovani systému vyrazné
zjednoduSeno. Integrovani IS také znamend, Ze l1ze dosdhnout mnohem predvidatelnéjSich
dohod o trovni sluzeb, a je mnohem snazsi dosahovat cilli projektu. Jako dalsi vyhody lze
vyjmenovat zvySeni stability podnikovych IS, zvySeni bezpec¢nosti systému a stanoveni

jednoznacné odpovédnosti za fungovani IS [88].

4.9 Soucasné trendy v systémové integraci

Jako vzristajici trend je mozné oznacit faktor, majici potencial vyznamné ovlivnit trh
aprispét k jeho rdstu nebo i poklesu. S odkazem na vysledky prizkumu ICT analytikt
spolecnosti Technavio jsou 3 nejvyrazné€j§i aktudlni trendy ovlivilujici globalni sluzby

systémové integrace nasledujici [89]:

e nardst v pouZivani integra¢nich feSeni zaloZenych na cloudu,
e rychld implementace analytickych integracnich sluzeb a ,,big dat®,

e pfichod technologii hybridni integrace.
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Cloudové zalozené integraéni sluzby umoznuji podnikim vyménu dat, at’ jiz uvnitf
organizace nebo s externimi firmami. Pfedstaveni technologie Saas (Software as a Service)
dodatecné vylepsilo design, vyvoj a dodavku aplikaci. Cloud computing se vyvinul
V jednodussi, flexibilni a skdlovatelné rozhrani které zlepsuje obratnost obchodnich procesti,
¢imz zapficinuje rast trhu [89].

Implementace ,big dat“ a jinych analytickych nastroji napomahd organizacim
v zefektivitovani klicovych rozhodovacich procest. Big data a analytické sluzby integrované
s back-endovymi systémy organizaci poskytuji cenné informace ziskany z vnéjSich a vnitinich
zdrojii, coz napomaha v predpovidani chovani zakaznikl na trhu. Sluzby datové integrace také
snizuji nadbytecnost dat a zvysuji transparentnost systému, coz ma za nasledek narast

V pouzivani sluzeb systémové integrace [89].

»Réamec hybridni integrace integruje mistni softwarova feSeni a software zaloZeny na
technologii cloudu. UmozZiuji uzivateli Setfit na investicich do starych systému tim, Ze integruje
nové aplikace na jiz existujici platformé.* Technologie hybridni integrace podporuje programy
jako BYOD (,,Bring your own device*), které se dostava uznani v organizacich, snazicich se
minimalizovat kapitdlové vydaje. Pfejimani technologie hybridni integrace je popularni mezi
firmami, pro které je divérnost udaji hlavnim pfedmétem zdjmu, jelikoZ je timto zpiisobem
divérnost mistné ulozenych dat zarucena, coz tuto technologii déla atraktivni pro mnoho

organizaci [89].
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ZAVER
Podstatou této prace bylo vytvoreni uceleného textu, pojednavajiciho o systémové integraci

na Urovni Ceské statni spravy a soukromého sektoru, a piredev§im o metodach, postupech,

vyznamu a piinosech, které se s integraci informacnich systému poji.

Z obsahu prace vyplyva, ze V souCasném ,,propojeném‘ svété, kde dochazi k neustalému
narastu novych informaci a dat, je role systémové integrace a integratorit ¢im dal vyraznéjsi.
Zatimco ekonomické subjekty, nachazejici se v soukromém sektoru, od systémové integrace
ocekavaji predevsim ptinosy v podobé pfidané hodnoty, snizeni provozni rezie a zefektivnéni
podnikovych procest, je ve vefejném sektoru systémova integrace chipana spiSe jako
prostfedek, pfinasejici benefity obcanim. Elektronizace vefejné spravy a projekty
e-Governmentu piindsi zvySeni kvality a dostupnosti poskytovanych sluzeb, zvyseni
transparentnosti vefejné spravy a moznosti sbéru dat pro zvyseni kvality sluzeb, které verejna

sprava poskytuje.

Prvni kapitola prace byla vénovéana informacnim systémim. Byly zde vymezeny zakladni
pojmy, které jsou pro chapani problematiky IS podstatné, dale byla popsana stru¢nd historie
tvorby pocitacovych systému. V nasledujicich podkapitolach byla vysvétlena samotna podstata
informacnich systémt, jejich tloha v podnikani, stejné jako pozadavky, které jsou na
informacni systémy kladeny, jejich klasifikace podle vztahu k systému fizeni a dalSich hledisek
a na zavér vymezeny komponenty, ze kterych kazdy IS sestava. Druha kapitola prace byla
zam¢efena tématu systémové integrace. V této kapitole byly kromé& samotné systémoveé
integrace vysvétleny také priCiny, které vedly k jejimu vzniku, jeji cile a principy a praktické
vyuziti. V dalsi ¢asti druhé kapitoly doslo k podrobnému popisu jednotlivych typil systémové
integrace, byly vysvétleny pojmy jako datova integrace, integrace aplikaci, procesu,
uzivatelského rozhrani a metodicka integrace. Ctenai byl rovnéz seznamen s ¢lenénim SI na
dil¢i urovné, dozvEdél se o moznostech vyvoje IS a metodickych ptistupech k tvorbé IS/IT.
V této subkapitole byly vymezeny zakladni obecné principy k tvorbé IS, stejné jako moderni
agilni metodiky, tedy napt. SSADM, RAD, Scrum a dalsi. V zavéru kapitoly byly nasledné
popsany zékladni modely zivotniho cyklu IS, jako je bézné pouZzivany vodopadovy model,
spiralovy nebo inkrementalni model. Podstatou tieti kapitoly bylo vymezit a popsat vyznam
apiinosy systémové integrace na trovni vefejné spravy CR. K pochopeni zikladnich
souvislosti byly nejprve vysvétleny pojmy vefejna sprava a vyjmenovany jeji relevantni organy
a instituce. Dalsi ¢ast kapitoly se soustiedila na vyvoj informatizace a elektronizace VS v CR,

kde byly vyjmenovany podstatné milniky, jak v procesu informatizace, tak i elektronizace
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vefejné spravy a cile informadni strategie CR, stejné jako uréité plany budouciho vyvoje. Diiraz
byl kladen i na vyjmenovani a charakterizovani vybranych podstatnych informacnich systémd,
které jsou v oblasti vefejné spravy vyuzivany, jako napf. informacni systém zakladnich registru,
datové schranky, projekt Czech POINT a dalsi. Z divodu, Ze systémova integrace hraje velice
vyraznou roli rovnéz v soukromém sektoru, bylo téma posledni kapitoly prace soustiedéno
prave na jeji roli a trendy v modernich podnicich. Byla zdiraznén vyznam informaci a IS pro
podnikdni v moderni spolecnosti, dale bylo pojednéano o fizeni ICT ve firm¢ a tfech zakladnich
oblastech tizeni. V dalsi ¢asti ¢tvrté kapitoly byl kladen duraz na metodiky fizeni ICT, zejména
na modely fizeni ITIL a COBIT, jelikoz se jednd o nejpouzivanéj$i metodiky. Problematice
podnikovych informaénich systémi se vénovala nasledujici podkapitola, kde byly popsany
informacni systémy planovani podnikovych zdroji, které jsou povazovany za zaklad
podnikovych IS, déle systtmy CRM, ECM a pojem Business Intelligence, ktery oznacuje
integraci informaci a znalosti a pfedstavuje mocny prostiedek pro manipulaci s podnikovymi
daty. V zavéru Ctvrté kapitoly byly vytyCeny pfinosy, které integrace informacnich systéma
podnikiim pfinasi a vyjmenovany nékteré soucasné trendy systémové integrace, kterymi jsou
napiiklad vyuzivani cloudovych integracnich fteSeni, technologie hybridni integrace

a implementace analytickych integra¢nich sluzeb.

Cile, ktery byl pro praci stanoven v Gvodni ¢asti, bylo dosaZeno. Tato bakalafska prace se
muze stat podplrnym textem pii studiu problematiky systémové integrace. Z diivodu, Ze se
prace mimo systémovou integraci soustfedi i na téma informacnich systému, které s integraci
IS blizce souvisi, a vefejnou spravu, je mozné ji vyuzit jako oporu pro pochopeni zakladnich

souvislosti 1 pfi studiu problematiky zminénych témat.
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