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ANOTACE

V mé bakalarske praci se zabyvam popisem a zhodnocenim informacnich systéemu vyuzivanych
odborem pro vychodoceskou oblast v ramci Ceského telekomunikacniho vradu. V teoretické
casti jsou shrnuty a popsany pojmy souvisejici s téematem. V praktické casti je pak nejdiive
popsan vybrany urad a jeho organizacni struktura. Poté ndsleduje popis pouzivanych
informacnich systémii, na které navazuje popis funkcnich mist z hlediska jejich pracovni naplné
a prehledu pouzivanych systémii s pristupovymi pravy pro jednotliva mista. Na zaver bylo
provedeno zhodnoceni informacnich systému uradu a identifikace problémovych mist.

KLiCOVA SLOVA

Informacni systém, verejna sprava, Cesky telekomunikacni urad

TITLE
Information systems at a selected public administration office
ANNOTATION

In my bachelor thesis I deal with the description and evaluation of information systems used by
the department for East Bohemia within the Czech Telecommunication Office. The theoretical
part summarizes and describes concepts related to the topic. In the practical part, the selected
office and its organizational structure are described first. The following is a description of the
information systems used, followed by a description of the functional positions in terms of their
work contents and an overview of the systems used with the access rights for the individual
sites. Finally, an evaluation of the Office's information system and the identification of problem
areas were carried out.

KEYWORDS

Information system, public administration, Czech telecommunication office
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UvoD
Informatizace spolecnosti je v dnesni dob¢ jednim ze stézejnich témat probiraném po celém

svéte. Rozvoj informacnich technologii proniknul do vSech sfér spole¢enského zivota. Tento

trend zasahnul jak soukromy, tak i vefejny sektor.

V poslednich letech doslo ve vyspélych zemich k vyraznému pokroku v oblasti
EGovernmentu. Hlavnim cilem je dostate¢né vyuziti novych informacnich technologii pro
zefektivnéni a zrychleni poskytovanych sluzeb a zlepSeni komunikace mezi obcCany a
institucemi vefejné spravy. S tim souvisi zavadéni novych informaénich systému a jejich

vyuziti organy vetejné spravy.

Téma jsem si vybral na zaklad¢ zkuSenosti ziskané odbornou praxi na trade, kde jsem mél
moznost seznamit se s informacnimi systémy, které pouzivaji. Timto tématem bych chtél

ptiblizit vyuzivani informacnich systému vybranym tfadem.

Cilem této prace je zhodnoceni stavajiciho stavu vyuZzivani informacnich systémi na
vybraném uradé vetejné spravy. Popsani funkénich mist véetné pracovni naplné, jaké IS
pouzivaji a s jakymi daty pracuji. Identifikace ptipadnych problémovych mist. Popis by mél
slouzit stavajicim i budoucim zaméstnancim ufadu jako metodickd pomucka. Pro

zpracovani prace se piedpoklada moznost konzultaci na vybraném ufad¢.



1 ZAKLADNI POJIMY

Data, informace a znalosti
Pojmy data, informace a znalosti lze v bézném vyznamu brat za synonymni, jelikoZ si jsou
natolik podobné, Ze je lze definovat pouze pomoci jich samotnych. Jejich odliSnosti se

projevi az poté, zatneme-li uvazovat nad jejich vyznamem.
Data

Jedna se o jakékoli vyjadieni skuteCnosti, schopné prenosu, uchovavani, interpretace ¢i

zpracovani. Umoznuji pfenaSet a zpracovavat odraz skutec¢nosti. [4]
Kvalita dat[4]:

e Spravnost

e piesnost,

e kompletnost a komplexnost,

e Stafi,

e dostupnost v potiebny ¢as a formé,

e zdroj.
Informace

Existuji rizné pohledy na informaci. Mezi né patii reprezentativni pojeti informace, jako
reprezentace poznani vngjsi reality, které mohou byt zpracovavany a ukladany lidmi 1 stroji
a komunikacni pojeti, kdy existuje lidska nebo strojova komunikace prostfednictvim kanalt,
spojujici zdroj a piijima¢ informaci. [7]

Znalosti

Znalosti jsou vysledkem procesu, kterym dojde k pozndni. Umoznuji porozuméni

skute¢nosti, na zaklad¢ osvojeni dat a informaci a zac¢lenéni jich do souvislosti. [4]
Komunikace

Obecné lze vymezit tento pojem, jako proces pienosu a sdileni informaci. V rdmci
informacnich systému se pak hovofi o elektronické komunikaci, kterd spoc¢iva v pienosu

signalu po elektronickych a telekomunikacénich siti. [7]
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Systém

,Mnozina jednotlivych prvki a jejich vzajemnych vazeb vymezitelnych na urovni naziratele

z hlediska ucelu, funkéné, prostorové a ¢asoveé vzhledem ke svému okoli[4].*

Systém je slozen z prvki, tvofici obsahovou napli prvka, které lze chéapat jako Cernou
schranku. V uvahu tak lze vzit pouze vstupy a vystupy bez vnitini struktury. Systém muze

byt sam prvkem jin¢ho systému, pak se jedna o tzv. subsystém. [4]
Informacni systém

Je systém pro sbér, zpracovavani, uklddani, vyhledavani a Sifeni informaci, ktery zahrnuje
informacni dokumenty, informacni pracovniky a informacéni procesy. Kde informacni
dokumenty jsou nositelem informaci a informacni procesy jsou vSechny Cinnosti, které

manipuluji s informacemi a vztahy mezi nimi. [7]

Ukolem IS je zpracovani dat a poskytovani informaci pfijemcim vcas, v pfiméfeném
mnozstvi a vhodné formé. V soucasnosti se nejvice pouzivad automatizované zpracovani dat,

pomoci vypocetni techniky. [4]
Pozadavky IS
Na informacni systémy jsou kladeny rizné pozadavky. IS by mél byt[4]:

e Otevieny (v zavislosti na vnéj$im prostiedi),

e dynamicky (neustaly vyvoj, pfizpiisobeni se zménam vnéjsiho prostiedi),

e podporovany (garantovany servis a rozvoj systému),

e komplexni (systematicky zabezpecuji informacemi veskeré slozky fizeni a
organizace),

e kompaktni (vnitini propojeni neboli vazby mezi jednotlivymi subsystémy a
daty),

e standardizovany (spliiujici vSeobecné platné technické a datové predpisy)

e Sstavebnicovy (informacni systém rozdélen na bloky, které Ize jednotlivé
vyménovat a inovovat),

e Zzabezpeleny (ochrana pied zneuzitim nebo poskozeni dat),

e kompatibilni (moznost propojeni jednotlivych IS mezi sebou),

e minimalizace datové redundance (vyskyt dat pouze jednou na jednom miste,

vyuziti propojeni).
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Verejna sprava

Veftejna sprava je predmétem, zajmu mnoha riznych védnich oboru. Aktivng fesi nejrizné;si
spolecenské situace. Obecné Ize fici, Ze se jedna o spravu vetejnych zalezitosti vykonavanou
subjekty verejné spravy a jejich organy, prostfednictvim fidicich ¢innosti, a to zamérné,
ucelove, kontinualné a organizované ve vefejném zajmu. Veiejny zajem, lze chapat, jako

urcity spolecensky zajem velké skupiny ¢lenu ptislusné komunity. [4]
Organizace vefejné spravy

Organiza¢éni vymezeni vetejné spravy muze byt charakterizovano formalni instituci nebo

souborem instituci. Na organizaci vefejné spravy je potieba se podivat z riznych aspektu.

V materidlnim smyslu je vefejnd sprava spojena se spravnimi c¢innostmi souvisejici
s vladnutim na ustfedni i mistni urovni a s poskytovanim vefejnych sluzeb. Naopak
Z hlediska formélniho je spojena s Cinnosti organiza¢nich jednotek a osob, jako jsou

naptiklad spravni urady nebo tGfedni osoby, vykonavajici spravni tkony. [15]

Vykonavateli vefejné spravy jsou organy a instituce vykondvajici spravni ¢innosti. Ty se
déli na statni spravu, samospravu a ostatni vefejnou spravy (viz Obrazek 1). Statni spravu
Z hlediska uzemni ptisobnosti délime na ustfedni a mistni. Mezi ustfedni vykonavatele statni
spravy fadime ministerstva a jiné Ustfedni spravni ufady. Mistni statni sprava zahrnuje kraje,
obce a dalsi uzemni (specializované) spravni urady. Dalsi Cast vefejné spravy je samosprava,
kterou Ize dale rozd¢lit na mistni a zdjmovou. Mistni samosprava je vykondvana, stejné jako
u mistni statni spravy, kraji a obcemi. Zajmova samosprava zahrnuje profesni komory
s povinnym clenstvim, dale pak Sprava vysokych Skol a vefejné pojistovny. Poslednim
subsystémem vetejné spravy je ostatni vetejna sprava, ktera obsahuje statni fondy, nadacni

fondy, vefejné ustavy a podniky.

Kromé statnich organti (ptimi vykon vefejné spravy) se na sprave také podileji fyzické nebo
pravnické osoby, kterym byl zdkonem nebo na zakladé zdkona proplijcen vykon vetejné

spravy (nepiimi vykon vefejné spravy). [3]
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Verejna Sprava

Ostatni verejna

Statni sprava Samosprava g
sprava

Ustfedni Mistni Mistni Zajmova

Obrazek 1 - Struktura vetejné spravy
Zdroj: Viastni zpracovani podie [3].
Ustiedni spravni uiad
Spravni utrady jsou soucasti struktury VS. Jsou fizeny pfimo ministerstvy, nebo vladou a
jejich vznik je zpravidla dan zdkonem. V cele ufadu stoji vedouci, pfedseda jmenovany
vladou na dobu neurcitou. Vedouci téchto Gfadu jsou, az na vyjimky, zodpovédni vlade.
Piisobnost téchto ufadu se vztahuje na odborné technickou problematiku, a jejich piisobnost

a postaveni je vymezeno zakony. [3]

Spravni delikt

Za spravni delikt je povazovano nevhodné chovani odpovédnych osob, jenz svym jednanim
porusuji nebo ohrozuji spravni pravo. Aby mohlo byt chovani doty¢né osoby povaZzovano
za spravni delikt a sankciovano, musi napliiovat znaky uvedeny v zakoné. [14]

Spravni Fizeni

Spréavni fizeni je procesem spojenym s rozhodovanim o konkrétnich pravech a povinnostech
adresatu vetejné spravy. V ¢eském pravu je spravni fizeni definovano, podle §9 zdkona €.
500/2004 Sh. takto: ,,/...] postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti, jimz
se v urcité veci zakladaji, meéni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené osoby

nebo jimz se v urcité véci prohlasuje, Ze takova osoba prava nebo povinnosti ma anebo

nema.[26]

Ucastnikem takového fizeni je ten, o jehoZ pravech nebo povinnostech se v fizeni jedna,

nebo jehoZ prava a povinnosti maji byt fizenim dotéeny. [14]

13



1.1 Informacni systémy verejné spravy

Informacni systémy, které jsou definovany zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Cast tohoto zakona, konkrétné §2
odst. b). vymezuje ISVS jako “funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevédomou a
systematickou informacni ¢innost pro ucely vvkonu verejné spravy. Kazdy informacni systéem
verejné spravy zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani

3

azpristupnéni, provozni udaje a dale ndstroje umoznujici vykon informacnich c¢innosti.[25] ¢

U informacniho systému je podstatné, Ze jde o organizovany zpisob predavani informaci
ucastniklim, za uc¢elem zlepseni svych nebo ostatnich aktivit. Nelze se proto soustiedit pouze
na technologickou stranku, ale také na zptisob, jakym systém umoziuje jednotlivym aktérim
komunikovat. Z této souvislosti probéhlo pomoci zakona, definujici informacni systém
vefejné spravy, sjednoceni pravni upravy, jejichz smyslem bylo, aby jednotlivé ISVS

fungovali jako celek, bylo umoznéno jejich snadné propojeni a sdileni dat a informaci. [7]

Spravci ISVS jsou jednotlivé organy VS. Tyto organy jsou povinni v elektronické podob¢ a
bez zbyte¢ného odkladu zptistupniovat informace o provozovanych systémech Ministerstvu

vnitra CR.

Déle musi uvetejnovat tzv. ¢iselniky neboli seznam ptistupnych hodnot datového prvku ve
formé kodu a hodnoty. Pro sjednoceni téchto ¢iselniku je zakonem zavedena standardizace

datovych prvki z divodu vymény informaci.

Kromé vySe zminénych povinnosti musi jednotlivy spravci ISVS zpracovéavat informacni

koncepci organu VS a vést provozni dokumentaci o kazdém pouzivaném IS zvlast’. [6]
Informaéni koncepce organt vefejné spravy obsahuje[6]:

e Charakteristiku v§ech spravovanych IS,
e zpisob jejich financovant,
e zpiisob a odpovédnost pfi jejich zpracovani,

e dlouhodobé cile v oblasti kvality a bezpecnosti.
Provozni dokumentace IS se sklada[6]:

e Bezpecnostni politika IS,

e Dbezpeénosti smérnice pro ¢innost bezpe¢nostniho spravce,
e uzivatelska piirucka,

e systémova piirucka,
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e jiné provozni dokumenty podle povahy a rozsahu IS.
Standardizace IS a ISVS

Pro zajisténi vzajemné integrity informacnich systému vetejné spravy, je nejvhodnéjSim
nastrojem standardizace. Pod tim to pojmem si Ize piedstavit soubor standardu, které je nutné
dodrzovat, aby se predeslo pfipadnym problémim pii preddvani dat mezi jednotlivymi

systémy.

Tvorbu standardi méa v kompetenci Ministerstvo vnitra, které zajist'uje rozvoj, vystavbu a

metodické fizeni v oblasti ISVS.

Mezi zakladni standardy informacnich systému vetejné spravy patii napi.: Standart pro
nalezitosti zivotniho cyklu informaéniho systému, standart pro povéfovani vykonu atestaci
a pro nalezitosti provozu atestacnich stiedisek nebo standart stanovujici povinné pozadavky
na metodiku atestace schody IS se standardem pro nalezitosti zivotniho cyklu informa¢niho
systému. [4]

eGovernment

eGovernment je ,,/...] vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro
zajisténi vymeény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvySovani efektivity vmitiniho fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb[6].
Zakladni registry

Jsou jednim ze zakladnich pilifd eGovernmentu. Jedna se o registry referencnich udaji, které
jsou vzdy aktudlni a pravné zavazné. Riizné instituce a organy vefejné spravy, které maji
pristup k témto registrim, mohou snadno ziskat potiebné tidaje. [8]

Mezi tyto registry patfi[7]:

e Registr obyvatelstva.
e Registr pravnickych osob, podnikatelskych fyzickych osob a organil vefejné moci.
e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti.

e Registr agend organt vefejné moci.
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Portal verejné spravy

Zajistuje komplexni piistup k informacim a sluzbam vetejné spravy. Obsahuje vetejné
pfistupné informace, formulédfe elektronického podéani, Czech Point, Nérodni katalog

otevienych dat, registr smluv a seznam datovych schranek.

Je urcen pro Sirokou vetejnost vcetné cizincl, podnikatelské subjekty a organy vetejné

spravy. Ziizovatelem a spravcem je Ministerstvo vnitra. [9]
E-podatelny

Elektronicka podatelna slouzi pro elektronickou komunikaci. Mezi vyhody elektronické
podatelny se fadi rychlost, automatizace, nizké naklady na provoz a vazba na spisovou
sluzbu orgénu vetejné spravy. Jsou jednotnym oficidlnim kontaktnim bodem s organem VS

a jsou dalkové ptistupné.

Soucasti elektronické podatelny jsou také dalsi povinnosti, které musi organy VS plnit. Jedna
se 0 zajisténi provozu e-podatelen, antivirovou kontrolou doslych zprav, evidence zprav a
vyvareni metadat. Dale musi byt zvefejiiovany informace o podporovanych formatech zprav

a jejich priloh. [7]
Datové schranky

Datovd schranka je elektronické ulozist€¢ a komunikacni ndstroj pro elektronickou
komunikaci s organy vefejné spravy. VSechny ufady maji povinnost vést komunikaci
prostiednictvim téchto schranek, s kazdym, kdo ji mé zfizenou. Povinné ze zakona musi mit
datovou schranku vSechny organy vefejné moci, pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstiiku, advokati, danovy poradci a insolvencni spravci. Ostatni si je mohou ziidit

dobrovolng. [10]

Zpravy jsou Vv datovych schrankach uloZeny nikoliv trvalym zpiisobem, ale pouze na dobu
90 dnii, nejedna se tudiz o dlouhodobé¢ ulozisté dat, ale o zabezpeceni komunikace. Vyhodou
vyuziti datové schranky je ochrana a zabezpeceni divéryhodnosti komunikace. Oproti
klasické komunikace ptes email je pifenos mezi datovymi schrankami Sifrovany pomoci

protokolu HTTPS. [6]
Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je soucasti nastrojii bezpe€nosti elektronické komunikace. Cilem je

duvéryhodna komunikace v souladu s mezinarodnimi normami. Je kladen diraz zejména na
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duvérnost informaci, tedy, ze se k nim nedostanou neopravnéné osoby a zabezpeceni

informace proti modifikaci.

Elektronicky podpis upravuje zakon ¢. 227/2000 Sb. O elektronickém podpisu ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

V praxi je elektronicky podpis spojen s certifikaty. Certifikaty obsahuji v jednoduché forme
data pro ovéreni elektronického podpisu, identifikaci vlastnika a vydavatele certifikatu. Tyto
certifikaty vydava certifikacni autorita, kterda vystupuje pfi vzajemné komunikaci dvou
subjektii, jako tfeti nezavisli subjekt, ktery prostfednictvim jim vydaného certifikatu

identifikuje subjekt s jeho Sifrovacimi kli¢i. [6]
Casové razitko

Casové razitko nese podobné atributy jako certifikaty u elektronického podpisu. Kli¢ovym
faktorem této technologie je presny garantovany cas, ktery je davan do €asového razitka.
Autorita vydavajici ¢asové razitka musi prokazatelné dolozit ptfesnost a synchronizaci

Casového zdroje 1 zpétné. [6]
Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumenti

Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumenti je v soucasnosti jednim z hlavnich
problémd, které musi dneSni informatici fesit. Jedna se pfedevsim o typ dokumentt, které

podléhaji skartatnimu tizeni a je potieba je po delsi dobu archivovat.

Stézejni normou této problematiky je zakon o archivnictvi a spisové sluzbé, ktery geséné
spada pod ministerstvo vnitra. Zminku o elektronickych dokumentech nalezneme v §2 pism.
d) tohoto zékona, ktery vymezuje dokument jako kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy,
elektronicky nebo jiny zaznam. V provadécim pravnim piedpisu k §8 odst. 8, se pak mlizeme
docist toto: ,,Dokument v digitdlni podobé musi byt zapsan ve formatu, ktery zaruci jeho

neménnost a umozni jeho nasledné cteni. ** [6]
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2 CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) je tstiedni spravni ufad vykonavajici ¢innosti v oblasti
poskytovani elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, vcetné regulace a stanoveni

podminek pro podnikani. Ma samostatnou kapitolu ve statnim rozpoctu.

Tato agenda byla nejprve vykonavana v ramci nékolika ministerstev, a to az do roku 2000.
Jako samostatny spravni ufad, byl zfizen zdkonem ¢. 127/2000 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont. Tento ufad zaniknul v roce 2005,
kdy byl transformovén a vzniknul novy na zaklad¢ zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. [1][21]

2.1 Pusobnost

Utad se zabyva oblasti telekomunika¢nich a postovnich sluzeb. Jedna se o organ statni

spravy, jehoz pisobnost je vymezena zakony.
Jedna se zejména o tyto zakony[18]:

e Zakonem C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé¢jSich
predpisu,

e zakonem ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozd¢jsich predpist,

e zakonem ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nékladd na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné né&kterych
souvisejicich zakon,

e zdkonem ¢. 206/2005 Sb., o ochran¢ nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a
televizniho vysilani a sluzeb informacni spole¢nosti, ve znéni zakona ¢. 281/2009
Sh.,

e zdkonem €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich
predpisd,

e zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Na zaklad¢ téchto zakonti vykonava tfad regulaci trhu, vymezuje podminky pro podnikani
a pro ochranu uZivateltl a dal§ich ucastnikii trhu. Utad dale zajistuje ochranu nékterych
sluzeb v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informaéni spoleénosti. Utad

je jednotnym informa¢nim mistem a rozhoduje spory podle zakona ¢. 194/2017 Sb.
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Soucasti ¢innosti Utadu je také prezkoumavani kvality a zptisob poskytovani a zajistovani

zékladnich sluzeb a jejich vieobecnou dostupnost na celém tizemi Ceské republiky. [21]

2.2 Organiza¢ni struktura

Nejvyssim organem Utadu je péticlenna rada v &ele s jejim predsedou, ktery je statutarnim

organem. Tato rada je jmenovana vladou na doporuc¢eni Ministerstva primyslu a obchodu.

Sidlem Utadu je Praha. Utad vykonava ptisobnost prostiednictvim Gtvard, tj. sekci, odbort

a samostatnych odd¢leni (viz Obrazek 2).

V sekci kontroly a ochrany spotiebitele se pak ufad dale déli na oblastni odbory pro
jihoceskou,  zdpadoceskou, severoCeskou, vychodocCeskou, jihomoravskou a

severomoravskou oblast. Tyto pracovisté jsou dislokovany mimo prahu. [21]

V ramci této prace se budeme déle zabyvat pouze odborem pro vychodoceskou oblast, se

sidlem Velké namésti 1, 500 03 Hradec Kralové.

Odbor se sklada ze tfi oddé€leni, kontroly, ochrany spotiebitele a rozhodovani sport (viz
Obrazek 3). V Cele odboru stoji feditel, kazdé oddéleni ma svého vedouciho a dale odborné

referenty a rady, kterou jim jsou podtizené.
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Predseda rady

Ceského telekomunikacniho tfadu

Rada

Ceského telekomunikaéniho Ufadu

Samaostainé cddéleni Odboe
Sekretariat Legislativni a pravni
et " Samostatng ododlan|
Pfe“z):ma:ﬁm Intemiho auditu
Samosiainé cdddleni Sammstainé oddient
BezpaCnosti . Projekiového Fizeni
krizového fizeni
Samostaing cdadiant
Mezinarodni
spoluprace
[ ]
Sekee
Sekee Sekon
d Kontroty a Ochrany
Spravy vnitfnich véci Regulace spolFebilele
Odbor
— | Personalni
Oblastni
odbory
Odbor
[~ | Ekonomicky
Odbar
— | Informatiky
Obrazek 2 - Organizaéni struktura CTU
Zdroj: Upraveno podle [12]
Reditel
QOdhor pro vychadoteskou oblast
Odadieni Oddéleni Ocdéleni
Razhodovani sporti Ochrany spotiebitele Kontroly
Vedouci Vedouci Vedoucl
Odbomy rada, Odborny rada, 22 Sodnoing, Administrativa Technik
referent referent informacni misto

Obrazek 3 - Organizac¢ni struktura odboru pro vychodoceskou oblast
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3 INFORMACNI SYSTEMY URADU

V této kapitole jsou popsany jednotlivé informacni systémy vyuzivané odborem pro
vychodoceskou oblast. VSechny informacni systémy jsou provozovany v souladu se zakony
a jsou integrovany do informaéni struktury Ufadu. Z hlediska bezpeénosti jsou informaéni
systémy zpravidla dostupna pouze z vnitini sité Ufadu. Vyjimku tvoii pouze vefejna &ast

portalu CTU, ktera je k dispozici na webu Utadu.
Krom¢ informacnich systému ufad vyuziva sadu kancelaiskych programti Microsoft Office.
Seznam pouzivanych informacnich systému:

e Portal CTU
e FLUX — Dochazka

e GINIS
e MOSS
e ASMK

e Spectra Plus

3.1 Portal

Portal CTU SharePoint byl vytvofen z diivodu zaji§téni jednoho prostoru pro sdileni a
ukladani dokumentt pro jednotlivé ttvary, pracovni skupiny a projektové tymy. Jedna se v
podstaté o soubor webll, seznami a knihoven dokumentli propojenych pomoci webovych
stranek. Pfistupova prava jsou jednotlivym uZzivatelim pfidélovana na zéklad€ rozhodnuti
fediteltl jednotlivych odborti, vedoucich oddéleni, eventualné vedouciho pracovni skupiny
podle jejich ulohy nebo pracovni pozice. Nastaveni ptistupovych prav zajistuje odbor

informatiky v Praze.
Portal 1ze rozé¢lenit na 5 zadkladnich ¢asti:

e SharePoint — Intranet
e SharePoint — Tematicky zaméfené weby
e SharePoint — Prostory utvart

e SharePoint — Testovaci portal
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Intranet

Intranet je ¢ast Portalu CTU SharePoint s informacemi uréenymi zaméstnancim Ufadu a
¢leniim Rady Utadu (dale jen zaméstnanci). Na intranetu zvefejiiuje Ufad udaje a informace
pro zameéstnance, které jsou urCeny pro vnitini potiebu. Obsahuje sekce tykajici se
zakladnich dokument CTU, zavaznych pokynii, zépist z porad atd., ale i sekce s
informacemi obecnéjSimi — telefonni seznamy, odkazy na jidelni listky atd. Nedilnou
soucasti intranetu je sekce, kde jsou publikovany Sablony, formuldie a vzory, které se
pouzivaji pti pisemné korespondenci CTU. Na intranetu jsou dale k dispozici informace
tykajici se spisové sluzby GINIS nebo MOSS. Pro vSechny zaméstnance jsou v sekci
Informace pro uzivatele PC umistény uzivatelské ptirucky pro praci v jednotlivych

informacnich systémech.
Prostory atvari

Jedna se o nevetejné a vefejné stranky vSech utvartt CTU. Utvary vyuZivaji tento prostor pro

ukladani dokumentt tykajicich se vlastni ¢innosti.
Testovaci portal

Pro zkouSeni nastaveni, ranny vyvoj nebo i jen pro prozkoumani technologie Sharepoint
2013 je urden testovaci portal. Jeho souéasti je samostatny web ,,Skoleni“, ktery obsahuje
dokumenty vyuzivané pii Skoleni. Dokumenty obsahuji postup, jak si uzivatel miize vytvofit
web. Nasledné obsahuje dalsi postupy pro ziskani obecného rozhledu v technologii
SharePoint. Vzhledem k rozsahu Skoleni jsou popsany zékladni oblasti, kde se pfedpoklada,
ze se s nimi editor setkd. Jednotlivé oblasti Skoleni na sebe sice navazuji, postupy, které jsou

v nich pouzité 1ze aplikovat obecné.
Testovaci portal je uréen zejména:

e Pro uzivatele, ktefi si chtéji vyzkouset, jak se pracuje s SharePoint,
e k ovéteni akci predtim, nezli je uzivatel provede na ,,ostrém® Portélu,
o k zjisténi, jaké funkcionality a moznosti SharePoint ma.

Skoleni editora

Na samostatna strance ,,Skoleni editori" jsou k dispozici materialy vyuzivané pii §koleni
editorti. Obsahuji postupy, jak uzivatel miize vytvofit vlastni web, seznamy a knihovny.
Popsany jsou oblasti, u kterych se ptedpoklada, ze se s nimi editor mize setkat, nebo kde by

mu nahled do téchto oblastni mohl pfinést lepsi pochopeni portalu jako celku. Jednotlivé
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oblasti na sebe sice navazuji, postupy, které jsou v nich popsany jsou ale ve velké mife

vyuzitelné obecné.

3.2 FLUX-Dochazka

Informacni systém zajist'ujici kontrolu a monitorovani dochazky jednotlivych zaméstnanct
Utadu. Systém je propojen s magnetickym snimaem umisténém na piistupové chodbé.
Software nabizi komplexni zpracovani vSech druhti pferuSeni pracovni doby a vicetroviiovy
systém pristupovych prav. Umoziiuje vypocet odpracované doby, planovani dovolené a
sledovat historii pfichodi a odchodt. Pomoci pracovnich listd je pak mozné, zpracované

udaje vytisknout. [2]

Systém je dale napojen na IS ,,FLUXPAM 5 pouZivany sekci vnitinich zaleZitosti v Praze,

pro vypocet mezd.

Kazdy pracovnik Utadu ma vlastni kartu s magnetickym &ipem, kterou pii prichodu nebo
odchodu piiklada k magnetickému snimaci, ten krom ¢tecky obsahuje také tlacitka pro volbu

druhu odchodu.

3.3 GINIS

~rw

Nejrozsitenéjsi informacni systém pro vefejnou spravu od spolecnosti GORDIC spol. s r.o.
Nabizi komplexni softwarové feSeni pro celou fadu agent spojené s ¢innosti vetejné spravy,

a jejich propojeni. Déle zajiSt'uje snadny obéh dokumentd.

Systém je rozdélen do riznych funkcnich oblasti od zajisténi spravni agendy a spisové
sluzby, pies fizeni lidskych zdrojii az po spravu majetku, manazerské ¢innosti a ucetnictvi.
Tyto oblasti dale obsahuji dva typy modulu express a standart. Express je jednodussi feSeni
vhodné pro mensi organizace S malym poctem uzivateli. Obsahuje zakladni moduly
dostacujici pro jejich provoz. Pro velké organizace je vhodné&jsi standart, ktery je rozSifen o
dalsi moduly, které tak zajisti komplexné&j$i feSeni pro efektivni vyuZziti informac¢niho
systému.

Cesky telekomunikaéni tfad vyuZiva verzi standart pro funkéni oblasti spisova sluzba a
digitalni archivy, spisovny a tlozisté. Systém zajistuje komplexni vedeni spisové sluzby,
automatizovana evidence a ob&h pisemnosti v celém jejich Zivotnim cyklu, véetné e —

Podatelny.
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Systém se sklada z nékolika modult, které jsou vzajemné propojené a zajist'uji komplexni

feseni pro vyuzivanou oblast. [17]
Moduly systému GINIS — Standart vyuzivané ufadem:

e Universalni spisovy uzel (USU)

e Podatelna (POD)

e Vypravna (VYP)

e Vedouci (VED)

e Spisovna (SPI)

e Sprava ulozenych digitalnich dokumentt (SUD)
e Registr konverzi (RAK)

Universalni spisovy uzel

Hlavni pracovni modul pro vykon spisové sluzby. UmoZiluje snadnou spravu dorucenych 1
vlastnich dokumentt. Eviduje a sleduje profilové tdaje o dokumentu napt. typ dokumentu,
uroven piistupu nebo odesilatel. Umoznuje vytvofit spis, zadani dalSich udaji jako nabyti
pravni moci, zpusobu vyfizeni nebo skarta¢nich lhat. Dale 1ze napiiklad zadat Gdaje o
odeslani dokumentu mimo organizaci a nasledné zpracovani dodejek. Pracuje jak
S analogovymi, tak digitalnimi dokumenty. Vyuziva elektronicky podpis a ¢asové razitko a

sleduje historii ¢innostni. [22]

Jsou v ném evidovany viechny elektronické spisy, které jsou vytvorené v ramci Utadu, bud’
v samotném GINISU nebo v sytému MOSS, ktery automaticky paruje vytvorené spisy a
dokumenty do USU.

Podatelna

Tento modul slouzi pro piijem a zpracovani doru¢enych dokumentii. Dokumenty vstupuji
do systému a jsou zaevidovany pod jednozna¢nym identifikdtorem. Tyto dokumenty jsou
poté¢ predany k dalSimu vyfizeni pomoci workflow. Podatelna umoziiuje hromadné
zpracovani navracenych dodejek, které jsou provazany na pivodni odesilané dokumenty.
Uzivatelsky pruvodce zajiStuje fadny piijem a zpracovani elektronickych podéani. Provadi
antivirovou kontrolu, ovéfeni elektronického podpisu a Casového razitka a odeslani
potvrzeni o piijmu. Rozsitujici modul ePOD zajistuje piijem digitalnich dokumentl podle

platné legislativy, v¢etné datovych schranek.[13]
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Eviduje se zde veskera ptfichozi posta, jak v listinné, tak elektronické podobé. Kazda
prichozi posta je zaevidovédna, bud’ ru¢né¢ nebo automaticky systémem, a jeji ptidélen
identifikator tzv. PID kéd. U listinnych zasilek je ptidéleny kod vytisknut a nalepen jako
stitek, u elektronickych je soucasti metadat. U ePodani a datovych stranek, probiha
automatické zatrazeni do evidence, pokud systém dokéze identifikovat, komu je zprava
urcena, automaticky ji ptidéli konkrétnimu oddéleni nebo osobé¢. V ptipadé, ze tak neucini,

systém oznaci zpravu jako nezafazenou a je nutné ji ptiradit rucné.
Vypravna

Dal8i modul, ktery slouzi k vypraveni zasilek mimo organizaci. UmoZiuje odesilani
dokumentti v digitalni podob¢ podle platné legislativy. Soucasti je editace zasilek, jejich
zpracovani, tiidéni a odeslani mimo organizaci, prostfednictvim posty, mailem, datovou
schrankou atd. Zasilky jsou do vypravny zasilany referenty, kterym se pak automaticky
promitnou tdaje o vypraveni. Modul disponuje také povinnymi tiskovymi vystupy, jako

napft. poStovni podaci arch. [24]
Vedouci

Podptlirny servisni modul pro Manazerské a controllingové ¢innosti. Je uren pro vedouci
pracovniky. Zahrnuje kompletni piehled evidovanych a vyfizovanych dokumentech v
systému GINIS. Ptinasi uZivateli moZnost kontroly svych podfizenych a jejich prace, véetné

jejich porovnani. Spolupracuje s ostatnimi evidenénimi moduly Spisové sluzby GINIS. [23]
Spisovna

Modul spisovna zajiStuje spravu centralnich 1 odborovych spisoven. Umoziiuje piijem
vyfizenych dokumentu a uzavienych spist. Tyto dokumenty l1ze zahrnut do vétSich celkli
(balikit), které poté lze zpravovat jako celek. Soucasti modulu je také moznost sledovat
kapacitu uloznych mist, evidovat zapujcky, pfipravovat skartatni navrhy a skartacni

protokoly. [19]
Sprava uloZenych digitalnich dokumenta (SUD)

Tento modul spolupracuje s pfedchozim modulem SPI. Zjednodusuje praci s dokumenty
ulozenych ve spisovné. Umoziiuje kontrolu formatl, validity a udrzeni autenticity a
Citelnosti. Provadi déle kontrolu metadat podle Néarodniho standardu pro elektronické

systémy spisové sluzby (NSESS) a umoziuje jejich zménu ¢i doplnéni. [20]
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Registr konverzi (RAK)

Specialni modul pro provedeni autorizované konverze, pln¢ v souladu s platnou legislativou.
Eviduje dolozky do centralniho registru. Vystupni digitdlni dokument je ve formatu
vhodném pro dlouhodobé ulozeni a je opatien elektronickym podpisem nebo elektronickou
znackou a razitkem. Provadi ovéreni platnosti elektronickych podpist a ¢asovych razitek.

Umoznuje autorizovanou konverzi doruc¢enek. [5]

3.4 MOSS

Modularni spravni systém Ceského telekomunikaéniho Utadu od spoleénosti AQUASOFT
spol. s r.0. Zahrnuje funkcionality pro vétsinu spravnich ukonti a ¢innosti Utadu. Hlavni
funkéni oblasti systému je vedeni spravnich fizeni. Na tuto oblast navazuji moduly pro
evidenci subjekti, evidenci podnikatell, spravu poplatkti a pokut a oblasti plnici specifické
potieby jednotlivych odbort, utvari a oddéleni CTU (napi. piidélovani &isel podle
¢islovacich plant, evidence bezdratovych mistnich sluzeb a sprava platcti na ucet univerzalni
sluzby). Systém dale podporuje automatické generovani tiskovych vystupi do MS Wordu,

které uzivatelim usnadiuje praci a vyznamné zrychluje spravni fizeni. [11]
Systém se sklada z nasledujicich moduli:

e spravni fizeni — vedeni fizeni v elektronickém spisu, Sablony pro tvorbu dokumentd
spojené s fizenim, historie tikont, zdkonné lhiity, evidence ucastniki fizeni

e cvidence subjektii — adresar subjektl, se kterymi urad komunikuje

e evidence plateb — parovani s bankou, piijaté nebo piredepsané platby

e evidence podnikateli — seznam subjektd podnikajicich v elektronickych
komunikacich a postovnich sluzbach

e sprava Cisel — pfidélovani bloku Cisel a vybirani poplatkil za jejich vyuZivani

e rozhodovéni sporli — spory mezi u€astnikem a poskytovatelem

e spory operatord — spory mezi subjekty vykonavajici komunika¢ni ¢innost

e spravni trestani — pokuty za ptestupek nebo spravni delikt

e BIMS - evidence bezdratovych mistnich informacnich systémt (napf. mistni
rozhlas)

e EVS - elektronickd konverze dokumentti a odeslani pisemnosti do datovych
schranek

e Univerzalni sluzba
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3.5 ASMKS

Automatizovany systém slouzici K monitorovani kmito¢tového radiového spektra od
spole¢nosti ROHDE & SCHWARZ — Praha, s. r. 0. Cely systém ma vlastni datovou sit’, na
kterou jsou napojeny rozmisténé pevné a mobilni méfici stanice. Soucasti systému jsou
algoritmy, které pomahaji automaticky vyhodnotit ptfipadné nezddouci odchylky od bézného
vyuzivani kmitoctového spektra. Dokazi tak naptiklad odhalit neautorizované vysilani nebo

umyslné i neimyslné ruSeni signalu.
Aplikace APV

Aplikace slouzici k fizeni a monitoringu syst¢ému ASMKS. Jedna se o uzivatelské rozhrani,
jehoz prostfednictvim jsou zpracovavana data ze systtmu ASMKS a tvofeny plany
kontrolnich méfeni. Jsou zde také vytvareny a evidovany protokoly a zaznamy ze vSech
méfeni, které byl vramci systému provedeny. Tyto dokumenty pak v piipadé zjisténi
neopravnéného jednani, slouzi jako podklad pro zahdjeni spravniho fizeni. Soucasti této
aplikace je i fizeni lidskych a vécnych zdroji. Obsahuje evidenci méficich pfistroju,

sluzebnich aut a pracovnich cest.

3.6  Spectra Plus

Informaéni systém od ROHDE & SCHWARZ — Praha, s. r. 0. Resi komplexni agendu spravy
a planovani kmitoctového spektra. Podporuje vSechny kroky pfi vydavani, zmeéné a ruseni
povoleni k provozu vysilacich rddiovych =zafizeni, jejich evidenci vcetné evidence
vymétenych poplatkd a jejich plateb. Dale rovnéz poskytuje potiebné nastroje pro planovani
a koordinaci vysilani v pevné sluzbé. UmoZiiuje planovani na mezinarodni i vnitrostatni

koordinaci kmitoc¢tu.

3.7 Propojeni informacnich systému

Pro efektivni vyuzivani IS je potfebna vzajemna integrace jednotlivych systému a jejich
modulll. Pfi vyvoji IS je kladen diraz na ndvaznost IS na ostatni systémy provozované
ufadem.

V ramci agendy Ufaduje je nezbytné propojeni systémi MOSS, GINIS, ASMKS a Spectra
plus. Schéma propojeni téchto systému znézoriiuje schéma na Obrazek 4.

Systémy MOSS a ASMKS jsou napojeny na zakladni registr osob a obyvatel, slouzici

ke ztotoznéni ucastnikd. Dfive bylo nutné pfistupovat do systému registrii pies systém
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provozovany ministerstvem vnitra a ceskym statistickym ufadem, coz sebou piinaselo vyssi
casovou naroc¢nost. Napojeni téchto informacnich systému vedlo k zjednoduseni piistupu

k témto registrim a umoznilo zrychleni ¢innosti.

GINIS slouzi pro vedeni spisové sluzby a archivaci dokumentd, je na pojen na modularni
spravni systém MOSS, kde jsou vedeny Vv ramci spravniho fizeni elektronické spisy. Ty se
paruji s modulem ,,USU|GINIS®“. Po wuzavieni spisu v systtmu MOSS, je dale
s elektronickym spisem manipulovéano v systému GINIS, kde je po uplynuti zakonnych lhtt
spis pfedan do modulu ,,SPI|GINIS*“ a nasledné seskupen do celku (baliki) a predan

k archivaci.

Systém ASMKS vyuziva data ze systému Spectra plus a je napojen na systém MOSS.
Aplikace APV vramci systétmu ASMKS vyuziva data zmodulu ,Evidence
podnikateliMOSS* a ,,BIMSIMOSS*. V ramci vysledkl kontrol a méfeni evidovanych
v APV|IASMKS, se v ptipadé poruseni pravidel zahajuje spravni fizeni vedené v systému

MOSS, informace o zahajeni spravniho fizeni se pak automaticky vlozi do APV.

SEOEEEE

Obrazek 4 Schéma propojeni informacénich systému

Zdroj: vilastni zpracovani
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4 POPIS FUNKCNICH MIiST

Zde jsou popsany jednotlivd funk¢éni mista v ramci odboru rozdélené do jednotlivych
oddéleni. Soucasti popisu je tabulka s ptehledem vyuzivanych informac¢nich systému, jejich
modult a pfistupu k datiim, kde ,,1* znamena editace a ,,0° pouze nahlizeni. V ptipad¢, kdy
je uvedeno dvojcisli oddé€lené lomitkem, prvni z ¢isel znamena vlastni vytvofena data a

druh¢ data vytvoiena ostatnimi uzivateli v ramci oddéleni.

Zaroven je na zakladé vnitinich predpist Ufadu moznost nahlizet do dokumentd
vytvofenych jinymi oblastnimi odbory, podle pfistupu do pfislusnych systému a jejich

moduld.

4.1 Reditel

Zastupuje odbor na celostatni Grovni, ucastni se porad v oblasti stanovovani zasad statni

politiky a regulace, v¢etné ochrany spottebitele, v oblasti elektronickych komunikaci.

V ramci odboru, dale vykondva kontrolu jednotlivych oddéleni, pfedev§im dodrzovani
zakonnych 1hit a postupti ve spravnich fizenich. Je zaroven piimy nadiizeny vedoucich
jednotlivych odd€leni, schvaluje jejich pracovni cesty, dovolené a mize je v pripad¢€ potieby
zastoupit. Vede vyb&rové fizeni na nové pracovni pozice v ramci odboru. Schvaluje a
podepisuje dokumenty, podle vnitinich ptedpist Utadu a zakona & 127/2005 Sb. o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti
Vyuzivané informacni systémy

Tabulka 1 - Vyuzivané IS feditelem odboru

Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
Vedeni elektronického spisu, 1/1
Spréavni fizeni tvorba dokumentt a historie
ukonil. (vlastni/ostatni)
Evidence subjektt Adresy, kontaktni daje 1
Evidence plateb Plr;Jteétbe platby na ucet, predpis 1
MOSS paten.
EVS Autorizovana elektronicka 1
konverze dokumentt do PDF.
Seznam podnikatelli piisobicich 1
Evidence Vv oblasti poskytovani
podnikatell elektronickych a poStovnich
sluZeb.
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Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
Spréva Sisel SE)’ra}/a’bahku Cisel a poplatky za 1
uzivani.
Odborné Evidence vydanych odbornych 1
MOSS zpusobilosti zpisobilosti ufadem.
Evidence bezdratovych mistnich 1
BIMS . “ o
informacnich systému
Spravni trestani Pokuty za spravni delikty
POD Prlgem zé4dosti, evidence pfijaté 1
posty.
uSu Vytvotené spisy a dokumenty 1
GINIS Sp| Pfijem uzavienych spisu, tvorba 1
balikl
Piehledy spisti a dokumentt 1
VED L .
vytvofené podfizenymi.
Evidence dochazky a dovolené, 1
FLUX Dochazka prehled poc¢tu odpracovanych
hodin.
Telefonni seznam, piedpisy a 1
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulare a
vzory,
Planovani a zdznamy o 1
ASMKS APV kontrolnl.ch méfeni, pracovni
cesty, evidence pfistroju a
sluzebnich aut.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Asistentka

Zajistuje postovni agendu Utadu. Zpracovava, eviduje a pierozdéluje piijatou a odesilanou

postu. Dvakrat denné chodi na postu. Pracuje s podatelnou.

Dale vykonava predarchivni péci o dokumenty. Sleduje evidenci balikt, vytvoiené referenty
jednotlivych oddéleni, pfipravené k odeslani do archivu. Nasledné vyzvedava fyzicky
jednotlivé baliky v kancelafich referentti. Zkontroluje, zda jsou opatfeny Stitky se spravnymi
udaji a pak je roztiid'uje podle referentd a data vytvoreni do skladu. Na konec jsou baliky

piedany externi firme k archivaci. Aktualni umisténi balikt je evidovéano v IS GINIS.
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Vyuzivané informa¢ni systémy

Tabulka 2 - - Vyuzivané IS asistentkou

Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
POD Prlgem zéadosti, evidence piijaté 1
posty
GINIS Pi{jem uzavienych spisu, tvorba 1
SPI o
balika
Vypravna Evidence odchozi posty 1
Evidence dochéazky a dovolené, 0
FLUX Dochazka prehled poc¢tu odpracovanych
hodin.
Telefonni seznam, piedpisy a 0
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulafe a
vzory,

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Oddéleni rozhodovani sporu

4.3.1 Vedouci

Utastni se porad v oblasti celostatni koordinace a metodické usmériiovani elektronickych

komunikaci v€etné ochrany zajmi spotiebitele v oblasti elektronickych komunikaci.

Vede spravni fizeni prvniho stupné pii rozhodovani sporti o penézité plnéni. Soucasti
¢innosti je Spravovani a tvorba dokumentil spojené spravnim fizenim, evidence ucastnikli
sporti, rozhodovani a ndsledné uzavirani spisti. Vedeni spisové sluzby a ptedarchivni péce o

své dokumenty.

V ramci oddéleni, dale vykonava kontrolu svych podiizenych, piedev§im dodrzovani
zakonnych lhit a postupti ve spravnich fizenich. Jako jejich pfimy nadfizeny schvaluje
pracovni cesty a dovolené. Rozhoduje o pfidélovani ptipadt jednotlivym referentim. Dle
vnitinich predpisti a fadti Utadu je opravnénou ufedni osobou pro viechny spravni ukony

vedené svymi podfizenimi, a miiZe do nich tak v piipadé€ potieby vstupovat.

Dale ma na starost agendu banky. Je opravnénou osobou pro styk s bankou. Pracuje s vypisy,

kontroluje udaje o platbach, vydava platebni ptedpisy a ptikazy.
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Vyuzivané informacni systémy

Tabulka 3 - Vyuzivané IS vedoucim oddéleni rozhodovani sporu

Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
Vedeni elektronického spisu,
Spravni fizeni tvorba dokumentt, lhiity a 1/1
historie ukoni. (vlastni/ostatni)
Evidence subjektu Adresy, kontaktni udaje. 1
MOSS Evidence plateb Ptijaté platby na ucet, ptedpis 1
plateb.
EVS Autorizovana elektronicka 1
konverze dokumentti do PDF.
Spravni trestani Pokuty za spravni delikty 1
POD Ptijem zadosti. 1
usu Vytvotené spisy a dokumenty. 1
GINIS sp| Pfijem uzavienych spisu, tvorba 1
balikt.
VED Prehle,dy dokumentii vedenych 1
V systemu.
Evidence dochazky a dovolené,
FLUX Dochazka piehled poc¢tu odpracovanych 1
hodin.
Telefonni seznam, predpisy a
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulate a 0
vzory.

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.2 Odborny referent, rada

Vede spravni fizeni prvniho stupné, pii rozhodovani spori o penézité plnéni. Soucasti
¢innosti je spravovani a tvorba dokumentl spojené spravnim fizenim, evidence ucastnikl
sporti, rozhodovani a ndsledné uzavirani spisti. Vedeni spisové sluzby a piedarchivni péce o

své dokumenty.

Poskytuje odborné poradenstvi v oblasti elektronickych komunikaci. Provadi rozborovou a

vyhodnocovaci ¢innost.
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Vyuzivané informa¢ni systémy

Tabulka 4 - VyuZzivané IS odbornymi referenty oddéleni rozhodovani sporu

Systém Modul/Subsystém Popis Piistup
Vedeni elektronického spisu,
Spravni fizeni tvorba dokumentti a historie 1/0
ukont. (vlastni/ostatni)
Evidence subjektt Adresy, kontaktni tdaje. 1
MOSS Priaté olatb “Eet. picd
Evidence plateb rijate platby na ucet, predpis 0
plateb.
EVS Autorizovana elektronicka 1
konverze dokumentti do PDF.
POD Ptijem zadosti 1
GINIS usSu Vytvotené spisy a dokumenty 1
Sp| Ptijem uzavfenych spisu, 1
tvorba baliki
Evidence dochazky a dovolené,
FLUX Dochazka ptehled poctu odpracovanych 0
hodin.
Telefonni seznam, piedpisy a
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulate a 0
vzory

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4  Oddéleni ochrana spotrebitele

441 Vedouci

Utastni se porad v oblasti celostatni koordinace a metodické usmériiovéani elektronickych

komunikaci v€etné ochrany zajmi spotiebitele v oblasti elektronickych komunikaci.

Vede spravni a prestupkové fizeni prvniho stupné, pii rozhodovani sporti na navrh
spotiebitele, véetné fizeni o namitkach proti vyfizeni reklamace vad poskytované poStovni
sluzby. Vyfizovani a evidence podani spotiebitelit v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb. Soucasti ¢innosti je spravovani a tvorba dokumentl spojené spravnim
fizenim, evidence UcCastnikl sporti, rozhodovani, nasledné uzavirani spisti, vedeni spisové

sluzby a ptedarchivni péce o své dokumenty.

V ramci oddéleni, dale vykonava kontrolu svych podtizenych, ptfedevS§im dodrzovani

zakonnych lhut a postupt ve spravnich fizenich. Jako jejich pfimy nadfizeny schvaluje
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pracovni cesty a dovolené. Rozhoduje o pfidélovani ptipadt jednotlivym referentim. Dle
vnitinich predpist a spravniho fadu Utadu je opravnénou ufedni osobou pro vSechny spravni
fizeni vedené svymi podfizenimi, a mize do nich tak v ptipadé potieby vstupovat.
Vyuzivané informa¢ni systémy

Tabulka 5 - VyuZzivané IS vedoucim oddéleni ochrany spotiebitele

Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
Vedeni elektronického spisu,
Spravni fizeni tvorba dokumentt, lhity a 1/1
historie kont (vlastni/ostatni)
Evidence subjekt Adresy, kontaktni udaje. 1
MOSS Evidence plateb Ptijaté platby na ucet, ptedpis 0
plateb.
EVS Autorizovana elektronicka 1
konverze dokumentti do PDF.
Spravni trestani Pokuty za spravni delikty. 1
POD Ptijem zadosti. 1
uSu Vytvotené spisy a dokumenty. 1
GINIS Sp| Pfijem uzavfenych spisu, tvorba 1
balikda.
VED Prehle’dy dokumentti vedenych 1
V systemu.
Evidence dochazky a dovolené,
FLUX Dochéazka piehled poctu odpracovanych 1
hodin.
Telefonni seznam, ptedpisy a
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulare a 0
vzory.
ASMKS APV pracovni cesty. 1

Zdroj: Vlastni zpracovant
4.4.2 Odborny referent, rada

Vede spravni a prestupkové fizeni prvniho stupné, pii rozhodovani sporti na néavrh
spotiebitele, véetné fizeni o namitkach proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni
sluzby. Vyfizovani a evidence podani spotiebitelit v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb. Soucasti ¢innosti je spravovani a tvorba dokumentl spojené spravnim
fizenim, evidence Ucastnikl sporti, rozhodovani, nasledné uzavirani spisti, vedeni spisové
sluzby a ptedarchivni péce o své dokumenty.
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VyuzZivané informacni systémy

Tabulka 6 - VyuZivané IS odbornymi referenty oddéleni ochrany spotiebitele

Systém Modul/Subsystém Popis Pristup

Vedeni elektronického spisu,
Spravni fizeni tvorba dokumentti a historie 1/0
ukoni. (vlastni/ostatni)

Evidence subjekti Adresy, kontaktni udaje. 1
MOSS “iaté olath ‘et oredni
Evidence plateb Piijaté platby na ucet, predpis 0
plateb.
EVS Autorizovana elektronicka 1
konverze dokumentti do PDF.
POD Ptijem Zadosti. 1
GINIS usSu Vytvotené spisy a dokumenty 1

Pfijem uzavienych spisu,

SPl tvorba baliku.

Evidence dochazky a
FLUX Dochéazka dovolené, prehled poctu 1/0
odpracovanych hodin.

Telefonni seznam, piedpisy a
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulate a 0
vzory.

Zdroj: Vlastni zpracovant

4.5 Oddéleni kontroly

451 Vedouci

Vramci své funkce provadi kontrolu radiového kmitoc¢tového spektra, pomoci
automatizovaného systému ASMKS nebo Setfeni v terénu v rdmci oblastni pisobnosti
(Vychodoceska oblast). K tomu to ucelu muze fidit motorové vozidlo. Ma povoleni provadét
samostatnou ¢innosti na el. sdélovacim zatizeni se silovymi prvky nn a pracovat ve vyskach

nad 10 metri v souladu s NV 362/2005 Sb.
Vydava a rusi povoleni k provozu vysilacich radiovych zafizeni.

Vede spravni a prestupkové fizeni prvniho stupné v oblasti vyuzivani radiového

kmitoctového spektra. Soucasti ¢innosti je spravovani a tvorba dokumenta spojené spravnim
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fizenim, evidence ucastnikli sporti, rozhodovani, nasledné uzavirani spisii, vedeni spisové

sluzby a ptedarchivni péce o své dokumenty.

Ucastni se porad v oblastech koordinace a usmeériiovani vykonu dozoru nebo kontroly

elektronickych komunikaci v celostatnim méftitku.

V ramci oddéleni, dale vykondva kontrolu svych podfizenych, pfedevSim dodrzovani
zakonnych lhit a postupti ve spravnich fizenich. Jako jejich ptimy nadtizeny schvaluje
pracovni cesty a dovolené. Rozhoduje o ptidélovani ptipadl jednotlivym referentim. Dle
vnitinich predpist a fadt Ufadu je opravnénou uiedni osobou pro viechny spravni tkony
vedené svymi podfizenimi, a mize do nich tak v pfipad¢ potieby vstupovat.

Vyuzivané informacni systémy

Tabulka 7 Vyuzivané IS vedoucim oddé€leni kontroly

Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
Vedeni elektronického spisu,
Spravni fizeni tvorba dokumentt a historie 1/1
ukont. (vlastni/ostatni)
Evidence subjekt Adresy, kontaktni udaje. 1
) Ptijaté platby na ucet, predpis
Evidence plateb plateb a spravnich poplatk. 0
EVS Elektronlf:ka konverze a 1
vypraveni do DS.
MoSS Evidence PUSObICIICh v oblastlvposk’ytovam
. o elektronickych a poStovnich 1
podnikatelil y
sluzeb.
Sprava Sisel S]Vo’raya’bahku ¢isel a poplatky za 1
uzivani.
Odborné Evidence vydanych odbornych 1
zpusobilosti zpisobilosti tfadem.
BIMS EVldenc? l?ezdratqush mistnich 1
informacnich systémd.
Spravni trestani Pokuty za spravni delikty. 1
POD Ptijem Zadosti. 1
Vytvateni a spravovani spist a
GINIS usu dokumentd. !
Piedani uzavienych spisu, tvorba
SPI balikd. 1
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Systém Modul/Subsystém Popis Pristup

Evidence dochazky a dovolené,

FLUX Dochazka prehled poc¢tu odpracovanych 1
hodin.
Telefonni seznam, predpisy a
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulare a 0
vzory.

Planovani a zdznamy o
kontrolnich méfeni, pracovni

ASMKS APV . e o 1
cesty, evidence pfistroju a
sluzebnich aut.
Spectra Zydavam a m§en1,pov91§n1 ,
olus provozu vysilacich radiovych 1

zafizeni a jejich evidence.

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.5.2 Odborny rada — ,,Jednotné informacni misto“

Vykonéva dohled a koordinaci v ramci zdkona o opatfenich ke snizeni ndkladi na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Spolupracuje se subjekty, spravujici
inzenyrské sité a poskytovateli elektronickych sluzeb. V ramci sluzebniho mista jezdi na

pracovni cesty do terénu. K tomu to tcelu muze tidit motorové vozidlo.

Vede spravni a prestupkové fizeni prvniho stupné, véetné ukladani pokut a povinnosti
nepenéZitého plnéni v oblasti elektronickych komunikaci a zakona o opatfenich ke snizeni
nakladl na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Soucasti ¢innosti
je také spravovani a tvorba dokumenti spojené spravnim fizenim, evidence ucastnikd sport,
rozhodovani, nasledné uzavirani spisti, vedeni spisové sluzby a piedarchivni péce o své

dokumenty.
Vyuzivané informacni systémy

Tabulka 8 - Vyuzivané IS odbornym radou pro jednotné informa¢ni misto

Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
Vedeni elektronického spisu,
Spravni fizeni tvorba dokumentt a historie 1/0
ukond. (vlastni/ostatni)
MOSS Evidence subjekt Adresy, kontaktni udaje. 1

_ Ptijaté platby na ucet, predpis
Evidence plateb plateb a spravnich poplatk. 0
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Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
EVS Autorizovana elektronicka 1
konverze dokumentti do PDF.
MOSS Seznam podnikatelti ptisobicich
Evidence V oblasti poskytovani 0
podnikatelti telekomunikacnich a postovnich
sluzeb.
POD Ptijem zéadosti. 1
Vytvéreni a spravovani spist a
GINIS Usu dokument. 1
Ptedéani uzavienych spisu, tvorba
SPI o 1
balikd.
Evidence dochazky a dovolené,
FLUX Dochazka prehled poc¢tu odpracovanych 0
hodin.
Telefonni seznam, predpisy a
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulare a 0
vzory.

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.5.3 Odborny rada — ,,administrativa“

Eviduje a rozhoduje o vydani opravnéni podnikat v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb. Spravuje evidenci, vydava a kontroluje pouZivani balikl ¢isel, véetné
poplatkil za uzivani. Vydava a rusi povoleni k provozu vysilacich radiovych zatizeni.

Vede spravni a prestupkové fizeni prvniho stupné v oblastech vyuzivani radiového
kmitoctového spektra a podnikani v elektronickych komunikacich a poStovnich sluzbéch.
Soucasti ¢innosti je spravovani a tvorba dokumentl spojené spravnim fizenim, evidence
ucastnikt sporti, rozhodovani, nasledné uzavirani spisiti, vedeni spisové sluzby a

piedarchivni péce o své dokumenty.

Informaéni systémy

Tabulka 9 - Vyuzivané IS odbornym radou pro administrativu

Systém Modul/Subsystém Popis Piistup
Vedeni elektronického spisu,
Spravni tizeni tvorba dokumentu a historie 1/0
MOSS ukonil. (vlastni/ostatni)
Evidence subjektt Adresy, kontaktni udaje. 1
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Systém Modul/Subsystém Popis Pristup
. Ptijaté platby na ucet, piedpis
Evidence plateb plateb a spravnich poplatki. 0
EVS Autorizovana elektronicka 1
konverze dokumentii do PDF.
Evidence Pusoblclch \% cv)b!astl posvkytovram
. . telekomunikac¢nich a postovnich 1
podnikatelii L
sluzeb.
MQOSS . PP
Sprava disel S?’raya’bahku ¢isel a poplatky za 1
uzivani.
Odborné Evidence vydanych odbornych 1
zpusobilosti zpisobilosti ufadem.
BIMS EV1vdence bezdratovych mistnich 1
sluzeb
Spravni trestani Pokuty za spravni delikty 1
POD Ptijem zadosti. 1
Vytvéareni a spravovani spist a
GINIS usu dokumenti. !
Predani uzavienych spisu, tvorba
SPI o 1
baliki.
Evidence dochazky a dovolené,
FLUX Dochéazka piehled poctu odpracovanych 0
hodin.
Telefonni seznam, ptedpisy a
Sharepoint Intranet zavazné pokyny, formulare a 0
vzory.
Planovani a zdznamy o
ASMKS APV kontrolnl.ch méfeni, pracovni 1
cesty, evidence pfistroju a
sluZebnich aut.
Spectra Vydavéni a m§en1,pov91§n1 ,
k provozu vysilacich radiovych 1
plus . .
zafizeni a jejich evidence.

Zdroj: Vlastni zpracovant
4.5.4 Odborny referent, rada — ,,technik“

Provadi kontrolu radiového kmitoctového spektra, pomoci automatizovaného systému
ASMKS nebo Setieni v terénu V ramci oblastni plsobnosti (vychodoceska oblast). K tomu

to ucelu muze fidit motorové vozidlo. M4 povoleni provadét samostatnou ¢innosti na el.
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sdélovacim zafizeni se silovymi prvky nn. a pracovat ve vyskach nad 10 metr v souladu s
NV 362/2005 Sb.

Vydéva a rusi povoleni k provozu vysilacich radiovych zatizeni.

Zpracovava vysledky kontrol a méfeni, evidence v aplikaci APV. Vede spravni a
piestupkové fizeni prvniho stupné Vv oblasti vyuzivani radiového kmitoctového spektra.
Soucasti ¢innosti je spravovani a tvorba dokumentli spojené spravnim fizenim, evidence
ucastniki spordi, rozhodovani, nasledné uzavirani spist, vedeni spisové sluzby a
piedarchivni péce o své dokumenty.

Vyuzivané informacéni systémy

Tabulka 10 - Vyuzivané IS technickym odbornym radou a referenty

Systém Modul/Subsystém Popis Piistup
Vedeni elektronického spisu,
Spravni fizeni tvorba dokumentt a historie 1/0
ukont. (vlastni/ostatni)
Evidence subjekt Adresy, kontaktni udaje 1
. Ptijaté platby na ucet, piedpis
Evidence plateb plateb a spravnich poplatk. 0
EVS Elektromf:ka konverze a 1
MoSS vypraveni do DS.
Seznam podnikatelti piisobicich
Evidence Vv oblasti poskytovani 0
podnikatelti telekomunikac¢nich a poStovnich
sluzeb.
Odborne Evidence vydanych odbornych
zpusobilosti zpisobilosti tfadem.
BIMS EVldencS: l?ezdratqufh mistnich 1
informacnich systémi
POD Ptijem Zadosti 1
Vytvéteni a spravovani spist a
GINIS usu dokumentd. !
Sp Ptfedani uzavienych spisu, tvorba 1
balikd.
Evidence dochazky a dovolené,
piehled poc¢tu odpracovanych
FLUX Dochazka hodin. 0
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Systém Modul/Subsystém Popis Pristup

Telefonni seznam, predpisy a
Sharepoint Intranet zévazné pokyny, formulare a 0
vzory.

Planovani a zdznamy o
kontrolnich méfeni, pracovni 1

ASMKS APV . e o
cesty, evidence pfistroju a
sluzebnich aut.
Spectra E/ydavam a m§en1,pov91§n1 ’
olus provozu vysilacich radiovych 1

zafizeni a jejich evidence.

Zdroj: Vlastni zpracovant
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5 ZHODNOCENI INFORMACNICH SYSTEMU URADU

Oblastni odbor Ceského telekomunikaéniho Utadu, jako spravni a kontrolni Gfad v oblasti
telekomunika¢nich a poStovnich sluzeb, vykondva spravni cCinnosti a spravu

telekomunikac¢ni infrastruktury. K tomu vyuzivé specializované informacni systémy.

Pro efektivni vyuziti informacnich systému je nutnd jejich vzdjemna komunikace a
spoluprace. Problémem jsou rizni dodavatelé téchto systému, ktefi jsou vybirani na zakladé
vefejné soutéze pro jednotlivé projekty tykajici se IS. Ufad tak nemtiZe oslovit jednoho
konkrétniho dodavatele, coz by umoznovalo snadnéjsi implementaci a efektivnéjsi

komunikaci mezi systémy.

Jednim ze zékladnich pouzivanych systémi je agendovy IS MOSS, ve kterém je vedena
vétsina spravnich ukont. Systém byl navrzen na miru CTU a obsahuje funkcionality pro
celou oblast spravnich &innosti Uadu. Piesto ma nékolik nedostatkil. Zakladnim problémem
je zastaralost a slozitd implementace novych funkénich prvkl. Jednim z nich je naptiklad
tzv. Workflow pro viceuroviiové schvalovani elektronickych dokumentd, kterou se zatim

nepodatilo do systému implementovat.

Souéasti ¢innosti Ufadu je i povinnost vedeni spisové sluzby, k tomuto uéelu byl ziizen IS
GINIS. Jednim z hlavnich pozadavkl pii vyvoji tohoto systému byla nutnost propojeni na
Jiz pouzZivany systém MOSS. Tento pozadavek byl splnén, ale aby systém MOSS mohl
zapisovat zdznamy do systému GINIS, musel u n¢ho byt nastaven vyhradni pfistup, coz
vedlo K tomu, Ze zaznamy provedené systémem MOSS jiz nelze editovat v GINIS. Utad
vede tzv. hybridni spisy, jejichz ¢asti jsou bud’ v elektronické nebo analogové podobg.
Systém nemusi vzdy spravné rozpoznat o jaky typ spisu jde a zapsat ho spravng, coz pfinasi
problém. Ten by mohl byt do budoucna vyfeSen tim, Ze by spisy byly vedeny jenom

Vv elektronické podobg.

Soucasti spisové sluzby je podatelna a vypravna, které zajist'uji evidenci veskeré ptichozi a
odchozi posty. U podani prostfednictvim datovych schranek, pokud je zprava opatfena
identifikatory stanovenych tradem, muze systém automaticky pfijatou poStu pridélit

konkrétnimu oddé€leni nebo osobé, které je uréen, ¢imz je urychlen cely proces.

Mezi dal$i systémy patii ASMKS a Spectra plus, ve kterych je evidovana a fizena sprava
kmitoc¢tového radiového spektra. Oba systémy spolupracuji, pficemz systém Spectra plus
poskytuje data systému ASMKS. Tyto dva systémy jsou od jednoho dodavatele a jejich
komunikace probiha bez problému. Soucasti systému ASMKS je aplikace APV, ktera slouzi
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k fizeni vécnych i lidskych zdroji v ramci ASMKS. Pti zavadéni této aplikace byla jednou
z funkcionalit agenda pracovnich cest. Pro evidenci dochézky, dovolené a mezd vyuziva
cesky telekomunikaéni Gfad informacni systém Flux, kde je mozné také evidovat pracovni
cesty. Pro pracovni cesty se vSak vyuziva aplikace APV. Divodem je, ze systém FLUX
nema implementovanou databazi vécnych zdroji a neobsahuje planovani ¢innosti, coz je pro

evidenci agendy pracovnich cest v ramci pozadavki Ufadu nezbytné.

Pristupy do jednotlivych informacnich systému jsou =zajiStény prostfednictvim
piihlasovacich tidaji ID pracovnika a hesla. Po ptihlaseni do vnitini sit¢ Ufadu se nasledné
pomoci stejnych udajii ptihlasuje i do informacnich systému. VéEtSina pracovnikli ma k
dispozici také token s elektronickym podpisem a certifikatem. Nékteré systémy, jako napt.
MOSS, vyzaduji tento token pfi tvorbé dokumenti a spravovani spisi, ¢imz je zarucena

autenticita a kazdy vytvoteny dokument mé svého autora.
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ZAVER

Informacni systémy jsou dnes béznou soucasti kazdé vétsi ¢i mensi organizace bez ohledu,
zda se jedna o soukromy nebo vetejny sektor. Vyznamné se podili na zrychlovani pracovnich
procest a usnadnuji komunikaci a praci s informacemi. Jejich vyvoj je neustale v pohybu,
coz sebou ovSem piindsi i vysoké naroky na financni i lidské zdroje. Existuje Siroka skéla
firem, které se vyvojem informacnich systému zabyvaji a je velmi slozité najit spravného

dodavatele, jenz splni vSechny pozadavky zadavatele.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byl popis a zhodnoceni informaénich systéma Ceského

telekomunikaéniho uradu.

Nejprve byly popsany zakladni pojmy spojené s danou problematikou. V dalsi casti byl

predstaven CTU z hlediska piisobnosti a organizaéni struktury.

Utad sidli v Praze a v sekci kontroly a ochrany spotiebitele je délen na oblastni odbory.
Vzhledem k rozsahu bakalaiské prace byl dale zpracovan pouze odbor pro vychodoceskou

oblast.

Nasledoval popis vyuzivanych informaénich systému. Informace o pouzivanych IS byly
ziskavany od pracovniki odboru. Mezi hlavni systémy Utadu patii zejména modularni
spravni systétm MOSS. Na n&j navazuje dalsi systém GINIS pro spisovou sluzbu. Oba
systémy jsou vzajemné propojené. Utad také zajistuje spravu kmitoGtového radiového
spektra, k tomu vyuziva systém ASMKS, jehoZ soucasti je aplikace APV pro fizeni lidskych
a vécnych zdroji v ramci systému, a spektra plus, kde jsou evidovani uzivatelé kmitoc¢tového

radiového spektra.

Soucasti prace byl také popis jednotlivych funkénich mist, jejich pracovni néplii a vyuZivané
informacni systémy. Tyto informace byly ziskany od zamé&stnanca jednotlivych oddéleni.
Kazdeé funkéni misto ma k dispozici nékolik IS, které vyuziva v ramci kaZdodenni pracovni
¢innosti.

Na konec bylo provedeno zhodnoceni pouzivanych IS, mezi jejich hlavni problémova mista
lze zaradit jednotlivd propojeni. Hlavnim divodem jsou riizni dodavatelé¢ jednotlivych
systému, Ktefi si stiezi svoje know-how a jen omezené jsou ochotni spolupracovat
s konkurenci. Instituce vefejné spravy jsou omezeny zakonem o vetejné soutézi, a proto
nemaji moznost pii zfizovani novych systémil oslovit stejného dodavatele, od kterého jiz

pouzivaji jiné IS.
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