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NAZEV

Asistent prevence kriminality v systému prevence socidln¢ patologickych jevi

ANOTACE

Téma diplomové préce je zaméfeno na aktudlni problematiku, a to na vyznam pozice asistenta
prevence kriminality. Prace bude teoreticko-prakticka. V teoretické ¢asti prace bude popsan
systém jednotlivych aktérti v oblasti prevence socialné patologickych jevi s dlirazem na
asistenta prevence kriminality a realizovano zhodnoceni projektu Asistent prevence kriminality
Ministerstva vnitra Ceské republiky. V praktické &asti bude vyuzito kvalitativnich metod -

hloubkovych rozhovort a kazuistik.
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TITLE

Crime Prevention Assistant in system of prevention social pathologies phenomene

ANNOTATION

This diploma thesis deals with actul issue of the meaning of the an asiistant of criminal
prevention. The phesis consist of a theoretical ani practical part. In the theoretical part there a
description of the individul actors in the field of the prevention of social pathology phenomene
phenomena with a focus an asisstant of criminal prevention, and an evolution of the Assistant
of Prevention Project of the Ministry of the Interior of the Czech republic. In the partical part

of the thesis the qualitative methods — in — depth interviews and case studies — will be used.
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prevention, crime prevention assistant, prevention social pathologies events
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Uvod

Osobnost asistent prevence kriminality a zaroven projekt Asistent prevence kriminality
v soudasné dobé& pisobi vmnoha méstech Ceské republiky a je zpravidla dotovan
Ministerstvem vnitra Ceské republiky spolu s p¥islusnym méstem. Socialng patologické jevy se
zde vyskytuji fadu let, ale jejich eliminace se nijak vyrazn¢ nesnizovala az do doby, nez do ulic
vysli asistenti prevence kriminality. Také se objevily nové nelatkové, tzv. novodobé, socialné
patologické jevy, které ovSem asistent prevence kriminality nedokaze zmirnit.

Obecné lze konstatovat, ze toto téma je velmi aktudlni, avSak se domnivam, Ze je
opomijené. Vefejnost by méla znat Cinnost asistentd prevence kriminality na ulici, jejich
poslani, popt. aby se nebala na n¢ obratit se sou¢asnym problémem nebo vzniklym konfliktem.
Z tohoto ditvodu jsem si toto téma vybrala, abych na né¢ho upozornila, alespon ve svém okoli.

Teoreticka &ast se zabyva prevenci kriminality na tzemi Ceské republiky na riiznych
urovnich a jejim rozdélenim. Déle jsou obecné popsany socialné patologické jevy a poté
konkrétni socialné patologické jevy, se kterymi se asistent prevence kriminality nejcastéji
setkavd v pracovni dobé&, a také popis osobnosti pachateli. Nésleduje kapitola o projektu
Asistent prevence kriminality (dale jen PAPK) a hodnoceni projektu zrtznych mést.
Ptedposledni kapitola je vénovana osobnosti asistenta prevence kriminality a posledni, sedma,
kapitola se zabyva problematikou socialniho vylouceni a Romy.

V praktické ¢asti je popsana metodologie vyzkumu, jsou uvedeny rozhovory s feditelem
Meéstské policie Hradec Kraloveé, Mentorem a asistenty prevence kriminality (dale jen APK),
taktéz z Hradce Kralové. Diplomova prace je zakoncena diskuzi a zavérem.

V kapitolach se vyskytuje pojem Mentor s velkym pocate€nim pismenem proto, Ze je
takto prezentovan i v Metodice vybéru, piipravy a cinnosti (KA10) ,,Asistent prevence
kriminality*.

Pti zjistovani potiebnych odbornych zdrojii a informaci k vytvoteni této prace jsem
narazila na zjiSténi, Ze neni k dispozici vydand Zadnd odbornd kniha k tomuto projektu
a k osobnosti asistenta prevence kriminality, na kterou lze odkézat. Dlvéryhodné podklady

jsem naSla pfedevsim v jiz zmitiované Metodice a na webovych strdnkach ministerstev.
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TEORETICKA CAST

1 Prevence kriminality v Ceské republice

V dnesni dobé¢ je prevence kriminality soucasti naseho kazdodenniho zivota, le¢ si to
néktefi ani neuvédomuji. M4 riiznou podobu, at’ uz formou letdki, internetovych spotti ¢i besed.
Obvykle ji realizuji statni a nestatni organizace a snazi se o snizeni a odrazeni pachani

kriminality. Prevence kriminality je jednou z ¢asti, kterou se zabyva kriminologie.

Kriminologii 1ze definovat jako ,, védu o kriminalite (zlocinnosti), jejich pachatelich
a obétich a o jeji kontrole“. (Novotny, Zapletal, 2008) Zkouma se jako spolecenské realita,
jako skute&né existujici fenomén. Radi se mezi empirické védy, a proto je zaloZena predeviim
na kriminologickych empirickych vyzkumech, jejichz poznatky musi byt piezkoumatelné.
Tento termin poprvé pouzil zifejmé francouzsky antropolog Topinard v roce 1879. Pozdé&ji,
vroce 1885, se tento pojem objevil v Itdlii. Byl pouZit v nazvu Garofalovy knihy
"Criminologia". Od druhé poloviny 19. stoleti se kriminologie stdva samostatny v&dni obor.
(Novotny, Zapletal, 2008)
kriminologie zkouma kriminalitu i dal§i samostatné krimindlni védy (trestnépravni véda,
kriminalistika a kriminalni politika — jednotlivé védy se zabyvaji jinymi tkoly, z jinych hledisek
a riznymi metodami). Existuje mnoho druhli kriminalit, napf. kriminalita bilych/modrych
limeckt, hospodaiska, kyberneticka (pocitacova), latentni, majetkova, z nouze, mravnostni,
nasilna nebo obecni. (Zoubkova, 2011)

Dale Zoubkova uptesiuje pojem prevence kriminality jako spolecenské opatieni, které
je zamétené na piedchédzeni socialné patologickych jevii ve spoleCnosti. Zejména kriminalité.
Je to souhrn specifikovanych opatieni, jako je preventivni strategie, preventivni programy
prevence atd. (Zoubkova, 2011)

Dals8i moZnou charakteristikou prevence kriminality je z portalu Prevence kriminality
v Ceské republice, kde se uvadi, Ze to je komplexni opatieni socilni a situadni prevence, do
které spada 1 informovanost vetfejnosti o moznostech ochrany pied trestnou ¢innosti. Soucasti
toho je i pomoc obétem trestnych ¢&intl. Uzce to také souvisi s prevenci dalsich socialng
Preventivni aktivity probihaji po celé republice na urovni primarni, sekundéarni a tercidrni, které

budou podrobnéji popsany hned nize. (prevencekriminality.cz)
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1.1 Druhy prevence

Existuje ne¢kolik druhii déleni prevence, ale do této teoretické ¢asti bylo vybrano toto
dé€leni z toho diivodu, Ze patii mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi. Také je velmi Casto zndmo
nejen mezi odborniky, ale i mezi vefejnosti, a to v¢. zakl ve skolach, protoze pravée ve Skolskych
zatizenich byvaji ¢asto vyuzivany preventivni programy z riznych oblasti dle Zoubkové.

Primarni prevence je zaméfena na celou populaci, zahrnuje ptedevsim vychovné
a vzdélavaci aktivity. Zaméfuje se na pozitivni ovlivilovani hodnot, nabada ke zdravému
zivotnimu stylu. (Zoubkova, 2011)

Sekundarni prevence se zamétuje na osoby nebo skupiny lidi, u kterych je riziko, ze se
stanou pachateli nebo obétmi trestné ¢innosti. Samotna prevence je zaméiena na rizikové
faktory, které jsou v socidlnim prosttedi, kde tyto osoby ziji. (Zoubkova, 2011)

Terciarni prevence se snazi predchazet opakovanému trestnému chovani/trestné
¢innosti. Jedna se o resocializaci pomoci pracovniho uplatnéni a bydleni, rodinnym
poradenstvim, motivaci pro vzdélani, ziskani odborné kvalifikace. Cilem je udrzet dosazené
vysledky ptfedchozich intervenci a uvedeni do ptivodniho stavu funkéniho socialniho prostiedi.
(Zoubkova, 2011)

Socialni prevence jsou ¢innosti, které ovlivituji proces socializace a socialni integrace.
Dale aktivity zaméfené na zménu nepfiznivych spolecenskych a ekonomickych podminek.
Nedostacujici spoleenské a ekonomické podminky jsou hlavni pfi¢iny pachani trestné ¢innosti.
(Zoubkova 2011)

Nutno zminit, Ze zde primarni prevence spada do pusobnosti rodiny, kol a obce. Za
sekundarni prevenci odpovidaji odbornici pfedevsim z resortli Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky, Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské a s Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky. Zde zalezi, o jaké aktivity se jednd, aby bylo nutno
spolupracovat s jiz vyjmenovanymi resorty. (Zoubkova, 2011)

Prevenci viktimnosti a pomoc obétem trestnych ¢ind se ma na mysli takovd pomoc,
ktera je zaloZena na konceptech bezpecného chovani, rozdilného s ohledem na rtizné situace
a psychickou ptipravenost ohrozenych osob. Jde o skupinové a individudlni, zdravotni,
psychologické a pravni poradenstvi atd. Vyuziva napt. metody situacni prevence. (Zoubkova,

2011)
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Situacni prevence se zakladda na zkuSenostech, Ze urcité druhy kriminality se objevuji
jen v urcité dobé, na urcitych mistech a za urcitych podminek. Pomoci organizacnich,
rezimovych, fyzickych a technickych kroki se snazi situacni kriminogenni podminky

minimalizovat. (Zoubkova, 2011, prevencekriminality.cz)

1.2 Systém organizace prevence kriminality v Ceské republice

V Ceské republice se prevence kriminality provadi na meziresortni trovni, resortni
urovni a mistni urovni. I pfesto, ze prevence kriminality je celorepublikové pokryta, vzdy je
nutné miti na paméti, ze kazda osoba je zodpoveédna za své chovani a ¢iny.

Spoluprace na meziresortni Grovni spociva v tom, ze se vytvafi preventivni politika
vlady ve vztahu k obecné kriminalité a k vzajemné spolupraci, dale se mohou vytvéret nové
preventivni ¢innosti jednotlivych resort zastoupenych na Republikovém vyboru pro prevenci
kriminality. (prevencekriminality.cz, 2017)

Republikovy vybor pro prevenci kriminality je zfizen od roku 1993 Ministerstvem
zaseda obycejné jednou mésicné, neni-li tomu tak, tak minimalné Sestkrat béhem kalendéainiho
roku. Vybor mé 25 ¢lent, pfedsedou je ministr vnitra a pozici vykonného mistopredsedy
zastava naméstek ministra vnitra. Mezi Cleny vyboru lze najit zastupce napft. z téchto oblasti:
Asociace kraji Ceské republiky, Generalni feditelstvi Vézefiské sluzby Ceské republiky,
Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, zastupci z dalSich jinych ministerstev, Nejvyssi
statni zastupitelstvi, Utad vlady, Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky, Svaz mé&st a obci
Ceské republiky atd. Jejich hlavnim cilem je vytvofit a sjednotit koncepci preventivni politiky
Vlady Ceské republiky na meziresortni irovni a metodicky ji napoméhat realizovat na vsech
urovnich vefejné spravy. Vytvaii Strategii prevence kriminality pro dané obdobi, kterou
predklada V1adé Ceské republiky. Kazdy rok vyhodnocuje cile a ukoly vyplyvajici ze Strategie
prevence kriminality a predklada V1adé Ceské republiky zpravu o jejich plnéni. V neposledni
fad¢ schvaluje dotace
v oblasti prevence pro izemni samospravné celky.

Soucasti Republikového vyboru je Komise pro vybér projektl Programu prevence
kriminality. Tato komise vyhodnoti Zadosti o poskytnuti dotace ze statniho rozpoctu v souladu
se Zasadami pro poskytovani dotaci ze stadtniho rozpoctu na vydaje realizované v ramci

Programu prevence kriminality. (mvcr.cz, 2017)
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Na rezortni Grovni probihaji programy prevence kriminality, které vychédzeji z vécné
pusobnosti jednotlivych resortd. Jejich bézné ¢innosti obohacuji o nové elementy a ptistupy
a ovliviuji dalsi tvorbu piislusné legislativy. (prevencekriminality.cz, 2017)

Do mistni urovné jsou zapojeny instituce vefejné spravy, méstskd a statni policie,
nevladni organizace a dalsi instituce pusobici v obcich. ,, Podstatou systému prevence
kriminality na mistni urovni je optimalni rozlozZeni piisobnosti v oblastech socialni a situacni
prevence s ohledem na mistni situaci, potreby i moznosti. V ramci systému prevence kriminality

maji vyznamnou roli i instituce na krajské urovni. *“ (prevencekriminality.cz, 2017)

Z pohledu pusobivosti jsou nejefektivnéjsi programy prevence kriminality na mistni
urovni. Zékladem je spoluprdce organil statni spravy, samospravy, policie a neziskovych
organizaci. Zabér programu zavisi na aktudlni situaci v oblasti vyvoje socidlné patologickych
jevu, potiebami a zdjmem, schopnostmi lidi a financi. Obecni zastupitelstvo nese odpoveédnost
za realizaci programl prevence kriminality. Ministerstvo vnitra, resp. Odbor prevence
kriminality, jim dava metodickou a konzulta¢ni pomoc. Dulezitou roli zastdvaji i instituce na

krajské tirovni. (prevencekriminality.cz, 2017)

1.3 Objekty prevence kriminality

Mezi objekty prevence kriminality fadime kriminogenni faktory (prostfedi, podminky,
pticiny), potencialni nebo skutecni pachatelé trestné ¢innosti a potencialni nebo skutecné obéti

trestnych ¢inl (prevencekriminality.cz, 2017)

1.4 Cile prevence kriminality

Ceska republika si dala tyto cile prevence kriminality: redukce miry a zdvaznosti trestné
¢innosti, vzestup pocitu bezpeci osob, zapojeni prevence kriminality do politik obci, kraji
a statu; spoluprace statnich 1 nestatnich instituci, ucelné vyuZiti persondlnich a finan¢nich
zdrojt, rozsifit praci Policie Ceské republiky (dale jen PCR) o situadni piistupy a socialné
preventivni prvky, sluzby poradenské a informacni pro ob¢any, rozsifeni podvédomi vefejnosti
o riznych legédlnich moZnostech ochrany pted trestnou ¢innosti. Je tedy snaha vSech, aby se

vytvarely preventivni programy, které by napliovaly tyto cile. (prevencekriminality.cz)
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1.5 Zasady

Je obecné znamo, ze veskeré realizované preventivni programy jsou uspésné tehdy,
pokud jsou vefejné¢ podporovany. Pii tvorbé preventivnich programl se zaroven tvori
1 preventivni aktivity. Pfi jejich tvorbé€ je nutné brat na zietel tyto zasady: preventivni aktivity
pfenasi na samospravné instituce, preventivni programy na mistni Grovni uznavaji mistni
potieby, tstfedni organy poskytuji mistni organtim obvykle jen metodické vedeni, informace
a castecnou finan¢ni podporu, mezi ustfednimi a mistnimi organy nejsou vztahy nadfizenosti
a podfizenosti, mistni organy koordinuji mistni preventivni aktivity a zaroven kladou diraz na
spolupréci a informovanost vSech dalSich instituci, které se podileji na prevenci, konkrétni
programy se realizuji s profesiondlnim i laickym prvkem, nutna je odbornad pfipravenost
realizatort programil. Vyznam situani prevence se zvySuje napf. vytvafeni bariér
znesnadnujici pachani trestné Cinnosti. V neposledni fad¢ je Zadouci spoluprace s policii.

(prevencekriminality.cz, 2017)

1.6 Narodni preventivni den

Historicky 1. rocnik akce Narodni preventivni den se uskute¢nil ve dnech 19. a 20. zaii
2017. Cely dvoudenni program probihal v areadlu Méstské policie Brno — Riviéra.

Smyslem této akce bylo si vzajemné vyménit zkuSenosti a poznatky z oblasti prevence
kriminality. V programu nechybély prezentace statnich i nestatnich organizaci podilejici se na
prevenci kriminality. Tuto akci pofadalo statutarni mésto Brno ve spolupraci s méstskou policii,
zastitu prevzal hejtman Jihomoravského kraje a primator statutarniho meésta. Finanéni
a organizaéni pomoc pfisla rovnéz od Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Do programu prvniho dne bylo zatazeno vyhlaSeni vysledkl soutéZe o Nejlepsi projekt
prevence kriminality na mistni irovni pro rok 2017. Téma soutéZe bylo ,, Nové hrozby a nové
pristupy v oblasti prevence kriminality (kriminalita ve virtualnim prostredi, ochrana mekkych
cilii, starnuti populace a dalsi)“. V brnénském hotelu International se béhem spolecenského
vecera vyhlasovalo 5 nejlepSich projektt. Realizatofi téchto vitéznych projekt si z rukou
zastupcl ministerstva a policie pievzali diplomy a tii nejlepsi byly jest€¢ odménény specidlné
zhotovenymi cenami.

Ceny udéluje Ministerstvo vnitra Ceské republiky a Republikovy vybor pro prevenci
kriminality se podili na vybéru vitézi. Kromé soutézeni a ocenéni nejlepSich projekti slouzi
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soutez k Sifeni osvédcenych praktickych metod v praxi v oblasti prevence kriminality pfes celou

republiku. (prevencekriminality.cz, 2017)

1.7 NejuspéSnéjsi projekty pro rok 2017

vvvvv

prevence kriminality za rok 2017, které byly ocenény.

1. misto: Ozbrojeny tto¢nik ve Skole (Jiho¢esky kraj) —,, Jedna se o projekt v oblasti
prevence kriminality, ktery je zaméren na ochranu mékkych cilii ve skolnim prostredi. Cilem
projektu je realizace uceleného souboru preventivnich opatreni, ktera povedou ke snizeni
pravdépodobnosti vyskytu hrozby utoku ozbrojeného utocnika ve Skolnim prostredi a zvySeni
schopnosti zaméstnancii skoly na tuto krizovou situaci ucinné a spravné reagovat, a zmirnit tak

dopady mozného utoku. ** (krajjihocesky.cz)

2. misto: Senior v kyberprostoru (Stfedocesky kraj) — ,, Vitejte v kurzu elektronické
bezpecnosti pro seniory! Chcete védeét, jaké nastrahy cekaji na Vas na internetu? Jak se na
internetu chovat nebo ceho se vyvarovat? Projdeéte si jednotlivé videospoty. Videospot spustite
kliknutim na jeho nazev. A poté si miiZete vyzkouset své znalosti v kvizu. Pokud uspéjete, miizete
si  stahnout Osvédceni o absolvovani e-learningového kurzu pro SENIORY.*

(elearning.ecrime.cz)

3. misto: Forenzni znaceni jizdnich kol a invalidnich voziki syntetickou DNA
(statutarni mésto Karvina) — ,, V soucasné dobé jsou v Karviné takto oznacovana jizdni kola
a kompenzacni pomiicky pro osoby télesné postizené, predevsim pak invalidni voziky. Toto
znaceni neni pouhym okem viditelné, proto je na kazdou oznacenou véc nalepena prislusna
samolepka, ktera varuje a informuje potencionalniho pachatele, Ze tento majetek je chranén.
Ochrana timto zpiisobem patri mezi vyznamné prvky situacni prevence, jelikoz se zamérujeme
na odstranovani prilezitosti a podminek, které by jinak umoznovaly pachateli dopustit se
protiprdavniho jednani. “ Kazdy, kdo chce nechat své kolo nebo invalidni vozik zaevidovat, je
zapotiebi mit tyto véci: zcela Cisté, nezapraSené, zbavené mastnoty, obCansky prikaz, doklad
o nabyti kola nebo kompenzacni pomucky (popft. estné prohléseni o vlastnictvi véci) a dat

souhlas se zpracovanim osobnich tidajl v¢. se zdpisem do nevetejného registru. (karvina.cz)
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4. misto: Mobilni operac¢ni pracovisté pro praci bezpeénostnich organu obce Zlin
(statutarni mésto Zlin) - Mésto ma nové sluzebni vozidlo, ve kterém jsou vSechny dilezité
technické prvky k vytvoreni velitelského a fidiciho pracovisté ptimo v terénu. ,, Vozidlo vsak
budeme vyuzivat nejen pri Feseni mimoradnych udalosti ¢i pri realizaci zvildstnich
bezpecnostnich opatieni, ale koncipovali jsme jej take jako mobilni sluzebnu pro okrajové casti

Zlina a své vyuziti najde i v oblasti prevence kriminality. “ (zlin.eu)

5. misto: Utikej, schovej se, bojuj (Krajské reditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy) — ,, Preventivni videoshot ukadze, jak reagovat v pripadé utoku tzv. aktivniho strelce.

(policie.cz)
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2 Socialné patologické jevy

Asistent prevence kriminality se béhem své pracovni doby bézné setkava a tesi jevy,
které¢ se oznacuji jako socidln¢ patologické. Béhem poslednich let se zaznamenava jejich
znaény narust. Tyto jevy spolecnost hodnoti jako nezadouci, nechténé nebo nepftijatelné a maji
svou miru nebezpecnosti a Skodlivosti. Mezi tyto jevy fadime napf. zdvislostni chovani,
delikvence, kriminalita, organizovany zloCin atd., které se nevyskytuji pouze v nasi republice,
ale vSude ve svéte.

Cim je vyssi ve spolecnosti nebezpecnost a §kodlivost, tim je také vétsi zajem o jeho
feSeni. Pokud by soucasny trend vyvoje téchto nezadoucich jevl z kvalitativniho
1 kvantitativniho hlediska pokracoval a zvySoval se, doSlo by k ohroZeni vyvoje nejen celé
spole¢nosti, ale 1 jedinct, ktefi v ni Ziji.

Socialni patologie neni samostatny védni obor, ale je to obecné oznaceni pro nezdravé,
abnormalni a nezadouci spolecenské jevy. Piedev§im sociologie, psychologie, specialni
pedagogika, etopedie a medicina se podili na studiu a popisu téchto jevl. Zabyvaji se rozborem
pficin a faktord, které vedly ke vzniku socidln€ patologickych jevii. Kromé toho se také zabyvaji
analyzou zdroji a pfi¢in, stanovuji a aplikuji doporuceni a postupy, jak dosahnout eliminace

téchto jevil ve spolecnosti. (Fischer, 2006)

2.1 Historie socialni patologie

Zavedeni pojmu socialni patologie se poji s Herbertem Spencerem, ktery byl zastdncem
organicistického proudu v sociologii, kde se vyznacuje diiraz na podobnost rysi lidské
spolecnosti a biologického organismu. Spencer hledal podobnost mezi patologii nemoci
a patologii jako chorobou spolecnosti. Socidlni patologii vSak lze povazovat 1 jako védu
o chorobach a nepfiznivych skute€nostech v ramci dané spole€nosti, které se stavaji jeji

organickou soucasti, mini Emil Durkheim. (Kapr, 1991)
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2.2 Socialni deviace

Ve spolecnosti byva Casto socidlni patologie nahrazovana pojmem socidlni deviace.
Avsak tyto pojmy se od sebe li§i. Deviantni jevy nemusi byt vzdy patologické a negativni pro
spolecnost. Naopak socialn¢ patologické jevy jsou vzdy patologické a negativni. Proto je nutné
tyto pojmy rozliSovat.

Sociélni deviace je tedy takové jednani, které neni konformni vii¢i spolecenské normé,
jez je akceptovana vétSinovou populaci a povazuje se za naruseni jakékoliv socialni normy.
(Fischer, 2006)

Obecn¢ Ize fici, ze deviace je odchylka od normalni struktury nebo funkce. Muze se
vyskytovat nejen ve spolecnosti, ale také v pfirod¢. Nutno zminit, Ze pojem deviace je
hodnotové a emocionalné neutralni. Ve spolecnosti zpravidla byva vnimana jako negativni,
aproto se lze né€kde setkat s rozdélenim na pozitivni a negativni deviaci. Napf. negativni

deviace je alkoholismus a pozitivni deviace je prohibice. (Hrcka, 2001)

2.3 Spolecenska pravidla a spoleCenské normy

Jak jiz bylo vySe zminéno, v socidlni patologii jde o poruSovani spolecenskych pravidel
a norem, které jsou soucasti celé spolec¢nosti. Pravidla a normy stanovuji vzorce a zpusoby
chovani nejen jednotlivce, ale 1 skupin jako pfiméfené, piijatelné a zadouci. Také naopak
stanovuji chovani, které je nepfiméefené, neptijatelné a nezadouci. Pokud by se spolecnost
témito pravidly a normami nefidila, Zili bychom v naprostém chaosu a zmatku. V prib¢hu
zivota si kazdy jedinec osvoji pravidla a normy, podle nich se pak tidi. Jde o pravidla jednak
neuvédomovana, coz jsou takova, ktera se osvojuji od détstvi, a také o pravidla uvédomovana,
kterymi se jedinec fidi proto, Ze je povazuje za spravna, piijatelna a prospé€sna. Pravidla a normy
nejsou jednotné pro vSechny spolecnosti. LiSi se mezi kulturami i subkulturami jedné
spolecnosti. To, co jedna skupina povaZuje za normalni, spolecensky piijatelné, druhéd skupina

muZe povazovat za nenormalni, nepfijatelné az patologické. (Fischer, 2006; Hrcka, 2001)
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2.4 Medialni norma

Nelze zapomenout zminit, ze v soucasné dob¢ se zvysuje uloha médii ve spolecnosti.
Na média narazime v bézném zivote neustéle, a ta nas do jisté miry ovliviiuji. V médiich se fesi
veskera témata z tohoto svéta, rovnéz 1 oblast socialni patologie, obvykle v nevhodném pojeti.
Timto zpiisobem byva spolecnosti vStépovana takova norma, ktera neni adekvatni, a ¢asto napf.
vzbuzuje zcela zbyte¢nou paniku nebo naopak zlehcuje situace. Urcité by se dala stanovit
medialni norma, ktera zahrnuje to, co se opakované a Casto lakavym zplisobem piedklada
spolecnosti jako zadouci ¢i standardni. VétSinou se ale jedna o idealizovanou realitu, kde je
jako norma prezentovan vzor ¢i symbol, ktery byva vetejné€ prohlasen za standard, i pfesto, ze
tomu tak realn¢ neni. Média obvykle nezadoucim zptisobem ovlivituji napt. postoj k nasili. Toto
chovani Casto prezentuji jako néco bézného. Déle 1ze zminit i velky zajem o ak¢ni filmy, kde
se obvykle toto chovani taktéZz prezentuje, jako normélni. To obecné zvySuje tendence

k agresivnimu jednéni, a to predev§im u déti a mladeze. (Ri¢an, 1995)

2.5 Zdroje a priciny

Zdroje, pfi€iny a rozvoj socialné patologickych jevil je nutné znét pro G€innost prace pii
jejich feSeni. Maji za vyznam pii vybéru metod a postupll prevence, pro pusobeni na tyto osoby
a pro jejich ovliviiovani. Také je nutné, aby psychologové, etopedi a dalsi terapeuti znali
osobnostni rysy a vlastnosti, které jsou typické pro tyto jedince.

Deviantni a patologické chovani vznikd ve vztahu ke spole€nosti a souvislost vzniku
s vlivem a piisobenim na spolecenské faktory jsou jasné viditelna. Socialn€ patologické chovani
je dasledkem pisobeni biopsychosocialnich faktort, které plisobi v inkriminovaném case ve
vzajemném puisobeni. Proto p¥i¢iny vzniku téchto jevil 1ze oznagit jako multifaktorialni. (Rican,

1995; Fischer, 2006)
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2.6 Etiologie socialné patologickych jevii
Teorie pti¢in vzniku socialni deviace a patologie se rozdéluje na tfi zékladni ptistupy:

1.  Teorie ,,kinds of people®, ktera piredpokladé existenci urcitych typu lidi, kteti

maji tendenci volit chovani mimo spole¢enské normy.

2. Teorie situacni, kterda predpoklada, ze nékteré socidlni situace zplsobuji
moznost vzniku

a rozvoje socialni deviace.

3. Teorie konjunktivni, kdy se jedna o spojeni obou vyse zminénych teorii, tzn., ze
v urcité situaci se urCity typ jedince bude chovat ur€itym zpisobem. (Winkler,

Petrusek, 1996)

2.7 Teorie zdroji socialni patologie

K vysvétleni pficin, zdroji a rozvoji socidlné deviantnich a patologickych jevi se
pouzivaji teoretické ptistupy, které se snazily a nadale snazi vyjasnit kriminalitu. Je to z toho
divodu, ze se spole¢nost snazi kriminalitu fesit. Védeckd zkoumani socidlné patologickych
jevu jsou rozsahld. Existuje mnoho teorii, které se pokouseji objasnit pfi¢iny tohoto chovani

a vychazeji z riiznych hledisek. Obecné si Ize v§imnout tii pfistupli:
1. biologicko-psychologicky
2. socialné psychologicky
3. sociologicky. (Hartl, Hartlova, 2015)

Aby prace pfi feseni socialn¢ patologickych jevl byla plisobiva, je nezbytné znat zdroje
a pti¢iny, které¢ vedou ke vzniku a rozvoji. Souvisi pfimo s €innosti prace s drzitelem socialné
patologickych vzorcl chovani a také souvisi s vhodnym vybérem metod a postupt pro prevenci
a ovliviiovani téchto jedincti. Koncepce vysvétlujici etiologii socialné patologickych jevi
zduraziuji biologicka, socialné psychologické nebo sociologickd hlediska.

Mezi nejzndméjsi biologicko-psychologické koncepce patii teorie vrozeného zlo€ince
od Lombrosona a oligofrenie (slabomyslnost) od Goddarda. V socialné-psychologickych teorii
je pfedevsim znama Bandurova teorie socidlniho uceni. Mezi nové§jsi teorie patii Cloningerova

koncepce temperamentu a charakteru. K nejvyznamnégj$im sociologickym pfistuplim patii
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koncepce diferencialni asociace nebo teorie etiketizace i teorie subkultur. (Hartl, Hartlova,

2015)

2.8 Vybrané socialné patologické jevy

Socialn¢ patologickych jevi je mnoho a stale se dalsi nové objevuji. Spole¢nost uz
dlouhodob¢ znd predevsim tyto socidlné patologické jevy: agresivita a nasili, zneuzivani
psychoaktivnich latek, patologické hracstvi, patologické zakladani pozarti nebo kriminalita
adelikvence. V soucasné dob¢ se do poptedi dostavaji i nové, méné znamé socialn¢ patologické
jevy, které jsou Casto oznacovany jako novodobé nelatkové zavislosti, jsou to: netholismus —
zavislost na internetu, oniomanie — zavislost na nakupovani nebo nomofobie — zavislost na
mobilnich telefonech. (Fischer, Skoda, 2014)

V nasledujici podkapitole jsou zkonkretizovany jen ty socialné patologické jevy, se
kterymi se nejcastéji setkavaji APK béhem své pracovni doby a snaZzi se je domluvou vyftesit
nebo poradit cestu k vyfeSeni. Komunikace je totiz jedina pravomoc, kterou APK maji. Nejedna

se o sociadln¢ patologické jevy, které se fadi mezi novodobé nelatkové zavislosti.

2.8.1 Agresivita a nasili

Problém agresivity a nasili je otdzkou jak psychologickou, tak sociologickou a zaroven
1 politickou. Agresivita a nasili se prolinaji uZ od praddvna. Zkoumani pfi¢in a moznosti
eliminace agresivity se stale drzi v popiedi a z4jem o to je neustaly. Nyni agresivita a nasili na
nas pusobi
1 pfes masmédia nebo internet a dalsi podobné technologie, kde se stéle §ifi a rozristd kazdym
dnem. NejvyS$im stupném agresivity a nasilim se povazuje véalka a terorismus, kde se fesi
otazka samotného preziti. K agresivité se také samoziejmé vztahuje autoagresivni chovani, ale
to zde v tomto ptipad€ neni nutné rozebirat podrobnéji.

Agresivitou a nasilim se mad na mysli zfetelné, pozorovatelné chovani, které vede
k imyslnému poskozovani jiného organismu nebo nezivotného predmétu. Také ho lze
definovat jako chovani omezujici prava a naruSujici integritu socialniho okoli. Agresivita ma
tendenci k utoénému a nasilnému chovani viici jiné osobé nebo okoli. Nasili je lidské jednani

a chovani. (Véagnerova, 2012)

Neexistuje zadna jednotnd definice agresivity, a proto neexistuje ani zadnd jednotna
klasifikace. Rlizné druhy klasifikace ma pohled medicinsky, psychologicky nebo sociologicky.

Nakonecny rozlisuje agresivni chovani z pohledu socialni patologie na zlostnou, instrumentalni
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a spontanni agresivitu. (Nakone¢ny, 1996). Volavka rozdéluje pozorovatelné agresivni chovani

jako agresivitu predatorni nebo agresivitu ideologickou. (Volavka, 2002)

2.8.2 Priiny agresivity a nasili

Pticiny lze rozdé¢lit na biologické — vrozené a na socialni — ziskané. Kazdy jedinec ma
vrozené dispozice k agresivnimu chovani. Vrozené dispozice jsou zapotiebi a uzite¢né ve
smyslu obrany a uchovani vlastniho tzemi. Déle jsou potiebné k vytvoieni spolecenské
hierarchie. Ziskané agresivni chovani souvisi se socialnim uc¢enim. Dochazi v rdmci plisobeni
rodiny a dalSich socidlnich skupin. Vyznamné ho ovliviiuje i vliv spolecnosti a celého jeho
systému. Jedinci si bezprostfedné vybiraji takové vzorce chovani, které jsou spojené
s dosazenim cili. Toto chovéni se lze nau¢it pozorovanim a napodobou. Cim &ast&ji dojde
k jeho zpeviiovani a posilovani, tim castéji a vyrazngji se bude vyskytovat ve spolecnosti.
(Atkinson, 2003)

Agresivni a nasilné chovani fesi APK vzdy domluvou. Pokud domluva neni dostate¢na
a toto chovani se nedati usmérnit, pfivolaji na pomoc OP popt. PCR. Ti uz maji vétsi pravomoc

ke zklidnéni situace/jedince.

2.8.3 Vandalismus

Jako dal$i problém, se kterym se casto APK setkdvaji, je vandalismus. Konkrétné se
jedna o banalni vyhozeni obalu od susenky na zem aZ po sprejovani budov a ni€eni ciziho
majetku. Vandalismus se fadi mezi specifické agresivni chovani, na které se da pohlizet jako
na chovani trestné, ale 1 jako delikventni. Pojem vandalismus je odvozen od germanského

kmene Vandaltl, ktery kruté zpustosil Rim.

., Tento socidlné patologicky a agresivni jev miizeme charakterizovat jako logicky
nezdiivodnitelné poskozovani a niceni verejného i soukromého majetku ¢i vécnych hodnot. Toto
Jjednani neprinasi pachateli zadny materialni zisk. Veétsinou se takového jednani dopousti pouze
pro viastni potéseni i pro potiebu odreagovat se. Jednd se o akt z viille. Tu jedinec ukazuje
proto, aby demonstroval, Ze on sam kontroluje svoji moc. (Fischer, Skoda 2014) Obvykle se
vandalismus projevuje v obdobi adolescence a v riznych skupindch a partach. A obvykle se
k tomuto socialné patologickému jevu piipojuji i dalsi, napt. uzivani alkoholu a drog.

Mezi nejvice poskozované a poni¢ené predméty jsou tyto vetejné dostupné predmety

a objekty: parky a vnich zafizeni, zastavky dopravnich prostfedkii, hibitovni ndhrobky,
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méstsky mobiliaf, napisy na zdech a vetejnych plochéach ¢i dopravnich prostiedcich. Nove se
sem i fadi rizné poéitatové viry. (Fischer, Skoda, 2014)

Nakonecny ve své knize uvadi, ze Zimbardo charakterizuje vandalismus jako projev
potieby sebepotvrzeni u osob v situaci spole¢enskych outsiderti, a proto praveé tyto osoby maji
pottebu na sebe upozornovat. (Nakonecny, 1996). Dale Fischer popisuje, ze motivem mtize byt
potfeba stat se Clenem urcit€¢ skupiny, boj o pozici v ni, demonstrace odvahy a sily pred
vrstevniky. Také se mize jednat o zpusob, jak ziskat eroticky piitazlivou osobu. A v neposledni

fadé se také mize jednat o snahu za¢lenit se k delikventni subkultufe. (Fischer, Skoda, 2006)

2.8.4 Skodlivé uzivani alkoholu a nikotinu

V dnesni dobé existuje hodné véci, na kterych mize byt jedinec zavisly. A kazdym
dnem se skdla druht zavislosti rozrista. Zde je zaméteni pouze na Skodlivé uzivani alkoholu,
nikotinu
a kanabinoidt. Z toho divodu, ze se s témito formami nejcastéji APK setkavaji v praxi. Jedna
se zpravidla o takova mista ve mésté, kde se lidé mohou libovoln¢ shromazd’ovat, posedéet
u toho a v lepSim ptipad€ maji pobliz zdroj, kde si mohou latky co nejbliZe obstarat, pokud jim
dojdou. Také jsem informace zahrnula do stejné ¢asti podkapitoly proto, ze zpravidla Skodlivé
uzivani alkoholu byva spojeno s uzivanim dalSich latek, obvykle pravé nikotin a kanabinoid.

Alkohol v nasi spolec¢nosti byva nejvice akceptovatelnou psychoaktivni latkou. Alkohol
byva velmi Casto masivné propagovan v médiich a v reklamnich kampanich, které jsou
zaméfené hlavné na mladé lidi. Nadmérna konzumace ni¢i lidské zdravi, rodinné souziti
a obecné¢ celou spolecnost. I pres tyto negace se u nas alkohol povaZzuje za tradi¢ni zneuzivanou
latku a vyuziva se pti riiznych formalnich, neformalnich a ndbozZenskych udélostech. Alkohol
ma anxiolyticky ucinek, ktery uvoliiuje psychické napéti, zlepSuje naladu a zvySuje pocit
sebejistoty. Bylo prokdzana souvislost mezi i¢inkem alkoholu a tvorbou endorfinti. Pii vysSich
davkach se zhorSuji kognitivni a percepcéni a psychomotorické funkce. Dale jsou také
individualné ovlivnény emoce
a nalada.

Také zneuzivani nikotinu ma celospole¢enské disledky. Nikotin mé nejvyrazngjsi
psychoaktivni u¢inky. Ovliviluje zmény nélad, sniZuje stres a zvySuje vykony jedince.
Nejvyskytovangjsim zpusobem intoxikace je koufeni cigaret, které se projevuje zvySenou

pozornosti nebo potlacuje chut’ k jidlu. Zdravotni problémy nejsou spojovany s nikotinem jako
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psychoaktivni latkou, ale hlavné s inhalaci oxidu uhelnatého a dehtovych latek, které vznikaji
praveé pii koufeni tabaku a Slukovanim se dostavaji do plicnich sklipkli. Co se tyce 1écby
zavislosti na tabaku, ta zpravidla byva povazovana za obtiznou a pomérn¢ netcinnou. (Fischer,
Skoda, 2014)

Vsechny vypsané socidlné patologické jevy se obvykle navzajem dopliiuji. Domnivam
se, ze pokud APK ftesi tyto socidlné patologické jevy na vetejnosti, byva to zpravidla u 2 dvou
skupin osob, a to: u déti a mladeze, které takto neefektivné travi svlij volny ¢as a maji pottebu
si néco dokazovat mezi sebou a druhou skupinou jsou osoby, které nemaji domov ¢i nemaji
moznost dlouhodob¢ vyuzivat pfistiesi, tzv. bezdomovci. Co jsem vypozorovala, tyto projevy
se vyskytuji obvykle v mistech poblize obchodnich domi nebo u vlakovych a autobusovych

nadrazi.

2.9 Osobnost pachateli

Slovo osobnost se pti bézné komunikaci pouzivéa velmi ziidka, avSak v psychologii ma
svij konkrétni vyznam. Obvykle je timto slovem oznaCovan ten jedinec, ktery je pro nas
vyznamny nebo je vyrazné znamy. Zpravidla se o ném hovofti v kladném slova smyslu.

Osobnost psychologie chape jako jedince se v§emi svymi biologickymi, socidlnimi
a psychickymi znaky, které jsou uspofadany a vzajemné propojeny a tvoii jeden organicky
celek. ,, Vitomto smyslu je kazdy lidsky jedinec osobnosti a zaroven neopakovatelnou
individualitou. Neexistuji dvé zcela shodné osobnosti, neni to tak ani u jednovajecnych dvojcat.
Mezi osobnostmi tedy existuji individuadlni rozdily. Ty maji riizné priciny, podileji se na nich
jednotlivi cinitelé vyvoje. Jsou to vrozené predpoklady vietné dédicnosti, viivy prostiedi,
vychovné viivy a také viastni aktivita jedince. Charakter a vyznam jednotlivych cinitelii je také

individualni a mize se menit s vekem. *“ (Pavkova, 2014)
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Pouhym okem nedokazeme odhadnout, kdo je ve spole¢nosti pachatel. Osobnost
pachatelll se socidln¢ patologickymi jevy, které se odliSuji od klasické populace, lze

charakterizovat z pohledu dvou hlavnich otazek:
Jaka je motivace, hodnotovy systém a struktura potreb pachatelii?

Lze definovat na zaklade odlisnosti v psychickych vlastnostech a projevech jednotna

osobnostni model pachatele?

Aniz bychom byli védci, mizeme si laicky odpovédét, ze nejde urcit jednotny model.
Predpoklada se, ze kazdy pachatel je jedine¢ny, ptizptisobuje se okolnim vlivim a ma odlisné
individudlni projevy chovani. I pfesto lze najit obecné znaky, které byvaji spojovany s touto
specifickou skupinou lidi. Byly nalezeny napf. tyto typické znaky: dovedou o svém cili a jeho
dosazitelnosti logicky uvazovat, ale zdroven nejsou schopni si pfipustit nasledky a chybi jim
zpétnd vazba, byvaji emoc¢n¢ nestabilni, obvykle lituji sami sebe a pii¢inu svého jednani svadi
na své okoli, jejich nazory nejsou trvalé a jsou snadno ovlivnitelni, nejsou schopni kriticky
myslet, neovladaji se, fidi se pudy a impulzy, chovaji se nezodpovédné a jejich jednani je
nezakonné.

Vyznamnym ukazatelem asocidlniho a antisocidlniho chovani je zatvrzelost a emoc¢ni
labilita, kterd ovliviluje postoje a pojeti vlastni spolecenské seberealizace. Tyto osoby ziji
v jinych hodnotovych systémech a tim jsou izolovéani od bézného svéta. Vstup do mezilidskych
vztahtl je pro n¢ vzdaleny. Nemaji v sob& empatii, pocit viny nebo soucit. Jejich obranna reakce
je nejcastéji lhani, uniky do fantazijniho svéta nebo se sebeospravedliiuji. Mezi obranné reakce

také fadime sebeposkozovani. (Fischer, Skoda, 2014)
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3 Projekt Asistent prevence kriminality

3.1 Historie

Historie vzniku projektu Asistent prevence kriminality se poji s rokem 2009, kdy vznikl
pilotni "Program prevence kriminality a extremismu — Usvit" ve mésté¢ Most, kde bylo cilem
zvysit bezpeci v socialné vyloucenych lokalitach a jejich okoli, snizovat socidlné rizikové jevy,
zajistit prevenci extremistickych ttokd a podpofit nerepresivni metody prace Policie Ceské
republiky (dale jen PCR) a obecni policie (dale jen OP). V roce 2010 pokratoval program
z roku 2009 v dalgich 10 socialné vylou¢enych lokalitach. Tykalo se to téchto krajii: Ustecky
(Most, Décin, Litvinov, Trmice, Obrnice), Moravskoslezského (Ostrava, Karvina, Havifov,
Orlova) a Stredoceského (Kladno). Celkem tuto pracovni pozici zastavalo 38 asistentll prevence
kriminality. V tomto programu se kombinovaly osvédcené socidlni a situacni preventivni
programy. V Ceské republice se PAPK zacal realizovat v navaznosti na jiz vy$e zminény
projekt, ktery se osveédcil. V roce 2009 to bylo s podporou statni ucelové dotace a od roku 2011

je podporovan z Evropského socidlniho fondu. (Jiranek, 2013)

3.2 Zakladni informace o PAPK

Tento projekt je zaregistrovan pod registracnim c¢islem CZ.1.04/3.3.00/61.00003. Jak
JiZ bylo zminéno, individualni projekt byl financné& podpoten z Evropského socidlniho fondu v
ramci Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost. Finan¢ni prostiedky €inily 37 771
432,- K&, které pfijalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen MVCR) — odbor prevence
kriminality. Realizace projektu byla naplanovana na 36 mésict, tzn. od 1. ¢ervence 2011 do 30.
cervna 2014. (mvcr.cz)

PAPK byl ur¢en pro 50 ucastniki, kteti se fadi do cilové skupiny etnické menSiny
a osoby z jiného sociokulturniho prostfedi. Cilova skupina byla zaméstnana na pracovnich
pozicich APK u OP. B&hem realizace probihalo vstupni a pribézné vzdelavani vSech osob,
které¢ byly soucasti PAPK, a také byla vytvofena Metodika realizace projektu "Asistent
prevence kriminality". Na webovych strankach MVCR bylo uvedeno, Ze bylo v planu pfipravit
akreditovany rekvalifika¢ni kurz, ale doposud jsem k nému nenasla bliz§i informace. Dale se

pocitalo s tim, ze 20 % tcastnika po skonceni projektu najde nové zaméestnani. (mvcr.cz)
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3.3 Cile projektu

PAPK obsahuje né€kolik cilii. Cile jsou stanoveny obecné, nelze je zkonkretizovat,
jelikoz kazdé meésto, které tento projekt vyuziva, se potykd se svymi specifickymi problémy

a zpusob jejich feSeni musi byt vzdy individudlni podle dané situace.
Cile:

* vytvoreni novych 50 pracovnich mist pro cilovou skupinu

* snizeni protipravniho jednani v socialn¢ vyloucenych lokalitach

* zvyseni pocitu bezpeci obyvatel

* zajiSténi vymahatelnosti prava a posileni subjektl, které garantuji dodrzovani prav
* motivace k zaméstnani

* zvySeni pracovni a socialni kompetenci, vzdélani, zajisténi praxe a zaméestnanosti
pro cilovou skupinu

* snaha udrzet dlouhodobou zaméstnanost APK v OP nebo bezpecnostnich
agenturach

* podpora socialni integrace, prevence a eliminace socialniho vylouceni

» zaruka Sifeni dobré praxe v socidln¢ vylou¢enych nebo ohrozenych lokalitach

* zvySeni vnitini soudrZnosti a pozitivnich vzorct chovani v rodinach v socialné
vyloucenych lokalitach prostiednictvim zaméstnani dospélého ¢lena rodiny

* prevence sousedskych vztahli a méné zavaznych protipravnich jednéani

* prevence rasovych a extremistickych projevii a sport

* zména negativniho postoje majoritni spolecnosti na socidlné¢ vyloucené osoby.

(Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

Pracovni pozice APK jsou urceny pifednostné pro tuto cilovou skupinu: osoby ze
socialné vyloucenych lokalit, dlouhodobé a obtizné zaraditelni, pfislusnici romské menSiny.
Progkoleni APK maji poméhat PCR a OP s udrzovanim bezpeéi a vefejného potadku v obci
nebo ve mésté, a to pfedevsim diky dobré znalosti mistni komunity. APK nejsou ani straZnici
ani Cekateli, ale plni ukoly, které nejsou vyhradné€ svéteny pouze straZnikiim nebo cekatelim
dle zakona ¢&. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdgjsich piedpisi. MVCR, odbor
prevence kriminality uvedlo, ze mzdové naklady na ¢innost 50 APK po dobu 2 let bylo 20
160 000,- K¢&. (prevencekriminality.cz, 2012)
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3.4 Kladné efekty pro cilovou skupinu

Aby vitbec n¢kdo chtél zastavat pozici APK, musi k tomu byt dobfe namotivovan a mit
pocit ,,byt potiebny*“. Mezi motivacni ukazatele se fadi: ziskani novych pracovnich zkuSenosti,
ziskani novych znalosti a dovednosti v oblasti vzd€lavacich cCinnosti, zvySeni pocitu
sebevédomi a pocitu vlastni hodnoty, vétsi Sance na trhu prace po skonceni projektu, ziskani
individualni podpory, vytvoreni dalSiho pozitivniho vzoru pro osoby v mistnich komunitach
a v neposledni fad¢ i kladny dopad na bezpecnost a kvalitu spoluziti v mistnich komunitach.

(mvcr.cz, 2017)

3.5 Projekt Asistent prevence kriminality 1T

Pro velky uspéch prvniho projektu Asistent prevence kriminality, se zrealizoval stejny
projekt s nazvem Asistent prevence kriminality II, ktery je zaregistrovany pod registracnim
¢islem CZ.1.04/3.3.00/C5.00001. Tento projekt probihal od 10. fijna 2013 do 31. srpna 2015,
resp. do 30. listopadu 2015. Zména probéhla na zakladé zadosti podané piijemcem dotace dne
31. bfezna 2015. Pocitalo se s tim, ze se vytvoii novych 75 pracovnich pozic APK a opét se
zvysi bezpecnost a vetejny potradek nejen v socidlné vyloucenych lokalitach, ale i v okoli. Pti
druhé realizaci se bral zfetel i na to, ze se neustdle zvySuje potfadani nasilnych akci
(demonstrace, pochody, nepokoje) a Ze se také zvySuje socidlni napéti, frustrace vetejnosti
vyustuyjici v extremistické navrhy feSeni. Neustale se také zvySuje nezaméstnanost v socidlné
vylouc¢enych lokalitdch. Obsah, cile a cilova skupina projektu zlstala stejnd. Rozdil nastal
v rozsahu projektu do vice obci a mést v Ceské republice (s tim spojené i finanéni prostiedky)
a roz8ifeni stavajicich mist o doplitkové sluzby jako je napft. dalsi vzdélavani nebo hodnoceni

tydenni prace. (Metodika vybéru, pfipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)
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3.6 Zapojeni obce do PAPK

Ma-li obec zajem se zapojit do PAPK a ziskat finan¢ni prostiedky, musi v prvni fadé
vyplnit Dotaznik — popis aktivit obce. Tento dotaznik poté odele na MVCR, kde bude
posouzen, a na zéklad¢ posudku budou nebo nebudou obci ptidéleny finan¢ni prostredky.

Dotaznik obsahuje tyto otazky:

1. ,,Jaké jsou Vase zkusenosti s Fesenim problémii socialne vyloucenych lokalit ve Vasi

obci?

2. Popiste aktivity Vasi obce v ramci prevence kriminality v socialné vyloucenych

lokalitach.

3. Jaké by bylo pripadné vyuziti asistenta prevence kriminality ve Vasi obci?

4. Kolik asistentu by vase obec vyuzila.

5. Zameéstnala by Vase obec asistenta prevence kriminality i po ukonceni projektu?

6. Vase pripominky, nameéty. “ (Jiranek, 2013)
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4 Vybérové rizeni APK

Pokud mésto splni vSechny dulezité nalezitosti do zapojeni do projektu, ptichazi na fadu
dalsi ¢ast, a to vyberové fizeni vhodnych APK. Aby viibec mohl cely projekt zacit, je zapotiebi
a zaclenit do pracovniho procesu. Uz samotny vybér vhodnych kandidata je t€z8i, nez se mize
zdat. V praktické ¢asti je o tom zminka v rozhovoru s Mentorem z Hradce Kralové. V Metodice
se uvadi, ze pfi vyberu se musi brat ohled na osobnostné a profesné¢ zptsobilé jedince, ktefi
znaji mistni poméry a maji s nimi osobni zkuSenosti. Pfedpoklada se, ze budou mit neforméalni
autoritu a ze budou uspésné a dlouhodobé plisobit v oblasti prevence kriminality. Dulezita je
také ochota a schopnost profesniho ristu. (Metodika vybéru, piipravy a Cinnosti (KA 10)

»Asistent prevence kriminality®)

4.1 Zakladni kroky k vybérovému rizeni

Postup, ktery je nutny pfed samotnym vybérem vhodného APK, musi spliiovat tyto podminky:

e rozhodnuti o vyhlaseni vybérového fizeni

e osloveni a zapojeni do propagace statni a nestatni instituce, dobrovolniky,
e sdruzeni

e zpracovani podkladl pro Vyzvu a vyhlaSeni vybérového fizeni

e oslovit vytipované jedince

e pfiprava Clentl vybérové komise

e provedeni vybérového fizeni

e oznamit vysledky zi€astnénym

e zvefejnit vysledky

Pii téchto krocich se klade diiraz na: konkrétni bezpeci v prostiedi, kde budou APK
plsobit; stanovit podminky, priority a potieby v daném prostiedi, oznamit spolupraci s PCR,
zapojit Mentora do vybérového fizeni a dikladna a pfesnd administrativni ¢innost pii vSech
krocich. (Metodika vybéru, piipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

Jak bylo jiz zminéno, v této fazi je vhodné oslovit budouciho Mentora a seznadmit ho
s klicovymi aktivitami souvisejici s touto pracovni pozici. Jsou to: vedeni a komplexni
zabezpeceni Cinnosti APK (motivace, vyhodnoceni plnéni pracovnich cCinnosti), garance

podminek pro profesiondlni vykon sluzby a soucinnost pii napliiovani dennich, tydennich
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mésicnich cili a z nich vyplyvajicich, vytvofeni podminek pro profesni, osobni rust,
minimalizovat profesni selhani APK, ztotoznit se s roli Mentora, kouce, poradce; pochopit
zpusob uvazovani APK a vychazet jim vstfic v rdmci moznosti.

Na zéklad¢ vSech posudki a vyhodnocenich je nutné si stanovit presny pocet APK, ktefti
budou zastdvat tuto pracovni pozici, a dale vymezit, jaké na né¢ budou kladeny hlavni
pozadavky, o kterych se budu zminovat dale. Pokud nastane situace, ze se do vyb&rového fizeni
neptihlasi dostatecny pocet vhodnych kandidath, vyhlasi se druhé, dopliujici kolo. V této
situaci je vhodné piimo individualné oslovit dalsi vhodné kandidaty. I piesto je nutné mit stale
na paméti, ze budouci APK ma mit trvalé bydlisté v dané obci, ve které bude vykondvat svou
pracovni ¢innost. (Metodika vybéru, pfipravy a cinnosti (KA 10) ,,Asistent prevence

kriminality*)

4.2 Priprava ¢lenl vybérové komise

Nez se dostavi na vybérové fizeni uchazeci, méli by si clenové vybérové komise predem
ujasnit, jak to bude probihat. Shodnout se na informacich, které souvisi s profesi APK, popt. na
co si davat pozor pfi vybéru vhodného kandidata; za jakou cenu budou schopni ustoupit a slevit
z predem stanovenych ndrokl a domluvit se na kompromisu a celkové si nastavit standardy,
o které se budou béhem vyberu opirat. Konkrétn€ lze zminit: ujasnit si, jaky bude Casovy
prostor pro uvodni osobni pohovor (tudiz ptiprava uchazefe na vybeérové fizeni); stanovit
konkrétni poZzadavky a pravidla vybérového fizeni (napf. termin vysledkil); sezndmit se
s konkrétnimi finanénimi podminkami, tzn. védét, jaka bude vyplata APK (napf. nefikat
superhrubou mzdu); pozornost vénovat podpoie rodinného prostiedi, finan¢ni situaci a samotné
motivaci uchazece; zvazit, zda ptizvat k vybérovému fizeni psychologa; opatrné se rozhodovat
Jiz pti prvnim kontaktu s jedincem, ktery upoutava pozornost svym odliSnym stylem oblékant,
cetnost osliujicich dopliki nebo podcenovani zékladnich hygienickych navyki; automaticky
neupfednostiiovat vyfecného uchazeCe (muize mit naucené fraze z internetu) pred méné
komunikativnim, ale za to vice ztotoznénym uchazecem s roli terénniho preventisty. (Metodika

vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

4.3 Moznosti selhani ¢lenti vybérové komise

Pti vybérovém fizeni miZe nastat selhani ze strany ¢lent vybérové komise v téchto
situacich: neujasnéni si role APK a podstaty jeho pisobeni; podcenéni motivace uchazece;
,halo efekt®; strach z toho ,,Ze neni z koho vybrat*; nezjisténi, ze uchaze¢ neumi Cist a psat;
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nedostate¢nd komunikace s uchazecem o jeho motivaci k praci APK, rodinném prostfedi,
nazorech na aktudlni problematiku dané¢ho prostiedi, velmi pfehnany formalni pfistup apod.

(Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

4.4 Priprava APK k vybérovému fizeni

Pted samotnym pfichodem na vybérové fizeni musi uchaze¢ splnit podminky, které
budou uvedeny nize. Bez splnénych podminek se nelze ptihlésit. Podminky, které je nutné
splnit, se nijak vyrazné nelisi od podminek, které jsou bézné k ziskani jakékoliv jiné pracovni
pozice.

Piihlaska k vybérovému Fizeni

Ptihlaska, kterou se pfihlaSuje uchaze¢ do vybérového fizeni k obsazeni funkéniho
mista APK, musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, statni
prislusnost, ¢islo obcanského pritkazu, adresa trvalého bydlisté, ptilohy: dotaznik pro APK,
motivaéni dopis, vypis z trestniho rejstiiku, l1ékafsky posudek o zdravotni zpiisobilosti

a fotokopie dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani. V zavéru Cestné prohlaSeni o pravdivosti

udaju-podpis, datum a misto vyplnéné piihlasky.
Dotaznik pro APK

V dotazniku jsou konkrétni udaje k vyplnéni, na které uchaze¢ musi pravdive
odpovédét. Udaje, které zde uvede, slouzi pouze pro potieby vybdrové komise. Tento dotaznik
bych ¢astecné ptirovnala jako k vyplnéni Zivotopisu. Pokud uchaze¢ nebude vybran na pozici

APK, na vyzadani mu musi byt vracen dotaznik s osobnimi udaji.
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Obsah dotazniku:

* jméno a piijmeni

* trvalé bydliste « telefon/email

* zdravotni omezeni

* posledni dokoncené a nedokoncené vzdelani
* absolvované kurzy, certifikaty, kurzy

* znalost cizich jazyka

« fidi¢sky prukaz skupiny

* z4jmy ve volném cCase

* posledni zamé&stnani/praxe

* pfedstava o mésicnim vydélku

* datum mozného nastupu

* diivod odchodu z ptedchoziho zaméstnani

+ Co vite o pracovni pozici APK?

» Jaka pracovni ¢innost vdm nejvice vyhovuje (manualni, administrativni)?

* Pracujete rad€ji samostatné nebo ve skuping?

» Davéte prednost radéji jednosménnému provozu nebo vicesménnému provozu?

* MiZete pracovat i béhem vaseho pracovniho volna?

» Jaka je podle vas optimalni hodina nastupu na sménu?

* Mate zajem o dal$i vzdélavani? V jaké oblasti?

* Jaké jsou vase kladné stranky? Prednosti, ispéchy?

* nepovinné polozky: rodinny stav, pocet déti, zamé&stnani partnera, vojenska sluzba,

kutak/nekuidk, abstinent/konzumace alkoholickych napoju, pojistovna, u které jste
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pojistén; je proti vam zahdjeno soudni fizeni; pocet vyzivovanych osob, pocet srazek ze

mzdy. (Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)
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5 Pusobnost APK ve vybranych méstech

Ve vSech hodnocenich patii mezi nejsiln€jsi stranky celého projektu je ten fakt, ze
cilova skupina APK zna romsky jazyk a specifika vyloucenych lokalit. Jejich ptisobeni v téchto
lokalitach ptispiva k tomu, Ze snizuje riziko pachani trestné ¢innosti, riziko vandalismu a zvysil
se pocit bezpeci obyvatel. Také dohlizi na dodrzovani Cistoty a potfadku na vetfejném
prostranstvi. Tim v§im si zaroven vybudovali divéru u spoluobcanti, ktefi se na né obraci
s nejednou zadosti o pomoc s feSenim problému. APK hodnoti nadmiru kladné projekt a shodu;i
se, ze se ztotoznili s roli spolupracovnika OP. OP pohlizi na pozici APK, jak efektivné 1ze
nerepresivnimi zptisoby usmérnit chovani v socidlné vyloucenych lokalitach a na vefejném
prostranstvi. (mvcr.cz, 2011)

V praktické casti se budu vénovat konkrétné mestu Hradec Kralové a v ném plisobeni
APK. Aby to ovSem nebylo pouze o jednom mésté, a to krajském, rozhodla jsem se oslovit
n&kolik ndhodnych mést v Ceské republice. Pozadala jsem jejich zastupce z OP, zda by mohli
poskytnout informace k plisobeni APK v jejich mésté. Musim pfiznat, Ze jsem oslovila vice nez
15 mést, avSak odpovédi se mi dostalo méné. Dokonce v nékterych ptipadech jsem byla
odmitnuta, bud’ z neuvedenych divodi nebo z divodl, ze OP jiz spolupracuje s jinymi
osobami, které¢ také pracuji na podobném tématu. V praktické ¢asti bude zminka o tom, ze ve
mésté¢ Hradec Kralové méli problém s vybérem vhodného APK. Proto jsem pii osloveni
zastupcli mést méla 1 dotaz na to, jak u nich probihalo vybérové fizeni a zda méli dostatek

vhodnych adeptl. Zdroje informaci pro tuto kapitolu jsou na zakladé e-mailové komunikace.

5.1 Ceské Budéjovice

Ve mésté Ceské Budéjovice tento projekt piisobi stale, a to od roku 2013 po nepokojich
na sidligti M4j. Je financovan MVCR a spolufinancovan méstem. Na vybérovém fizeni tiskovy
mluveéi nebyl, avSak se domniva, Ze pfi vybérovém fizeni nebyl Zadny problém s vybérem
vhodnych uchazecii o post APK. V soucasné dobé ve mésté ptisobi 7 APK. Kazdy rok eviduji
pokles ptestupkli nejen v oblasti vefejného potadku. Jediny nartst zaevidovali v roce 2013
a pfisuzuji to tomu, Ze byla vyhla$ena amnestie. Celkové spolupraci s OP a PCR hodnoti velice
kladné, a to 1 vefejnost. APK maji neformalni autoritu, diky které jsou schopni se dostat do jinak
uzaviené spolecnosti, kam se OP nebo PCR nemé $anci dostat. Jsou schopni vyfesit mnoho
situaci v samotném zarodku, aniz by musela na mist& represivné zasahovat PCR i OP. Dal3i

pravomoci u APK nejsou zapotiebi. ,, V soucasné dobé maji uplné stejné pravomoce jako kazdy
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jiny obcan a na tom neni treba nic menit. Tim by se znicila samotna podstata APK. Slouzi

predevsim preventivné nikoli represivne. *

5.2 Most

Manazerka prevence kriminality uvadi, ze v tomto statutdrnim meésté ptisobi projekt
APK od roku 2009 do soucasnosti. Financovan je z projektu Evropsky socidlni fond, kromé
tohoto projektu je mésto zapojeno do dalsiho podobného projektu - Integrace Romti. Co se tyce
vybérového tizeni, probéhlo bez komplikaci a nyni ve mésté ptisobi 9 APK aod 1. 1. 2018 jich
piibude dalSich 10. Socialn¢ patologické jevy se vyskytuji zejména v socidln€¢ vyloucenych
lokalitach a deprivovanych lokalitach, kterych je ve mésté 9. Situace s t€émito jevy je podobna
jako predtim, nez byli v ulicich APK. Mé&stska policie hodnoti spolupraci s APK velmi dobfe,
dostavaji od nich informace z terénu. Déle pfispivaji ke zvyseni pocitu bezpeci a mirni spory

spiSe domluvou nez represi a jejich pravomoci jsou dostacujici.

5.3 Pisek

Od roku 2014 probiha projekt APK ve mésté Pisek a zdjem o ngj pretrvava i do
budoucnosti. Financovani probiha prostfednictvim Prevence kriminality MVCR, dalsi
planované financovani od roku 2019 prostfednictvim Agentury vlady pro socidlni zaclefiovani.
Bé&hem vybérového fizeni nenastaly zddné komplikace. Ve mésté se nyni pohybuji 2 APK. Stéle
dochazi ve mésté k protipravnimu jedndni a pretrvavajici urCit€ napéti mezi majoritni
a minoritni spole¢nosti, zejména na sidlisti Porty¢, v ulicich Dvotékova, Cechova,
Svatoplukova a dalsich. Problémy jsou feSeny za pfitomnosti straznikii OP a piislusnika PCR.
Stava se pravidlem, Ze na stejnou skupinu osob a stejné misto vyjizdi OP i1 n¢kolikrat denné.
Ptesto, ze mésto a policejni organy danou problematiku stale fesi, vefejnost vnima tyto aktivity
jako nedostate¢né. Ze stiznosti ob&anii, zkuenosti vedeni mésta Pisek, OP a PCR vyplynulo,
7ze mésto nejvice trapi chovani, shromazd’ovani a hlu€nost urcité casti spolecnosti
nepiizpusobivych obcanil na vetejnych prostranstvich. Vyseddvani na lavickach po cely den,
pokud je pfiznivé pocasi, postavani v urcitych ¢astech meésta, zabirdni mista na chodniku
1 silnici, nerespektovani pohybu ostatnich péSich, pokiikovani a zneciStovani vetejného
prostranstvi. Tento vzorec chovani vyvoldva pocit nebezpeci obCani pii pohybu po meésté
a vétSina se neciti dobfe. Dalsi skutecnost, kterd je kritizovana, jsou kradeze kovovych
pfedméti za ucelem nasledného prodeje nebo nepotradek kolem objektl, ktery je pfedmétem

velké kritiky ze strany obyvatel 1 navstévnikli mésta. Za posledni roky se vyse uvedené
40



24

ruznych setkdnich ¢i jsou medializovany, kdy se jedna o emoc¢ni strach ob¢ant vychézejici
zvlastnich negativnich zkuSenosti a poznatkii, nékdy predsudkl a Spatné celospolecenské
situace. Ztizeni mist APK z fad minoritni spole¢nosti je dalsim krokem na ¢aste¢nou eliminaci
vyse popsaného zplsobu chovani. ZlepSeni komunikace mezi komunitou neptizptsobivych,
ptispénim k ochrané a bezpecnosti osob na inkriminovanych mistech, dohled nad dodrzovanim
vyhlasek meésta o zabezpeCeni mistnich zalezitosti vefejného potradku, ochrany zivotniho
prostiedi, Cistoty a bezpeCnosti na vetfejnych prostranstvich a zejména pak vytvoreni
komunikaéni cesty mezi nepfizptisobivymi oblany na jedné strang, strazniky OP, PCR
a majoritni spolecnosti na stran¢ druhé. Prostfednictvim APK je ptfiznivé ovliviiovan veifejny
pofadek a chovani nepfizpiisobivych obcanll na vefejnosti. V rdmci moznosti a vyhodnoceni
konkrétnich situaci i feSeni sporti mezi touto skupinou. APK spolecné se strazniky OP také
spolupracuji s odborem socidlnich véci a zdravotnictvi. DalSim doplilujicim pfinosem byla
priprava straznikii a APK na zptisoby vyjednavani a komunikace ve vypjatych situaci v této
komunité, jak lépe poznat, chapat a zvladat specifické projevy socidln¢ slabych a obtizné
zvladatelnych jedincti, v nekterych piipadech jednani jedincti pod vlivem alkoholu a drog.
Vetejnost vnima APK kladné a pfinosné. Nékteti Romové negativné jako ,,informatory OP
a PCR*. Spoluprace je na dobré irovni a jsou tvofeny i spole¢né hlidky OP a APK, uvedl

preventista.

5.4 Pardubice

Pardubice v roce 2013 na zakladé projektu MVCR piijali 1 APK. V roce 2014 bylo
vypsano druhé kolo tohoto projektu, kdy byl ptijat jesté jeden APK, avsak v soucasnosti zlistava
pouze jeden APK a s jeho praci jsou velmi spokojeni a s timto pracovnim mistem pocitaji 1 do
budoucna — jedna se konkrétné€ o Zenu. Jeji naplni prace je tedy prace s lidmi ve vyloucenych
lokalitach, bezdomovci a s uzivateli navykovych latek. Dale se podili se na prevenci kriminality
v obci.

Problémt s obsazenim pozice APK bylo hned n€kolik. I pfes velmi mirna kritéria (statni
ob&anstvi CR, dokonéené minimalng zakladni vzd&lani, zdravotni zpusobilost, spolehlivost,
bezuhonnost, bydlisté v socidlné slabé lokalit¢ po dobu minimalné jednoho roku a nepobirani
starobniho diichodu) se nedafilo najit vhodného kandidata. Do vyb&rového fizeni se hlasil velmi
maly pocet uchazecii. V ramci druhého kola projektu, bohuzel, narazili i na problém, kdy odesel

jeden vhodny kandidat, jelikoZ dostal jinou a finan¢n¢ zajimavéjsi nabidku. Celkové o tuto praci
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neméli z4jem lidé z vyloucenych lokalit, pro které byla ptivodné¢ zamyslena. V obou piipadech
byly vybrany zeny, pro které byla tato nabidka zajimava, a mély z4jem se v tomto projektu
realizovat.

V Pardubicich byly vytipované oblasti, kde by bylo takového pracovnika zapotiebi.
Jednalo se o lokalitu v ulici Husova, kde je dim obydlen romskymi obc¢any, ktefi jsou
v méstskych bytech. Pfimo v tomto domé byla pracovnici APK vytvotena i kancelar, odkud mé
pristup 1 ke kamerovému systému, jenz je v domé umistén. DalSi obdobnou lokalitou je
ubytovna v Ceskové ulici. JelikoZ jsou Pardubice na dilezitém Zelezni¢nim uzlu, potykaji se tu
s bezdomovectvim. Zejména lokality u vlakového nddrazi a autobusového nadrazi jsou
oblibenymi misty bezdomovci. Pravé u nich je nejcastéjSim problémem obtézovani obcanti
formou Zebrani nebo pokiikovani, potom také zvySend konzumace alkoholu a zanedbany
zdravotni stav. Ob¢€ pracovnice APK celkem dobie pronikly do této komunity, diky ¢emuz
mohly tyto osoby dobfe informovat o moznostech pomoci, noclehu v mrazivych dnech
a v n¢kolika piipadech se podatilo zajistit i potiebnou Iékaiskou péci, popiipadé odhalit
téhotenstvi jedné z Zen bez domova. Pomoci téchto asistentll se podatilo vice propojit terén
s ostatnimi organizacemi. M¢&stskd policie vyjmenované piipady feSila v mezich svych
opravnénich. Pokud dochéazelo k znecistovani vetejného prostranstvi, ¢i k poruSeni vyhlasky
meésta, at’ uz ohledné konzumace alkoholu ¢i Zebrani, hlidky tyto pfestupky feSily ulozenim
pokuty v ptikaznim fizeni. To samé plati i pfi pfestupcich proti vefejnému potadku, naptiklad
v ptipad¢, Ze osoba budi vetejné pohorseni. Co se tykd informaci lidem z vylouc¢enych lokalit,
¢1 lidem bez domova, straznici je poskytovali pouze v rdmci svého zasahu u prestupku nebo
v ramci preventivni kontrolni ¢innosti. Vzhledem k mnoha povinnostem, které¢ hlidky mayi,
1 v jinych ¢astech mésta, uz tolik nefungovala zpé&tna vazba, Ze by provedly kontrolu, zda se
jejich doporucenim ¢i radou konkrétni osoby fidi. APK v tomto funguje 1épe, ma pro kontrolu
vétsi as i prostor. Cinnost asistenta prevence kriminality neni v Pardubicich pfilis
medializovana, a to z diivodu, jejich lepsi prace i komunikace v téchto specifickych lokalitach.
Pokud ¢innost APK je zminéna v ramci prednasek, které jsou napf. pro seniory, je zpétna vazba

vzdy pozitivni.

Co se ty¢e podminek pro APK, ty jsou vyhovujici. Rozhodné by APK nemé¢li mit vétsi
pravomoci, protoZe to by sebou neslo dal$i nidklady na ziskédni odborné zptsobilosti. I pro
ochranu APK je lepsi, kdyz si k vytipovanym piipadim vyzada ptitomnost hlidky méstské

policie, kterd je opravnéna v piipadé nutnosti adekvatné zasahnout.
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6 Osobnost APK

Cilovou skupinou APK lze definovat jako osoby etnické menSiny nebo osoby z jiného
sociokulturniho prostfedi. Predpoklada se, Ze vétSina APK budou romsti spoluobcané,
vzhledem k lokalizaci projektu. Jsou to tedy ohrozené socialné vyloucené osoby vyzadujici
zvySenou péci pii zprosttedkovani zaméestnani.

Nutno si uvédomit, ze APK nebudou pracovat béhem pracovni doby v idealnich
podminkach, ale v rdmci stavajicich vazeb, vztahli a v konkrétnim prostiedi. Budou pracovat
ve vice ¢i mén¢ vstiicné atmosfére, kterou tvofi nejen jejich Mentor a dalsi obecni zastupitelé,
ale také mistni obCané, a predevsim jejich rodinné zazemi. APK ¢asto vystupuji soucasné v roli
déti svych rodicl, sourozencli, matek, otcii a dalSich pfibuznych a blizkych. Dilezité je
1 ptihlizet na priority, hodnotovou orientaci, vztah k dodrZovani zakont, pravidel vetejného
potadku a postoj ke straznikiim a policistim, které maji APK.

Pti rozjedu projektu je prave dalezité brat ohled na tato fakta, spolu s moralni vyspélosti,
psychickou odolnosti a piekonéni ,,hledani se* APK. V tivahu se také musi brat nezastupitelné
role Mentora pii vedeni. APK nejsou ufedni osobou, nejsou vybaveni donucovacimi
prostfedky, nemaji 74dné zvlastni opravnéni a nemohou nahradit OP nebo PCR. Jsou to
zameéstnanci mésta, ktefi pfi svém vykonu prace jednaji s obCany a snazi se piedchazet
nevhodnému chovani na béZné vetejnosti a v socialn€ vyloucenych lokalitach. Maji neformalni
autoritu a schopnost oslovit, zaujmout, ziskat ostatni osobnim piikladem. Ne&kterd Cast
vefejnosti APK bere negativné, a proto jsou Casto nazyvani jako ,,Spioni, donaseci nebo
praskaci“. (Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

Udajné& podle statistik maji nejvétsi Gspéchy dvojice muz-Zena v rozmezi 40-50 let.
Jejich piisobeni, v rdmci celého mésta, umociiuje kombinace vybéru zastupcl z fad minority
a majority a vhodna je znalost romského jazyka (alesponl jednoho). Je dobré APK sdélit, Ze
doporucené postupy vedouci k vykonu prace, které jim sdélil Mentor, jsou univerzalnim
navodem, jak feSit vzniklé situace. AvSak stale maji mit na paméti, ze maji vyuzivat svych
osvédcenych postupti, které vedou ke kladnému fteSeni situace, bez pouziti donucovacich

prosttedkll. (Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)
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Piiprava APK

Po uspésném vybérovém fizeni ptichdzi na fadu samotna ptiprava APK, kterou provadi
zejména Mentor. Tato piiprava k samostatnému ptsobeni ve mést€¢ vyzaduje néckolik
teoretickych znalosti Mentora, ktery je schopen tyto informace piedat dalSim — tedy svym
podfizenym, tj. APK. Pfi pfedavani informaci musi Mentor zohlednit, ze APK pochézeji
z prostiedi, ve kterém obvykle pouzivaji sviyj specificky styl komunikace, a ne vzdy tedy budou

rozumét jeho vyroktim.

Cil pripravy

e ziskat ucastniky pro napliovani zdkladnich metod a forem prevence kriminality
(zvladani
specifickych projevill socidlné slabsich a obtizné zvladatelnych jedinct na vefejnosti)

e predat profesni zkusenosti z mést, kde je tento projekt aktivné a uspésné realizovan

e piipravit APK k tspéSnému plnéni zadanych ukoll v sou€innosti s Mentorem a dal§imi
institucemi, které taktéZ plisobi v oblasti prevence kriminality

e upevnit nové navyky (pracovni, odpovidajici zptisob jednéni)

e dosahnout ztotoznéni teorie s praxi

e snaha minimalizovat profesniho a osobniho selhani

Po vysvétleni téchto cilli pfichazi na fadu uz praktické dny (zaucovéani do pozice APK).

(Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

6.1 Prvniden

Urcité vSichni uznaji, Ze nastup do nového zaméstnani je spojen se stresem, nervozitou
a s ocekavanim ,,co nas tam ceka“. APK na jeho prvnim dnu v zaméstnani ¢eka: motivacni
uvod, ktery zahrnuje cil a pribéh piipravy, obsah, forma a metody prevence kriminality;
seznameni se zadkladni terminologii prevence kriminality; pfedev§im dikladné seznameni
s primarni a situacni prevenci v daném prostiedi, hodnoceni bezpecnostni situace v obci,
kompetence APK, profesni a eticky kodex, diskuze, zadéni ikoli na dal§i den a ptredani
vybaveni a pomticek, pracovnich listl. (Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent

prevence kriminality*)
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6.2 Druhy den

Druhy den se 1i8i od toho prvniho hlavné tim, Ze je zaméten vice na praktickou ptipravu.
Pti nacvicich praktickych dovednosti jde pfevazné o vymyslené situace, a proto tyto nacviky
jsou brany spiSe jako univerzalni navody, jak v dané situaci postupovat. VSichni ale vime, Ze
teorie se vzdy lisi od praxe.

Prabéh druhého ptipravného dne: specifikovani zékladnich kol v oblasti prevence
kriminality v daném prosttedi, konkrétni pozadavky na APK v systému prevence kriminality,
nacvik standardnich 1 nestandardnich situaci, trénink technik psychického uvolnéni a odolnosti,
nacvik zvladani vyjednavani v konfliktnich situacich, zavére¢né shrnuti, vyhodnoceni, predani
pomucek pro prakticky vykon sluzby a stanoveni ukoli do dalSiho obdobi pribézného

vzdélavani. (Metodika vybéru, piipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

6.3 Treti den

Tieti den ma byt vénovan opakovani, zopakovani si forensnich standardi,
zkonkretizovat, kdy uplatnit pravni normy a mistni vyhlasky. Uplné nejdtileZit&jsi ¢asti tohoto
dne je diskuze, prostor na dotazy a vyjadieni se k samotné realizaci.

Béhem piipravy by se mélo stavét na spolecném cili, hledani zptsob, jak k nim dojit
a profesionalné mezi sebou komunikovat. Idedlné nepfipustit stav, kdy spolupracovnici na sebe
zamérné piipravuji intriky, podeziivaji se, pomlouvaji se nebo dokonce snizuji lidskou

dastojnost. (Metodika vybéru, piipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

6.4 Spoluprace Mentora s APK

Hlavnim ukolem Mentora je vést APK k zodpovédnému piistupu k plnéni povinnosti,
bezprostiedné reagovat na aktudlni skutecnosti, kazdy den je podporovat a pecovat o né ve
vychovné vzdélavacim procesu a v neposledni fad¢ provadét supervizi. Mentor je vniman nejen
jako nadftizenou osobou, ale 1 jako trenér, kouc, konzultant, mediator a také neformalni poradce
pfi zvladani nové vzniklych nestandardnich osobnich i profesnich situacich. Vzajemnou
spolupréci lze rozdélit na 3 ¢asti. Jedné o Cinnosti, které ma na starosti z vétsi ¢asti Mentor.

Prvni ¢asti jsou Denni aktivity. Pti téch Mentor aktivné podporuje APK, zadava

a kontroluje denni ukoly. Celkové€ dohlizi na pracovni moralku a v€asné ptichody na pracovisté.

Déle pomaha s fesenim nestandardnich situaci a eviduje ptekazky pii vykonu prace.
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Druhou ¢asti jsou Tydenni aktivity. Mentor na konci pracovniho tydne zhodnoti spolu
s APK prib¢h prace. Vymezi, co se za ten tyden podafilo, a naopak a jakym zplsobem se to
pristé da zlepsit.

Posledni, tieti &asti, jsou Ctvrtletni aktivity. V ramci individualniho planovani, které je
1 za 3 mésice, APK hodnoti své silné a slabé stranky. Definuji se cile na dalsi obdobi a rizika

s nimi spojend. (Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

6.5 Klicové kompetence

Kli¢ové kompetence ovliviuji efektivitu a u¢innost této formy prevence kriminality. Za
hlavni klic¢ové kompetence se povazuji zékladni znalosti pravnich norem a jejich aplikace,
znalost mistnich vyhlasSek; jak pfedchazet konfliktim; vyjedndvani; zvladani emoc¢niho napéti;
ustani slovnich utok®; minimalizace hrozeb a rizik ze strany obtizn€ vychovatelnych a zavislych

osob. (Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*)

6.6 Konkrétni ¢innosti APK v obci

vvvvvv

zastava. OvSem je nutné miti na paméti, Ze APK se setkavajii s nestandardnimi situacemi, které

musi fesit thned na ulici. Také si musime uvédomit, Ze tyto vypsané ¢innosti, které ja pokladam

za nejzakladnéj$i, nemusi patfit k nejzadkladné&jSim v jiné ¢asti republiky.

* dohlizi na Gplnost a nepoSkozenost vybaveni obce

* upozoriuje prestupce na porusovani obecnich vyhlasek

» zajiStuje a kontroluje dodrZovani stanovenych pravidel a fadu

+ oslovuje jednotlivce nebo skupiny pii porusovani zadsad ob¢anského souziti

» pifedava informace o udalostech, které se vztahuji k bezpecnosti vetejného prostiedi

» monitoruje ¢innosti na vyhrazenych mistech, pohybu pochybnych osob, vzniku havérii,
mist s vétSim vyskytem sbéraci kovi, nelegalnich ¢ernych skladek, pohybu osob
u sbérnych surovin, ptivazenych predmétli. (Metodika vybéru, ptipravy a ¢innosti (KA

10) ,,Asistent prevence kriminality*)
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7 Socialni vylouceni a Romové

Jelikoz se v textu objevil pojem socialni vylouceni/socialné vyloucené lokality a také,
ze na pozici APK jsou vybirany osoby z fad Romi, povazuji za nutné tyto pojmy stru¢né
vysvétlit, aby byly jednotné vnimany. Protoze to spolu uzce souvisi, davdm je do spolecné

V4

kapitoly na zavér teoretické ¢asti.

7.1 Socialni vylouéeni

Socialni vylouceni se zpravidla tyka osob nebo mensinovych skupin, tzv. marginalni
skupiny. Vyznacuji se tim, Ze Ziji na okraji spolecnosti, odliSuji se od majoritni skupiny a nemaji
snahu o asimilaci. Osoby v margindlnich skupinach byvaji casto socialné a hospodaisky slabsi.
A proto se v téchto skupinach cCasto vyskytuje napt. vEétSi mira nezaméstnanosti nebo
nemoznosti spolecenského uplatnéni. Pravni uprava MPSV vnima socialni vylouceni jako
disledek neptiznivé socidlni situace a nemoznost socidlniho zaclenéni. Stat se snazi riiznymi
formami témto osobam pomoci, a to predevsim prostfednictvim socialnich sluzeb a davek.

Mezi socialn€ vyloucené fadime predev§im romské osoby nebo osoby jiné narodnosti,
osoby riznych nadbozenskych vyznani, osoby po vykonu trestu nebo handicapované. (mpsv.cz,
2017)

Simikova, Vasetka a kol. v knize popisuji jejich vyzkum zaméfeny na podobu
a mechanismy socidlniho vylucovani romské komunity v Brné. Ve ctvrté kapitole se vénuji
ukazatelim, které vedou ke stavu socidlniho vy€leniovani. Rozd¢lili to na tyto 3 dimenze:
ptistup na trh prace, chudoba a bydleni. Domnivam se, ze tyto vysledky vyzkumu socialniho
vyluovani, se daji vyuzit nejen v prostiedi romské komunity, ale u vétSiny marginalnich

skupin, a nejen v Brné. (Simikova, Vasecka a kol., 2004)
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7.2 Romové

Zpravidla APK i osoba, ktera je ¢asto napominana APK, je osoba romského ptvodu.
Obvykle se Romové na vetejnosti odliSuji od vétsiny, a to predevsim hlu¢né&jsSimi projevy, nez
maji ostatni, a tim na sebe upoutavaji vice pozornosti, nez by si sami prali. Neni vSak ani
vyjimkou, Ze se v jejich blizkosti vyskytuje nepotadek. Coz byva dal§im problém, ktery je do
o€i bijici ostatnim kolemjdoucim.

Jak je obecné zndmo, Rom je majoritni skupinou fazen ke svému etnickému
(ndrodnostnimu) ptivodu na zaklad¢ socidlniho statusu. Jestlize o tento socialni status pfijde,
zacne sam pochybovat o své vlastni identifikaci a piekvapivé o ni zacne pochybovat i ¢len
majoritni skupiny.

Romové 7iji jako ucelena skupina, kterd ma vlastni zvyky a tradice, historii a jazyk.
Maji vlastni vzorce chovani, které jim jsou vnuceny uréitymi stavy mysli, které¢ jsou
transgenerané preddvany po tisic let. Pokud se sdm Rom rozhodne zustalenych vzorct
chovani skupiny odpojit, musime si uvédomit, Ze se to povede opravdu jen vyjimecné silnému
jedinci, protoZe je velmi narocné se odtrhnout z pout psychickych zavislosti a automatismda.
V redlu to znamend, ze se jedinec integruje k majoritni skuping, a ze se Gpln¢ odtrhne od té
puvodni romské. (Samkova, 2011)

Pokud Rom pfiijme pracovni nabidku jako APK, jeho rodina a blizci z romské skupiny,
na ného zprvu pohliZi negativné. Maji za to, ze je zradil, Ze dava pfednost majoritni skupiné
a zebude ,, bonzdk“ a ,, praskac*. V praktické €asti je zminka, Ze 1 pfes prvni negace, postupem

¢asu doslo k pozitivni zméné€ ndzoru ze strany rodiny a blizkych.

48



PRAKTICKA CAST

Prakticka c¢ast obsahuje metodologii vyzkumu, cile vyzkumu, pribéh vyzkumného
Setfeni a interpretaci zjisténych vysledki. Tato cast diplomové prace si klade za kol pfiblizit,
jak se prakticky vyuziva projekt Asistent prevence kriminality, ktery financuje Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, a to konkrétné ve statutarnim mésté Hradec Kralové, kde tento projekt
funguje od roku 2014 a v soucasné dobé v ném piisobi 4 APK. I pfesto, ze se ve mesté
nevyskytuji typicky socialné vylou¢ené lokality, jako jsou napf. na severu Cech, i zde ma APK
své uplatnéni, které je vysvétleno v rozhovorech.

Meésto Hradec Kralové, jenz je tedy krajskym méstem Kralovéhradeckého kraje, ma
necelych 93 tisic obyvatel. Lid¢é si Casto mésto poji s vyrobou pian Petrof nebo soutokem fek
Labe a Orlice. Za zminku také stoji to, Ze se mésto ¢asto oznacuje jako ,, Salon republiky , a to

predevsim diky stavbam architekt Josefa Goc¢ara a Jana Kotéry.

8 Metodologie vyzkumu

Pro tuto ¢ast diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, jelikoz nejlépe umozni
proniknout do problematiky praktického vyuziti projektu v Hradci Kralové. Kvalitativni
vyzkum Svaficek a Sed’ova definuji jako ,, proces zkoumdni jevii a problémii v autentickém
prostredi, s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii, zalozemy na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem a uicastnikem vyzkum. “ (Svatiéek, Sed’ova, 2007) nebo ho
Hendl definuje jako ,,proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach . (Hendl, 2016)

Pozitiva kvalitativniho vyzkumu jsou takova, Ze ziskava podrobny popis a vhled pfi
zkoumani jedince/skupiny/udalosti, zkouma v pfirozeném prostfedi, umoZznuje navrhovat
teorie, dobfe reaguje na mistni situace a podminky, hled4 lokalni souvislosti a pomaha pfi
pocatecni exploraci fenoménil. Samoziejmé 1 negativa v tomto piipad€ jsou a to: vysledky
vyzkumu nemusi byt zobecnitelné na populaci a jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho
kvantitativni vyzkum ¢asove ndrocny. (Hendl, 2016)

Kvantitativni vyzkum nebylo vhodné vyuzit z toho diivodu, Ze se pfi ném vyuziva velky

pocet respondentli jako vyzkumny vzorek, zkouma problematiku pouze okrajové a vysledky
49



jsou velmi obecné¢ (dand problematika neni zkouméana do hloubky). Obvykle se pfi
kvantitativnim vyzkumu vyuziva sbér dat pomoci dotazniku. Cilem tohoto vyzkumu je tedy
popsat zkoumanou oblast a vysledky zobecnit na celou populaci. Velkou vyhodou
kvantitativniho vyzkumu je, ze je snadno proveditelny, Casové nendrocny a provadi se
statistické zpracovani dat. Naopak nevyhodou je ten fakt, ze se dany problém nedd popsat
dostate¢né do hloubky a vysledky mohou byt az piili§ zobecnéné, jak jiz bylo vySe zminéno.
(Hendl, 2016)

Ve vyzkumné ¢asti byl zvolen pii sbéru dat polostrukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Rozhovor lze chépat jako komunikaci tvari v tvai mezi dvéma osobami. Reicher
definuje polostrukturovany rozhovor téz jako rozhovor pomoci navodu nebo ¢astecné fizeny.
,, ...8e vyznacuje tim, Ze md pripraven soubor témat/otdzek, ktery bude jeho predmétem, aniz by
bylo predem strikiné stanoveno jejich poradi. Mnohdy miize tazatel formulace pokladanych
otazek castecneé modifikovat, nezbytné ale je, aby byly probrany vsechny. “ Také je mozné, aby
tazatel pokladal i dopliujici dotazy. Vyhoda polostrukturovaného rozhovoru je jistad volnost,

kterd je vhodna k vytvoteni ptirozengjSiho kontaktu tazatele s informantem a do jisté miry se

4

(Reicher, 2009)

Pfti rozhovorech byly kladeny ptedem piipravené otazky a zaroven byly stanoveny dost
pruzné, ztoho divodu, aby bylo mozné individualné odpovidat. Disman v rozhovorech
rozliSuje tvrda a me¢kka data. Tvrdymi daty se ma na mysli v€k, vzdélani nebo anamnéza. Mezi
mekkd data se fadi nazory a zkuSenosti. Pfedev§im mékka data jsou v této praktické ¢asti
vyuzita. (Disman, 2000) Zprvu rozhovoru probéhlo seznameni, ptedstaveni projektu
a nasledovalo kladeni otazek. V samotném zavéru byl prostor pro dalsi, vlastni vyjadieni

respondentu.
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8.1 Cil vyzkumu a hlavni vyzkumna otazka

Poznatky z teoretické ¢asti maji poslouzit jako podklad pro praktickou ¢ast daného tématu.

Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je podrobné popsat, jak se v Hradci Kralové v praxi vyuziva projekt
Asistent prevence kriminality, ktery je dotovan Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Hodnoceni bude z pohledu Mentora, feditele méstské policie a samotnych APK.

Hlavni vyzkumna otazka
Dulezitym prvkem vyzkumného Setieni je stanovit si hlavni vyzkumnou otazku. Ta
prispiva k tvorbé dotazi, které budou pouZity v rozhovorech. Vyzkum je zaméfen na to, jak

v Hradci Kralové vyuzivaji v praxi projekt APK od Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak se ve mést€¢ Hradec Kralové vyuziva v praxi projekt

Asistent prevence kriminality?

8.2 Vyzkumny vzorek

Ve své praktické €asti jsem vyuzila kvalitativni vyzkum - konkrétné rozhovory. Pro
ziskani co nejkvalitnéjSich dat jsem oslovila feditele Méstské policie Hradec Kralové, Mentora,
ktery vede APK a samotné APK. S APK jsem jesté chtéla sepsat jejich kazuistiku, avSak tento
zamér se nezdafil z toho divodu, Ze jsem od nich neziskala dostatek informaci. Vyzkumny
vzorek je tedy tvofen Ctyfmi osobami — feditel, Mentor a dva APK. Osoby, které jsem oslovila
k realizaci rozhovort, souhlasily a byly mile pfekvapeny, Ze se o toto téma zajimam. Zaroven

byly sezndmeny s cilem vyzkumu a s podminkami.
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8.3 Priprava a pribéh vyzkumného Setieni

Vyse uz bylo zminéno, Ze jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. Stanovila jsem si
otazky z téchto kategorii: vznik PAPK v Hradci Kralové, vybér vhodnych adepti na vSechna
pracovni mista s tim spojend; jak konkrétn¢ probiha ¢innost APK a zda APK maji mit dalsi
nové pravomoci, popt. zda chtéli néco doplnit, o ¢em jsme se spolu nebavili.

Rozhovory vzdy probihaly po ptedchozi domluvé u jednotlivych respondentti v jejich
kancelafi. Béhem vSech rozhovort byla pfijemnd a uvolnénd atmosféra. Odpovédi byly az
necekané obsahlé a upfimné, coz jsem uvitala. U Zadného respondenta se nestalo, Ze by odmitl

odpovédet na mou otazku, 1 piesto, ze o této moznosti védél.

8.4 Zpracovani dat

S predem vyslovenym souhlasem byly rozhovory nahravany na diktafon v mobilnim
telefonu. Vyhodou nahravani rozhovorl je, ze jsou zachycena vSechna data. Tazatel mlzZe
béhem rozhovoru pozorovat jak verbalni, tak 1 neverbalni komunikaci nebo si zapisovat dalsi
postiehy. Pii pozd¢jSim piepisu si mize tazatel opakované prehravat nasbirana data a vnimat
souvislosti, které¢ nemél Cas zaregistrovat v danou chvili rozhovoru. Audiozdznam je nejcasteji
vyuzivand metoda fixace a zaroven je autenticky. (Miovsky, 2006)

Po ziskani potiebnych dat pfiSel na fadu dals§i krok. Po pfehrani rozhovorti zacala
transkripce, coz lze vysvétlit jako pfevod netextové formy na textovou anebo ptepis. Do textoveé
podoby byly pfepsany pouze informace, které souvisi s tématem. V odpovédich respondentt
jsou zachovéna i nespisovnd slova pro vétsi autentiCnost. V textu jsou odpovédi vyznaceny
kurzivou a napsany do uvozovek. Kompletni rozhovory v audiozaznamu jsou uloZeny do
pocitace tazatele a slouzi jako zdrojova data.

Dalsi krokem bylo kodovani. Analyza dat byla provedena pomoci techniky barveni
textu. Miovsky ji definuje takto: ,, Napriklad kazdému ze Sesti hlavnich témat priradime jednu
barvu a nasledné procitame text a barvami oznacujeme vsechna mista, ktera jednotlivych
tematickych oblasti tykaji.“ Po pfepsani a vytisknuti rozhovori byly tedy barevné v textu

vyznaceny potiebné a nejcastéjsi informace. (Miovsky, 2006)
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9 Rozhovory

V této kapitole budou rozepsany jednotlivé rozhovory. Rozhovory se tykaji toho, jak
konkrétné v Hradci Kralové probihd projekt Asistent prevence kriminality. Hodnocen bude
feditelem M¢stské policie Hradec Kralové, Mentorem a APK. Kazdy respondent mél v zavéru
rozhovoru piilezitost se vyjadfit k dalsim faktim, které nezaznély béhem rozhovoru,
a povazoval je za dllezité zminit. Pfed kazdym rozhovorem je pfehledné schéma, které slouzi

k orientaci v rozhovorech.

Schéma & 1: Reditel méstské policie

Vznik napadu zapoyjit

se do PAPK a jeho
financovani
Dopliyjici
informace
Zapojeni do PAPK
REDITEL
APK ve mésté Vnimani APK

vefejnosti a Romy

Spoluprace s dalsimi

organizacemi a poradani besed
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9.1 Reditel Méstské policie Hradec Kralové

Urceni terminu na realizaci tohoto rozhovoru probihalo delsi dobu z diivodu pracovni
vytizenosti feditele. Rozhovor probihal u ného v kancelafi a panovala pfijemnd atmosféra. Na

vSechny mé dotazy jsem ziskala potfebné informace.

Vznik napadu zapojit se do PAPK a jeho financovani

O projektu se feditel dozvédél od svych kolegii z Usti nad Labem, kde maji dlouhodobé
problém se socialn¢ vyloucenymi lokalitami. Timto vznikl napad, aby se i mésto Hradec
Kralové pokusilo do n€ého zaradit. Spoustéc celé této myslenky o zarazeni do PAPK se poji
s problémem, ktery ve mésté vznikl. ,,Mésto nestastné zacalo pridelovat méstské byty
problémovym obcaniim, které se nachdzely v centru mésta. A hlavni spoustec tohoto projektu
byly neustalé problémy s témito osobami v okoli hlavniho nadrazi a nedalekého obchodniho
domu Atrium a Tesco. Vedeni obchodniho domu si stdle stézovalo, Ze obchodni dum a jeho
blizké okoli neni pro né urcené, a ze obtezuji jejich zakazniky pred vstupem. *“ Déale dodava, ze
pokud bylo neptiznivé pocasi, pfirozené se tyto osoby presunuly dovnitt a tam také vyvolavaly
konflikty, délaly nepotadek a obtézovaly kolemjdouci zdkazniky. Co se tyce financi na PAPK
sd&luje mi, ze 90 % financuje MVCR, coZ se pohybuje asi okolo 20 tisic K& na osobu a 10 %

musi platit mésto.

Zapojeni do PAPK

Po splnéni vSech podminek se mésto zapojilo do PAPK. Zacatek projektu ve mésté
nebyl lehky, coz vyplyva z odpovédi: ,, Viastné to bylo trochu celé chaotické, protoze nikdo
jsem s tim nemél doposud zkusenosti. Bylo s tim spojeno spoustu administrativnich praci. Pak
Jjsme museli vybrat vhodného Mentora, ktery bude mit prave ty asistenty na starost. Oslovili
Jjsme zastupce velitele obvodu 1, protoze zname jeho schopnosti a také proto, Ze on md s témito
osobami zkusenosti. Také pracuje na obvodu 1, kde prave tyto konflikty zpravidla nejcastéji
vznikaji, takze dobre zna tuto celou méstskou cast.

Nésledné se museli vybrat vhodni APK, a to nebyl viibec lehky ukol, jelikoz ve
vybérovém fizeni byly nastavené takové podminky pro pfijeti, které se zahy ukazaly jako
nesplnitelné. Hned prvni podminka byla skoro u vSech uchazect nesplnéna — a to mit fadné
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dokoncené zakladni vzdélani nebo aby méli Cisty trestni rejstiik. Proto se z téchto podminek
muselo ihned slevit, aby viibec n¢jaky uchaze¢ byl vhodny. Vybérové fizeni probihalo
standardné€ ustnim pohovorem. Po splnéni nasledn¢ novych podminek mésto ptijalo vhodnou
osobu na pozici APK. ,, Musim Fict, Ze jsme na zacatku projektu méli asistenta, ktery byl obecné
v romské komunite bran jako autorita. A proto na ne mél dobry viiv v dobe, kdy piisobil jako
asistent. Bohuzel uz s nami nespolupracuje. On nasadil vysokou latku jako asistent.” Dale
feditele napada zvlastni situace, se kterou se museli vypotradat béhem vzniku PAPK a dodava:
., Kdyz uz mame asistenta a chceme mu pridéelit uniformu, tak nékteri Romové maji vétsi télesnou
hmotnost a my pro né neméli dostatecné velkou uniformu, takze poté musime shanet vyrobce,

ktery by byl schopny usit dostatecné velké obleceni. *

Vnimani APK verejnosti a Romy

Reditel uvedl, ze asistenti neméli zpo¢atku dobrou povést po méste. ,, Romové si mysleli,
¢asu se situace zmeénila k lepSimu a nyni jsou, alespoii u vétSiny, APK vnimani neutrdlné nebo
kladn¢. Vetejnost se ale stdle domniva, ze APK nic ned¢laji, Ze se pouze prochazi po mésté

a povidaji si.

Spoluprice s dalSimi organizace ve mésté, poradani besed pro verejnost

Zeptala jsem se, jestli by nebylo vhodné pro vetejnost uspofadat napt. besedu, kde by
se piiblizila prace APK a tim by se mohl zménit na né nazor. , Zddné besedy nepoidddme,
obcas vyjde clanek v novinach méstského tydeniku. A néjaka jind, dalsi propagace neni
v planu.“ Spolupraci s dal§imi organizacemi spoc¢iva v tom, Ze pokud zaméstnanci téchto
organizaci potiebuji ziskat informace pfimo v terénu, mizou je APK doprovéazet. Ti znaji
socialné vyloucené lokality, znaji 1 jejich obyvatelé a znaji i jejich fe¢, coz velmi ulehcuje praci
v komunikaci. Vzapéti ale 1 ptiznava, ze vidi ve spolupraci nedostatky. ,, AvSak si myslim, Ze je
problém s neziskovkami, protoZe obvykle pracovni dobu maji do péti hodin. Jenze my bychom
je potrebovali az pak. Behem dopoledne a po obéde je ve méste pomerné klid, sem tam néjaky
probléem. Jenze pak se napriklad vrati déti ze Skoly. A v tuhle chvili je pravé potreba, aby se jim

nekdo venoval, protoze se bézné potuluji po mésté a netravi smysluplné volny cas.
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APK ve mésté

V soucasné dobé se ve mésté pohybuji 4 APK, coz feditel povazuje za dostate¢ny pocet.
Zaroven dodava, ze pokud by chtéli navysit pocet APK, ziejm¢ by nastal problém, ze ve
vybérovém fizeni by uz nebylo ,,z koho vybirat”“. Béhem pracovni doby APK nemaji zadné
pravomoci, pouze mohou komunikovat, coz je také povazovano za dostatecné. Nyni ve méste
pocit'uji narast problémi s drogami a alkoholem. ,, Vim, Ze v soucasné dobé u Romit vyrazné

narustaji drogy a konzumace alkoholu. K tomu by vam ale vice rekl Mentor a asistenti. *

Doplitujici informace
., Napada mé, Ze si moc neuvedomujeme, ze mame kolem sebe spoustu bezdomovcii. Ale
nejsou to romsti bezdomovci. Romové se totiz o své lidi umi postarat a my se o nase neumime.

Ale samoziejmé se to netykd jen bezdomovcii, ale i dalSich specifickych skupin. *
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Schéma ¢€. 2: Mentor

Dopliujici informace

Dalsi podobné
projekty

Dalsi spoluprace

Celkové hodnoceni PAPK

Realizace PAPK

Financovani PAPK

Neobvykla pracovni doba /

Vnimani APK vefejnosti a Romy

Mentor

9.2 Mentor

Propagace

ﬂodminky prijeti APK \

Zaucovani novych APK
Pracovni napli a vybava APK
Skoleni APK

Soucasni APK

Dlouhodobé absence APK

Nové pravomoci pro APK

J

/ Pracovni naplit
Mentora

Evidence

Vyhledavani APK
béhem konfliktu

Reseni konfliktd

Lokality APK

Problémova lokalita ve mésté

Mentor pracuje u méstské policie 25 let. Je zastupce vedouciho velitele obvodniho

oddéleni a zaroven i Mentorem. Na zacatku celého projektu v Hradci Kralové byl osloven
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vedenim, aby tuto funkci zastaval, jelikoZ se zabyval romskou mensinou. Uvédomuje si, Ze ma
na Romy néjaky zvlastni vliv, ale nedokaze vysvétlit pro¢ tomu tak je. Vi, ze v nékterych
pfipadech na né¢ho Romové daji. I z toho diivodu ho vedeni oslovilo ke spolupraci v PAPK
a pozvalo ho i na prvotni schiizku, kde se jednalo o tom, jestli ve mésté viibec tento projekt
rozjizdét nebo ne. A dale dodava: ,, 4 jestli bych byl schopny sehnat néjaké asistenty Romy, kteri
by byli schopni tuto pozici zastavat. Ja jsem byl jeden z téch, ktery od zacatku tvrdil, Ze tento
projekt nemuize nikdo fungovat, zZe neni mozny, aby to nékdo chtél délat, a aby to k nécemu bylo.
A mozna na zakladé toho mé udélali Mentorem. “ Projekt se podafilo ve mésté rozjet, ale
pfiznava, ze pocateni problémy a nejasnosti byly veliké. Od vzniku projektu se ve mésté

vystiidalo pres 10 APK.

Realizace PAPK

Mentor uvadi, ze se mésto k tomuto projektu dostalo pravdépodobné pies mestsky
socialni odbor a ten ho predal na méstskou policii. Z vedeni se k nému uz jen dostalo, ze je
moznost tento projekt zkusit vyuzit a zda by byli schopni sehnat néjaké zaméstnance a zda by
byli schopni tento projekt rozjet. ,, Nejprve o tom jednal nas reditel na méstu, potom jsme to
resili tady u nas. Na tomto jednani byli ti, kteri by s tim méli, co docinéni a hodnotili jsme, jestli
to je vitbec z naseho pohledu redlné. Zapojili jsme do hledani zaméstnancu jak neziskové
organizace, tak pracaky, tak i statni policii. Hledali jsme vsude, kde to bylo mozné. *

Realizace projektu byla od zac¢atku chaoticka, a také bylo té¢Zké sehnat n€koho, kdo bude
chtit délat APK. ,, Protoze nikdo z nas nemél predstavu, jak to funguje, jak my to budeme délat,
Jjak oni to budou délat a co maji délat. Byli jsme s kolegou v Usti nad Labem na prvotnim
Skoleni, kde jsem mluvil s usteckym Mentorem. Tam nam ukazali, jak to maji nastavené, a jak
to funguje. Tam maji socidalné vyloucené lokality, které my tady nemame, takze jsme to
samoziejmé museli nejakym zpiisobem prizpiisobit nasemu méstu a postupné se to rozjizdelo.
Nastavili jsme si system podle nasich potieb a celkem se to tady uchytilo a zacalo to fungovat
a do ted' to funguje dobre. “ Pokud se do pozice APK dostanou novi APK, a dokazi vyjit vstfic,
snazi se jim Mentor také vyjit vstiic, pokud je to mozné. Jedna se o rady, pomoc. ,, Dokdazeme
se primluvit, kdyz jim schazi ubytovani, protoze kdyz je zaméstnancem mésta, ma vetsi Sanci ho

ziskat.
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Financovani PAPK
., Tusim, ze z 90 % ho financuje ministerstvo a zbylych 10 % je povinnd spoluuicast pro
obec, kterda tento projekt vyuziva. Vic k tomu nevim.“ Osobni ohodnoceni APK také piesné

nezna, ale pry by se mélo pohybovat od minimélni mzdy az k 16 000 K¢.

Pracovni naplii mentora
Mentor sestavuje APK rozpis sluzeb, sleduje jejich pribéh prace, zadava ukoly,
zpracovava za APK vykazy odpracovanych hodin za mésic a pfedava je ucetni. PiSe rocni

zpravy o celoro¢ni praci pro nadfizené.

Podminky prijeti APK

V pivodnich podminkéch pfijeti bylo stanoveno, aby budouci APK méli ¢isty trestni
rejstiik, aby neméli dluhy vici méstu a méstskym organizacim, a aby neméli problémy
s alkoholem a drogami. Tyto podminky se ukazaly jako nesplnitelné, protoze takovy romsky
obcan zfejmé ve mésté neexistuje, a proto se musely pozménit a zmirnit. ,, Trestny rejstiik
nemusi mit uplné cisty, ale koukame se, za co ty tresty méli. Asi bychom nezvali ¢lovéka, ktery
byl trestany za loupezné prepadeni, za vrazdu nebo nasilné trestné ciny. Ale vezmeme clovéka,
ktery mél problémy s placenim alimentit nebo ridil motorova vozidla bez Fidicského prikazu.
Jsou to takové lehci trestné ciny. Samozirejmé rozliSujeme krdadez z hladu, jak oni Fikaji, nebo
Jjestli to jsou treba rizné podvody. A primhourime oci.** APK se béhem prace nesetkavaji se
straZzniky, pokud si je nezavolaji na pomoc, a ni nemaji k dispozici zddné informace, Zadné
skutecnosti, co se tyce utajovanych dat a osobnich udaji. A také maji pochopiteln¢€ podepsanou
mlcenlivost. ,, Micenlivost se tyka hlavné toho, Ze jim Feknu, Ze se vecer vypravime na ubytovnu,
tak oni to nesméji tém rodinam dopredu 7ici, Ze bude prepadovka. Nedélam si iluze, Ze by jim
nekdy nedali echo. Parkrat se nam povedlo najit i na cerno ubytované osoby a APK o tom

vedeli, ale nerekli nic, a ostatni byli prekvapeni, zZe jsme tam prisli.

Zaucovani novych APK

Nébor novych APK probihd velmi téZzce. Tato pracovni pozice nepatii
k nejvyhledavanéjSim. ,, Pokud uz nékoho seZeneme a ten nam zacne zanedlouho davat najevo,
Ze skonci, tak se snazime hledat stale dalsi a dalsi zajemce. My jim nejprve dame smlouvu na

2 mésice, jestli to s nimi ma viibec smysl. TakzZe jim nejprve dame oranzové vesty, aby byli
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odlisni na verejnosti. Pokud se osvédci, jim dame radné reflexni obleceni. *“ Stava se, ze zajemci
ptichazeji ve chvili, kdy pro né€ neni volné misto, a proto si je Mentor nechava v zaloze. ,, Pak
za nimi prijdeme za pil roku, Ze bychom je potiebovali, ale to uz nemaji zdajem pracovat. *
Domniva se, Ze Romiim chybi pfedevsim motivace pracovat. Pro¢ viibec rano vstat z postele.
Na davkach dostavaji vice pen€z, a ptitom mohou nelegaln¢ pracovat. ,, Kdyz je u toho nékdo
chyti a da jim pokutu, tak jim to nevadi, oni ji stejné nezaplati. Nemaji totiz z ¢eho. To je z mého

pohledu dalsi velky problém, vyplaceni socialnich davek za nic. *

Pracovni napli a vybava APK

Ve mésté se nyni pohybuji 4 romsti APK, kteti pracuji po dvojicich. Maji osmihodinové
ranni a odpoledni smény, ve kterych se stfidaji. Ranni sména je od 7:00 do 15:30 a odpoledni
do 11:30 do 20:00 hodin. Z toho je ptlhodinova neplacena ptestavka na jidlo. ,, Jejich pracovni
napli spociva v tom, ze kontroluji neéjaka rizikova mista, co se tyce romské komunity. Bud’ se
nam nékde shlukuji, déti délaji nepordadek a hluk na verejném prostranstvi, coz je vétsinou
u obchodnich center, kde obtézuji kolemjdouci, Zebraji o penize nebo deéti maji pocit, Ze
obchodni diim je détské hristé. Od toho zde mame asistenty, oni do téchto mist dochazeji a mluvi
s dotycnymi osobami. APK témto osobam vysvétluji standardy bézného slusného chovani
dospélych a déti, byt’ je to neuvétitelné, tak v dnesni dobé nékteti nechapou, Ze viibec existuje
standard slusného chovani, dodava. ,, Nedochazi jim, Ze jejich obtéZovani, je ostatnim lidem
neprijemné a nestoji o to. Nechdpou, zZe kdyz oni si sednou na lavicku a nechaji tam po sobé
neporadek a odchazi, tak Ze si tam po nich chce sednout jesté nékdo jiny. “ Kdyz tyto popsané
situace chodil fesit bézny straZnik, tak Romové ithned na svou obranu zacali pouzivat vyroky
typu: ,, Bily to muze delat a cerny nemiize, vy jste rasisti.” Nyni tohle fesi asistenti a Rom
Romovi nefekne, Ze je rasista. ,, Nasi asistenti se s nimi prosté lépe domluvi nez bézny straznik,
i kvitli tomu, Ze rozumi jejich reci. Zpravidla jim domlouvaji Cesky, ale mame zkusenost, Ze kdyz
to nejde cCesky, tak na né spusti romsky. Nejsem schopny Fici, co jim tam rikaji, ale kdyz na né
spusti romsky, tak oni se sbali a zafunguje to. Takze to je vyhoda.“ APK béhem pracovni doby
na sob¢ nosi reflexni bundu, v 1ét¢€ tricko. Tyto barvy jsou zvoleny z toho diivodu, aby byli co
nejvice podobni strazniklim a Ze jsou i 1épe vidét z dalky. Jako dalsi véc u sebe maji telefonni
mobil, ktery vyuZivaji na komunikaci s Mentorem v ptipad¢, ze se dostali do nestandardni
situace, se kterou si nevédi rady. ,, Zavolaji mi a ji jim vysveétlim, jak maji na misté postupovat.

Na obranu jsme je jeste vybavili peprovym sprejem. Samozrejmé jsme je nalezité poucili o jeho
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pouzivanim, Ze se to nepouziva jako deodorant, je to pouze na nutnou obranu v krajni nouzi.
Pouziti peprového spreje nelze presné doporucit. Je to velmi tenka hranice. *

APK chodi po mésté prioritné¢ pésky, pokud maji delsi trasu, tak vyuziji mistni
hromadnou dopravu. Na jizdu autobusem maji karticku, kterou se prokazi revizorovi, aby

nemuseli platit pokutu, ze u sebe nemaji platnou jizdenku.

Skoleni APK

Souéasti dotace je kazdoroéni pravidelné $koleni. Skolni se na za¢atku roku, poté zhruba
v poloviné a posledni Skoleni je na konci roku. 5 dni v roce maji APK povinné Skoleni, které je
rtzné, nepravidelné a provadi ho akreditovana firma. ,, U nds to je Trivis. Skoli nds lektor, ktery
se na toto specializuje. Ja se s asistenty schazim kazdé pondéli, sedneme si ke mné do kanceldre
a zadam jim ukoly na cely tyden. Co potrebuji udélat a zaridit, dam jim rozpis, kde se maji
pohybovat a v jakych casech. A samoziejmé kazdé pondeli s nimi opakuji zakladni véci, jako
Jjsou platnosti obecné zavaznych vyhlasek, nutna obrana, krajni nouze. Oni mi zase Feknou
informace z predeslého tydne, pokud se setkali s néjakym problémem, Ze si treba nevédéli rady
nebo si nebyli jisti, Ze se zachovali dobre. Tak ten problém spolu probereme. Viceméné maji

3

Skoleni kazdy tyden, toto Skoleni hlavné zavisi na aktivité kazdého mentora.
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Evidence

Zpocatku Mentor chtél, aby APK zapisovali kazdy den, co délali. Toto se ukdzalo jako
zasadni problém. ,,Jejich pisemny projev z jednoho tydne jsem lustil a prekladal do cestiny 14
dni. Ja romsky neumim. I kdyz se mé snazili néco naucit, tak je to pro mé cizi jazyk, ktery mi do
hlavy neleze.“ Nyni je to tak, ze v rozpisu dostanou predepsané lokality a popis toho, co tam
maji délat a APK to pouze ,, odfajfkuji“, Ze to splnili. Ve spodni ¢asti rozpisu je misto, kam
mohou poznamenat necekanou situaci nebo problém, ktery museli vytesit. APK nesm¢;ji chtit
po osobach ptedlozit jejich obCansky prikaz. Do svych zaznamtl pouze eviduji jméno, které
znaji. Pfi nastupu na tuto pracovni pozici je podminka znalost mistni komunity. Romové se
mezi sebou ¢asto neznaji kiestnim jménem a ptijmenim, ale znaji se pod prezdivkami, a praveé
1 prezdivky APK staci k evidenci. ,, Kolikrat se stane, Ze vsichni védi, o koho jde, ale kdyz se
potiebuje zjistit jméno kvuli doruceni dopisu, tak vlastné nikdo nezna jejich prava jména. Sami
mezi sebou v tom maji gulas.* Ja jako Mentor, musim kazdy rok, na zakladé té dotace, psat
zpravy, jak to funguje. Pisu to pro ministerstvo, pro mesto, pro naseho reditele. Kazda zprava
je jind, protoze kazdého zajimd néco jiného. Naseho reditele konkrétné zajima, co se deélo ve
mésté, ministerstvo obecné zajima, jak se u nds ta dotace vyuzivd, kdo tady byl, jak dlouho tady
delal. Proste sbiram informace v pritbehu roku, a pak na konci roku musim napsat zaveérecnou

zpravu. Sama administrativa. *

Lokality APK

APK piisobi pfedev§im u obchodniho domu Atrium, Tesco a u nové postaveného
Auparku a hned vedle v okoli hlavniho nadrazi. Dale na Moravském piedmésti, Pod
Zameckem. ,, Pod Zameckem jsou socialni byty, obcas se tam schadzi vice Romii, radoby k nim
prijedou na navstevy a 3 tydny jsou na navsteve. Takze misto 10 ubytovanych rodin v celé ulici
je najednou 20 rodin. ““ Proto tam je nadmé&rny hluk a nepotadek. JelikoZ nechodi do prace, tak
do brzkych rannich hodin hraji na ulici na kytary a zpivaji. Obvykle lidé v noci spi a pies den
jsou vzhtru, a diky témto odliSnym zplUsobtim Zzivota, zde Casto byvaji neshody. Dale

preventivné kontroluji ubytovny.
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ReSeni konfliktd

APK fesi konflikty ihned na misté. Pokud se konfliktni osoby, i pfes vyzvu APK,
neuklidni, je pfivolana hlidka méstskych strazniki, ktera zajisti celou situaci. V Hradci Kralové
je Castym problémem pozivani alkoholovych napojl na vetrejnosti, i piesto, Ze obecné zavazna
vyhlaska to zakazuje mize za to byt udélen ptikaz na misté (diive blokova pokuta) az do vyse
10 tisic korun ceskych. ,, Piji krabicdk, vino, pivo, co kde sehnali, asistenti k nim prijdou
a vysvetli jim, Ze zde alkohol pit nemohou a doporuci jim, aby odesli pryc. Tyto osoby rady
postavaji na frekventovanych mistech, protoze to je idedlni misto na Zebrani. Casto také
machruji a vybizeji asistenty, aby ty méstaky zavolali. “ Po ptijezdu méstskych straznikl se
obvykle zaleknou a radéji bez dalsiho protahovani opusti misto.

Nelze urcit, zda ve mésté APK fesi vice konflikt s dospélymi nebo s détmi. Zalezi na
lokalité. Ale v soucasnosti je na vzestupu problém, ktery se poji k romskym détem. ,, Bohuzel
uz nefunguje ten romsky kral, ktery urcoval néjaky rad ve rodiné a ta podle toho fungovala.
Drneska uz ty deti, i diky hojnému poctu uzivani marihuany, jsou takové nerizené strely, oni vidi
u rodicu, ze nemusi pracovat, penize néjakym zpiisobem sezenou, a navic droga jim dodava
nadbytecnou odvahu a silu, a Ze uz ani ti rodice si s nimi kolikrdt nevédi rady, natoz pak
asistenti. Drive ta romska komunita byla semknutd, nékdo ji tam velel. Dnes tomu tak neni.
1 sami starsi Romové nam potvrzuji, Ze mladi Romové jsou nezvladatelni. *

Pokud jsou APK pfivolani ke konfliktni situaci, méli by si uz béhem cesty k této situaci
v hlav€ promyslet, jaké budou jejich nasledné kroky. NeZ tam dojdou, maji na to dostatek Casu.
., Kdyz tam prijdou, tak aby védeli, co s tim budou délat a védet, ceho chtéji dosahnout. Tento
postup pouzivaji i meststi straznici.* Nastane-li neobvykle vyhrocend situace, maji za ukol
APK celou situaci sledovat, kdo co déla a volat strazniky, ktefi by méli ihned piijet. APK jsou
pak v pozici divéryhodnych svédki. ,, Nyni se potykame s nesvarem radoby hluchonémych,
kteri vybiraji penize nebo s Romkami, které maji superluxusni parfémy, které prodavaji za
nehorazné penize. To jsou situace, které asistenti sami nevyresi na misté, muze to vyresit
meéstska policii, ale ta na to prave potrebuje svédky. Tito lidi maji naucené, jak se chovat, kdyz
prijede méstska policie. Snazime se, aby asistenti nebyli nami protézovani, tak jeden asistent
jde se straznikem stranou a predad informace. Je to pro jejich ochranu, aby nebyli ve své

komunité vnimani jako bonzaci a udavaci. Druhy ziistava s ostatnimi a klidni situaci.
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Vyhledani APK béhem konfliktu

Pokud nastane situace, ze se obCan setka s konfliktem na ulici, mize tuto skute¢nost
ohlasit na linku 156, kam ihned vyjede hlidka straznikl vyiesit situaci. V pfipad¢, ze konflikt
souvisi s romskymi obyvateli a nejsou u toho APK, tak se hlidka snazi zjistit, co nejvice muze,
poté preda informace Mentorovi, ktery ud€la opatteni s pomoci APK. ,, Asistenti dochdazeji i do
rodin, kdyz vime, o koho jde a co to je za rodiny. Ti zajdou k nim domii, promluvi si s nimi,
vysvetli jim, Ze se nemuzou chovat tak, jak se chovali. Zkratka na verejnosti se musi chovat
slusne, at' se nehadaji s kolemjdoucimi, nedélaji neporadek po zemi a tak. “ N&kteii vysvétleni
pochopi hned po prvnim setkdni, nékdy to nékomu trva i 2—3 mésice, nez alespon trochu uznaji,
ze co délaji, je nespravné a hloupé. ,,Jejich mentalita, co jsem ja stihl poznat za téch par let, je
uplné jina nez nase. Oni jsou od prirody hlucni. 2 Romové jdou na nakup a v tom obchodé
nakupuje dalsich 300 lidi, ale kdo je slyset, jsou ti 2 Romové, jak se hadaji u masla, jestli vzit
1 nebo 3. Je jich vsude plno, byt jsou 2.

DalSi spoluprace

., Spolupracujeme jesté s ospodem, kde je spoluprdce na dobré virovni. Resime s nimi
problémy spojene s uzivanim alkoholu, cigaret a drog u deti.” Také mu APK sdéluji dalsi
informace, napi. kde se nachdzeji kontrolované osoby, popt. kde je potkali. I podle rozpist
Mentor zpétn€ dohleda s kym, kde a v kolik hodin se APK setkali.

S dalSimi Mentory hradecky Mentor nespolupracuje, i kdyz snaha byla. ,, Méli jsme
snahu, ze bychom mezi sebou, jako mésta, udélali treba fotbalovy turnaj, a aby si asistenti sami
sehnali hrdce. Vse bylo naplanované, ale poté, kdyz jsme stanovili zavazny termin, tak se to ve
finale nikomu nehodilo. “ Na tomto piikladu si Ize ovéfit fakt, Ze na Romy neni spoleh. Denné
jsou venku vidét déti, které zpivaji, tancuji nebo hraji fotbal. Méstska policie s neziskovymi
organizacemi ve mést€ navrhovaly a chtély zrealizovat volnocasové aktivity, které by vyuZzivali
romské déti zdarma. ,, Napad to byl dobry. Z nasi strany. Romové o to absolutné nestali.

I3

Nezajem, jakmile se jim néco zacne organizovat, tak od vseho davaji ruce pryc.
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Soucasni APK

Ve mésté jsou dvé dvojice APK a Mentor je s jejich praci spokojeny a nepocituje
potiebu jejich fady rozsifovat o dalsi APK. Domniva se, ze se jim aktualné podatilo vybrat
takové osoby, které maji zdjem o praci. ,,Je pravda, ze to jsou starsi lidi pred diichodem, takze
Jsou radi, ze maji alespon néjaké penize a je pravda, zZe i predtim pracovali nékde na stavbach
nebo tak. Nepatri mezi ty, ktery prijdou na socialku, a vyrvavaji tam, at’ jim daji penize, nemam
co jist, nemam kde bydlet. Tito se snazi. “

Mezi APK byl diive zaméstnan Rom, ktery byl vyuc¢eny malifem a praci odvad¢l dobre.
Ten dal po 3 letech vypoved, protoze ho tidajné tato prace jiz nenapliovala a ma jinou praci.
Nicmén¢ je nyni veden na ufadu prace a chodi si tam pro davky, dodava Mentor. ,, Podle mé
prisel na to, Ze na davkdch bude dostavat vice penéz, a proto mu to tady u nds za téch par tisic
nestoji deélat. “ Doufa, Ze podobny osud nenastane i se sou¢asnymi APK.

Nekteii APK si diive vymysleli riizné divody pracovni neschopnosti. Napt. protoze
maji chiipku anebo Ze je boli zada. V podstaté Slo o to, Ze je tato prace omrzela a nechtélo se
jim vstavat kazdy den do préace. Toto se nastesti u soucasnych APK ned¢je. ,, Pokud je opravdu
nekdo nemocny, dostane klasickou neschopenku. Asistenti moc dobre védi, Ze na neschopnosti
maji malo penéz, takze si ji moc neberou. Oni si berou radéji dovolenou. Celkem maji narok na

4 tydny dovolené jako kdokoliv jiny.

Dlouhodoba absence APK

Dlouhodobé absence APK se mé4 na mysli takova, ze v ur€itém ¢asovém obdobi nikdo
nepracoval na pozici APK a ani nebyli Zadni uchazeci. Tato situace vSak ve mésté€ jesté nikdy
nenastala. ,, My jsme zacali vyuzivat toho, Ze se mezi sebou Romové znaji, a ze nam dohodili
nékoho, kdo je schopny do této prace chodit. A je pracovity trochu.* Dale Mentor popisuje
situaci, Ze neni nic neobvyklého, kdyz za APK pfijdou sami Romové a zajimaji se o tuto praci
a radi by ji také vykonavali.

Avsak kazd4d mince ma dvé¢ strany, takze 1 tato. Nektetfi se musi povinng piihlasit do
vybérového fizeni, protoze je tam posila Utad prace. , Nékteit ale vyuzivaji toho, Ze jim zde
dame razitko, zZe tu byli, ale Ze tuto pracovni pozici nemohou vykonavat. Treba zZe maji zdravotni
problém a nemiizou cely den chodit po mésté. V podstaté si sem chodi jen pro razitko, Ze zde

I3

byli, aby to mohli predloZit na pracdku.’
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Problémova lokalita ve mésté

Zanejproblémové;jsi lokalitu v Hradci Kralové Mentor povazuje Prazské predmésti, kde
bydli romské rodiny a zaroven to povazuje za jedno z ghet, které ve mésté je. Uvadi, Ze tam
jsou opravdu nastéhovani ti nejproblémovéjsi Romoveé, které nemaji zddné navyky, neznaji
slusné chovani a neznaji zédklady hygieny. Do prace nechodi, misto toho chodi po sbérnych
dvorech, otravuji ostatni spoluobCany a Cekaji, az jim nékdo néco da. Zaroven provadéji
kradeze. Nasla se tam 1 kradend auta. ,, Prosté lidé, kteri jsou pro spolecnost nepouZitelni.
Piivodné tam méla sidlo
i neziskovka, ktera by to tam néjakym zpusobem srovnala, ale to se nepodarilo. Oni neznaji
niceho hodnotu. Kdyz potrebuji zatopit, tak néco nékde vyrvou, kdyz jsou vztekli, tak vymlati
okno. “

Dalsi lokalita se nachazi v okoli Svinar, kde Romové Ziji v luxusnéjsi Ctvrti
v soukromych domech. Majitelka si je tam nastéhovala z diivodu vidiny velkého a rychlého
zbohatnuti. Obyvatelé této ¢tvrti jsou z nich tdajné dost zoufali, protoze do ted’ si tam poklidné
zili a nyni je tam naprosta katastrofa. ,, Hluk, Spina. S asistentama se nam dari tyto Romy drZet
tzv. za plotem, zZe nedélaji neporddek a problémy na verejnosti. I kdyz to miize byt jen nds pocit,
ze je drzime. S majitelkou neni komunikace na dobré urovni, délaji si tam, co chtéji.

Samoziejmé ona je nevystéhuje, protoze z nich ma velké penize, které berou od pracdku. *

Neobvykla pracovni doba

Jak je zndmo, Romové jsou jedna velka rodina a kazdy o vS§em a o vSech vi. A uz viibec
se neutaji Zadna kulturni akce. Romové si obc¢as v Hradci Kralové pronajimaji na vecer kulturni
diim, ve kterém potadaji vlastni tanecni zabavy a plesy. APK tuto pldnovanou udalost nahlasi
Mentorovi. ,, VZzdycky mame informace od asistentii, co to je za akci, kteri lidé se tam budou
pohybovat, a podle toho my si zajistime sménu, protoze opravdu vime, Ze to jsou problematicti
Romoveé, kteri délaji vSude problémy. Proto smény posilime i véetné strazniku i statni policie.
Asistenti jsou venku a kontroluji situaci. Uvniti at’ si Romové délaji, co chteji. Nas zajima
verejny prostor. Aby se venku neprali, neivali a takovy ty véci.“ Dale popisuje situace, které
diive nastavaly v okoli Anenského namésti. Tam kdysi fungovala diskotéka Fontana. Kazdy
patek se tam potadaly romské zabavy. ,, Kazdé sobotni rano bylo o tom, zZe se ve dve hodiny
rano pred tou diskotékou Romové rvali, cokoliv rozbijeli a revem budili ostatni spoluobcany.

‘

Po nasazeni asistentii do téchto mist se situace zlepsila.
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Vnimani APK verejnosti a Romy

Cas od ¢asu se k Mentorovi dostane pochvala ztad ob&antl, ale nikdo za nim do
kancelare s pochvalou nechodi. Je znamo, ze APK byli zprvu mezi Romy povazovani za
,bonzaky* ,,Mame i zkuSenosti s tim, Ze kdyz je vice Romii pohromadeé, tak nic pred sebou
nechtéji asistentum vici, aby taky nebyly za bonzdky. Pak ale, kdyz jsou sami, prijdou za

asistentama dobrovolné a sveri se jim s jejich probléemem, ktery se snazime intenzivné resit.

Propagace

Obcané APK moc neznaji. Vlastné je obvykle znaji pouze od vidéni diky jejich
vyraznému obleceni. Dlivod, pro¢ se po mésté pohybuji, ale vétSina nezna. Moznd ma na né
vétSina obyvatel stejny nazor jako jsem ho méla ja predtim, nez jsem se o toto téma zacala vice
zajimat. Myslela jsem si, Ze jen tak postdvaji u obchodniho domu, kde si s kymkoliv zapali
cigaretu, pfitom si popovidaji a za to dostanou zaplaceno. Proto ma dalsi otazka vedla na téma
lepsi propagace APK. ,, Propagace pro Sirokou verejnost se neplanuje. Pro nas to je casove
i financné narocny. Na to ja jsem maly pan. Na zacatku celého projektu se obcas objevily néjaké
informace v televiznich zpravdch, obcas vySel novinovy clanek. Ale to je asi tak jediné.*
Meéstska policie vSak neni uplné pasivni. Potada napt. détské dny nebo rizné besedy na rtizna

témata, ktera jim piijdou diileZit&jsi nez o APK. Casto chodi do §kol délat preventivni programy

nebo piednaset pro seniory, nyni hlavné o tom ,,Jak se branit Smejdéim®.

Nové pravomoci pro APK

Na otazku, zda by Mentor ptfidal APK pravomoc, ithned bez rozmysleni odpovédél, ze
by jim Zadnou nedaval, protoze Zddnou nepotiebuji. Vystupuji jako kterykoliv ob¢an a to staci.
Jedina jejich zbrain je jazyk. Zéklad je nevyvolavat konflikt, jinak to je cesta do pekla, uvedl.
Pii Skoleni jsou APK vedeni k tomu, aby uméli konflikty feSit a zklidnili situaci. Béhem Skoleni
se 1 uci, jak maji jednat s lidmi. APK muze z konfliktni situace odstoupit tim, ze zavola méstské
strazniky, a ti uz to musi vytesit. ,, Z viastni zkuSenosti jim radim, jak pracovat s konfliktnimi
lidmi. Zadny problém neni takovy, aby se nedal vyresit. Obvykle to jsou bandlni situace, které
se daji vyresit, ale ta rozcilena osoba v tu chvili nevidi Zadné reseni. Nejdrive lidé konaji, poté

premysleji. A asistenti by to méli mit obracené.
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Celkové hodnoceni PAPK

Zasadni nedostatky v projektu Mentor nevidi. Hodnoti ho kladn€. Ve mésté kladné
pocitujeme zlepseni situace s Romy. ,,Je to dobry start pro lidi, kteri chteji pracovat. Ackoliv
oni moc nechdapou, pro¢ maji tak malo penéz, kdyz musi denné vstavat do prace. Vetejnost
1 Romové uz APK znaji a vnimaji je mnohem 1épe nez v zacatcich projektu. O tento projekt se

kazdoro¢né zvySuje zajem 1 v jinych méstech a je tomu rad, dodava Mentor.

DalSi podobné projekty

Nejen PAPK od Ministerstva vnitra Ceské republiky, ale i dalsi podobné projekty
probihaji v Ceské republice. Mentor mi vysvétluje, Ze ve mésté probiha soucasné s timto jests
dalsi projekt, ktery ma na starosti Utad prace. Jedna se o podporu dlouhodobé nezaméstnanych,
na 1 rok. V ramci toho projektu mize meéstska policie zaméstnat APK pouze na 1 rok. Tato
osoba si po tom 1 roce hleda jinou praci nebo zlstava u stavajiciho zaméstnavatele, pokud
o n¢ho zaméstnavatel ma zajem. ,,My tyto asistenty posilame do $kol, kde hlidaji déti na
prechodu. Po uplynuti rocniho zaméstnani miize zustat ve Skole jako jejich zaméstnanec nebo
Skola rekne, Ze na to nema penize a tim padem pro nas uz tento clovek nemuze vykondvat praci
a my ho musime propustit. A tak to je. Skoly na né nemaji penize, takze se jdou zase
zaregistrovat na pracak. “

Mentor mé& zaroven jeSté okrajové seznamuje s dalSim podobnym projektem, ktery
probiha v Ceské republice, nikoli v§ak v Hradci Kralové. ,,Je to projekt od EU a s nim nemdm
zadnou zkuSenost, protoZe tento projekt u nas nikdy nebyl, ale co vim od kolegy z jiného mésta,

tak to je asi nejhorsi z téch tri projektu, co se tyce financi.
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Doplitujici informace
,Nic dalsiho bych nedoplnil. Vse bylo receno a odpovedi vam snad dostatecné

poslouzi.

Schéma ¢. 3: APK

Zajem o pozici APK
Dopliujici
informace
Zaskoleni
Vniméani APK APK

vefejnosti a Romy Pracovni den

Reseni

Vychova déti

problémové

situace
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9.3 APK

Mentor mi pomohl domluvit schiizku s APK, ktera probihala bez jeho pfitomnosti.
Rozhovor mél pavodné probihat s jednim APK, pak s druhym APK. Bohuzel to nevyslo,
protoze piisel manzelsky par, kde manzel byl dominantni a odpovidal i1 za manzelku, ktera se
rozhovoru zacastnila spiSe jako pozorovatel a kyvnutim hlavy potvrzovala odpovédi.

Manzelsky par bydli v Hradci Kralové, méd dospélou dceru a 3 vnoucata. Pan se do
Hradce Kralové presté¢hoval s rodici v dobé, kdy navstévoval zékladni Skolu a pani je pivodem
ze Slovenska. ,, Prijela sem na prazdniny za starsi ségrou, kterd tady uz bydlela. Nasla si tady
brigadu jako pomocnice v kuchyni. Pak zase odjela zpatky na Slovensko za matkou a mladsim
brachou. Jenze se ji tu zalibilo a méla tu praci, tak se zase vratila. No a pak jsme se nasli. “ Oba
maji zékladni vzdélani. Pani pracovala vétSinou jako pomocna kuchatka, pak jako délnice a pan
cely Zivot pracoval v oblasti stavebnictvi. Oba maji zkuSenosti i s podporou v nezaméstnanosti.

APK d¢laji asi 3 roky.

Zajem o pozici APK

Manzelsky par se k této praci dostal ptes jejich zndmého, ktery pracoval téz jako APK.
My jsme za nim prisli a zeptali se ho, co to vilastné dela. Nam se to zalibilo a rekli mu, Ze to
taky chceme délat.* Ten jim domluvil schiizku s Mentorem, aby jim vysvétlil podrobnéji, co
tato prace obnasi, jaké na n¢ budou kladeny pozadavky apod. ,, 4 tak jsme se domluvili. Cely

Zivot jsme byli zvykli pracovat a nechtéli jsme byt na pracdku. A taky chceme mit néjaky dobry
diichod. “

Zaskoleni
Po néstupu na pozici APK se nejprve teoreticky seznamili s ¢innostmi, které budou
muset kazdy den vykovavat. Déle byli proskoleni vSemi zdkony, vyhlaskami, etickymi kodexy

apod. V zavéru probéhl nacvik situaci, se kterymi by se mohl APK setkat na ulici.

Pracovni den

APK chodi po mésté ve dvojicich a stfidaji si 2 smény. Ranni sména je od 7:00 do 15:30
hodin. Odpoledni je od 11:30 do 20:00 hodin. Tyto smény si stfidaji s druhym romskym péarem.
Kazdé pond€lni se Mentor sejde s APK, kde jim pieda rozpis ukolld, kde a kdy se maji

pohybovat cely tyden. ,, Musime to dodrzovat a délame fajfky, Ze jsme to tam byli zkontrolovat.
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A taky nam pripomene, jak se mame chovat a tyhle pravni povinnosti. No a pak uz chodime po
meéste. “ Ve mesté chodi zpravidla pésky. Pokud je osklivé pocasi nebo maji jit zkontrolovat
misto na druhé strané meésta, vyuziji k tomu meéstskou hromadnou dopravu, ve které jezdi
zadarmo. Celkov¢ jim tato prace vyhovuje a jsou radi, Ze tuto praci maji. Jsou radi, ze se pies
den pohybuji na Cerstvém vzduchu a povidaji si s lidmi. Jsou vybaveni reflexnim oble¢enim,

mobilnim telefonem a nové dostali jesté peprovy sprej, ktery zatim nemuseli pouzit.

Reseni problémové situace

Nékolikrat bylo zminéno, ze APK mohou pouze komunikovat, ze nemaji zddnou
pravomoc. ,,Snazime se jim vysvétlit, Ze to, co délaji, se nedeld. Napriklad dité sni suSenku,
vyhodi obal na chodnik, i kdyz je kos metr od néj. Tak my jdeme za nim a vysvétlime mu, Ze ten
obal patii do koSe. On je problém, zZe tohle neznaji z domu. Tam si vyhazuji véci, kam chtéji
a nikdo je neokvikne, Ze se to nedéla.

APK sd¢luji, ze kazdy den fesi ,,od kazdého néco*. Obvykle nepotfadek, nadmérny hluk
a kiik na vetejnosti. Dale dopliuji i Zebrani. ,, Ale ted’ se nam tu castéji vyskytuje i alkohol
a drogy, teda hlavné trava.” Konzumace alkoholu a drog se tykd ptfedevSim déti starSiho
Skolniho véku a mladistvych. Vyhodou APK je, Ze znaji ty déti a znaji i jejich rodice. ,, Takze
kdyz tak hned vime, kdo co Spatného udélal a vime, kde je hledat. Kdyz dité néco provede, tak
mu vetsinou staci pohrozit, Ze zndme jeho rodice, a Ze jim rekneme, co tady na ulici provadi za
lumparny. Hned si rozmysli, jestli jesté néco provedou. *
Resit problémovou situaci neni nic t&zkého, kdyz se vi, jak na to. Jediné

vvvvv

vlastné s nimi nejde zadna poradnad rec.

Vychova déti

APK se shoduji, Ze dneSni vychova uz neni to, co byvala za né. Dfive je rodice vice
zkratka, dnes rodi¢e nezajima, co jejich dité déla, kdyz piijde domi ze Skoly. ,, Dneska jsou déti
nezvladatelny. Nektery. Aspon tedy ty, se kterymi se my setkdavame. Rostou jako drivi v lese.
Tezko se jim neco vysvetluje na ulici, kdyz to u nich doma takhle nefunguje.

Casto béhem dopoledne potkavaji ve mésté stejné déti, které maji byt uréité v té dobé
ve Skole. ,,Doma asi délaji pred rodicema, zZe jedou do skoly, a pak pil dne prosedi

“«“

v obchoddaku na lavicce. To je zvlastni, ne? Ale budete se divit, nejsou to romské deti.
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Vnimani APK verejnosti a Romy

., Cas od casu nds nékdo zastavi. Ptaj se nds, co tady délame, hlavné diichodci. Jinak si
nas nevsimaji. “ Romoveé je vnimaji dobie. Kdyz zacinali byt APK, tak vSichni védéli, co jsou
zaC. Ale uvédomuji si, ze predchozi APK to méli t¢zsi. ,, Ale vime, Ze na zacatku to nebrali moc

dobre. Ze si mysleli, Ze asistenti jsou podrazaci.

Doplitujici informace
APK by tuto pracovni pozici doporucili i dals§im Romam. ,,Je to takovy dobry start,
kdyz se nemiizete nikde jinde v praci uchytit. Jenze dneska je problém, Ze se nikomu nechce

pracovat. Jit si pro davky je jednodussi zpiisob, jak prijit k penézim.
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10 Diskuze

Pti vyzkumu byly piedevsim zjisStovany odpovédi na pfedem stanovené kategorie, jsou
to: vznik PAPK, vybér vhodnych uchazecl, konkrétni Cinnosti, dalsi nové pravomoci a popf.
néco dal$i doplnujici informace. Rozhovory probihaly podle harmonogramu pro jednotlivé
respondenty v obdobi fijen 2017-leden 2018. V rozhovorech nezaznély odpovédi pouze na
pfedem stanovené kategorie, ale i na dalSi dotazy, které vyplynuly béhem rozhovoru,
a povazovala jsem za piinosné je zde sd¢lit.

Zavéry z prvni kategorie, tedy vzniku PAPK, lze shrnout, ze se feditel i Mentor shodli
tento projekt del$i dobu realizovan. OvSem ani jeden z nich nezapomnél zminit, Ze se potykali
s pocate¢nimi problémy realizace projektu. Také se shodli na podilu financovani ze strany statu
a mésta, coz je 90 % od ministerstva a 10 % povinnych od mésta.

Druhé kategorie byla zaméfena na vybér vhodnych uchazect. Opét nebyly shledany
rozdilné odpovédi feditele a Mentora. Uvedli, Ze vybér nebyl lehky, protoze byly nastaveny
nesplnitelné pozadavky pro Romy. Posléze z nich museli slevit, aby viibec nékdo pozici APK
mohl vykonavat. Reditel navic v této souvislosti dodava, ze mé&li problém i s piidélovanim
uniforem z divodu vétsi télesné hmotnosti APK.

Tteti kategorie se vénovala konkrétni ¢innosti APK a Mentora. Zde mi feditel sdélil, ze
se musim obratit na Mentora a APK, ktefi mi k tomu poskytnou dostatek informaci. APK
1 Mentor se opét ve svych odpovédich shodovali, coZ vnimam velmi pozitivné. Da se odvodit,
ze Mentor 1 APK spolupracuji, vzajemna komunikace probih4 na dobré Grovni a obé strany
maji jasné stanové konkrétni ¢innosti. Prakticky stejné odpovédi byly i v zaskolovéani a ve
Skoleni v pribéhu roku.

Ctvrta kategorie se tykala moznosti pfidéleni novych pravomoci pro APK, coz nikdo
nepovazuje za nutné a soucasna situace feseni konfliktd je dostacujici a prevazné efektivni.

Posledni kategorie se tykala doplnéni dalSich informaci, které¢ béhem rozhovoru
nezaznély. Necekanou odpovéd’ jsem ziskala od fteditele, ktery poukazal na fakt, Ze se
nevyskytuji romsti bezdomoveci, jelikoz Romové se o svou rodinu a komunitu dokazi postarat
v kazde situaci. Upozornéni na tuto skutecnost beru jako pfinosnou k zamysleni.

V plvodné stanovenych kategorii jsem ziskala dostate¢né informace, v prabéhu
rozhovori se vyskytly dalsi oblasti, které bych zde rdda zminila, i pfesto, Ze odpovédi byly

shodné.
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Velkym tématem bylo, jak vefejnost a Romové vnimaji APK. VSichni odpovédéli, ze
APK byli zpoc¢atku v PAPK vniméni negativné, hlavné¢ u Romi, protoze je povazovali za
,,bonzaky“ apod. Postupem cCasu si na APK zvykli. Vefejnost je viceméné nijak zasadné
nevnima, a to jak v pozitivnim, tak v negativnim slova smyslu. Obcas se seniofi zeptaji pfimo
APK, jaka je jejich iloha na ulici, sdélil pti rozhovoru APK.

Necekanym okruhem rozhovoru se stala i poznamka APK 1 Mentora o vychové Romd.
Konkrétné o tom, Ze jsou nevychovani a chybi jim autorita a vzor k pracovnim navykam.
Traventi jejich volného casu také neni adekvatni. Tuto skute¢nost vnimaji a realn¢ na ni pohlizi
i sami APK, kteti pochdzeji z romské spolecnosti.

Podle feditele spoluprace s dalSimi organizacemi ma rezervy. Pravidelna spoluprace
s dal§Simi Mentory neprobiha, coz ja osobné hodnotim negativné z toho divodu, ze by si
navzdjem mohli vyménovat zkuSenosti, které by mohly poslouzit jako inspirace ke zlepSeni
PAPK v daném mésté.

Velky problém shleddvam v oblasti propagace PAPK a samotnych APK. VSichni
respondenti potvrdili, Ze propagace ve mésté neexistuje, at’ uz v podobé besed, propagacnich
letak®i nebo predstaveni pozice APK zaktim na zakladnich nebo stiednich Skolach.

V neposledni fadé chei zminit celkové hodnoceni PAPK, ktery je vSeobecné hodnocen
jako pfinosny. A zdjem o tento PAKP zlstava ve mésté Hradec Kralové i do budoucna.

Nasledujici kategorie jsou zde jen okrajov€ zminény z toho diivodu, Ze odpovédi se
shodovaly a neni k nim vic co dodat nebo to jsou takové kategorie, které byly probrany jen
s n¢kterymi jednotlivci a nelze je porovnat s dal§imi odpovéd'mi. Jsou to: feseni konfliktd, nové
pravomoci, evidence, méstské lokality, neobvykla pracovni doba a dalsi podobné projekty.

Pii dikladném porovnani teoretické a praktické casti jsem dospéla k zavéru, ze
odpovédi respondentil k realizaci a celkovému pribéhu PAPK, jsou totoZné s doporuc¢enimi
v Metodice. Je patrné, Ze Metodika je metodicky-prakticky manudl a je urena pouze coby
zakladni pomitcka pro realizaci PAPK. Samotna realizace se vZdy odviji od situace v daném
méste, a proto se neda vzdy striktné drzet metodickych pokyni. Oceiiuji, Ze Metodika vychazi
nejen z rozborl bezpe€nostni situace, z potieb obcanti a konkrétnich podnétd, ale také se na ni
podileli specialisti z oblasti prevence kriminality, Mentofi a dalsi strdZnici OP, u kterych uz byl
PAPK realizovan, a tak mohli smysluplné¢ a redlné¢ piispét vlastnimi zkuSenostmi, popf.

poukézat na nedostatky.
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Na zavér této kapitoly bych se chtéla jeste vratit k propagaci. Domnivam se, Ze je Skoda,
aby vefejnost nebyla vice seznamena s pozici APK. Dfive, nez jsem se zacala vice zajimat
o PAPK, jsem byla pfesvédcena, Zze APK se po mésté pouze prochézeji, nic ned¢€laji, povidaji
si s kolemjdoucimi Romy a nejsou pro mésto potiebni. Troufam si fici, ze tuto ideu ma i drtiva
vétSina obyvatel mésta. Z tohoto divodu bych uvitala propracovanéjs$i propagaci, napf.
v podobé realizace besed pro rizné vékové skupiny, v€. malych déti, protoze jako je obecné
znamo ,, co dité nevi, to nepovi“ a urCit€¢ by se o tom zminily v rodiné. Samoziejmé je nutné
myslet i na to, Ze pro kazdou vékovou skupinu musi byt pfipravena specialni forma propagace.

Za nejucinnéjsi propagaci bych ale povazovala to, ze se vytvori velké infomacni
letaky/billboardy, které by byly rozvéseny po mésté. Rozvéseny by byly nejen v problémovych
Castech mésta, ale 1 na frekventovanych mistech jako jsou napt. obchodni centra, hlavni vlakové
nadrazi, termindl hromadné dopravy nebo autobusové zastavky. Na letdcich by mély byt
prehledné, stru¢né a vystizné informace o APK. Vérim, Ze timto zpisobem by se APK dostali

do podvédomi obcanti a zmirnila by se dezinformovanost.
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Zavér

Hlavni zdmér této prace spocival v tom, ze se porovnaji teoretické a praktické informace
o realizaci projektu Asistent prevence kriminality, ktery probiha v nékolika méstech v Ceské
republice, v¢. mésta Hradec Kralové, o kterém se zmiiuji v praktické ¢asti.

Teoreticka ¢ast posouzila k vysvétleni zakladnich pojmt, které tizce souvisi s touto
problematikou, a dale byly popsany kroky, které vedou k samotné realizaci PAPK a vybéru
vhodnych APK. Pro tuto ¢ast jsem piedev§im vyuzivala informace z webovych stranek
ministerstev a z Metodiky vybéru, pfipravy a ¢innosti (KA 10) ,,Asistent prevence kriminality*.
V samotném zavéru teoretické ¢asti bylo hodnoceni PAPK z riiznych mést z Ceské republiky.

Stanoveny vyzkumny cil - podrobné popsat, jak se v Hradci Kralové v praxi vyuZziva
projekt Asistent prevence kriminality, ktery je dotovany Ministerstvem vnitra Ceské republiky,
byl splnén. Metodologicky jsem vyuzila v ramci kvalitativnich metod rozhovory. Pavodné
mély byt soucasti i kazuistiky, ale ty se nepodatilo uskute¢nit z diitvodu nedostatku informaci.
Rozhovory probéhly s feditelem Méstské policie Hradec Kralové, Mentorem a APK.
Porovnévala jsem odpovédi vzajemné mezi respondenty a soucasné jsem porovnavala jejich
odpovédi z praxe s teoretickou ¢asti. Pfi téchto krocich porovnavani jsem neshledala zadné
rozdilné informace. Doporuceni pro praxi jsem popsala v diskuzi.

I ptesto, ze APK jsou romského plivodu, snazi se svoji praci vykondvat poctiveé. Sviij
Zivotni styl pfizplsobili tak, aby nebyl v rozporu s majoritni spolecnosti. Tento zaZity Zivotni
styl je pozitivné vniméan, a proto se snazi ho piedavat dalSim, méné ptizplsobivym
spoluobCaniim, nerepresivnim zpusobem jednani. Nerepresivni jedndni APK obvykle
nezapusobi ihned na jedince. Proto je nutné si uvédomit, Ze pozitivni zmény nenastavaji
bezprostiedné po prvnim kontaktu s APK, ale to je otazka dlouhodobého procesu, ktery vzdy

nemusi skonéit efektivné.
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