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Cil prace: Vymezeni pojmu reputace podniku pomoci literdrni reserse, specifikace vyznamu
pozitivni reputace pro podnik a popis zakladnich principli reputation managementu. Rozbor
podnikové identity a jejich sloZek, které jsou povazované za zakladni nastroje pro budovani
pozitivni reputace podniku. Déle také realizace primarniho vyzkumu ve vybranych podnicich
chemického primyslu, jenz je orientovan na specifikaci konkrétnich néstrojii vyuzivanych
podniky pro vytvareni jejich pozitivni reputace v oéich zakazniki.

HODNOCENI PRACE

Autorka si pro svou diplomovou praci zvolila velmi aktudlni téma vytvateni pozitivai
reputace podniku. P zpracovavéni teoretické &asti autorka vyuzila relevantni odborné
literarni zdroje. které podrobila analyze a vhodné zkomparovala. Diky tomu se ji podafilo
vytvorit kvalitni teoreticky ramec na zékladé aktualni odborné doméci i zahrani¢ni literatury a
internetovych stati k danému tématu. Dobfe zpracovana teoretickd ¢ast autorce vhodné
poslouzila k vytvofeni potiebného scéndie dotazovani k primarnimu kvalitativnimu vyzkumu.
Jeho hiavnim cilem bylo zmapovat nastroje pro vytvafeni pozitivni reputace ve tfech
vybranych chemickych primyslovych podnicich u Jejich zakazniku. Vyzkum byl realizovan
autorkou ve formé hloubkovych individualnich rozhovort se zaméstnanci podniku. Vlastni
ucast pfi vyzkumu umoznila autorce ovlivnit kvalitu i fadné pochopeni ziskanych dat.

Po formalni strance je diplomova prace dobfe strukturovana. odpovidé normam a jeif
Jednotlivé ¢asti na sebe logicky navazuji. Uvedené tabulky v praktické &asti jsou doplnény
vhodnym komentarem. Prace je psand srozumitelnym a ctivym jazykem. Je nutné vyzvednout
zejména velmi bohaty seznam zdrojii, ze kterych byly poznatky cerpany.

Autorka vhodné zpracovala data ziskand vyzkumem a prehledné je prezentuje pomoci
vystiznych tabulek se srozumitelnym komentafem. Diplomova price p¥inasi uceleny pichled
o nastrojich, které konkrétni podniky pouzivaji pro vytvafeni pozitivni reputace u jejich
zakaznikl. Autorka zdafilym zpracovanym vyzkumem prokazala svoje analytické schopnosti
pfi praci sdaty i pfi vedeni hloubkovych rozhovoré a dokazala jasné a srozumitelné
zformulovat vhodné otazky k danému tématu. V zavéru prace autorka navrhuje pro podniky,



ve kterych provedla vyzkum, sva mozna doporuceni. Ta jsou vhodnymi prostiedky. pii jejichz
vyuziti 1ze dosdhnout zlepSeni pozitivni reputace podniku u jejich zakazniku.

Predlozena diplomova préce spliiuje obsahové i formalni naroky na zavéreéné prace kladené a
Jako oponent prace ji doporucuji k obhajobé a navrhuji klasifika¢ni stuperi A.

OTAZKY PRO DISKUSI
.V &em spattujete vyhody a v ¢em nevyhody Vami provadéného vyzkumu pomoci
scénare dotazovani?
2. Pro¢ si myslite. Ze by Vami navrhnuté doporu¢eni podnikim o zavedeni on-line
komunikace na webovych strankach napomohlo k jejich lepsi reputaci?
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