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ANOTACE

Diplomovéa prace pojednava o CSR komunikovani firem putsobicich na Ukrajiné.
Pozornost je zamétena na CSR web komunikovani téchto firem. Na uvod teoretické Casti
prace je objasnén konceptu CSR a identifikovany a charakterizovany jsou alternativni
oblasti a aktivity CSR. Zvlastni pozornost je zaméfena na problematiku CSR reportovani a
komunikovani. V praktické Casti prace je analyzovana, zhodnocena a komparovana uroven
CSR web komunikovani TOP 100 nefinan¢nich firem ptsobicich na Ukrajiné, TOP 50
chemickych firem ptsobicich na Ukrajiné a vybranych firem Svazu chemického prumyslu

pasobicich v Ceské republice.
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TITLE

CSR Communication of Enterprises Operating in Ukraine

ANNOTATION

The diploma thesis deals with CSR communication of enterprises operating in Ukraine.
Attention is focused on CSR web communication of these companies. The introduction of
the theoretical part of the thesis clarifies the concept of CSR and identifies and
characterizes alternative areas and CSR activities. Particular attention is paid to the issue of
CSR reporting and communication. The practical part of the thesis analyzes, evaluates and
compares the level of CSR web communication of TOP 100 non-financial companies
operating in Ukraine, TOP 50 chemical companies operating in Ukraine and selected
companies of the Association of Chemical Industry operating in the Czech Republic.
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UVvoD

Fenoménem dnesni doby je uplatnovani konceptu spolecenské odpovédnosti firem
(Corporate Social Responsibility neboli CSR). Nutnost aplikovat koncept CSR se
projevuje predevsim Vv ptipadé firem tzv. spoleCensky citlivych odvétvi. Za ty povazujeme
mimo jiné firmy chemického primyslu, ale také napt. firmy metalurgické, zbrojarské ¢i

tabakové.

Skute¢nosti je, Ze uplatiiovani spoleCensky odpovédného chovani firmami je
spojeno s fadou piinost, a to jak pro spolecnost jako celek, tak pro firemni stakeholdery
(primarni i sekundarni zainteresované skupiny), ale i pro samotné firmy. Predpokladem
sdileni téchto ptinost firmou je pfitom reportovani vyvijenych spolecensky odpovédnych
aktivit, a pfedev§im pak jejich efektivni komunikovani (Kyrylenko, Tetfevova, 2017, s.
101, Tettevova, 2017). Jak uvadi Ihlen a kol. (2014, s. 358), pro firmy je komunikovani
jejich odpovédného chovani smérem ke stakeholderim zivotné dilezité. Komunikaéni
funkce tak predstavuje klicovou soucast fizeni CSR. Jako silny nastroj komunikovéani,
ktery vede k uspéSnému naplnéni této funkce, se pfitom jevi Internet (Ihlen a kol., 2014, s.

358).

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit uroven CSR web
komunikovani nefinan¢nich podnikl pusobicich na Ukrajing, a to s akcentem na firmy

chemického primyslu. Uvedeny hlavni cil 1ze dekomponovat na nasledujici dil¢i cile:

1. Vysvétlit podstatu konceptu CSR a identifikovat jeho alternativni oblasti a
aktivity.

2. Objasnit podstatu a vztah CSR reportovani a komunikovani, jejich legislativni
upravu a ramce.

3. Zhodnotit uroven CSR reportovani a komunikovani ve svét€ a diskutovat
mozna opatieni smétujici ke zvySeni irovné CSR komunikovani.

4. Analyzovat a zhodnotit uroveit CSR web komunikovani 100 nejvyznamnéjsich
nefinan¢nich podnikii plisobicich na Ukrajiné.

5. Analyzovat a zhodnotit Groven CSR web komunikovani nejvyznamnéjSich
chemickych podnik ptisobicich na Ukrajiné.

6. Komparovat turoven CSR web komunikovani 100 nejvyznamnéjSich
nefinan¢nich podnikl a nejvyznamnéjsich chemickych podnikti plisobicich na

Ukrajiné.



7. Komparovat uroveit CSR web komunikovani chemickych podnikl ptsobicich

na Ukrajiné a chemickych podniki ptisobicich v Ceské republice.

8. Formulovat navrh dil¢ich opatieni vedoucich ke zlepSeni trovné CSR web

komunikovani nefinan¢nich, zejména chemickych, podnikii piisobicich na
Ukrajiné.

Teoretickd c¢ast prace vychdzi z literdrni reSerSe, jejimz predmétem se staly
predevS§im domaci, ale i zahraniéni odborné knihy a ¢lanky z oblasti managementu a
marketingu. Predmétem studia se vSak staly také pravni normy a dokumenty relevantnich
instituci, a to jak v tisténé, tak elektronické podobé. Jejich vybér byl pfitom ovlivnén

aktualnosti a relevanci danych zdroju.

Praktickd ¢ast prace vychazi z poznatkl ziskanych pfi zpracovani teoretické ¢asti
prace a dale pak predev§im z obsahové analyzy webovych stranek TOP 100 nefinan¢nich
firem a TOP 50 chemickych firem piisobicich na Ukrajiné. Komparovana jsou ziskana data
I sdaty vypovidajicimi o CSR web komunikovani firem Svazu chemického primyslu

Ceské republiky.
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1 KONCEPT CSR

1.1 Vymezeni konceptu CSR

V soucasné dobé¢ tada firem usiluje nejen o naplnéni tradi¢nich ekonomickych cili,
ale také o naplnéni socialnich a environmentalnich cili, tj. o aplikaci konceptu
spolecenské odpovédnosti firem — corporate social responsibility (CSR). V praxi se tato
snaha projevuje napf. ve snaze byt dobrym zaméstnavatelem, minimalizovat dopady
podnikani na zivotni prostiedi, stanovovat dobrovolné etické standardy ¢i podporovat

mistni komunitu (Kunz, 2012, s. 11).

Existuje cela fada vymezeni pojmu CSR. Podle Tetievové (Tetievova a kol., 2017,
s. 19) spolecenska odpovédnost firmy predstavuje ,.takové chovani manazerti a dalSich
zaméstnancl firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i
zajmy vSech firemnich stakeholderti, pfiCemz je realizovano dobrovolné nad ramec zékona

a smluvnich ujednani a prolind se vS§emi firemnimi ¢innostmi*.

Rasche, Morsing a Moon (2017, s. 6) uvadi, Ze CSR pfedstavuje integrovani
socialni, environmentalni, etické a filantropické odpoveédnosti vii¢i spolecnosti do ¢innosti,

procest a strategie podniku, a to ve spolupraci s relevantnimi zainteresovanymi stranami.

Coombs a Holladay (2012, s. 8) definuji CSR jako dobrovolné aktivity, které firmy
implementuji, aby naplnily své poslani a vnimany zévazek vici stakeholderiim zahrnujicim
zaméstnance, komunitu, Zivotni prostfedi a spolecnost jako celek.

Z uvedenych definic jsou patrné hlavni principy, na kterych je koncept CSR

zaloZen. Jsou jimi (Ka$parova, Kunz, 2013, s. 16):

e dobrovolnost — CSR aktivity jsou podniky realizovany dobrovolné, a to nad

ramec vymezeny legislativou;

e dlouhodoby ¢asovy horizont, systemati¢nost — CSR je dlouhodob¢ zahrnuta
do podnikovych hodnot, strategie i podnikovych procesli, a to na vSech

urovnich podniku;

e aktivni spoluprace se zainteresovanymi skupinami — vytvafeni ,,win-win‘

situace;

e komplexnost a fungovani firmy s vyuZitim ,,3P“ — zaméfeni se jak na

ekonomickou, tak environmentalni a socialni oblast;
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e odpovédnost viidi spolecnosti a zavazek podniku prispivat k rozvoji kvality

Zivota — eticky zavazek pracovat ve prospéch spolecnosti;

e srozumitelnost a otevieny dialog se zainteresovanymi skupinami -

otevieny piistup stakeholderti k informacim o aktivitdch podniku.

1.2 Oblasti a aktivity CSR

Obecné je uvadéno, ze¢ koncept CSR integruje tii dimenze — ekonomickou,
socialni a ekologickou, které tvofi tzv. troji minimalni linii neboli ,,3P* (People, Planet,
Profit), blize viz napt. Elkington (2004, s. 1-16), Kuldova (2010, s. 15), Reza¢ (2009, s.
316) ¢i Zadrazilova a kol. (2010, s. 3).

Co se tykd CSR aktivit v kontextu 3P, podrobné je specifikuje napi. Kunz (2012, s.
21-25). Mezi aktivity ekonomického pilife pfitom fadi (Kunz, 2012, s. 21):

e vyhybani se korupci, chovani managementu a zaméstnanctv souladu s
etickymi normami — firma ma zpracovany eticky kodex nebo jiny dokument

upravujici chovani managementu a zaméstnanct;

e rozvijeni pozitivnich vztahill s vlastniky a investory — podnik respektuje zajmy
svych vlastnikli 1 dalSich investorli, pfedev§im dbat na jejich informovanost,

sleduje hodnoty, které ocekavaji;
e fizeni firmy a zptisob vedeni spravy — firma uplatiiuje principy dobrého fizeni;

e  zajiSténi transparentnosti a vérohodnosti — podnik poskytuje zainteresovanym
skupindm informace o sobé (firm¢), a to jak informace pozitivni, tak i

negativni;

e rozvijeni pozitivnich vztahl s dodavateli ¢i zdkazniky — podnik se snaZzi trvale
dodrZovat dohodnuté podminky ¢i terminy splatnosti, dlouhodobé buduje a tidi
vztahy s dodavateli a zdkazniky, snazi se uspokojovat pozadavky zdkazniki,
nabizet kvalitni a bezpecné vyrobky za vhodnou cenu ¢i sniZzovat pocet

reklamaci a stiZznosti ze strany zakaznik;
e neustala aplikace inovaci a podpora udrzitelnosti;

e respektovani pravidel spravedlivého konkuren¢niho boje a ochrany duSevniho

vlastnictvi.
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Mezi aktivity socialniho pilife pak fadi (Kunz, 2012, s. 22-23):

e zabezpeCeni ochrany zdravi a bezpeCnosti pfi praci — napf. zajisténi
optimalnich pracovnich podminek a minimalizaci vSech negativnich dopadd,
dale pak zajisténi ochrannych pomiicek, mycich prostfedkd, sanitarniho
vybaveni a napoji v odpovidajicim mnozstvi a kvalité;

e pécio vzdélavani a rozvoj zaméstnancli — zejména ve forme rozSifovani urovné
odbornych znalosti a dovednosti zaméstnanct, zvySovani jejich kvalifikace ¢i
podpory jejich kariérniho ristu;

e zékaz nucené prace;

e zédkaz détské prace;

e zékaz diskriminace — tj. zaméstnavani nejvhodnéjSich pracovnikli bez rozdilu
pohlavi, véku, nabozenského piesvédceni ¢i politické prislusnosti a dale pak

zajisténi rovného piistupu k nim, rovnych pfilezitosti a chovani;

e zabezpeCeni vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota — napf. v podobé
pruzné ¢i zkracené pracovni doby, prace z domova ¢i formou udrzovani

kontaktt se zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené;

e realizace kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnancli a ukonCovani pracovniho
poméru — napi. realizace vybérovych rozhovorl, zavedeni programi na
podporu propousténych zaméstnanci ¢i pomoc pfi hleddni nového pracovniho

mista;
e péce 0 zamestnance;
e dodrZovani pracovni doby;
e odstranovani obtéZovani a sexudlniho haraSeni na pracovisti;
e  7ajisténi dostupnosti pracoviste;
e zabezpeceni svobody sdruzovani a prava na kolektivni vyjednavani;

e boj proti lobbingu a férové zachazeni — aplikace opatieni pro feSeni stiznosti
zamestnanct, véasné feSeni problému, boj proti Sikané na pracovisti a realizace

adekvéatnich napravnych opatieni;
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e  zajisténi zdravé firemni kultury — napt. komunikace se zaméstnanci, vytvareni

pozitivni atmosféry ve firmé, podpora tymového ducha.

Mezi aktivity environmentalniho piliie fadi (Kunz, 2012, s. 23-25):

e ckologickou firemni kulturu, zalozenou na vyuzivéani alternativnich zdroji
energie, recyklaci, minimalizaci odpadu, usporach vody, energic a ostatnich
zdrojt;

e minimalizaci negativnich dopadl ¢innosti na zivotni prostiedi a komunitu;

e omezené uzivani ptirodnich zdrojl a jejich ochranu;

e ekologickou vyrobu, sluzby a produkty pfivétivé k Zivotnimu prostiedi —
dodrZovani standarda fady ISO 14001 a EMAS;

e investice do Cistych technologii;

e odpovédné nakladani s nebezpecnymi latkami;

aplikaci environmentalnich principil pti vybéru dodavatela.

Uvedené pojeti tii piliti CSR rozpracovava Zadrazilova a kol. (2010, s. 2), kteti
navic rozliSuji dvé soucasti socialniho pilife, a to socidlni odpovédnost vii€i internim
subjektim (tzv. pracoviSt€) a socidlni odpovédnost vic¢i externim subjektim (tzv.
spolecenstvi). Oblasti CSR, hlavni skupiny zainteresovanych subjektd, problémy a nastroje

CSR v pojeti Zadrazilové a kol. jsou patrné z Tab. 1.
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Tab. 1: T¥i pilife CSR

Ekonomicky piliF

Socialn

i pili¥

Environmentalni pili¥

Trhy

Pracovisté

Spolecenstvi

Zivotni prostiedi

Hlavni skupiny zainteresovanych subjekti

- - zamgéstnanci - statni organy - organizace a hnuti
zékaznici/spottebitel | - odbory - neziskové zabyvajici se
é - zaméstnavatelé organizace problematikou

- smluvni/obchodni |- mistni komunity zivotniho prostiedi
partnefi - podniky

- investofi - statni organy

- vefejny sektor

Problémy

- odpovédné fizeni

- ruznorodost na

- socialni integrace

1. UzZivani zdroju

dodavatelskych pracovisti (tolerance, socialni | - t¢Zba nerostnych
fetézch - rovné prileZitosti koheze) surovin a jejich
- kvalita - rovnovaha mezi - péce o zdravi vycerpani
- inovace zaméstnanim a - vzdélavani - nakladani s vodou
- bezpecnost produktli| osobnim Zivotem - kvalita Zivota (sport, | - energie — klimaticka
- férové ceny - zdravi a bezpeénost kultura) zména, kyselé desté
- uspokojeni - Skoleni a rozvoj - ekonomicka obnova | 2. Odpady
zakaznikl a pracovniki a rozvoj -nakladani s ptdou,
ocekavani zakaznikil | - uspokojeni z prace |- mistni infrastruktura | kontaminace ptdy a
- eticka reklama - platy, odmény a - bezpecCnost podzemnich vod,
- transparentnost pozitky - lidsky kapital skladky
- ochrana dusevniho |- vytvafeni/ochrana - lidska prava 3. Znecisténi
vlastnictvi pracovnich mist - vzduch (ozonova
- korupce - pracovni prava dira, kyselé deste,
- lidsky kapital smog)
- voda
- pida
- snizeni biologické
diverzity
Nastroje
- Stitek (informace o - povédomi - penézni dary - predjimani legislativy
produktech) zaméstnanci o - vécné dary - formalni a neformalni
- charta spotiebitele legislativé - sluzby poskytované systémy
- marketing - pruzné pracovni zdarma ekologického fizeni
- vnéjsi komunikace vzorce - pijcovani - zivotni cyklus
- standardy (ISO 9000, |- ucast zaméstnanct podnikovych zdroji |- ekologické znacky
SA 8000, socialni v rozhodovacich - zapojeni - deklarace
znacky) procesech zaméestnanci/ environmentalnich
- systémy fizeni kvality | - vztahy s odbory dobrovolnictvi produktt

- kodexy chovani
- corporate governance

- druhotné programy

- partnerstvi s vnéjSimi
sitémi/
zainteresovanymi
subjekty

- standardy (SA 8000,
socialni znacka)

- firemni filantropie

- Cistsi produkce

- véda a vyzkum

- prostorové planovani
- dopravni planovani

- dobrovolné dohody

Zdroj: (Zadrazilova a kol., 2010, s. 2-3)
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Alternativni pohled na oblasti CSR uvadi Carroll (1991, s. 39-48), ktery rozliSuje

nasledujici étyFi CSR odpovédnosti, a to:
e odpovédnost ekonomickou — kdy povinnosti podniku je byt rentabilni;
e odpovédnost pravni — zalozenou na dodrzovani pravnich norem firmou;

e odpovédnost etickou, kterd vyjadfuje povinnost podniku jednat eticky a

moralné ke vSem zainteresovanym strandm,;

e odpovédnost filantropickou, v ramci které je ukolem podniku davat néco zpét
spoleCnosti, napf. poskytovat charitativni dary ¢i se zapojovat ve formé

firemniho dobrovolnictvi.

Jejich napli je pak specifikovana nasledovné (Buchholtz, Carroll, 2012, s. 37).
Podstata ekonomické odpovédnosti spoc¢iva v maximalizaci objemu prodeji a minimalizaci
nakladt, v realizaci atraktivni dividendové politiky a zajisténi odpovidajiciho a zajimavého
zhodnoceni investic pro investory. Naplni pravni odpovédnosti je dodrzovani legislativy
environmentalni, zaméstnanecké a legislativy v oblasti spotiebitelskych prav. Dale pak jde
0 plnéni vSech smluvnich a jinych zavazkii a zaruk. Podstatou etické odpovédnosti je
chovat se nad ramec legislativni Upravy, kterd je povazovana za minimalni zavazek. Jde o
to délat spravné véci spravné a férov€é, mimo jiné uplatiovat etické tizeni. Naplni
filantropické odpovédnosti je darcovstvi, realizace programii zamétenych na podporu
vzdélavani, zdravi, socidlnich sluzeb, kultury a uméni ¢i zapojeni se do dobrovolnickych

aktivit.

Z vyse uvedenych pojeti oblasti CSR vychazi Tetfevova (2011, s. 615; 2013, s.

128), ktera rozliSuje nasledujicich pét pilifa CSR:
e ekonomicka odpovédnost, spocivajici v zajisténi uzite¢nych vyrobki a sluzeb
pro spolecnost v pozadovaném mnozstvi a kvalit€¢ za rozumnou cenu za

soucasné realizace pfimétené¢ho zisku pro vlastniky;

e socialni odpovédnost, jez je zalozena na respektovani potieb a zajmul

zameéstnancu;

e environmentalni odpovédnost, ktera je zalozena na zabranéni vzniku

negativnich externalit a na realizaci proaktivnich environmentalnich opatieni;
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e eticka odpovédnost, jejiz podstatou je tvorba, napliiovani a propagace Sir$iho

uplatnéni etickych norem;

e filantropickd odpovédnost napliiovand ve form¢ firemniho dobrovolnictvi a

firemniho darcovstvi.

CSR aktivity spadajici do vyse uvedenych péti piliit jsou specifikovany kolektivem
autoru v publikaci Spolecenska odpovédnost firem spolecensky citlivych odveétvi (Tetfevova
a kol., 2017). Autofi této publikace mezi né fadi nasledujici aktivity (v kontextu
jednotlivych oblasti CSR):

e aktivity ekonomické odpovédnosti — uplatnéni principi dobrého fizeni,
poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl zédkazniklim, tvorba a zavadéni
inovaci a zajiSténi udrzitelnosti produktl, posilovani vztahi se zékazniky,
posilovani vztahi sinvestory a akcionafi a posilovani dodavatelsko-

odbératelskych vztaht,

e aktivity socialni oblasti — zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct,
péce o vzdélavani a odborny rist zaméstnanci, zadkaz diskriminace, zékaz
nucené prace, odstranéni détské prace, zajisténi svobody sdruzovani a prava na
kolektivni vyjednavani, realizace kvalitniho procesu ziskdvani zamé&stnanct a
ukoncovani pracovniho poméru, péce o zaméstnance, dodrZzovani pracovni
doby, zajiSténi dostupnosti pracovisté, zajiSténi vyvaZenosti pracovniho a
osobniho Zivota, boj proti mobbingu a férové zachazeni, odstranéni obtéZovani

a sexualniho haraseni na pracovisti a zajiSténi zdravé firemni kultury;

e aktivity environmentalni odpovédnosti — zajisténi souladu s environmentalni
legislativou, prosazovani odpov&dné vnitini environmentalni kultury podniku,
a to v oblasti maximalizace uspor energii a ostatnich zdroji, minimalizace
odpadi a podpory recyklace, bezpecného zachézeni s rizikovymi latkami a
podpory investic do Cistych technologii, dale pak prosazovani odpovédnych
vngjSich environmentélnich opatfeni podporou zachovani zdroji a piirodni
diverzity, prevenci a napravou negativnich dopada ¢innosti na Zivotni prostiedi
a komunitu, podné€covanim iniciativ propagujicich odpovédny ptistup k
zivotnimu prostiedi a dale pak zajisténi souladu s principy udrzitelného

rozvoje, udrzitelné vyroby a spotfeby a dalsimi dobrovolnymi standardy;
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aktivity etické odpovédnosti — instalace etického kodexu podniku, vzdélavani
a vycvik zaméstnanct k etickému jednani, eticky reporting, realizace etického
auditu, uplatnéni etickych vzorl, vytvofeni tfadu firemniho ombudsmana,

etického vyboru ¢i linky hlaseni neetického jednani.

aktivity filantropické odpovédnosti — firemni darcovstvi realizované
samotnou firmou, firemni darcovstvi za podpory zaméstnanct firmy, firemni
dobrovolnictvi, podpora individuadlniho dobrovolnictvi zaméstnancii,

vlastnictvi a sprava uméleckych ¢i jinych sbirek.
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2  CSR REPORTOVANI A KOMUNIKOVANI

2.1 Podstata a vztah CSR reportovani a komunikovani

CSR reporty 1ze povazovat za prostfedek a ndstroj sdileni informaci o dopadech
¢innosti firmy jejim stakeholderim. Obecné je cilem reportingu vytvofit komplexni
systétm informaci a ukazatel charakterizujicich aktivity firmy ve srozumitelné a
uzivatelsky p¥istupné podobé (Soljakova, Fibirova, 2010, s. 7), v ptipadé CSR reportingu
jde konkrétné o CSR aktivity firmy.

Podle Pavlika, Bélcika a kol. (2010, s. 47) CSR reporty zpravidla obsahuji zakladni
predstaveni firmy, popis vztahti firmy k zaméstnancim, zivotnimu prostiedi a okolni
komunité, environmentalni dopady a potencidlni rizika spojena s Cinnosti firmy,
realizované a planované CSR aktivity a projekty. Jejich obsah se vSak vyviji a postupem

Casu vznika nutnost reportovat stale $ir§i mnozstvi informaci, jak je patrné z kap. 2.2.

Nutnosti dnesni doby je nejen CSR aktivity realizovat, reportovat, ale také ucinnym
zpusobem komunikovat. Mozny pohled na vztah mezi CSR reportovanim a CSR
komunikovanim pfitom nabizi napi. Gray, Owen a Maunders (1987, s. ix), ktefi uvadi, ze
proces komunikovani socidlnich a environmentdlnich dopadi ekonomickych aktivit
organizaci na jednotlivé zainteresované skupiny i na spolecnost jako celek predstavuje
CSR reportovani. Diskutovat ale mizeme i alternativni pohled vychazejici z posloupnosti
realizovanych ¢innosti. Vykonava-li podnik spolecensky odpovédné aktivity a chce-li
sdilet ptinosy spojené s aplikaci spolecensky odpovédného chovani, musi tyto aktivity
vykazovat (reportovat) a nasledn€ zpravy o téchto aktivitaich efektivnim zplsobem
zptistupnit vSem zainteresovanym skupindm, tj. efektivné o téchto aktivitach komunikovat

(Tetfevova, 2017, s. 101). Podstata uvedeného pojeti vztahu je patrna z Obr. 1.

REALIZACE CSR CSR CSR
AKTIVIT ] REPORTOVANI 1 KOMUNIKOVANIJ

Obr. 1: Vztah mezi CSR reportovinim a komunikovinim

Zdroj:(vlastni zpracovani)

Komunikaci pfitom rozumime piedavani informaci nebo urcitého sdéleni od

zdroje, v tomto piipadé firmy, K pfijemci, tj. stakeholderium (Piikrylova, Jahodova, 2010, s.
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21). Mezi kanaly CSR komunikovani fadime vyro¢ni zpravy, CSR zpravy, firemni
webové stranky, obaly, prospekty, letaky, brozury, noviny, intranet, nasténky ¢i propagaci
CSR aktivit vramci firemnich akci pro zaméstnance, zakazniky ¢i obchodni partnery

(Kunz, Hronov4, 2016, s. 386).

2.2 Legislativni aprava CSR reportovani a komunikovani
2.2.1 Legislativni uprava na arovni EU

Problematika CSR reportovani a potazmo i CSR komunikovani je upravena
smérnici Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU ze dne 22. fijna 2014, kterou se
méni smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni nefinancnich informaci a informaci

tykajicich se rozmanitosti nékterymi velkymi podniky a skupinami.

Podle ¢lanku 19a a 29a této smérnice musi velké podniky, které jsou subjekty
vefejného zajmu a k rozvahovému dni piekro¢i kritérium primérného poctu 500
zameéstnancl za ucetni obdobi, a dale subjekty vefejného zajmu, které jsou matefskymi
podniky velké skupiny, jez k rozvahovému dni ptfekro¢i na konsolidovaném zakladé
kritérium primérného poctu 500 zaméstnancl za Ucetni obdobi zahrnout do zpravy
(konsolidované zpravy) vedeni podniku ptehled nefinan¢nich informaci obsahujici v
rozsahu potfebném k pochopeni vyvoje podniku (skupiny), jeho vykonnosti a postaveni a
dopadi jeho cinnosti informace tykajici se alespont environmentdlnich, socidlnich a

zamé&stnaneckych otdzek, dodrZzovani lidskych prav a boje proti korupci a Uplatkaistvi.
Soucasné musi uvést:
a) struény popis obchodniho modelu podniku/skupiny;

b) popis politik, jez podnik/skupina ve vztahu k témto otazkam sleduje, v¢.
uplatiiovanych postuptli nalezité péce;

c) vysledky téchto politik;

d) hlavni rizika souvisejici s témito otazkami, jeZ jsou spojeny s operacemi
podniku/skupiny, v¢., je-li to relevantni a pfimétené, jeho obchodnich vztahu,

produkti nebo sluzeb, které by mohly mit neptfiznivé dopady v téchto

oblastech, a zptisobu, jakym podnik/skupina tato rizika fidi;
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e) nefinan¢ni klicové ukazatele vykonnosti, které se vztahuji k prislusné

podnikatelské ¢innosti.

Pii uvadéni danych informaci mohou podniky/skupiny vychazet z vnitrostatnich,

unijnich anebo mezinarodnich ramct.

2.2.2 Legislativni uprava na narodni drovni

Na ndrodni urovni je problematika CSR reportovani a prenesené tedy i CSR
komunikovani upravena Zakonem ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, Vv platném znéni.
Konkrétn¢ ¢ast osmd (§32f — §32i) tohoto zdkona vznikla jako transpozice smérnice

2014/95/EU a vénuje se uvadéni nefinancnich informaci.

Vymezen je zde v §32f rozsah plisobnosti, tj. subjekty — Gcetni jednotky, které musi
uvadét nefinanéni informace. V souladu se smérnici 2014/95/EU se dotéenym subjektem

rozumi:

a) velka ucetni jednotka, ktera je obchodni spole¢nosti a je zaroven subjektem
vetejného zajmu, pokud k rozvahovému dni piekroc¢i kritérium primérného

poctu 500 zaméstnancti v prubéhu tcetniho obdobi;

b) konsolidujici t€etni jednotka velké skupiny ucetnich jednotek, ktera je zaroven
subjektem vefejného zdjmu, pokud k rozvahovému dni piekro¢i na
konsolidovaném zaklad¢ kritérium primérného poctu 500 zaméstnanci v

prubéhu ucetniho obdobi.

V §32g je pak podrobné&ji specifikovan obsah a proces uvadéni nefinanénich
informaci. V odst. 1 se stanovi, zZe ,,acetni jednotka uvadéjici nefinan¢ni informace uvede
nefinan¢ni informace v rozsahu potfebném k pochopeni vyvoje ucetni jednotky nebo
skupiny, jeji vykonnosti a postaveni a dopadl jeji €innosti, a to nefinan¢ni informace
tykajici se alespon otazek a) zivotniho prostfedi, b) socidlnich a zaméstnaneckych, C)
respektovani lidskych prav a d) boje proti korupci a uplatkatstvi®. Z odst. 2 §32g pak
vyplyva, Zze uvedené informace se uvadéji ve struktuie definované smérnici 2014/95/EU,
podrobnéji viz vyse.

Dané informace jsou uvadény ve vyro¢ni zpravé nebo v konsolidované vyrocni
zprave, anebo v samostatné zpraveé. Vyuzit l1ze vybrané metodiky upravujici zvetejiiovani
zprav o spolecenské odpovédnosti, a pokud tak ucetni jednotka ucini, je povinna uvést, ze
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které metodiky vychazela. (§32g odst. 3 Zakona) Pro uvadéni nefinanénich informaci
pfitom mohou ucetni jednotky vychazet z platnych vnitrostatnich ramct, unijnich ramct,
napf. systému pro environmentalni fizeni podnikii a audit (EMAS), ¢i mezinarodnich
ramcu, napf. iniciativy OSN ,,UN Global Compact®, smérmice OECD pro nadnarodni
podniky, normy Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO 26000, tripartitni deklarace
Mezinarodni organizace prace o zasadach pro nadnarodni spolecnosti a socialni politiku,
globalni iniciativy pro podavani zprav o spoleenské odpovédnosti GRI, anebo jiného
uznavaného mezinarodniho ramce. Blize viz Duvodova zprava vladniho navrhu zakona,

kterym se méni zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Dale §32g (odst. 4) stanovi, Ze, je-li to mozné a ucelné, maji byt nefinancni
informace doplnény o odkazy na c&astky vykazované v ucetni zavérce nebo v

konsolidované Gcetni zavérce s piipadnym dal$im podrobné&j$im komentafem.

Z §32g, odst. 5 pak vyplyva, ze nefinan¢ni informace tykajici se budouciho vyvoje,
anebo zalezitosti, které se pravé projednavaji, nemusi byt ve vyjimeénych piipadech
uvedeny, pokud by podle f4dné odiivodnéného stanoviska ¢lenti fidiciho nebo kontrolniho
organu uvedeni téchto nefinan¢nich informaci vyrazn€ poskodilo obchodni postaveni
ucetni jednotky uvadéjici nefinancni informace nebo skupiny a pokud jejich neuvedeni
neznemoziuje objektivni a vyvazené pochopeni vyvoje této ucetni jednotky uvadéjici

nefinan¢ni informace nebo skupiny, jeji vykonnosti a postaveni a dopadu jeji ¢innosti.

Pokud ucetni jednotka vypracovava samostatnou zpravu, musi byt tato samostatna
zprava zvefejnéna spolecné s vyrocni zpravou nebo konsolidovanou vyro¢ni zpravou, nebo
zptistupnéna vefejnosti v pfimétené lhuté, kterd nesmi piekrocit 6 mésicti od rozvahového
dne, na internetovych strankach ucetni jednotky uvadé€jici nefinanéni informace a ve
vyro¢ni zpravé nebo konsolidované vyro¢ni zpravé je uveden odkaz na jeji zvefejnéni
zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup (§32h Zakona).

V §32i je pak stanoveno, Ze auditor ovéri, zda ucetni jednotka uvadéjici nefinan¢ni

informace vypracovala nefinancni informace a uvedla je ve vyrocni zpravé nebo

konsolidované vyro¢ni zprave nebo zda vypracovala samostatnou zpravu.

Zuveden¢ho vyplyva, Ze vsoucasné dobé platnd legislativni Upravu stanovi
povinnost zvefejiovat informace o CSR aktivitich pouze velice omezenému okruhu

subjekti. V ramci EU se jedna o cca 6000 firem, v Ceské republice 0 cca 20 firem
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(Flagship, 2016). V piipad¢ vétSiny firem tak zavisi na urovni znalosti a zkuSenosti

manazeru firem a jejich ochot€ zvefejiiovat dané informace.

2.3 Ramce CSR reportovani a komunikovani

CSR reportovani a komunikovani mize vychazet z riznych vnitrostatnich, unijnich
¢1 mezinarodnich ramct, bliZze viz napt. Divodova zprava vladniho navrhu zédkona, kterym
se méni zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jSich piedpisi. Dale jsou tak
pfedstaveny tii klicové ramce, a to norma Mezinarodni organizace pro normalizaci 1SO
26000, smérnice Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj pro nadndrodni
spole¢nosti a globalni iniciativa pro podavani zprav o spole¢enské odpovédnosti (,,Global
Reporting Initiative”). Na zavér je pak vysvétlena tzv. Metodika komunikovani
ekonomickych, socialnich, environmentalnich, etickych a filantropickych aktivit, ktera

bude vyuzita v rdmci zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

2.3.1 CSN ISO 26000

CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast spoleenské odpovédnosti poskytuje
organizacim navod, jak implementovat spolec¢ensky odpovédné chovani do svych procest

a systémi.

Na uvod je vysvétlen smysl této normy, dale jsou definovany pouZzivané pojmy a
pozornost je také zamétena na porozumeéni spolecenské odpovédnosti, kdy jsou mimo jiné

vysvétleny soucasné trendy ve spolecenské odpovédnosti €i jeji charakteristiky.

Vysvétleny jsou rovnéz principy spolecenské odpovédnosti, kterymi jsou
odpovédnost, transparentnost, etické chovani, princip zainteresovanych stran, princip
pravidla zdkonnosti, princip mezinarodnich standardi ¢i princip lidskych prav. Pozornost

je zamétena také na problém uznavani a oekéavani ohledné spolecenské odpovédnosti.

Dale je poskytnut podrobny navod ke klicovym/zakladnim tématim spolecenské
odpovédnosti, kterymi se rozumi vedeni organizace, lidska prava, praktiky z oblasti
pracovnich vztahid, Zivotni prostfedi, postupy spravedlivého fungovani, spotiebitelské

otazky a ob&anska angaZovanost a rozvoj komunity. Blize viz (CSN ISO 26000).
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2.3.2 Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky piedstavuje doporuceni, jehoz cilem je,
aby tyto podniky fungovaly v souladu s vladnimi politikami, posilovaly vzajemnou divéru
ve vztahu ke spolecnosti, zlepSily prostfedi v oblasti zahrani¢nich investic a pfispivaly
K udrzitelnému rozvoji. Tato Smérnice obsahuje dobrovolné zasady a standardy
odpovédného chovani podnikti v souladu s platnymi zédkony a mezinarodné¢ uznavanymi

standardy (MPO CR, 2013, s. 1).

Na uvod jsou v této smérnici vysvétleny zakladni pojmy a zasady, a dale pak

obecné postupy tykajici se chovani podniki.

Zvlastni pozornost je vénovana zptistupniovani informaci, kdy by podniky mély
zajistit, aby byly vcas zpfistupiiovany pfesné informace o vSech zasadnich zdlezitostech
tykajicich se jejich ¢innosti, struktury, finanéni situace, vykonnosti, vlastnickych vztahti a
spravy a fizeni podniku. Konkrétné by mély byt poskytovany informace o finan¢nich a
provoznich vysledcich, cilech, hlavnich akcionafich a drzitelich hlasovacich prav, politice
odménovani Clenii predstavenstva a hlavnich ¢lent vedeni a informace o Clenech
predstavenstva, véetné jejich kvalifikace, procesu vybéru, o pozicich v pfedstavenstvu
jinych subjektd a o tom, zda predstavenstvo svého Clena povaZuje za nezavislého, dale o
transakcich se spfiznénymi stranami, predvidatelnych rizikovych faktorech, otdzkach
tykajicich se pracovnikl a jinych zacastnénych aktérd, o fidicich strukturach a politikach,
zejména obsahu piipadného kodexu ¢i politiky pro spravu a fizeni podniku a o pfislusném
provadécim procesu. Dale by mély byt sdélovany takové informace jako prohlaSeni o
hodnotach ¢i o chovani podniku, informace o politikich a dalsich kodexech chovani,
informace o dodrZovani téchto prohlaSeni a kodext, informace o systémech, internim
auditu, fizeni rizik a dodrZzovani pravnich ptfedpist ¢i informace o vztazich s pracovniky a
jinymi zdcastnénymi aktéry. Podniky by také podle této smérnice mely nastavit vysoké
standardy kvality v oblasti ucetnictvi a sd€lovani informaci z finanéni oblasti 1 jinych
oblasti, v€etn¢ zprav o piipadné Cinnosti v oblasti zivotniho prostiedi a socialni oblasti.
Vyro¢ni audit by pak mél provadét nezavisly, kompetentni a kvalifikovany auditor (MPO
CR, 2013, s. 16-18).

Smérnice dale obsahuje pokyny pro chovani podnikid v oblasti lidskych prav,

zaméstnanosti a pracovnépravnich vztaht, zivotniho prostfedi, boje s tplatkafstvim,
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pozadovanim uplatkli a vydiranim, v oblasti zajmi spotiebitelt, védy a technologie,
hospodaiské soutéZe a dani, blize viz (MPO CR, 2013, s. 21-58).

2.3.3 Global Reporting Initiative

Reportingovy ramec Global Reporting Initiative (GRI) predstavuje vSeobecné
uznavany rdmec pro reportovani v oblasti ekonomického, environmentéalniho a socidlniho

pusobeni organizaci (GRI, 2006, s. 3).

V souCasné dobé dostupny manual G4 Sustainability Reporting Guidelines
obsahuje krom¢ pokyni pro implementaci a vymezeni principll reportovani, vSeobecné a
specifické standardy. VSeobecné standardy vymezuji ramec reportovani v oblasti strategie
a analyzy v oblasti udrzitelného rozvoje, profilu organizace, parametrii zpravy a jejich
limitt/hranic, zapojeni zainteresovanych stran, profilu reportovani, principii spravného
fizeni, etiky a integrity. Specifické standardy upravuji reportovani v oblasti manaZerskych
ptistuptl a jejich indikéatorh v oblasti ekonomické, environmentalni a socidlni (viz Tab. 2),

blize viz (GRI, 2013).
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Tab. 2: Specifické standardy GRI

Ekonomicka oblast Environmentalni oblast

- hospodaiské vysledky; - materialy;

- pozice na trhu; - energie;

- nepiimé ekonomické dopady; - voda;

- systém plnéni dodavek - biodiverzita;

- emise;

- odpady;

- vyrobky a sluzby;

- dodrzovani piedpisu;

- doprava;

- celkovy pohled;

- environmentalni hodnoceni dodavatelu;

- mechanismus feSeni stiznosti
V environmentalni oblasti

Socialni oblast

Pracovni postupy a Lidska prava Spolecnost Odpovédnost za
distojné pracovni produkty
podminky

- zaméstnavani; - investice; - mistni komunita; - zdravi a

- vztahy mezi - nediskriminace; - protikorupéni aktivity; | bezpecnost
zamgstnanci a - svoboda sdruzovéani a |- vefejnd politika; zékazniki;
managementem; kolektivniho - ochrana hospodatské |~ oznacovani

- bezpecnost a ochrana vyjednavani; soutéze; vyrobki a sluzeb;
zdravi pfi praci; - détska prace; - dodrzovani pravnich | marketi_ngové

- trénink a vzde€lavani; | - prevence nucené nebo norem, komunikace;

- diverzita a rovné povinné prace; - hodnoceni dodavatel | - ©chrana soukromi
pileZitosti; - postupy ochrany; z hlediska dopadti na zékazniki;

- rovné odménovani - préva ptivodnich etnik; | spolecnost; - doglri(’)véni
zen a muZzi; - ohodnocent; - postupy pfi feSeni pravnich norem

- hodnoceni piistupu - hodnoceni pistupu stiznosti
dodavatelil k dodavateld k otazce
zamestnancum, lidskych prav;

- postupy pfi feseni - postupy pii feseni
stiznosti stiznosti

Zdroj: (GRI, 2013, s, 62)

2.3.4 Metodika komunikovani ekonomickych, socialnich, environmentalnich, etickych

a filantropickych aktivit

Metodika komunikovani ekonomickych, socidlnich, environmentélnich, etickych a
filantropickych aktivit je metodika vytvofend Tetfevovou (2018a, 2018b). Vychazi z péti

oblasti CSR, bliZze viz kap. 1.2 a navazné¢ CSR aktivit definovanych a charakterizovanych
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Tettevovou a kol. (2017) v publikaci Spolecenska odpovédnost firem spolecensky citlivych

odvétvi.

Tato metodika je urCena pro aplikaci na zdkladé¢ obsahové analyzy webovych
stranek firem. Na uvod je zkouméano, zda firma disponuje funkénimi webovymi strankami,
zda na téchto strankdch je v hlavni navigaci uveden odkaz na problematiku CSR ¢i
udrzitelny rozvoj, zda firma zvefejiiuje na webovych strankach vyrocni zpravy, které
obsahuji informace o vyvijenych CSR aktivitach ¢i samostatné CSR zpravy. V neposledni

fad¢ je zkoumano, zda firma komunikuje ziskani ocenéni v nékteré z oblasti CSR.

Navazné jsou podrobn¢ zkoumany komunikované CSR aktivity, a to strukturované
v péti oblastech CSR — oblasti ekonomické, socidlni, environmentalni, etické a

filantropické.

V oblasti ekonomické odpovédnosti je posuzovano komunikovani 10 CSR aktivit,
blize viz Tab. 3.
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Tab. 3: Komunikovani aktivit ekonomické odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity

Piipadna specifikace

1. | Uplatnéni principd dobrého fizeni Napt. prezentace vlastnikli a zastupcii statutarnich
organti firmy a jejich kompetenci s dirazem na
zajisténi transparentnosti ¢i zminka o corporate
governance.

Péce o kvalitu a bezpecnost vyrobkid | Mimo jiné komunikovani certifikace ISO 9000.
Tvorba a zavadéni inovaci produkti | Mimo jiné zminka o vyzkumu ¢i vyvoji.

4. | Posilovani vztaht se zakazniky Zejména zajisténi zpétné vazby (napf. prizkumy, Ci
garance), zajiSténi transparentnosti (napt. informace o
produktech, podminkach prodeje, o firmée), pfip.
prezentace spolecenskych akci pro zdkazniky.

5. | Posilovani vztahi s vlastniky a Zejména zvefejiiovani vyrocnich zprav a dalsi

investory report, vydavani firemniho casopisu ¢i realizace
dalsich PR aktivit.

6. | Posilovani vztahi s dodavateli a Zejména pravidelna komunikace, podpora CSR

odbérateli aktivit v fetézci ¢i dalsi aktivity posilujici divéru.

7. | Rozvijeni vztahti s institucemi a Jakékoli aktivity rozvijejici vztahy s institucemi a

organizacemi vefejné spravy organizacemi vefejné spravy.

8. | Partnerstvi s odbornymi asociacemi a | Informace o c¢lenstvi v odbornych asociacich a

mezinarodnimi organizacemi mezinarodnich organizacich.

9. | Partnerstvi s vysokymi §kolami a

dalsimi vzdélavacimi institucemi
10. | Rozvijeni vztaht s vefejnosti Napf. dny otevienych dveii, firemni ¢asopis, web

komunikace
Facebook,

zavodu,
siti  —

kamera  do  aredlu
prostfednictvim  socialnich
Instagram, YouTube apod.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Tetfevova (2018a, 2018b) a Tetfevova a kol. (2017, s. 47-57)

V oblasti socialni odpovédnosti je posuzovano komunikovani 11 CSR aktivit, blize

viz Tab. 4.
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Tab. 4: Komunikovani aktivit socidlni odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity Pripadna specifikace

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Kwvalitni pracovni prostiedi

Péce o vzdelavani a rozvoj zamestnancti

Eal Il AN

Aplikace opatieni eliminujicich jakékoli formy
diskriminace v zamé&stnani

5. | Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na
kolektivni vyjednavani

6. | Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanct
a ukoncovani pracovniho poméru

Zapojovani zaméstnanci do procesu rozhodovani

Péce o zaméstnance Napf.  zaméstnanecké  benefity,
podnikové oslavy, spolecenské akce
pro zaméstnance, zajem o byvalé
zameéstnance, zajisténi jistoty
zaméstnani.

9. | Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancil

10. | Boj proti mobbingu a obtézovani

11.| Zajisténi zdravé firemni kultury

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Tetfevova (2018a, 2018b) a Tettevova a kol. (2017, s. 62-71)

V oblasti environmentalni odpovédnosti je posuzovano komunikovani 8 CSR

aktivit, blize viz Tab. 5.

Tab. 5: Komunikovdni aktivit environmentdlni odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity Piipadna specifikace
1. | Zajisténi souladu s environmentalni legislativou
2. | Uspora energii a ostatnich zdrojt
3. | Minimalizace odpadt a podpora recyklace
4. | Bezpecné zachazeni s rizikovymi latkami
5. | Podpora investic do ¢istych technologii Mimo jiné zminka o BAT, IPPC, BREF.
6. | Podpora zachovani zdroju a pfirodni diverzity Zejména s ohledem na budouci generace.
7. | Prevence a naprava negativnich dopadut ¢innosti | Napf. prevence havarii, REACH, IPPC,
na zivotni prostedi a komunitu 15014000, EMAS, odstrafiovani
ekologickych zatézi, snizovani emisi.
8. | Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny Napt. vyuzivani zelenych pfistupd,
piistup k Zivotnimu prostiedi podpora environmentalnich aktivit
obchodnich partnert ¢i zaméstnanci,
komunikace environmentélnich opatfeni.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Tetfevova (2018a, 2018b) a Tetfevova a kol. (2017, s. 77-87)
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V oblasti etické odpovédnosti je posuzovano komunikovani 8 CSR aktivit, blize viz

Tab. 6.

Tab. 6: Komunikovadni aktivit etické odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity Pripadna specifikace
1. | Instalace etického kodexu podniku Instalace etického kodexu podniku,
etickych zasad, principd, politik ¢i
filozofie.

Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani

Eticky reporting

Realizace etického auditu

Uplatnéni etickych vzora

Vytvoreni tfadu firemniho ombudsmana

Piisobeni etického vyboru

O NSO~ W

Provozovani linky hlaseni neetického jednani

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Tetfevova (2018a, 2018b) a Tettevova a kol. (2017, s. 93-101)

V oblasti filantropické odpovédnosti je posuzovano komunikovani 5 CSR aktivit,
blize viz Tab. 7.

Tab. 7: Komunikovani aktivit filantropické odpovédnosti

Komunikované CSR aktivity Pripadna specifikace

Realizace darcovskych aktivit V¢etné firemniho sponzoringu.

Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct

Firemni dobrovolnictvi

Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii

gl |lwINdE

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Tetfevova (2018a, 2018b) a Tetfevova a kol. (2017, s. 108-114)

2.4 Uroven CSR reportovani a komunikovani ve svété

Uroveit CSR reportovani a potazmo CSR komunikovani ve svété mizeme
zhodnotit na zéklad¢ dat z vyzkumu spole¢nosti KPMG, ktery byl realizovan v roce 2015
na vzorku 4 500 firem. Vzorek byl tvofen 100 nejvétsich firem podle vyse trzeb ze 45 zemi
svéta. Data byla ziskana na zaklad€ udajt z vefejné dostupnych vyro¢nich zprav, v¢é. CSR
zprav a obsahu firemnich webovych stranek. Z uvedené studie vyplyva, Ze témér tii
Stvrtiny firem (73 %) reportuji o spoletenské odpovédnosti. Uroveti CSR reportovani

Vv jednotlivych zemich je pak patrna z Obr. 2.
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2.5 Opatieni sméfujici ke zvySeni irovné CSR komunikovani

Komplexni pohled na opatfeni sméfujici ke zvySeni trovné CSR komunikovani
v Ceské republice pfinasi v ¢lanku Communicating CSR in High Profile Industries: Case
Study of Czech Chemical Industry Tetfevova (2018b). Zamé&ifuje pozornost na opatieni, ktera
by méla vést ke zvyseni irovné CSR komunikovani tzv. spolecensky citlivych odvétvi, tj.
firem chemického, metalurgického zbrojniho, tabdkového ¢i herniho priimyslu. Dané opatieni
pritom strukturuje do dvou skupin, a to na opatfeni realizovana na piislusnych vladnich

urovnich a na opatieni realizovana na urovni jednotlivych podnika.

Co se tyka vladnich regulacnich opatteni, vychdzi z daného stavu, kdy v rdmci zemi
EU v souladu se smérnici Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU ze dne 22. fijna 2014,
kterou se méni smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni nefinan¢nich informaci a
informaci tykajicich se rozmanitosti n¢kterymi velkymi podniky a skupinami musi velké
podniky (¢i matefské podniky velkych skupin), jez jsou subjekty vefejného zajmu a
k rozvahovému dni ptekro¢i kritérium pramérného poc¢tu 500 zaméstnanci za Gcetni obdobi,
zahrnout do zpravy vedeni podniku vybrané nefinan¢ni informace a upozoriiuje na skutecnost,
ze dand smérnice se dotykd pouze omezeného poctu subjektii. Na trovni jednotlivych zemi
tak doporucuje vyuziti moznosti rozsifeni ptisobnosti této smérnice na $irSi okruh subjektd,

k emuz, jak dodava, v piipadé Ceské republiky zatim nedoslo. BliZe viz Tetievova (2018b).

Co se tyka trovné podniku, jak je z dale uvedeného textu patrné, Tetievova (2018b)
pfislusna opatieni strukturuje do péti skupin, a to pravidla a postupy CSR komunikovani,
technické prostredky CSR komunikovéani, obsah CSR komunikovani, rozvoj spoluprace

v oblasti CSR komunikovani, implementace ptikladi dobré praxe.

Pravidla a postupy CSR komunikovani

V prvé tadé uvadi, Ze je tfeba zvefejnovat Siroké spektrum detailnich informaci o
vyvijenych aktivitach, které umozni zainteresovanych skupinam si vytvofit uceleny pohled na
vyvijené CSR aktivity. Poskytovat je tfeba informace nejen o vstupech (inputs), vystupech
(outputs), vysledcich (outcomes) a dopadech (impacts) vyvijenych CSR aktivit, ale i 0 vyvoji
danych indikatorti v ase. Soucasné¢ dodava, ze je tieba zvefejiovat pouze pravdivé a
nezkreslené informace. Ke zvySeni divéryhodnosti komunikovanych informaci dale

doporucuje ovéteni téchto informaci nezavislym subjektem (auditorem).
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Technické prostiedky CSR komunikovani

Za Kklasické kanaly CSR komunikovani povazuje tisténé vyrocni zpravy ¢i CSR
zpravy. V souvislosti s rozvojem ICT vsSak upozorfiuje na rostouci vyznam kanali CSR
komunikovani umoznujicich vefejnou dostupnost informaci prostiednictvim internetu.
Doporucuje tak zpiistupnéni uvedenych zprav na webovych strankach firem. Co se tyka
webové CSR komunikace, dale doporucuje umisténi zalozky s oznacenim ,,Spolecenska
odpovédnost* v hlavnim menu webovych stranek firem. V ramci této zalozky by pak mély byt
obsazeny informace o vyvijenych CSR aktivitach ¢lenéné dle jednotlivych oblasti CSR, napf.
vV souladu se zminiovanym konceptem péti oblasti CSR. Soucasné upozoriiuje na fakt, ze
V dnesni dobé€ nelze opomijet komunikovani prostiednictvim socialnich siti, napi. Facebook,

Twitter ¢i Instagram.

Obsah CSR komunikovani

Podle Tetfevové (2018b) mize vybér komunikovanych CSR aktivit vychédzet z
mezinarodnich ramct, napt. OECD Guidelines for Multinational Enterprises (OECD, 2011),
G4 Sustainability Reporting Guidelines (GRI, 2013) ¢i I1ISO 26000 (ISO 26000:2011).
Navodem pro vybér komunikovanych aktivit mohou byt i narodni ramce ¢i metodiky, napf.
V praci zminovana metodika komunikovani ekonomickych, socidlnich, environmentalnich,
etickych a filantropickych aktivit, ktera nabizi uceleny pohled na realizované CSR aktivity.
V ptipadé spolecensky citlivych firem je pak tieba zvlastni pozornost vénovat tém oblastem a

aktivitam CSR, které souvisi se zvySenou citlivosti firemnich aktivit vnimanou spolec¢nosti.

Rozvoj spoluprace v oblasti CSR komunikovani

Tettevova (2018b) dale upozoriiuje na vyznamnou roli, Kterou v soucasné znalostni
spolecnosti hraje partnerstvi, umoznujici transfer know-how. Za ptinosné s ohledem na
zvySeni trovné CSR komunikovani povaZzuje rozvijeni spoluprace s nevladnimi neziskovymi
organizacemi, které se vénuji podpoie odpovédného podnikani. Jako ptiklad na mezinarodni
urovni uvadi CSR Europe - European Business Network for Corporate Social Responsibility,
na narodni urovni pak platformu Business Leaders Forum ¢i Business for Society. Jako dalsi
moznost pro Sifeni a sdileni znalosti a inspirativnich ndpadii vidi partnerstvi v rdmci

odbornych svazu a asociaci. V neposledni fadé za pfinosnou formu spoluprace povazuje
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spolupraci s univerzitami, a to jak s akademiky jako tvlrci novych poznatkt, tak

univerzitnimi studenty.

Implementace prikladi dobré praxe

V neposledni tadé mize podle Tetfevové (2018b) ke zvySeni urovné CSR
komunikovani pfispét implementace opatieni, kterd 1ze povazovat za piiklady dobré praxe.
Zpohledu CSR komunikovani jsou nositeli takové praxe zpravidla velké nadnérodni
spole¢nosti, napt. mobilni operatofi. V Ceské republice lze za nositele dobré praxe v oblasti
webové CSR komunikace povazovat napt. spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. Dalsi
zdroj inspirativnich napadt zejména v oblasti filantropické odpovédnosti, podle jejiho nazoru,
predstavuji webové stranky energetické spole¢nosti CEZ, a.s., mobilniho operatora T-Mobile
Czech Republic a.s., bankovnich instituci Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a Ceska
spofitelna, a.s., tabakové firmy Philip Morris CR a.s. &i loterijni spolenosti SAZKA a.s.
Zdrojem zajimavych ndpadl rovnéz miize byt ucast v prestiznich soutézich, které ocenuji
rizné aspekty spoleCensky odpovédné chovani firem, napt. Best Employers ¢i TOP
odpovédna firma, kdy ucast v takovych soutéZich pfinasi cennou zpétnou vazbu a ptipadné

ocenéni zlepSuje image firmy a miiZe predstavovat konkurencni vyhodu.
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3 CSR WEB KOMUNIKOVANI VYBRANYCH FIREM PUSOBICICH
NA UKRAJINE

3.1 Lokalni kontext

Prakticka c¢ast diplomové prace je zaméiena na problematiku CSR komunikovani
vybranymi chemickymi firmami pusobicimi na Ukrajin€. UKrajina pfedstavuje unitarni stat,
ktery lezi ve vychodni Evropé. Jeho rozloha ¢ini 603 700 km? (Bisinessinfo.cz, 2017). Pocet
obyvatel k 31. 7. 2017 ¢&inil 44 033 874 (Central Intelligence Agency, 2017). Uzemi Ukrajiny
je rozdéleno do 24 administrativnich regionit a Krym. Dvé mésta maji samostatnou spravu,
jednd se o Kyjev (hlavni mésto zemé€) a Sevastopol (od bfezna 2014 anektovan Ruskou

federaci).

Hruby domaci produkt Ukrajiny, méfeny v béznych cenach, ¢inil v roce 2016 83,55
mld. USD (International Monetary Fund, 2017). Mira registrované nezamé&stnanosti Cinila
vroce 2016 1,5 %. Struktura zaméstnanosti v jednotlivych primyslovych odvétvich za rok
2016 je patrna z Tab. 8.

Tab. 8: Zaméstnanost v priumyslu na Ukrajiné v roce 2016

Primysl Poéevt o

zamestnancu
Potravinarsky 9543
Chemicky (v uzkém pojeti) 10 220
Strojirensky 28 759
Hutnicky 45978
Rafinérsky 79514
Energeticky 85 117
Automobilovy 403 765
Jiny 15 377
Celkem 678 273

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Ministerstvo ekonomického rozvoje a obchodu Ukrajiny, 2016, s. 3)

Co se tyka ukrajinskych pramyslovych odvétvi, podle objemu trzeb dosazenych
v roce 2016 nejvetsi podil zaujima primysl potravinarsky, energeticky, metalurgicky, tézebni,
chemicky (v SirSim pojeti, v¢. farmaceutického a rafinérského primyslu) a strojirensky
(Ministerstvo ekonomického rozvoje a obchodu Ukrajiny, 2017). Udaje o struktuie hlavnich

primyslovych odvétvi na Ukrajin€ za rok 2016 jsou patrné z Tab. 9.
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Tab. 9: Hlavni prumyslova odvétvi na Ukrajiné v roce 2016

Pramysl Podil v %
Textilni 1%
Tézebni 13%
Potravinarsky 21,6 %
Zpracovatelsky 64,4 %
- farmaceuticky 1,4 %
- chemicky (v uzkém pojeti) 3,2%
- rafinérsky 3,3%
- dfevozpracujici, papirensky a tiskarensky 34 %
- stavebni 51%
- strojirensky 6,6 %
- metalurgicky 17,1 %
- energeticky 215%
- ostatni 2,8 %
Celkem 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ (Ministerstvo ekonomického rozvoje a obchodu Ukrajiny, 2017, s. 1)

Co se tyka chemického primyslu, vroce 2017 byl vtomto odvétvi zaznamenan
pozitivni rozvoj. V chemické vyrobé doslo k ristu objemu vyroby o 17,4%, a to predev§im
diky obnové¢ vyroby ve ¢tyfech klicovych podnicich plsobicich v tomto odvétvi. Produkce
plastovych vyrobkil vzrostla o 6,6 %. Vzrostl také objem exportu téchto produktl, a to
zejména organickych chemickych sloucenin a vzrostla i domaci poptavka. V roce 2017 byl
zaznamenan rust objemu vyroby zdkladnich chemickych vyrobkl, hnojiv a dusikatych
sloucenin, plastd a syntetického kaucuku v primérnich forméch, natérovych hmot, lakd,
tiskafskych barev a tmell ¢i mydel a detergentii, produktl pro ¢isténi a lesténi, parfumerie a

kosmetické zbozi. Blize viz (Ministerstvo ekonomického rozvoje a obchodu Ukrajiny, 2017).

3.2 Cile vyzkumu, data a metodika
3.2.1 Hlavni a parcialni cile vyzkumu

Hlavnim cilem pifedloZené studie je analyzovat a zhodnotit Groven CSR web
komunikovani nefinan¢nich podnikti ptsobicich na Ukrajing, a to s akcentem na firmy
chemického primyslu, a navrhnout dil¢i opatifeni vedouci ke zlepSeni stavajiciho stavu.

Uvedeny hlavni cil 1ze dekomponovat na nasledujici parcialni cile:
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Analyzovat a zhodnotit troven CSR web komunikovani 100 nejvyznamnéjSich
nefinan¢nich podnikii pisobicich na Ukrajiné.

. Analyzovat a zhodnotit uroven CSR web komunikovani nejvyznamnéjSich
chemickych podnikl ptisobicich na Ukrajiné.

Komparovat troven CSR web komunikovani 100 nejvyznamnéjSich nefinan¢nich
podnikii a nejvyznamnéjsich chemickych podniki pisobicich na Ukrajing.
Komparovat urovenn CSR web komunikovani chemickych podnikdi puasobicich na
Ukrajiné a chemickych podniki pisobicich v Ceské republice.

Formulovat navrh dil¢ich opatieni vedoucich ke zlepSeni urovné CSR web

komunikovani nefinan¢nich, zejména chemickych, podnikt ptsobicich na Ukrajiné.

3.2.2 Data a jejich sbér

Sohledem na vySe definované cile vyzkumu budou predmétem analyzy dvé

samostatné skupiny dat. Jejich sbér byl realizovana od zati 2017 do biezna 2018.

Prvni vyzkumny vzorek je tvofen 100 nejvyznamnéjSimi nefinanénimi podniky

pusobicimi na Ukrajiné. Za nejvyznamnéjsi firmy jsou pfitom povaZovany firmy, které

doséhly v daném roce nejvyssiho objemu trzeb. Identifikovany byly na zakladé databaze TOP

200 ukrajinskych firem za rok 2016. Blize viz www: https://biz.censor.net.ua. Celkova vyse

trzeb TOP 100 ukrajinskych firem v roce 2016 ptitom cinila 1 644,99 mld. hiiven, z toho

trzby chemickych firem (v tizkém pojeti) ¢inily 53,81 mld. hiiven, tj. cca 3,3 %.

Odvétvova struktura TOP 100 firem piisobicich v roce 2016 na Ukrajiné stanovena na

zakladé€ poctu subjektd pusobicich v daném odvétvi je patrna z Tab. 10.

Tab. 10: Odvétvova struktura TOP 100 firem puisobicich na Ukrajiné v roce 2016

Odvétvi Pocet firem
Zeméedelstvi 22
Doprava 1
Energetika 42
Hutnictvi 27
Chemicky primysl v uzkém pojeti 6
Stavebnictvi 1
Strojirensky pramysl 1
Celkem 100

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Biznes Cenzor, 2017)
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Z hlediska vlastnické struktury tvoii dany vzorek 72 soukromych néarodnich firem, 16
soukromych firem pod zahrani¢ni kontrolou a 12 vefejnych firem. Z hlediska velikosti tvofi
dany vzorek 3 malé podniky do 50 zaméstnanci, 17 stfednich podnikti do 250 zaméstnancii a

80 velkych podnikti nad 250 zaméstnanct.

Druhy vyzkumny vzorek je tvofen 50 nejvyznamnéjSimi chemickymi podniky
pusobicimi na Ukrajiné. Identifikovany byly v databazi exportéri Ministerstva

ekonomického rozvoje a obchodu Ukrajiny. Blize viz www: http://ukrexport.gov.ua.

Podrobna odvétvova struktura TOP 50 chemickych firem ptlisobicich v roce 2016 na

Ukrajin€ je patrna z Tab. 11.

Tab. 11: Odvétvova struktura TOP 50 chemickych firem piisobicich na Ukrajiné v roce 2016

Druh ¢innosti Pocet firem
chemicky pramysl v izkém pojeti 1
farmaceuticky prumysl 2
gumarensky pramysl 8
rafinérské zpracovani ropy 39
Celkem 50

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (Ministerstvo ekonomického rozvoje a obchodu Ukrajiny, 2017)

Z hlediska vlastnické struktury tvoii dany vzorek 47 soukromych narodnich firem, 2
soukromé firmy pod zahrani¢ni kontrolou a 1 vefejna firma. Z hlediska velikosti tvoii dany
vzorek 3 drobné podniky do 10 zaméstnanci, 14 malych podnikii do 50 zaméstnanct, 8

sttednich podnikt do 250 zaméstnancii a 25 velkych podnikti nad 250 zamé&stnanct.

Pro komparaci urovné CSR web komunikovani chemickych firem na mezinarodni
urovni byla s ohledem na dostupnost relevantnich dat a pouziti relevantni metodiky vybrana
Ceska republika, a to konkrétné data hodnotici urovei CSR komunikovani 55 vyrobnich
chemickych firem Svazu chemického priamyslu CR (SCHP CR), blize viz (Tetievova,
2018, s. 122-127).

Z hlediska oborové struktury se jednalo o firmy chemického primyslu v SirS§im pojeti.

Z hlediska velikosti podniki vyzkum zahrnoval 1 drobny podnik do 10 zaméstnanct, 8
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malych podnikii do 50 zaméstnancu, 25 stiednich podnik do 250 zaméstnanct a 21 velkych

podnikli nad 250 zaméstnanci.

Z dané studie vyplyva, ze vSech 55 firem komunikuje na firemnich webovych
strankach alespoii jednu CSR aktivitu. 22 firem, tj. 40 % firem, ma v navigaci stranek
samostatnou zalozku s nazvem ,,Spolecenskd odpovédnost™ ¢i ,,Udrzitelnost”. 3 firmy (tj.
5 %) na webovych strankach zptistupnuji CSR zpravu ¢i zpravu s odpovidajicim obsahem.
Témér tretina firem (31 %) komunikuje na svych webovych strankach ocenéni v nékteré

Z oblasti CSR. (Tetfevova, 2018, s. 123)

Co se tyka komunikovdni v oblasti ekonomické odpovédnosti, je na nejvyssi turovni
ve srovnani s ostatnimi oblastmi CSR. Chemické firmy v této oblasti komunikuji v priiméru 6
z 10 aktivit. Nejvice je komunikovano posilovani vztahti se zakazniky (96 % firem) a péce o
kvalitu a bezpecnost vyrobka (95 % firem). Naopak nejméné komunikovanou aktivitou je
uplatiiovéni principti dobrého fizeni, tuto aktivitu komunikuje pouze 31 % sledovanych firem.

(Tetfevova, 2018, s. 124) Blize viz Tab. 12.

Tab. 12: Komunikovdni aktivit ekonomické odpovédnosti firem SCHP CR

Aktivity ekonomické odpovédnosti Pocet firem %
1. Uplatnéni principti dobrého fizeni 17 31
2. PéCe o kvalitu a bezpecnost vyrobki 52 95
3. Tvorba a zavadéni inovaci produkti 39 71
4. Posilovani vztah se zakazniky 53 96
5. Posilovani vztaht s vlastniky a investory 25 45
6. Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 21 38
7. Rozvijeni vztahi s institucemi a organizacemi vefejné spravy 34 62
8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi 25 45
organizacemi

9. Partnerstvi s vysokymi skolami a dal$imi vzdélavacimi 28 o1
institucemi

10. Rozvijeni vztahti s vefejnosti 38 69

Zdroj: (Tettevova, 2018, s. 124)

Vyrazné mensi rozsah komunikovanych aktivit byl zaznamendn V oblasti socidlni
odpovédnosti. Chemické firmy v této oblasti komunikuji v priméru 3 z 11 aktivit. Nejcastéji
piitom komunikuji péci o vzdélavani a rozvoj zaméstnanct (75 % firem) a zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (73 % firem). Pouze 2 firmy (4 % firem) uvadi na
svych webovych strankach, ze aplikuji opatfeni proti mobbingu a obtézovani. (Tetfevova,
2018, s. 124-125) Blize viz Tab. 13.
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Tab. 13: Komunikovini aktivit socidlni odpovédnosti firem SCHP CR

Aktivity socialni odpovédnosti Pocet firem %
1. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci 40 73
2. Kvalitni pracovni prostfedi 6 11
3. PéCe o vzdélavani a rozvoj zamestnancti 41 75
4. Aplikace opatteni eliminujicich jakékoli formy diskriminace 10 18
V zamg@stnani

5. Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na 10 18
kolektivni vyjednavani

6. Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancti a 9 16
ukoncovani pracovniho poméru

7. Zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani 12 22
8. Péce 0 zaméstnance, v tom: 28 51
a) Poskytovani zaméstnaneckych benefiti 26 47
b) Spolecenské akce pro zaméstnance 11 20
c¢) Péce o byvalé zaméstnance 7 13
d) Zajisténi jistoty zaméstnani 1 2
9. Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota 9 16
zaméstnanci

10. Boj proti mobbingu a obtéZovani 2 4
11. Zajisténi zdravé firemni kultury 19 35

Zdroj: (Tetfevova, 2018, s. 124)

Uroveti komunikovdni v oblasti environmentdlni odpovédnosti lze povazovat za
relativné dobrou ve srovnani s ostatnimi oblastmi CSR. Chemické firmy v této oblasti
komunikuji v priméru 5 z 8 aktivit. Nejvice komunikovanou aktivitou je pfitom prevence a
naprava negativnich dopadt ¢innosti na zivotni prostfedi a komunitu, kterou komunikuje
95 % sledovanych firem, a dale pak zajiSténi soulady s environmentalni legislativou a
minimalizace odpadii a podpora recyklace, které komunikuje 75 % firem. Aktivitou, ktera je
Vv této oblasti komunikovana nejméné, je podpora zachovani zdroji a ptirodni diverzity; tuto
aktivitu prezentuje na svych webovych strankach pouze 35 % sledovanych firem. (Tetfevova,

2018, s. 125) Blize viz Tab. 14.
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Tab. 14: Komunikovini aktivit environmentdlni odpovédnosti firem SCHP CR

Aktivity environmentalni odpovédnosti Pocet firem %
1. Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 41 75
2. Uspora energii a ostatnich zdrojti 37 67
3. Minimalizace odpadt a podpora recyklace 41 75
4. Bezpecné zachazeni s rizikovymi latkami 22 40
5. Podpora investic do Cistych technologii 27 49
6. Podpora zachovani zdroju a pfirodni diverzity 19 35
7. Prevence a naprava negativnich dopadt ¢innosti na zivotni 52 95
prostedi a komunitu

8. Podnécovani iniciativ propagujici odpoveédny piistup 37 67
K zivotnimu prostiedi, v tom:

a) Podnécovani environmentalnich aktivit dodavateld 19 35
b) Podnécovani environmentalnich aktivit zaméstnanct 20 36
c¢) Environmentalni reporting 24 44

Zdroj: (Tettevova, 2018, s. 125)

Uroven komunikovdni v oblasti etické odpovédnosti 1ze povazovat za nejnizsi. 37
sledovanych podnikt, tj. 67 %, neprezentuje Zzadnou z 8 etickych aktivit. Nejcastéji
komunikovanou aktivitou je instalace etického kodexu podniku, kterou na svych webovych
strankach prezentuje 31 % firem. Zadna firma pak nekomunikuje realizaci etického
reportingu, uplatnéni etickych vzort ¢i vytvoreni Gfadu firemniho ombudsmana pro zélezitosti

etiky. (Tetevova, 2018, s. 126) Blize viz Tab. 15.

Tab. 15: Komunikovini aktivit etické odpovédnosti firem SCHP CR

Aktivity etické odpovédnosti Pocet firem %
1. Instalace etického kodexu podniku 17 31
2. Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani 1 2
3. Eticky reporting 0 0
4. Realizace etického auditu 1 2
5. Uplatnéni etickych vzort 0 0
6. Vytvoreni ufadu firemniho ombudsmana 0 0
7. Pusobeni etického vyboru 1 2
8. Provozovani linky hlaSeni neetického jednani 8 15

Zdroj: (Tettevova, 2018, s. 125)

Také uroven komunikovdni v oblasti filantropické odpovédnosti 1ze povazovat za
velmi nizkou. Realizaci vSech 5 aktivit prezentuje pouze 1 podnik. 31 sledovanych
chemickych firem, tj. 56 % firem, nekomunikuje ani jednu filantropickou aktivitu. Nej€astéji

komunikovanou aktivitou je pritom firemni darcovstvi, vCetné sponzoringu; tuto aktivitu
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komunikuje na svych webovych strankach 40 % sledovanych firem. Druhou nejcastéji
komunikovanou aktivitou je spoluprice s neziskovymi organizacemi, kterou komunikuje
35 % firem. Naopak nejméné je komunikovana podpora darcovskych aktivit zaméstnanct a
podpora individudlniho dobrovolnictvi zaméstnanci, tyto aktivity komunikuji jen 4 % firem.

(Tetfevova, 2018, s. 126) Blize viz Tab. 16.

Tab. 16: Komunikovdni aktivit filantropické odpovédnosti firem SCHP CR

Aktivity filantropické odpovédnosti Pocet firem %
1. Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu 22 40
2. Podpora darcovskych aktivit zaméstnancti 2 4
3. Firemni dobrovolnictvi 5 9
4. Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii 2 4
5. Spoluprace s neziskovymi organizacemi 19 35

Zdroj: (Tettevova, 2018, s. 126)

3.2.3 Aplikované metody védecké prace

Pfedlozena studie je zaloZzena na smiSeném typu vyzkumu, ktery kombinuje
prednosti kvantitativniho a kvalitativniho typu vyzkumu. Ten umoziluje poznani a pochopeni
konkrétni situace Vredlnych podminkach a soucasné umozZiluje provést zhodnoceni a

formulovat navrh doporuéeni (Armstrong, 2015, s. 647-649).

Konkrétn¢ byla pouzita obsahova analyza webovych stranek sledovanych firem.
Podle Dvotakove (2010, s. 98) predstavuje obsahové analyza jednoduchou, adaptabilni a
systematickou metodu, kterou lze pouZzit na prakticky jakykoli soubor dat. Vyhodou této
metody je jeji objektivnost, spojena je i s urCitymi technickymi pfednostmi (Vysekalova a
kol., 2014, s. 135). Jde o metodu, ktera je nezavisla na pfitomnosti jinych osob, nedochazi pii
jeji aplikaci k interakci mezi vyzkumnikem a zkoumanym subjektem. Z hlediska technického

je nezavisla na prostoru a Case, stejn¢ jako i na sledovanych jedincich.

S vyuzitim bindrni (nomindlni) stupnice, zalozené¢ na operaci shody vymezené
binarnim logickym koédem ,,1%, ¢1,,0° (Ochrana, 2002, s. 89), byly identifikovany jednotlivé
komunikované CSR aktivity, a to v souladu s Metodikou komunikovani ekonomickych,
socialnich, environmentalnich, etickych a filantropickych aktivit vytvorenou Tetfevovou

(2017, 2018). Jeji podstata byla vysvétlena v kap. 2.3.4.
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Ziskana data byla nasledné zpracovana s vyuzitim tabulkového procesoru MS Excel a
statistického softwaru IBM SPSS Statistics, verze 23.0. Aplikovany byly zejména postupy

deskriptivni a inferen¢ni statistiky.

V ramci formulace zavéra byly vyuzity obecné metody védecké prace, a to zejména
kriticka analyza, syntéza, komparace a dedukce. Tyto metody Sedlakova (2014, s. 23-26)
charakterizuje nasledovné. Kritickd analyza je zaloZena na roz¢lenéni celkl na jednotlivé
prvky a zkoumani jejich vzdjemnych vztahl. Syntéza spociva v propojovani dvou ¢i vice
prvkll do jednoho celku. Na zéklad¢ shrnuti dil¢ich poznatkli a jejich zobecnovani vede k
formulaci zavéri. Podstatou komparace je vyhledani rozdilnych nebo spole¢nych a shodnych
vlastnosti zkoumanych objektd. Dedukce vychazi z obecnych tvrzeni, ktera vztahuje na

konkrétni pfipady. Soucasné poskytuje piehled, do jaké miry jsou data v souladu s teorii.

3.3 CSR web komunikovani 100 nejvyznamnéjSich nefinancénich podniki

pusobicich na Ukrajiné

Z provedené obsahové analyzy webovych strdnek TOP 100 nefinan¢nich firem
pusobicich na Ukrajin€ vyplyva, Ze 6 firem nekomunikuje na svych webovych strankach ani
jednu CSR aktivitu. 44 % firem pak na svych webovych strankach zptistupnuje CSR zpravu
¢i zpravu s analogickym obsahem. 62 % firem zpftistupiiuje vyroéni zpravu s informacemi o
vyvijenych CSR aktivitach. Komunikovani na socidlnich sitich prezentuje na svych
webovych strankach 64 % téchto firem, 49 % z nich na mezindrodnich socialnich sitich (napf.
60 % na Facebooku, 41 % na Twitteru, 2 % na LinkedInu, 29 % na YouTube, 21 % na

Google+ a 33 % na Instragramu), 15 % na narodni socialni siti ,, Vkontakte®.

Co se tyka trovné komunikovani CSR aktivit 100 nejvyznamnéjsich nefinanénich
firem pulsobicich na Ukrajiné v oblasti ekonomické, socialni, environmentalni, etické a

filantropické odpovédnosti, je patrné z nasledujiciho textu.

Uroveti komunikovini CSR aktivit TOP 100 nefinan¢nich firem pusobicich na

Ukrajin€ Vv oblasti ekonomické odpovédnosti je patrna z Tab. 17.

ZTab. 17 je patrné, Ze nejvice komunikovanou aktivitou v oblasti ekonomické
odpovédnosti je posilovani vztaht se zadkazniky; tuto aktivitu prezentuje na svych webovych
strankach 92 % sledovanych firem. Druhou nejvice komunikovanou aktivitou je partnerstvi s

odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi, kterou komunikuje 71 % firem.
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Naopak nejméné¢ komunikovanou aktivitou je partnerstvi s vysokymi Skolami a dalSimi

vzdélavacimi institucemi (40 % firem) a tvorba a zavadéni inovaci (46 % firem).

V pruméru prezentuji TOP 100 ukrajinské firmy v oblasti ekonomické odpovédnosti 6
Z 10 sledovanych aktivit; minimalné¢ zadnou aktivitu, maximaln¢ 10 aktivit. Minimalné
polovina firem komunikuje 7 ekonomickych aktivit. Uroveii komunikovani v oblasti

ekonomické odpovédnosti tak lze povazovat za vibec nejvyssi ve srovnani s ostatnimi

oblastmi CSR.

Tab. 17: Komunikovdani aktivit ekonomické odpovédnosti TOP 100 nefinanénimi firmami
puisobicimi na Ukrajiné

Aktivity ekonomické odpoveédnosti Pocet firem % firem
1. Uplatnéni principt dobrého fizeni 61 61 %
2. PéCe o kvalitu a bezpecnost vyrobki 60 60 %
3. Tvorba a zavadéni inovaci produktt 46 46 %
4. Posilovani vztahii se zdkazniky 92 92 %
5. Posilovani vztahti s vlastniky a investory 67 67 %
6. Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 58 58 %
7. Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vefejné spravy 61 61 %
8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi 71 1%
organizacemi

9. Partnerstvi s vysokymi §kolami a dal§imi vzdélavacimi 40 40 %
institucemi

10. Rozvijeni vztaht s vefejnosti 69 69 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Uroveti komunikovini CSR aktivit TOP 100 nefinan¢nich firem pusobicich na

Ukrajin€ V oblasti socidalni odpovédnosti je patrna z Tab. 18.

ZTab. 18 je patrné, Ze nejvice komunikovanou aktivitou v oblasti socialni
odpovédnosti je z pohledu sledovanych firem zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
Tuto aktivitu komunikuje 78 % firem. Druhou nejvice komunikovanou aktivitou je péce o
vzdélavani a rozvoj zaméstnancii, kterou komunikuje na svych webovych strankach 74 %
firem. Naopak nejméné komunikovanymi CSR aktivitami je boj proti mobbingu a obté¢Zovani

(20 % firem) a zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci (23 % firem).

Z provedeného Setfeni dale vyplyva, ze 19 TOP nefinan¢nich podniki sidlicich na
Ukrajiné neprezentuje na svych webovych strankdch ani jednu CSR aktivitu naleZejici do
oblasti socidlni odpovédnosti. Maximalné je prezentovano 11 aktivit. V priméru sledované

firmy v této oblasti prezentuji 5 z 11 aktivit. Minimalné polovina firem komunikuje 6
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socidlnich aktivit. Souhrnné¢ lze konstatovat, Ze v této oblasti je Uroven komunikovani

relativné nizka.

Tab. 18: Komunikovdni aktivit socidalni odpovédnosti TOP 100 nefinancénimi firmami piisobicimi na

Ukrajiné
Aktivity socialni odpoveédnosti Pocet firem % firem
1. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci 78 78 %
2. Kvalitni pracovni prostiedi 61 61 %
3. PéCe o vzdélavani a rozvoj zamestnancti 74 74 %
4. Aplikace opatteni eliminujicich jakékoli formy diskriminace
V zaméstnani 35 35 %
5. Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na
kolektivni vyjednavani 34 34 %
6. Realizace kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnancti a
ukoncovani pracovniho poméru 37 37 %
7. Zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani 50 50 %
8. PéCe 0 zaméstnance, v tom: 67 67 %
a) Poskytovani zaméstnaneckych benefiti 65 65 %
b) Spolecenské akce pro zaméstnance 43 43 %
c) Péce o byvalé zaméstnance 28 28%
d) Zajisténi jistoty zaméstnani 40 40 %
9. Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancti 23 23 %
10. Boj proti mobbingu a obtéZovani 20 20 %
11. Zajisténi zdravé firemni kultury 47 47 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Uroveti komunikovini CSR aktivit TOP 100 nefinan¢nich firem pusobicich na

Ukrajing v oblasti environmentdlni odpovédnosti je patrna z Tab. 19.

ZTab. 19 je patrné, ze nejvice komunikovanymi aktivitami jsou v oblasti
environmentalni odpovédnosti minimalizace odpadd a podpora recyklace, kterou komunikuje
69 % firem a dale pak prevence a ndprava negativnich dopada ¢innosti na zivotni prostiedi a
komunitu, kterou na svych webovych strankach prezentuje 66 % sledovanych firem. Nejméné
komunikovanymi aktivitami v této oblasti jsou podpora investic do cistych technologii,
komunikovand 23 9% firem a podnécovani iniciativ propagujici odpovédny pftistup
k Zivotnimu prostiedi, komunikované 30 % firem.

V priméru sledované firmy prezentuji na svych webovych strankach 3 aktivity
environmentalni odpoveédnosti, minimalné zadnou, maximaln¢ 7 aktivit. Minimalné polovina

firem pak komunikuje 4 z 8 zakladnich environmentalnich aktivit. I v této oblasti tak Ize

uroven CSR web komunikovani hodnotit jako relativné nizkou.
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Tab. 19: Komunikovdni aktivit environmentdlni odpovédnosti TOP 100 nefinanénimi firmami
pusobicimi na Ukrajiné

Aktivity environmentalni odpovédnosti Pocet firem % firem
1. Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 63 63 %
2. Uspora energii a ostatnich zdrojt 60 60 %
3. Minimalizace odpadt a podpora recyklace 69 69 %
4. Podpora investic do ¢istych technologii 23 23 %
5. Podpora zachovani zdroju a pfirodni diverzity 34 34 %

6. Prevence a naprava negativnich dopadt ¢innosti na zivotni

oy . 66 %
prostiedi a komunitu 66 %
7. Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny ptistup
.. , o 1 . 30 30 %
K zivotnimu prostiedi, v tom:
a) Podn€covani environmentalnich aktivit dodavatell 7 7%
b) Podnécovani environmentalnich aktivit zamestnanct 24 24 %
¢) Environmentalni reporting 22 22%

Zdroj: vlastni zpracovani

Uroveti komunikovini CSR aktivit TOP 100 nefinan¢nich firem pusobicich na

Ukrajin€ v oblasti etické odpovédnosti je patrna z Tab. 20.

Tab. 20: Komunikovdni aktivit etické odpovédnosti TOP 100 nefinancénimi firmami piisobicimi na

Ukrajiné
Aktivity etické odpovédnosti Pocet firem % firem
1. Instalace etického kodexu podniku 60 60 %
2. Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednéani 20 20 %
3. Bticky reporting 23 23 %
4. Realizace etického auditu 1 1%
5. Uplatnéni etickych vzort 0 0%
6. Vytvoteni ufadu firemniho ombudsmana 1 1%
7. Piisobeni etického vyboru 16 16 %
8. Provozovani linky hlaseni neetického jednani 60 60 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 20 vyplyva, Ze nejvice komunikovanymi aktivitami etické odpovédnosti je
instalace etického kodexu podniku a déle pak provozovani linky hlaSeni neetického jednani,
které komunikuje 60 % firem. Skutecnosti je, ze 40 % sledovanych firem neprezentuje na
svych webovych strankdch ani jednu aktivitu etické odpovédnosti. Aktivitu v podobé

uplatnéni etickych vzora neprezentuje ani jedna ze sledovanych firem.

V priméru sledované firmy prezentuji 1 aktivitu, maximalné 4 aktivity. Minimalné

polovina firem pak komunikuje 1 z 8 etickych aktivit. Z uvedeného vyplyva, ze uroven CSR

48



web komunikovani TOP 100 firem pusobicich na Ukrajin€ v oblasti etické odpovédnosti 1ze

povazovat za vibec nejnizsi.

Uroven komunikovini CSR aktivit TOP 100 nefinanénich firem pasobicich na

Ukrajiné v oblasti filantropické odpovédnosti je patrna z Tab. 21.

Tab. 21: Komunikovdni aktivit filantropické odpovédnosti TOP 100 nefinanénimi firmami
pusobicimi na Ukrajiné

Aktivity filantropické odpovédnosti Pocet firem % firem
1. Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu 74 74 %
2. Podpora darcovskych aktivit zaméstnancti 12 12%
3. Firemni dobrovolnictvi 25 25 %
4. Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanc 15 15%
5. Spoluprace s neziskovymi organizacemi 27 27 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 21 je patrné, ze nejéastéji komunikovanou aktivitou v této oblasti je realizace
darcovskych aktivit, v€. firemniho sponzoringu, kterou prezentuje na svych webovych
strankach 74 % firem. Z hlediska zaméfeni jsou prezentovany zejména darcovské aktivity na

podporu mistni komunity, kultury a sportu.

V priméru sledované firmy prezentuji 2 aktivity, minimalné zadnou, maximalné 5
aktivit. Minimalné polovina firem pak komunikuje 1 z 5 filantropickych aktivit. Z uvedeného
je patrné, Ze ani uroven komunikovani filantropickych aktivit neni v pfipadé sledovanych
firem pfili§ vysoka, je vSak vyS§i neZz tUroven CSR komunikovani v oblasti etické

odpovédnosti.

3.4 CSR web komunikovani nejvyznamnéjSich chemickych podniki piisobicich

na Ukrajiné

Z obsahové analyzy webovych stranek 50 nejvyznamnéjSich chemickych firem
pusobicich na Ukrajiné vyplyva, ze 4 ztéchto firem na svych webovych strankach
neprezentuji zadné informace o vyvijenych CSR aktivitach. Zvefejnuji pouze kontakty
V podobé¢ adresy, telefonniho ¢isla a e-mailové adresy. Ani jedna ze sledovanych chemickych
firem nezvefejiiuje na svych webovych strankach CSR zprdvu ¢i zpravu s analogickym
obsahem. 42 % firem vSak zpftistupiiuje vyrocni zprdavu s informacemi o vyvijenych CSR

aktivitach. Komunikovani na socidlnich sitich prezentuje na svych webovych strankach
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34 % téchto firem, 22 % z nich na mezinarodnich socialnich sitich (26 % na Facebooku,
12 % na Twitteru, 16 % na YouTube, 6 % na Google+ a 6 % na Instragramu), 12 % na

narodni socialni siti ,,Vkontakte®.

Na zakladé provedené obsahové analyzy webovych stranek TOP 50 chemickych firem
pusobicich na Ukrajin€ byla analyzovana a zhodnocena troven komunikovani CSR aktivit

Vv oblasti ekonomické, socialni, environmentalni, eticka a filantropicka odpovédnosti.

Uroveii CSR komunikovini TOP 50 chemickych firem pusobicich na Ukrajing

v oblasti ekonomické odpovédnosti je patrna z Tab. 22.

Tab. 22: Komunikovdni aktivit ekonomické odpovédnosti TOP 50 chemickymi firmami piisobicimi
na Ukrajiné

Aktivity ekonomické odpovédnosti Pocet firem % firem
1. Uplatnéni principt dobrého tizeni 18 36 %
2. Péce o kvalitu a bezpecnost vyrobki 25 50 %
3. Tvorba a zavadéni inovaci produktti 26 52 %
4. Posilovani vztahi se zdkazniky 46 92 %
5. Posilovani vztahti s vlastniky a investory 19 38 %
6. Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 28 56 %
7. Rozvijeni vztaht s institucemi a organizacemi vetfejné spravy 21 42 %
8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi 30 60 %
organizacemi

9. Partnerstvi s vysokymi $kolami a dal$imi vzdélavacimi 10 20 %
institucemi

10. Rozvijeni vztah s vefejnosti 26 52 %

Zdroj: vlastni zpracovani

ZTab. 22 je patrné, Ze nejvice komunikovanou aktivitou v oblasti ekonomické
odpovédnosti je posilovani vztaht se zakazniky; tuto aktivitu prezentuje na svych webovych
strankach 92 % sledovanych chemickych firem. Druhou nejvice komunikovanou aktivitou je
partnerstvi s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi, kterou komunikuje 60 %
firem. Naopak nejméné komunikovanou aktivitou je partnerstvi s vysokymi Skolami a dal$imi
vzdélavacimi institucemi (20 % firem), uplatnéni principti dobrého fizeni (36 % firem) a

posilovani vztaht s vlastniky a investory (38 % firem).

V priméru prezentuji sledované chemické firmy 5 z 10 aktivit ekonomické
odpovédnosti, minimalné Zadnou aktivitu, maximaln¢ 10 aktivit. Minimalné polovina firem
pak komunikuje 5 aktivit ekonomické odpovédnosti. Urovei CSR komunikovani v této

oblasti tak 1ze hodnotit jako relativné dobrou.
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Uroveii CSR komunikovini TOP 50 chemickych firem pusobicich na Ukrajing

V oblasti socidlni odpovédnosti je patrna z Tab. 23.

Tab. 23: Komunikovdni aktivit socidlni odpovédnosti TOP 50 chemickymi firmami piisobicimi na

Ukrajiné
Aktivity socialni odpoveédnosti Pocet firem % firem
1. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 33 66 %
2. Kvalitni pracovni prostiedi 23 46 %
3. PéCe o vzdélavani a rozvoj zamestnancti 25 50 %
4. Aplikace opatteni eliminujicich jakékoli formy diskriminace 5 10 %
vV zaméstnani
5. Zajisténi svobody sdruzovéani v odborech a prava na 6 12 %
kolektivni vyjednavani
6. Realizace kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnancti a 14 28%
ukoncovani pracovniho poméru
7. Zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani 15 30 %
8. PéCe 0 zaméstnance, v tom: 17 34 %
a) Poskytovani zaméstnaneckych benefiti 13 26 %
b) Spolecenské akce pro zaméstnance 3 6 %
c) Péce o byvalé zaméstnance 8 16 %
d) Zajisténi jistoty zaméstnani 12 24 %
9. Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota 8 16 %
zaméstnanci
10. Boj proti mobbingu a obtéZovani 0 0%
11. Zajisténi zdravé firemni kultury 14 28 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 23 je patrné, ze troven CSR komunikovani v socialni oblasti je velmi nizka.
Vétsinu CSR aktivit (9 z 11 aktivit) v této oblasti nekomunikuje vice nez polovina firem.
Nejvice komunikovanou aktivitou v socialni oblasti je z pohledu sledovanych chemickych
firem putisobicich na Ukrajiné zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tuto aktivitu
komunikuje 66 % firem. Druhou nejvice komunikovanou aktivitou je péfe o vzdélavani a
rozvoj zamé&stnanci. Tuto aktivitu komunikuje 50 % firem. Nejméné komunikovanou
aktivitou je boj proti mobbingu a obtéZovani, kterou nekomunikuje ani jedna ze sledovanych

firem.

V priméru v oblasti socialni odpovédnosti firmy prezentuji pouze 3 z 11 aktivit.
Minimalnég je prezentovano 0 aktivit, maximalné 10 aktivit. 2 aktivity socidlni odpovédnosti

pak komunikuje minimalné€ polovina firem.
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Uroveii CSR komunikovini TOP 50 chemickych firem pusobicich na Ukrajing

V oblasti environmentdlni odpovédnosti je patrna z Tab. 24.

Tab. 24: Komunikovdni aktivit environmentdlni odpovédnosti TOP 50 chemickymi firmami
pusobicimi na Ukrajiné

Aktivity environmentalni odpovédnosti Pocet firem % firem
1. Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 25 50 %
2. Uspora energii a ostatnich zdrojti 24 48 %
3. Minimalizace odpadt a podpora recyklace 26 52 %
4. Bezpecné zachazeni s rizikovymi latkami 30 60 %
5. Podpora investic do ¢istych technologii 14 28 %
6. Podpora zachovani zdroju a ptirodni diverzity 18 36 %
7. Prevence a naprava negativnich dopadt ¢innosti na zivotni 30 60 %
prostiedi a komunitu
8. Podnécovani iniciativ propagujici odpoveédny piistup 10 20 %
k Zivotnimu prostfedi, v tom:

a) Podnécovani environmentalnich aktivit dodavateli 4 8 %

b) Podnécovani environmentalnich aktivit zaméstnancti 1 2%

¢) Environmentalni reporting 5 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani

ZTab. 24 je patrné, ze troven komunikovani sledovanych chemickych firem
pusobicich na Ukrajin€ v oblasti environmentalni odpovédnosti je ve srovnani s ostatnimi
oblastmi relativné dobrd. Nejvice komunikovanou aktivitou je bezpecné zaChazeni
s rizikovymi latkami a prevence a naprava negativnich dopada ¢innosti na zivotni prostiedi a
komunitu. Tyto dv€ aktivity prezentuje na svych webovych strankdch 60 % sledovanych
chemickych firem. Naopak nejméné komunikovanou zékladni environmentalni aktivitou je
podnécovani iniciativ propagujici odpovédny piistup k zZivotnimu prostiedi (20 % firem),
Vv ramci ného pak podnécovani environmentalnich aktivit zaméstnanci, které prezentuje pouze
jedna firma. V omezeném rozsahu je také komunikovana podpora investic do Cistych

technologii, tuto aktivitu komunikuje pouze 28 % sledovanych firem.

V priméru sledované firmy prezentuji 4 z 8 zakladnich environmentalnich aktivit.
Minimélné je prezentovano 0 aktivit, maximalné 8 aktivit. 4 zdkladni aktivity komunikuje

minimaln¢ polovina firem.

Uroveii CSR komunikovini TOP 50 chemickych firem pisobicich na Ukrajing

V oblasti etické odpovédnosti je patrna z Tab. 25.
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Tab. 25: Komunikovdni aktivit etické odpovédnosti TOP 50 chemickymi firmami piisobicimi na

Ukrajiné
Aktivity etické odpovédnosti Pocet firem % firem
1. Instalace etického kodexu podniku 20 40 %
2. Vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani 4 8%
3. Eticky reporting 2 4%
4. Realizace etického auditu 0 0%
5. Uplatnéni etickych vzora 1 2%
6. Vytvoreni ufadu firemniho ombudsmana 0 0%
7. Pasobeni etického vyboru 0 0%
8. Provozovani linky hldSeni neetického jednani 1 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 25 vyplyva, ze uroven CSR web komunikovani chemickych firem pusobicich
osmi aktivit (realizace etického auditu, vytvotreni ufadu firemniho ombudsmana a ptisobeni
etického vyboru) neprezentuje ani jedna ze sledovanych firem. Nejvice komunikovanou
aktivitou v této oblasti je instalace etického kodexu podniku, kterou ale komunikuje méné nez

polovina firem.

V priméru sledované firmy prezentuji 1 z 8 aktivit. Minimalné je prezentovano 0
aktivit, maximalné 4 aktivity. Minimaln€ polovina firem nekomunikuje ani jednu aktivitu

etické odpovédnosti.

Uroveii CSR komunikovini TOP 50 chemickych firem pusobicich na Ukrajing
V oblasti filantropické odpovédnosti je patrna z Tab. 26.

Tab. 26: Komunikovdni aktivit filantropické odpovédnosti TOP 50 chemickymi firmami piisobicimi
na Ukrajiné

Aktivity filantropické odpoveédnosti Pocet firem % firem
1. Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu 13 26 %
2. Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct 3 6 %
3. Firemni dobrovolnictvi 10 20 %
4. Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnanct 4 8 %
5. Spoluprace s neziskovymi organizacemi 11 22 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 26 je patrné, ze ani roven komunikovani filantropickych aktivit neni v ptipadé
sledovanych chemickych firem pftilis vysoka. NejCasteji prezentovanou aktivitou v této oblasti

je realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu, kterou prezentuje na svych
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webovych strankach 26 % firem. Na druhém misté je spoluprace s neziskovymi organizacemi,
kterou prezentuje 22 % firem. Z hlediska zaméteni jsou prezentovany zejména darcovské
aktivity na podporu mistni komunity, podporu vzdélavani, kultury a sportu, vyzkum, pomoc

détem a zranénym obranciim béhem Antiteroristické operace ,,ATO*.

V priméru sledované chemické firmy prezentuji 1 z 5 filantropickych aktivit.
Minimum v této oblasti ¢ini 0 aktivit, maximum 5 aktivit. Také v této oblasti minimalné

polovina firem nekomunikuje ani jednu CSR aktivitu.

3.5 Komparace trovné CSR web Kkomunikovini 100 nejvyznamnéjSich
nefinan¢nich podniki a 50 nejvyznamnéjSich chemickych podniki

pusobicich na Ukrajiné

94 % TOP 100 nefinan¢nich firem sidlicich na Ukrajiné prezentuje na svych
webovych strankdch informace alespon 0 jedné vyvijené CSR aktivité. V piipadé TOP 50

chemickych firem se jedna pouze o 92 % téchto firem.

44 % TOP 100 nefinan¢nich firem sidlicich na Ukrajiné na svych webovych strankach
zptistupnuje CSR zprdvu i zpravu s analogickym obsahem. Co se tyka TOP 50 chemickych
firem sidlicich na Ukrajin€, nezpfistupiiuje tuto zpravu na svych webovych strankach ani

jedna firma.

Znatelny rozdil mezi Grovni komunikovani CSR aktivit je 1 z pohledu prezentovanych
vyrocnich zprdv obsahujicich informace o vyvijenych CSR aktivitach. 62 % TOP 100
nefinan¢nich firem sidlicich na Ukrajin€ zpfistupiuje na svych webovych strankach tyto

zpravy, v piipadé TOP 50 chemickych firem je to pouze 42 % téchto firem.

Patrny je rovnéz rozdil v komunikovani na socidlnich sitich, kdy opét vétsiho rozsahu
komunikovani dosahuji TOP 100 nefinan¢ni firmy puasobici na Ukrajin€ ve srovnani s TOP 50
chemickymi firmami. Komunikovani na socidlnich sitich prezentuje na svych webovych
strankach 64 % TOP 100 nefinan¢nich firem sidlicich na Ukrajing, 49 % z nich pfitom na
mezinarodnich socialnich sitich (60 % na Facebooku, 41 % na Twitteru, 33 % na Instragramu,
29 % na YouTube, 21 % na Google+ a 2 % na LinkedInu) a 15 % na narodni socialni siti
,» Vkontakte®“. V ptipadé¢ TOP 50 chemickych firem prezentuje na svych webovych strankach

komunikovani na socialnich sitich pouze 34 % téchto firem, 22 % z nich na mezinarodnich
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socialnich sitich (26 % na Facebooku, 16 % na YouTube, 12 % na Twitteru, 6 % na Google+,

6 % na Instragramu a 0 % na LinkedInu) a 12 % na narodni socialni siti ,,Vkontakte*.

Co se tyka rozdili v kemunikovdni spoleCensky odpovédnych aktivit v jednotlivych

oblastech CSR, komparace z hlediska oblasti ekonomické odpovédnosti je patrna z Tab. 27.

Tab. 27: Komparace komunikovdni aktivit ekonomické odpovédnosti TOP 100 a TOP 50
chemickych firem piisobicich na Ukrajiné

Aktivity ekonomické odpovédnosti TOP 100 TOP 50 Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Uplatnéni principt dobrého tizeni 61 % 36 % 25 %

2. Péce o kvalitu a bezpecnost vyrobki 60 % 50 % 10 %

3. Tvorba a zavadéni inovaci produktii 46 % 52 % -6 %

4. Posilovani vztahi se zakazniky 92 % 92 % 0%

5. Posilovani vztaht s vlastniky a investory 67 % 38 % 29%

6. Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 58 % 56 % 2%

7. Rozvijeni vztahu s institucemi a organizacemi 61 % 42 % 19 %

vefejné spravy

8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a 1% 60 % 11 %

mezinarodnimi organizacemi

9. Partnerstvi s vysokymi Skolami a dal§imi 40 % 20 % 20%

vzdélavacimi institucemi

10. Rozvijeni vztahil s vefejnosti 69 % 52 % 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 27 je patrné, ze jak TOP 100 firmy sidlici na Ukrajing, tak TOP 50 chemické
firmy sidlici na Ukrajiné nejvice komunikuji aktivitu ekonomické odpovédnosti v podobé
posilovani vztaht se zdkazniky. Tuto aktivitu komunikuje v obou ptipadech 92 % firem.
Z vysledkli dale vyplyvda, ze aZz na jedinou vyjimku, kterou je komunikovani tvorby a
zavadéni inovaci produktl, komunikuji TOP 100 nefinanéni firmy vyvijené CSR aktivity
Vv oblasti ekonomické odpovédnosti ve vétsim rozsahu nez TOP 50 chemické firmy sidlici na
Ukrajin€. Nejveétsi rozdil je pfitom patrny u aktivit ,,posilovani vztaht s vlastniky a investory*

a ,,uplatnéni principi dobrého fizeni*.

Co se tykd rozdild v komunikovdni spolecensky odpoveédnych aktivit v oblasti

socidlni odpovédnosti, jSou patrné z Tab. 28.

Z Tab. 28 je patrné, Ze vSechny sledované aktivity socialni odpovédnosti jsou ve vétsim
rozsahu komunikovany TOP 100 nefinan¢nimi firmami. Nejvétsi rozdil je pfitom patrny u

aktivity v podobé péce o zaméstnance a v ramci ni u dil¢ich aktivit v podobé poskytovani
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zaméstnaneckych benefitli a spolecenskych akci pro zaméstnance. Nejmensi rozdil je naopak
patrny u aktivit v podobé ,,zajiSténi vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota zaméstnanci* a

,realizace kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnanct a ukoncovani pracovniho poméru®.

Tab. 28: Komparace komunikovdni aktivit socidlni odpovédnosti TOP 100 a TOP 50 chemickych
firem puisobicich na Ukrajiné

Aktivity socialni odpovédnosti TOP 100 TOP 50 Rozdil
(% firem) (% firem)
1. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci 78 % 66 % 12 %
2. Kvalitni pracovni prostiedi 61 % 46 % 15 %
3. Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnancti 74 % 50 % 24 %
4. Aplikace opatteni eliminujicich jakékoli formy 35 % 10 % 25 %
diskriminace v zaméstnani
5. Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na 34 % 12 % 22%
kolektivni vyjednavani
6. Realizace kvalitniho procesu ziskdvani zaméstnanc 37 % 28 % 9%
a ukoncovani pracovniho poméru
7. Zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani 50 % 30 % 20 %
8. PéCe 0 zaméstnance, v tom: 67 % 34 % 33 %
a) Poskytovani zameéstnaneckych benefitii 65 % 26 % 39 %
b) Spolecenské akce pro zaméstnance 43 % 6 % 37 %
¢) Péce o byvalé zaméstnance 28 % 16 % 12 %
d) Zajisténi jistoty zaméstnani 40 % 24 % 16 %
9. Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota 23% 16 % 7%
zamestnanci
10. Boj proti mobbingu a obtéZovani 20 % 0% 20 %
11. Zajisténi zdravé firemni kultury 47 % 28 % 19 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tykd rozdild v komunikovdni spoleCensky odpovédnych aktivit v oblasti

environmentdlni odpovédnosti, jSou patrné z Tab. 29.

Z Tab. 29 vyplyva, ze v oblasti environmentalni odpovédnosti jsou patrné nejmensi
rozdily mezi rozsahem komunikovanych aktivit TOP 100 nefinan¢nimi firmami sidlicimi na
Ukrajing a TOP 50 chemickymi firmami sidlicimi v této zemi. Lze se domnivat, Ze se jedna o
dusledek spolecenské citlivosti chemickych firem, ktera se projevuje pravé v oblasti
environmentalni. V pfipadé dvou zakladnich aktivit (podpora investic do Cistych technologii a
podpora zachovani zdroji a pfirodni diverzity) a jedné dil¢i aktivity (podnécovani
environmentalnich aktivit dodavatelit) dokonce chemické firmy dané aktivity komunikuji ve

vétSim rozsahu. V piipadé¢ dalSich aktivit pak rozdily nejsou nijak zésadni.
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Tab. 29: Komparace komunikovani aktivit environmentdlni odpovédnosti TOP 100 a TOP 50
chemickych firem piisobicich na Ukrajiné

Aktivity environmentalni odpovédnosti TOP 100 TOP 50 Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 63 % 50 % 13 %

2. Uspora energii a ostatnich zdrojt 60 % 48 % 12%

3. Minimalizace odpadt a podpora recyklace 69 % 52 % 17 %

4. Podpora investic do ¢istych technologii 23 % 28 % -5%

5. Podpora zachovani zdroj a pfirodni diverzity 34 % 36 % 2%

6. Prevence a naprava negativnich dopadii ¢innosti na 66 % 60 % 6 %

zivotni prostiedi a komunitu

7. Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny 30 % 20% 10 %

pristup k zivotnimu prostredi, v tom:

a) Podnécovani environmentalnich aktivit dodavatelt 7% 8% -1%

b) Podnécovani environmentalnich aktivit 24 % 2% 22 %

zaméstnanci

¢) Environmentalni reporting 22 % 10 % 12 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka rozdilt v komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit v oblasti etické

odpovédnosti, jsou patrné z Tab. 30.

Tab. 30: Komparace komunikovani aktivit etické odpovédnosti TOP 100 a TOP 50 chemickych
firem puisobicich na Ukrajiné

Aktivity etické odpovédnosti TOP 100 TOP 50 Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Instalace etického kodexu podniku 60 % 40 % 20%
2. Vzdélavani a vycvik zaméstnanci k etickému 20% 8% 12 %
jednani

3. Eticky reporting 23% 4% 19%
4. Realizace etického auditu 1% 0% 1%
5. Uplatnéni etickych vzori 0% 2% 2%
6. Vytvoreni ufadu firemniho ombudsmana 1% 0% 1%
7. Puisobeni etického vyboru 16 % 0% 16 %
8. Provozovani linky hlaSeni neetického jednani 60 % 2% 58 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 30 je patrné, Ze i V této oblasti, az na jedinou vyjimku, kterou je komunikovani
uplatnéni etickych vzorl, komunikuji TOP 100 nefinan¢ni firmy sidlici na Ukrajin¢ vétsi
rozsah aktivit. Zvlast vyznamné je dany rozdil patrny v pfipadé aktivity v podobé

provozovani linky hlaseni neetického jednani.

57



Co se tyka rozdild v komunikovdni spoleCensky odpovédnych aktivit v oblasti

filantropické odpovédnosti, jsou patrné z Tab. 31.

Tab. 31: Komparace komunikovani aktivit filantropické odpovédnosti TOP 100 a TOP 50
chemickych firem piisobicich na Ukrajiné

Aktivity filantropické odpovédnosti TOP 100 TOP 50 Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho 74 % 26 % 48 %
sponzoringu

2. Podpora darcovskych aktivit zaméstnancti 12 % 6 % 6 %
3. Firemni dobrovolnictvi 25 % 20 % 5%
4. Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii 15 % 8% 7%
5. Spoluprace s neziskovymi organizacemi 27 % 22 % 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z Tab. 31 TOP 100 nefinan¢ni firmy sidlici na Ukrajiné komunikuji ve
vetsim rozsahu také vSechny aktivity filantropické odpovédnosti. Nejvétsi rozdil je ptitom
patrny V piipad¢ aktivity Vv podobé ,realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho

sponzoringu®.

Z uvedeného je patrné, Ze vyssi irovné komunikovani dosahuji z hlediska vSech aspektl
i oblasti CSR TOP 100 nefinan¢ni firmy pisobici na Ukrajiné¢ ve srovnani s TOP 50
chemickymi firmami sidlicimi v této zemi. Nejmensi rozdil v irovni komunikovani je patrny
v oblasti environmentalni odpovédnosti, kdy za divod lze povazovat skuteCnost, ze

spolecenska citlivost chemickych firem prameni zejména z jejich environmentalni rizikovosti.

3.6 Komparace trovné CSR web komunikovani chemickych podniki

pusobicich na Ukrajiné a chemickych podniki piisobicich v Ceské republice

Co se tykd komparace CSR web komunikovani chemickych podnikli pisobicich na
Ukrajing a v Ceské republice, jeji rozsah bude z hlediska meritorniho mirné omezen, a to

S ohledem na dostupnost relevantnich dat.

Z hlediska zakladnich aspekti komunikovani lze uvést, Ze chemické firmy sidlici
v Ceské republice ve vétsim rozsahu vyuzivaji komunikovani prostiednictvim CSR zprav.
Tyto zpravy prezentuje na svych webovych strankach 5 % sledovanych chemickych firem
sidlicich v Ceské republice. Na Ukrajiné CSR zpravu & zpravu s analogickym obsahem

nezpfistupiiuje na svych webovych strankéach ani jedna sledovana chemicka firma.
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Co se tyka rozdili v komunikovdni spoleCensky odpovédnych aktivit v jednotlivych

oblastech CSR, komparace z hlediska oblasti ekonomické odpovédnosti je patrna z Tab. 32.

Tab. 32: Komparace komunikovani aktivit ekonomické odpovédnosti chemickych firem piisobicich
V Ceské republice a na Ukrajiné

Aktivity ekonomické odpoveédnosti CR Ukrajina Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Uplatnéni principt dobrého fizeni 31% 36 % -5%

2. Péce o kvalitu a bezpecnost vyrobki 95 % 50 % 45%

3. Tvorba a zavadéni inovaci produktii 1% 52 % 19 %

4. Posilovani vztaht se zakazniky 96 % 92 % 4%

5. Posilovani vztaht s vlastniky a investory 45 % 38 % 7%

6. Posilovani vztahti s dodavateli a odbérateli 38 % 56 % -18 %

7. Rozvijeni vztahu s institucemi a organizacemi 62 % 42 % 20 %

vetejné spravy

8. Partnerstvi s odbornymi asociacemi a 45 % 60 % -15%

mezinarodnimi organizacemi

9. Partnerstvi s vysokymi Skolami a dal§imi 51 % 20% 31%

vzdélavacimi institucemi

10. Rozvijeni vztahti s vetejnosti 69 % 52 % 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 32 je patrné, ze 7 z 10 sledovanych aktivit komunikuji ve vétSim rozsahu
chemické firmy puisobici v Ceské republice. Nejvétsi rozdil je pfitom patrny v piipadé aktivity
»péce o kvalitu a bezpecnost vyrobki“, kterou komunikuje na svych webovych strankach
95 % firem sidlicich v Ceské republice, ale jen 50 % firem sidlicich na Ukrajing. Chemické
firmy sidlici na Ukrajing pak ve vét$im rozsahu nez chemické firmy sidlici v Ceské republice
komunikuji aktivity v podobé posilovani vztahi s dodavateli a odbérateli, partnerstvi

s odbornymi asociacemi a mezinarodnimi organizacemi a uplatnéni principi dobrého fizeni.

Co se tykd rozdild v komunikovdni spolecensky odpoveédnych aktivit v oblasti

socidalni odpovédnosti, jSou patrné z Tab. 33.

Z Tab. 33 vyplyva, ze 7 z 11 sledovanych zakladnich aktivit komunikuji ve vét§im
rozsahu chemické firmy puisobici v Ceské republice. Vyrazny je zejména rozdil v ptipadé
péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, kterou komunikuje 75 % chemickych firem
piisobicich v Ceské republice, ale jen 50 % chemickych firem pusobicich na Ukrajing.
Opacného rozdilu je pak dosaZeno v pfipadé komunikovani kvalitniho pracovniho prostfedi,
které komunikuje 46 % chemickych firem plsobicich na Ukrajing, ale jen 11 % chemickych

firem pisobicich v Ceské republice. Chemické firmy piisobici na Ukrajiné ve vétSim rozsahu
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také komunikuji realizaci kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancii a ukoncovani pracovniho

pomeéru a zapojovani zameéstnancti do procesu rozhodovani.

Tab. 33: Komparace komunikovani aktivit socidalni odpovédnosti chemickych firem piisobicich
V Ceské republice a na Ukrajiné

Aktivity socialni odpovédnosti CR Ukrajina Rozdil
(% firem) (% firem)
1. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci 73% 66 % 7%
2. Kvalitni pracovni prostfedi 11% 46 % -35 %
3. Péce o vzdélavani a rozvoj zaméstnanct 75 % 50 % 25%
4. Aplikace opatfeni eliminujicich jakékoli formy 18 % 10 % 8 %
diskriminace v zaméstnani
5. Zajisténi svobody sdruzovani v odborech a prava na 18 % 12 % 6 %
kolektivni vyjednavani
6. Realizace kvalitniho procesu ziskavani zaméstnancti 16 % 28 % -12 %
a ukoncovani pracovniho poméru
7. Zapojovani zaméstnancti do procesu rozhodovani 22% 30% -8%
8. Péce 0 zaméstnance, v tom: 51 % 34 % 17 %
a) Poskytovani zameéstnaneckych benefitii 47 % 26 % 21%
b) Spolecenské akce pro zaméstnance 20 % 6 % 14 %
c¢) Péce o byvalé zaméstnance 13 % 16 % -3%
d) Zajisténi jistoty zaméstnani 2% 24 % -22 %
9. Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota 16 % 16 % 0%
zameéstnancil
10. Boj proti mobbingu a obtéZovani 4% 0% 4%
11. Zajisténi zdravé firemni kultury 35 % 28 % 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka rozdild v komunikovdni spoleCensky odpovédnych aktivit v oblasti

environmentdlni odpovédnosti, jSou patrné z Tab. 34.

Z Tab. 34 vyplyva, ze 6 z 8 zakladnich environmentalnich aktivit komunikuji ve
vét3im rozsahu chemické firmy piisobici v Ceské republice. Nejvétsi rozdil je pfitom patrny
Vv ptipad¢ aktivity v podobé prevence a ndpravy negativnich dopadi Cinnosti na Zivotni
prostfedi a komunitu a v ramci ni v dil¢ich aktivitach podnécovani environmentalnich aktivit
zaméstnancll a environmentalni reporting. Naopak chemické firmy pulsobici na Ukrajiné
komunikuji ve vyrazné vétsim rozsahu bezpecné zachazeni s rizikovymi latkami ve srovnani

s chemickymi firmami ptisobicimi v Ceské republice.
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Tab. 34: Komparace komunikovdni aktivit environmentdlni odpovédnosti chemickych firem
pusobicich v Ceské republice a na Ukrajiné

Aktivity environmentalni odpovédnosti CR Ukrajina Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Zajisténi souladu s environmentalni legislativou 75 % 50 % 25%

2. Uspora energii a ostatnich zdrojt 67 % 48 % 19 %

3. Minimalizace odpadti a podpora recyklace 75 % 52 % 23%

4. Bezpecné zachazeni s rizikovymi latkami 40 % 60 % -20 %

5. Podpora investic do ¢istych technologii 49 % 28 % 21 %

6. Podpora zachovani zdroju a ptirodni diverzity 35 % 36 % -1%

7. Prevence a naprava negativnich dopadu ¢innosti na 95 % 60 % 35 %

zivotni prostiedi a komunitu

8. Podnécovani iniciativ propagujici odpovédny 67 % 20 % 47 %

pristup k zivotnimu prostredi, v tom:

a) Podnécovani environmentalnich aktivit dodavatelt 35 % 8% 27T%

b) Podnécovani environmentalnich aktivit 36 % 2% 34 %

zaméstnanci

¢) Environmentalni reporting 44 % 10 % 34 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka rozdil v komunikovani spolecensky odpovédnych aktivit v oblasti etické

odpovédnosti, jSou patrné z Tab. 35.

Tab. 35: Komparace komunikovani aktivit etické odpovédnosti chemickych firem piisobicich
V Ceské republice a na Ukrajiné

Aktivity etické odpovédnosti CR Ukrajina Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Instalace etického kodexu podniku 31% 40 % 9%
2. Vzdélavani a vycvik zaméstnanci k etickému 2% 8% -6 %
jednani

3. Eticky reporting 0% 4% -4 %
4. Realizace etického auditu 2% 0% 2%
5. Uplatnéni etickych vzori 0% 2% 2%
6. Vytvoreni ufadu firemniho ombudsmana 0% 0% 0%
7. Pusobeni etického vyboru 2% 0% 2%
8. Provozovani linky hlaSeni neetického jednani 15 % 2% 13 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 35 vyplyva, Zze v oblasti etické odpovédnosti chemické firmy sidlici na
Ukrajiné komunikuji vét$i rozsah aktivit, nez chemické firmy sidlici v Ceské republice.
Rozsah komunikovanych aktivit firmami ptisobicimi v Ceské republice je vyssi pouze
Vv piipadé tii z osmi aktivit, a to v piipadé realizace etického auditu, ptisobeni etického vyboru

a provozovani linky hlaSeni neetického jednani. Chemické firmy sidlici na Ukrajiné mnohem
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castéji komunikuji pfedevsim instalaci etického kodexu podniku ve srovndni s chemickymi

firmami sidlicimi v Ceské republice.

Co se tykd rozdild v komunikovdni spoleCensky odpovédnych aktivit v oblasti

filantropické odpovédnosti, jsou patrné z Tab. 36.

Tab. 36: Komparace komunikovdni aktivit filantropické odpovédnosti chemickych firem piisobicich
V Ceské republice a na Ukrajiné

Aktivity filantropické odpovédnosti CR Ukrajina Rozdil
(% firem) (% firem)

1. Realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho 40 % 26 % 14 %

sponzoringu

2. Podpora darcovskych aktivit zaméstnanct 4% 6 % -2%

3. Firemni dobrovolnictvi 9% 20 % -11 %
4. Podpora individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii 4% 8% -4 %

5. Spoluprace s neziskovymi organizacemi 35% 22 % 13 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Tab. 36 vyplyva, ze také v oblasti filantropické odpovédnosti chemické firmy sidlici
na Ukrajing komunikuji véti rozsah aktivit, nez chemické firmy sidlici v Ceské republice.
Rozsah komunikovanych aktivit firmami puisobicimi v Ceské republice je vy$§i pouze
Vv ptipad¢ dvou z péti aktivit, a to realizace darcovskych aktivit, v¢. firemniho sponzoringu a
spoluprace s neziskovymi organizacemi. Naopak chemické firmy sidlici na Ukrajin€ vyrazné

Castéji komunikuji na svych webovych strankach realizaci firemniho dobrovolnictvi.

Zvyse uvedené¢ho vyplyva, ze aktivity ekonomické, socidlni a environmentalni
odpovédnosti jsou ve veétSim rozsahu komunikovany sledovanymi chemickymi firmami
pusobicimi v Ceské republice. Naopak aktivity etické a filantropické odpovédnosti jsou ve
vétsim rozsahu komunikovany sledovanymi chemickymi firmami plisobicimi na Ukrajiné.
Nékteré chemické firmy ptisobici v Ceské republice na rozdil od firem ptisobicich na Ukrajing
navic také na svych webovych strankach zpfistupiiuji samostatné CSR zpravy &i zpravy
s analogickym obsahem. Uroveii CSR komunikovani sledovanych chemickych firem
puisobicich v Ceské republice tak lze podle naseho nazoru povazovat za vy$si ve srovnani

s urovni CSR komunikovani sledovanych chemickych firem ptsobicich na Ukrajing.
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3.7 Navrh dil¢ich opatieni vedoucich ke zlepSeni urovné CSR web

komunikovani nefinancnich, zejména chemickych, podnikii piisobicich na

W

Ukrajiné

Z provedené analyzy vyplyva, ze urovein CSR web komunikovéani sledovanych
chemickych firem putsobicich na Ukrajin€ je niz$i ve srovnani surovni CSR web
komunikovani TOP nefinancnich firem ptisobicich na Ukrajin€, a to ve vSech sledovanych
aspektech. Rovnéz je niz§i ve srovnani s urovni CSR web komunikovani sledovanych
chemickych firem ptisobicich v Ceské republice, a to zejména s ohledem na zakladni aspekty
CSR komunikovani a dale pak s ohledem na komunikovani v oblasti ekonomické, socialni a

environmentalni odpovédnosti.

Ke zvyseni urovné CSR web komunikovani nefinancnich, zejména pak chemickych,
firem pusobicich na Ukrajiné by podle naSeho nazoru piedev§im prispéla aplikace

nasledujicich opatieni:

1) vyuzivat SirSiho spektra komunikacnich kanall, at’ uz samostatnych CSR zprav,
vyro¢nich zprav obsahujicich informace o vyvijenych CSR aktivitich
zvetejiovanych mimo jiné na firemnich webovych strankach ¢i komunikovani na

socialnich sitich;

2) vytvofit v ramci hlavniho navigaéniho menu firemnich webovych stranek zalozku
snazvem ,Spole¢enskd odpovédnost“ ¢i analogickym ndzvem a vramci ni
nabidnout informace o vyvijenych CSR aktivitach ¢lenéné dle jednotlivych oblasti
CSR, a to bud klasicky dle 3P, anebo napt. dle péti oblasti CSR, oblasti

ekonomické, socialni, environmentalni, etické a filantropické;

3) veénovat zvySenou pozornost t¢m oblastem spole¢enské odpoveédnosti, které tizce
souvisi s hlavnim pfedmétem podnikani firmy, v ptipadé jeji spolecenské citlivosti
stimto aspektem podnikani; v pfipadé¢ chemickych firem zaméfit primarni
pozornost na komunikovani spoleCensky odpovédnych aktivit v oblasti

environmentalni;

4) rozsifit spektrum komunikovanych aktivit, a to napf. s vyuzitim znalostni baze,

kterou nabizi mezinarodné uznavané standardy CSR reportovani, napi. GRI,;
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5)

6)

7)

8)

neposkytovat pouze zakladni informace o vyvijenych CSR aktivitach, ale mnohem

podrobnéjsi informace o podstaté a efektech danych Cinnosti a o jejich vyvoji

V Case;

urcit kompetentni osobu, kterd se bude ve firm¢ zabyvat CSR komunikovanim a
bude se neustale vzdé€lavat v této oblasti, zejména S ohledem na nové trendy

komunikovani;

rozSifovat znalostni potencial v dané oblasti a vyuzivat prikladi dobré praxe napf.
diky spolupraci s CSR organizacemi, odbornymi asociacemi ¢i univerzitami; jako
alternativa se jevi i vyuziti sluzeb externi poradenské firmy specializujici se na

danou problematiku;

motivovat firemni stakeholdery ke spolupraci Vv ramci rozhodovaciho procesu
o realizaci a komunikovani spoleCensky odpovédnych aktivit a na zakladé jejich
zajmu a preferenci orientovat jak uplatiiovani, tak komunikovani vyvijenych CSR

aktivity (at’ uz z hlediska kanalii komunikovani ¢i obsahu informact).
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ZAVER
Piedlozena diplomova prace se vénuje problematice komunikovani spoleCensky
odpovédnych aktivit podniki. Zaméfena je zejména na web komunikovani podnikt

chemického primyslu ptisobicich na Ukrajing, a to v kontextu komparace na narodni i

mezinarodni Grovni. Clenéna je do tii hlavnich Kapitol.

Prvni kapitola je zaméfena obecné na problematiku spoleCenské odpovédnosti firem.
Na tuvod je zde vymezen koncept spoleCenské odpovédnosti podniki (Corporate Social
Responsibility — CSR), jehoZz podstatou je dobrovolné vyvijeni spoleCensky odpovédnych
aktivit zaméfenych na uspokojeni potfeb a pfani firemnich stakeholderti i spolec¢nosti jako
celku. Nasledné jsou uvedena alternativni pojeti oblasti a aktivit CSR, kdy vychazime z pojeti
3P, tj. Profit, People, Planet. V tomto klasickém pojeti CSR obsahuje oblast ekonomickou,
socidlni a environmentdlni. Pfedstaveno je také alternativni pojeti Carrolla zahrnujici
odpovédnost ekonomickou, pravni, etickou a filantropickou. Na zavér je uvedeno souhrnné
pojeti péti pilitt CSR pojimajici ekonomickou, socidlni, environmentalni, etickou a

filantropickou odpovédnost.

Druhé kapitola pojednava o CSR reportovani a komunikovani. Na tivod této kapitoly
je vysvétlena jejich podstata a vzajemny vztah mezi nimi. Vychdzime ptfitom z procesniho
pojeti jejich vztahu, kdy vykonava-li podnik spolecensky odpovédné aktivity a chce-li sdilet
pfinosy spojené s jejich aplikaci, musi tyto aktivity vykazovat — reportovat a nasledné zpravy
o téchto aktivitach zpfistupnit vSem zainteresovanym skupinam, tj. komunikovat. Dale je
pozornost zaméfena na legislativni upravu CSR reportovani a komunikovani jednak na trovni
EU v podobé smérnice Evropského parlamentu a rady 2014/95/EU ze dne 22. fijna 2014,
kterou se méni smérnice 2013/34/EU, pokud jde o uvadéni nefinan¢nich informaci a
informaci tykajicich se rozmanitosti nékterymi velkymi podniky a skupinami, jednak na
narodni trovni v podobé zdkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni. Obsahem této
kapitoly je rovnéZ pojednani o ramcich CSR reportovani a komunikovani, kdy je pozornost
vénovana CSN ISO 26000, smérmici OECD pro nadnarodni podniky, reportingovému ramci
Global Reporting Initiative a metodice komunikovani ekonomickych, socialnich,
environmentalnich, etickych a filantropickych aktivit. Zhodnocena je také turoven CSR
reportovani a komunikovani ve svété, a to na zaklad¢ studie spolecnosti KPMG, ze které
vyplyva, ze v priméru 73 % firem reportuje a soucasné¢ komunikuje o svém spoleCensky
odpovédném chovani. Na zavér druhé kapitoly jsou pak shrnuta opatieni, ktera by méla vést

ke zvySeni urovné CSR komunikovani. Tato opatfeni jsou strukturovana do péti oblasti, a to

65



pravidla a postupy CSR komunikovani, technické prostfedky CSR komunikovani, obsah CSR
komunikovani, rozvoj spoluprace v oblasti CSR komunikovani a implementace piiklada

dobré praxe.

Tieti kapitola je vénovana analyze, zhodnoceni a komparaci jednak urovné CSR web
komunikovani 100 nejvyznamnéjSich nefinan¢nich podnikt a 50 nejvyznamnéjSich
chemickych podnika pasobicich na Ukrajing, jednak urovné CSR web komunikovani TOP 50
chemickych podnikli ptsobicich na Ukrajiné a chemickych podnikli Svazu chemického
pramyslu CR pisobicich v Ceské republice. Z vysledkil provedené studie vyplyva, ze vyssi
urovné CSR komunikovani dosahuji TOP 100 nefinan¢ni firmy ve srovnani s TOP 50
chemickymi firmami pusobicimi na Ukrajin€. Nejmensi rozdil v Grovni komunikovani je
patrny v oblasti environmentalni odpovédnosti, kdy za divod Ize povazovat skute¢nost, ze
spolecenska citlivost chemickych firem prameni zejména z jejich environmentalni rizikovosti.
Ze studie dale vyplyva, ze aktivity ekonomické, socidlni a environmentalni odpovédnosti jsou
ve vét§im rozsahu komunikovany sledovanymi chemickymi firmami ptisobicimi v Ceské
republice. Naopak aktivity etické a filantropické odpovédnosti jsou ve vétSim rozsahu
komunikovany sledovanymi chemickymi firmami plsobicimi na Ukrajiné. Lze vSak
konstatovat, Ze uroven CSR komunikovani sledovanych chemickych firem pisobicich
v Ceské republice je vyssi ve srovnani s trovni CSR komunikovani sledovanych chemickych
firem pusobicich na Ukrajiné. Aplikovat je tak tfeba v praci navrZzena opatieni dotykajici se
jak kanalt komunikovani, tak obsahu zvetejfiovanych informaci, ale 1 organizac¢nich aspektl

zajisténi a rozvoje CSR komunikovani.

66



SEZNAM ZKRATEK

BAT
BREF

%

CR
CSN
EMAS
GRI
IPPC

ISO

MPO CR

OECD

REACH

Best Available Techniques, tj. nejlepsi dostupné techniky

BAT Reference Documents, tj. evropské referencni dokumenty o nejlepSich

dostupnych technikach

Ceska republika

Ceska technicka norma

Eco Management and Audit Scheme, tj. systém ekologického fizeni a auditu
Global Reporting Initiative

Integrated Pollution Prevention and Control, tj. integrovana prevence a
omezovani zneCisténi

International Organization for Standardization, tj. Mezinarodni organizace pro
standardizaci

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR

Organisation for Economic Co-operation and Development, tj. Organizace pro

hospodatskou spolupraci a rozvoj

Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals, fj.

norma pro registraci, evaluaci a autorizaci chemickych latek

SCHP CR  Svaz chemického primyslu Ceské Republiky
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